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BCTVYII

3 KO’KHUM JTHEM TEXHOJIOT11 PO3BUBAIOThCS. barato koMmnaHiii BAKOPUCTOBYIOTh
aBTOMAaTH30BaHI CUCTEMH, SK1 1at0OTh HOB1 MOKJIMBOCTI JIJIs1 PO3BUTKY Ta ONTUMI3aLlii
Oi3HECy, CHpUSIOTh PO3MIMPEHHIO PHUHKIB 30yTy, MPOAYKTHBHOCTI IIpalll,
e(peKTUBHOMY BUKOPUCTAHHIO PECYPCIB, MIBUILEHHIO KOCT1 YIIPABIIHHS O13HECOM Ta
HaJlaHHA mocayr. KpiM Toro, mmpoko momypeHe BUKOPUCTAHHS POTHO3yBaHHS, 110
€ BaYJIMBUM acleKTOM cTparerii 0yb-sikoi KomepiiiHoi opranizaiii. Ha #ioro ocHoB1
PO3po0IIsIIOTH (DIHAHCOBI, BUPOOHUY1, TEXHIUHI TUIAaHU, OIO/KETH, TOTYIOTh 3aBJIaHHS
i 30yTOBUX, 3a0€3MeYeHNX, BUPOOHUYMX Ta (PIHAHCOBUX MIJIPO3LTIB, OLIHIOIOThH
BapTICTh KOMIIaH11, BU3HAYAIOTh [[LIbOBI MOKA3HUKHU O4IKYBAaHOI PE3yIbTATUBHOCTI.

CporosiHi rocTpa KOHKYPEHIIISl PO3BUBAETHCS Y OaraThboX rainy3sX pUHKY, OJIHI
KOMITaHii HAMararoTbCs BIATOBIAATH I[IHAM Ta XapaKTEPUCTHKAMH MPOAYKII 1HIITHUX,
TIOKYTIIIi YaCTO OTPHUMYIOTHh MOYKJIBICTH BUOMPATH cepe]l Mach KOHKYPYIOUHX TOBapiB,
SIK1 HE BIIPI3HAIOTHCS 3a AKICTIO. Y Takii cuTyallii Oy/ib-sIka KOMITaHis, sIKa CTaBUTh B
OCHOBY TMWTaHHS TPO 33/JI0BOJICHHS aKTyaJbHUX MOTPeO MOKYIIIIB, L0 MPOMOHYE
KJTIEHTY BUCOKHI piBeHb 0OCIYrOBYBaHHS, Ma€ Oe3MepeuHy MepeBary, 10 I03BOJISE
CTBOPIOBATH JIOBIOTPUBAI BITHOCHHHU. BIiJHOCHMHM MDK KIIEHTOM 1 KOMIIQHIEIO
NICYIOThCSI 4Yepe3 IOTraHui CepBiC, HaBITh OJHUN HE3HAYHHWM MPOCTYNOK 3 OOKY
KOMIIaHii, MO>Ke KOIITYBATH ii IOBIpH KITIEHTA.

VY Hami yac , 3riJHO PO3BUTKY TEXHOJIOT1H Ta MaHIEMii, CTaI0 JyXKe MOITUPEHUM
HE TUTHKH JIOCTABKY PI3HUX TOBAPIB, aJie i TAKOXK 3aMOBJICHHS TIPOJTYKTIB Xap4uyBaHHS
3 CylepMapKeTiB Ta PECTOPaHiB, KPiM TOr0 0araro Jitojiel Bee MIBUIKUNA TEMIT )KUTTS
1 B HUX HEMa€ 4acy Ha MPUTOTYBaHHS DKi, TOMY 3aMOBJICHHS 0011y 3 pecTopaHy —
9qy7I0BUI BHX1JT 3 CUTYyaIlli. Y JaHOMY BUMAJIKY SKICTh Ta MBUAKICTH JOCTABKH TPAE TIIE
OUTBIITY OB y pemyTallii KOMIaHii, ska Ha/la€ Kyp €pChbKi MOCIYTH, aHDK Y BHITAIKY
JIOCTaBKH TEXHIKH, OIATYy, MEONIB 1 TA. , a/pke Oarato pOOITHHKIB, SKi POOISTH
3aMOBJICHHSI, MAIOTh NIEBHI YaCOB1 paMKH Ha MPUIOM 1K1 Ta U 1HII KIIEHTU TaKOX HE
XOYYTbh CUJITU TOJIOJHUMU JOBTMH Yac Ta MO MPUOYTTI 3aMOBJICHHS 1€ ¥ 10AATKOBO

Moro migirpiBatu. ToMy Takoro TUMY JOCTaBKH MOTPEOYIOTh HEOOXITHO1 KUIBKOCTI



Kyp’€pIB 7Sl SIKICHOTO Ta IMIBUJIKOI'O OOCITYTOBYBaHHS KIIIEHTIB.

EdQexTtuBHMM  BUpIIEHHSM Takoi mpoOneMu Moxe OyTu po3poOka
aBTOMATH30BaHOI CHCTEMH ONTUMI3Alli pPOOOTH CIYyKOM JOCTaBKU 3aKJIAIB
IPOMAJICBKOTO0  XapuyBaHHs. BUKOpHUCTOBYIOUM MPUHLUMIMN  AaBTOMATHU30BaHUX
IHpOpMAaLIfHUX CUCTEM Ta MPOrHO3YBaHHS HA OCHOBI TEXHOJOrIT MAaIIMHHOTO
HABYaHHS, JJaHA cUCcTeMa OyJie HaJaBaTH BCIO HEOOXIIHY 1H(GOPMALIIIO MO KOKHOMY
3aKJiaay, a TaKoX aBTOMATUYHO MiIOMpATH KUIBKICTh Kyp €piB sIKa HEOOXITHA IS
AKICHOTO cepBicy. OCKUIbKH oIjIaTa Kyp’ €piB BiIOYBa€ThCS MOIOAMHHO, 1aHA CUCTEMA
Oyze minOuparu HeOOXIAHY KUIBKICTh Ha TaKl 4acOBl1 NIEPIOIU SK: paHOK, JACHb, BEUI,
Hiu. [le 3HaYHOIO MIPOIO MOKPAUIUTh POOOTY CIYX OU JAOCTABKH, TO3BOJIUTH i HE
TUIBKY IIBHJIKO OOCITYTOBYBaTH KJIIEHTIB, @ TAKOK EKOHOMHUTH PECYPCH KOMITaHii.

Merta i 3aBaanHsi: MeToro poOOTH € BUBUEHHS] OCHOBHUX aCIEKTIB PO3POOKU
aBTOMATU30BaHUX 1H(POPMAIIHMUX CHUCTEM Ta, HAa OCHOBI OTPUMaHUX 3HAHb,

po3poOKa mporpamu, sika:

e Hanae xopucTyBady akTyaibHy 1H(OpPMAIIiIO PO KIFOYOBI MOKa3HUKHU
1 TEHIEHI] JTaHUX.

e Jlomomarae BU3HAYUTH KOPUCTYBauy HANIIIHHIIINX KITIEHTIB.

e Hamae nomatkoBy iH(oOpMAIiF0O OKpeMO II0 KOXHOMY 3aKjamy
XapuyBaHHS, a caMe:
1) nuHaMika 3aMOBJICHb 3aKJIaTy
2) KUTBKICTh 3aMOBJIEHB 3aKJIaJly 1O Yacy q00u(Ki1acTepu3airis)
3) po3rairyBaHHA 3aKiIaay (300pakeHHsT MiCIIe3HAXOHKCHHS Ha KapTi)
4) mporHO3yBaHHA KUTHKOCTI 3aMOBJIEHb HA 00paHy J1aTy
5) aBTOMaTHYHUHN MIAOIP KUTBKOCTI Kyp'epiB JUIs 3aKiaay Ha oOpaHy
ATy JUIS MBHJAKOT 1 SKICHOT JOCTaBKHU (pO3OMTTS Ili€i KUTBKOCTI Ha

Nepiou: paHoK, IeHb, BEUip, Hi)

JloCSITHEHHS METH 3yMOBJIIO€ BUKOHAHHS HACTYITHUX 3aBJ/IaHb!
® pO3IJISSHYTH  OCHOBHI  aCHEKTH  PO3pOOKM  aBTOMATH30BAHMX

1H(pOpMaLIITHUX CUCTEM.



® PO3IJIIHYTH METO/M IPOTHO3YBaHHS HA OCHOB1 TEXHOJIOT1i MAIIMHHOT'O
HaBYaHHS

e 00paTu TEXHOJOIIIO Ta CEPEJOBUILE PO3POOKH.

e peani3yBaTH aBTOMAaTHU30BaHY CUCTEMY ONTHUMI3alii poOOTH CiIyx Ou

JIOCTABKM 3aKJIaJ[1B TPOMAJICBKOT0 XapuyBaHHS

06 ’ekm docnioxcenns. ABTOMaTU30BaH1 1HOPMAILIIIHI CUCTEMH.

Ilpeomem  Oocnioxcennsi.  Acnekth  po3poOKM  aBTOMATHU30BaHUX
1HGOpPMAIITHUX CUCTEM.

KBanidikamiiina podora ckiagaeTbes 31 BCTYIy, I ATbOX PO3/ALUTIB, BUCHOBKY,
CIHUCKY BHKOPHCTaHOI JiTeparypu. CIUCOK BHKOPUCTAHOI JIITEPATypH BKIIIOYAE B
cebe 33 mxkepena. Pobora Bukonana Ha 61 cTOpiHIll APYKOBAHOTO TEKCTY.

Y mepmomy po3mimi  OyB NpOBEACHWH  OTJISAJ  aBTOMATH30BAHHUX
iHpopmarliitHux cucteM. Po3risinyTa kinacugikaiiisi CACTEM aBTOMaTH3allli.

Y apyromy po3aiii  JOCHIKEHO OCHOBHI MIAXOAW 1O PO3pOOKHU
aBTOMAaTU30BaHUX CHCTEM, THIX CKJIaJ Ta CTPYKTYpa, a TAKOX BUMOTH /10 PO3POOKH.

Y TpeThoMy po3aUI0 OYJI0 PO3TJISHYTO TOHSTTS IPOTHO3YBaHHS 00’ €MiB
3aMOBJICHb, TOHATTS MAIIMHHOTO HABYAHHS Ta  MPOAHAII30BaHO  KJacu  3ajaad
MAIIMHHOTO HABYAHHS.

VY yerBepTOMY pO31UIi OYB MPOBEAECHUIN aHAII3 MIPEIMETHOI 001acTi, a came
JOCJTIJDKEHO SIK MPaIIOI0Th KOMITaHii, K1 HIal0Th Kyp €pChKi MOCIYTH, IXH1 THIIH,
SIK BOHU OPT'aHi30BYIOTh CBOIO pOOOTY Ta MPOBOJATH IUIAHYBaHHSI.

VY m’siToMy po3aiii 3aIpOIIOHOBAHO APXITEKTYpPy aBTOMATH30BAaHOT CUCTEMHU
orntuMizailii podoTH ciy>kOu TOCTAaBKH 3aKJaJiB TPOMaAJCHKOT0 Xap4uyBaHHs. byino

OTHMCAHO Tpoliec ii po3poOKU Ta MoKa3aHUi (yHKI[IOHA.



1. Orasig aBToMaTU30BaHMX iHGOpMALIIMHUX CHCTEM

1.1 IlixmpueMcTBO AAK HEeHTP 00PoOKM iH(opMamii

CyuacHa €KOHOMIKa HEMOXJMBa 0e€3 e(EeKTUBHOrO yMpaBIiHHA. Y CIIX
yIpaBIiHHSA 0arato B YOMY BH3HAUYA€THhCA €PEKTUBHICTIO NPUMHATTS IHTETPOBAHUX
pillIeHb, K1 BpaXOBYIOTb Pi3H1 aCHEKTH 1 TeHJICHIIIi AMHAMIKH iX PO3BUTKY.

BaxnBoro kateropiero 1HTErpoBaHMX pillIeHb € cucTeMa oOpoOKu 1H(popMmarlii
nianpuemMcTBa. OJIHIEI0 3 OCHOBHUX IIUJIEH CHUCTeM OOpOOKHM JaHUX € MiJIBUILIEHHS
e(heKTUBHOCTI poOOTH KOMTMaHii, yCTaHOBU un opraHizaiii. Cuctema oOpoOKH JaHUX
Mae:

e 3a0e3rnevyBaTH OTPUMAHHS 3araJIbHUAX YU JCTATI30BaHUX JAHUX 32 MiACYMKaMHU

poboTH.

e J[03BOJIATH JICTKO BU3HAYATH TCHICHIIIT 3MIHM HAWBAKIIUBIIIMX ITOKa3HUKIB.

e 3abe3neuyBaTd OTpUMaHHs 1H(OpPMAIIl KPUTUYHOI 3a YacoMm, 0e3 iCTOTHOI

3aTPUMKH.

e BukoHyBaTH TOUHUH Ta MOBHUH aHAJI3 JaHUX.

Iligxin mo o0poOku iHGopMallii SK A0 BUPOOHHUYOTO TPOIECY ITUPOKO
BUKOPHUCTOBYETHCA (haxiBIIMU 3 aBTOMATH3AIII1 CUCTEM OpraHi3alifHOTO YIpaBJIiHHI.
BBakaeTncs, 1110 parioHaizamis iHpopMaIifHoro mporecy i3 MOMUPEHHIM Ha HbOT'O
€JIEMEHTIB BHPOOHHUYOI ISJILHOCTI (HOPMYBaHHS, TEXHOJIOTiS) MAa€ IiIBUIIUTH
e(EeKTUBHICTh YIIPABIIHCHKOI mpalli. OJHUM 3 OCHOBHHX ITOKa3HUKIB €()eKTHBHOCTI
poOOTH MIANPUEMCTBA € WOTO TPOMYKTHUBHICTH: SKICTh, KUTBKICTh Ta IIBHIKICTDH
00po0Oku iHbopMarrii.[2]

[TpOTHBHHUKH TAKOTO MITXOAY BBAKAIOTH, ITI0 € BAYKJIMBA PI3HUIIST MK BUPOOHHUYOIO
Ta yMPaBIIHCHKOIO MPAIICIo, 0 YHEMOXKIIMBIIIOE HOpMYBaHHs. BoHM BUXOASTH 3 TOTO,
0 BCS YMpaBIIHCHKA JISUTBHICTH Ma€ TBOPYHMM XapakTep, po3poOKa HOPM 1
HOpPMATHUBIB Yacy Ha YIPABIIHCbKI POOOTH — 3aBJIaHHS IOCUTh CKJIQJHE, a HEPIIKO i
HEPO3B'A3HE.

[Ipote aHasi3 ycTaHOBYOI AiSUTBHOCTI MOKA3YE, 110 CHIBBLAHOLIEHHS! pyTUHHOI (1110



nigaaeTses (popmanizailii) 1 TBOpUOI CKIIa0BOI Mpalli CIy»KOOBIIIB SIBHO HE HA KOPUCTh
OCTaHHbOI. Y TOH ke 4ac nepeaaya (0OMiH) 1H(OPMAIIED YCTAHOBYOI TEXHOJOTIT
HOCHUTD MEPEBAKHO MUKITYHUM 1 CTAOUTHBHUM XapakTep, 110 Ma€e BaXJIMBOT'O 3HAUCHHS
MPY TOLIMPEHH] HAa YCTAaHOBYY AISUTBHICTh BCIX aTpUOYTIB MPOAYKTUBHOTO IIPOLIECY.

Bynp-sxa opranizaiiss o0po6isie iHpopMaliio i BUPOOJIEHHS JBOX BHIIIB
«IpOAYKLID»: 1HQopMalii (JaHuX, JTOKYMEHTIB, MOBHOI IH(opMalli) Ta pilieHb
(onmepaTBHMX Ta cTpareriyHux). OpraHizaimiss OTpPUMYE IOYaTKOBY (BXIJIHY)
1H(pOpMaIliIo Y PI3HUX BUJAX: JOKYMEHTH, 1110 JIOCTaBJSIIOTh 1H(OOPMAIIIIO Y BUIIIAII
cmiB 1 1udp; MoBIeHHeBa iH(Mopmarliss 1o Ttenedony; maHi Big EOM, uwacto y
eniekTpoHHi (opmi. Kinuesa (BuxigHa) iHpoOpMallis BUPOOISETECS Y TAKUX CaMHUX
BUIaX. BupoOHMYMII [MKI oOpraHizamii MO)Ke BKJIIOYAaTH MEPEKOMIIOHYBAHHS
iHdopmartii, 00'eHaHHS 1i€T iHPOpMAIii 3 Tyror, HakomM4YeHHs iHpopMartii. [28]

AmHai3 IisUIbHOCTI MIATPUEMCTB JIO3BOJISIE KJIACU(IKYyBaTH 3aBJIaHHS, K1 BUPIIIYE
IPUEMCTRO.

HatinpocrTimni 3aBnaHHs yTBOPIOIOTH KJIac MOBHICTIO (popmaitizoBaHux (4u mo0pe
CTPYKTYPOBaHHUX) TPOLIEAYP, BUKOHAHHS SIKMX, KpIM BUTpaT 4acy, TPYIHOUIIB IS
BUKOHABIIIB He mpeactasnse. LI 3aBmaHHS JIerKO CTaHIApTU3YIOThCA — Ta
nporpamyroThcs. Jlo Takux 3aBaHb BITHOCSATHCS: OOJIK Ta KOHTPOJb, OOPMIICHHS
JOKYMEHTIB, iX THPa)KyBaHHs Ta PO3CHIIAHHS TOIIIO.

Hpyruii (mpoMiXKHUI) KJIac 3aBIaHb CKIAJAa0Th CJIa00 CTPYKTYpPOBaHI 3aBIaHHS,
110 MICTSATH HEBiJTOMi 200 HEBUMIPIOBaH1 KOMIIOHEHTH (KLIBKICHO HE OlliHIOBaH1). Jlyis
IIUX 3aBJaHb XapaKTepHa BICYTHICTh METOJIIB BUPIIIEHHSI HA OCHOBI O€3MOCepeHIX
nepeTBopeHsb Janux. [loctaHOBKH 3aBaHb 0a3ytOTHCS Ha IPUIHSTTI PIIIICHHS 32 YMOB
HernoBHOT iH(opMarltii. Y psial BUMAAKIB HA OCHOBI TEOpii HEWITKMX MHOXHH Ta
JIOJIATKIB 11i€1 TeOpii BAAETHCS MOOymyBaTH (hOpMaIbHI CXEeMHU PO3B'SI3aHHS.

Tperiit knac 3aBnanb MICTUTH HeOpMaTi30BaHI MPOIEIYpH, MO0 0a3yrOTHCS Ha
HECTPYKTYpOBaHiii  iHpopmalli, sSKa  BHU3HAYAETHCA  BHUCOKAM  CTYIICHEM
HeBU3HaueHOCTI. Jlo TakuX 3aBlaHb HalieXXaTh OUIBIIICTh MPOOJEM MPOrHO3YBaHHS,
MEPCIEKTUBHOTO TUIaHyBaHHA TOIIO. OCHOBOIO BHPINICHHA I[HOTO KJAaCy 3aBAaHb

3aJIUIIAIOTECSL TBOPUMM TMOTEHI[IA)l JIFOAWUHUA Ta Pi3HI aTpuOyTH ii JISTIBHOCTI



(inpopmoBaHicTh, KBaTi(iKaIlisl, TAJIAHT, HTYILIA TOMIO). [2]

Mo>kHa BUALTUTH TpU ITPYIIH NpaliBHUKIB opranizauii. [lepma rpyna — kepiBHUKH,
BUpIIIANIGHI, 3a3BUYail, 3aBJlaHHSI TPETHOrO KJAcy M Yy MEHILIOK MIPOI0 3aBIaHHS
JPYyToro Kiacy.

Hpyry rpyny ckianaioTh (axiBii — MNpPalIBHUKKA YCTAHOBM, SIKI BUPIIIYIOTh
3aBJIaHHS APYTOro Kiacy Ta GopMyroTh IHTEJIEKTyalbHUM 0a3uc opraHizaitii.

TakuMm ynHOM, B OpraHizallii € BUpOOHUY1 3aBIaHHS Ta BUKOHABII ITUX 3aB/IaHb.
3anMInaeTbCcs  BU3HAUMTH  HEOOXiOHI  Opradizailii  TEXHOJOTIYHI  MPOLECH

aBTOMAaTH3AaLlil.

1.2 BuzHaveHHs i kjaacudikauis cucTeM aBpToMaTu3anii

OyHKITIOHYBaHHS CUCTEM aBTOMATH3AIlil TTOB'SI3aHE 3 HAKOITMYCHHSIM Ta 00pOOKOI0
iHpopmarii. [1ix iHPopMalIiero pO3yMIETHCS CYKYNHICTh 3HaHb PO (aKTUUHI JaHi Ta
3aIekHICTh MK HUMH. Y EOM nonsaTTs iHpopMallii Ta JaHUX 4aCTO OTOTOKHIOIOTHCS.
Ane sxmo OyTH TOYHMMHM, TO JaHI - 1€ 1HGOpMaIlis, TpeacTaBieHa y (opwmi,
HeoOximHo1 1t BBeAeHH i B EOM, 36epiranns, oOpoOKU Ta BHIa4i CIIOKHUBAYAM.

[ndopmarris, 1m0 BBOAUTHCS Y CUCTEMY aBTOMaTH3allli, 1 HABITh BUIaHA CUCTEMOTO
KOPHUCTYBA4eBi, TIPEACTABISAETBCS Yy BUIVBIAI  JOKYMEHTIB. JIOKYyMEHT — 1Ie
MaTepiadbHUM 00'€KT, IO MICTUTh Yy 3a(diKCOBaHOMY BHIISIAI iH(OpMAIifO,
o(opMIIeHY BCTaHOBJIEHUM TOPSIKOM, TIPU3HAYCHY JUIA TIepeaadl Ta BUKOPUCTAHHS.
Jlxepenom iH(MOpMaliii IT CHCTEM aBTOMATH3aIlii € KOPHUCTyBadl 1 JOKYMEHTH,
CIIO’KMBaYeM — JIFoH (KoprucTyBayi). [31]

KopuctyBauiB cuctem aBTOMaTu3allii MOXHA TOJUIMTH HA TPH KATEropii:
aJMIHICTpaTOPH CHCTEMH, IO BIIMOBIAIOTH 3a i1 EKCIUTyaTallilo, IPHUKJIaIHI
MPOTPaMICTH, 1110 PO3POOIIAIOTH MPUKIIATHI TIPOTPAMH JIJIsl BUPIIIICHHS PI3HUX 3aBIaHb,
1 KIHIIEBI KOPHCTYBadi, IO CTAHOBISATh HAWYMCIICHHINIY TPYMy CIIOKHABAYiB
iHpopMarii. KiHieBUM Ha3UBA€ETHCSI KOPUCTYBAY, KU 3BEPTAETHCA A0 CUCTEMU ISt
oTpuMaHHs HeoOxinHuX Aanux. [IpuponHo, mo Moxe OyTu gk HedaxiBelb y chepi

00YMCITIOBAJIBHOT TEXHIKU, TaK 1 OyIb-SKHUIl MPOrpamicT.



9

3BepHEHHSI KOPHUCTYBaYiB JI0 CUCTEMH aBTOMAaTHU3allli 3/IMCHIOETHCS SIK 3alUTH.
3anur - e popmaiizoBaHe MOBIAOMIICHHS, 1110 HAJXOUTh Ha BXiJl CUCTEMH 1 MICTUTD
YMOBY Ha MOIIYK JIaHUX 1 BKa3iBKy Ha Te, 110 HEOOXIIHO 3pOOUTH 3 3HANICHUMHU
JTAHAMH.

[HTepriperalisi BBEAEHUX 3aMUTIB, BAKOHAHHS /11, 3a3HAYEHUX Y HUX, (POPMYBAHHS
Ta BHMBEJICHHS TMOBIJOMJIEHb Ta JOKYMEHTIB CKJIaJal0Th OCHOBHI €Tamu poOOoTH
CUCTEMHU aBTOMaTu3alii. B 1ioMy mig cUCTeMOI0 aBTOMAaTH3allli PO3yMIETHCS
CYKYITHICTh 1H(pOpMAIIHHUX MAaCHBIB, TEXHIYHUX, MPOrPAaMHUX Ta MOBHHX 3acO0iB,
NpU3HAYECHUX JJIs 30MpaHHs, 30epiranHs, Mouryky, oOpoOKu Ta BUAayl JaHUX Ha 3aluT
KOpPHUCTYBaYiB.

Cucremun aBTOoMaTH3allii MOKHa Kiacu(iKyBaTH 3a HU3KOK O3HaK. B ocHOBy
kiacudikaiiii, HaBeJEHOT Ha MAJIFOHKY, MOKJIAJCHO HAWOUIBII CYTTEBI O3HAKH, IO
XapaKTepPU3yIOTh MOKIMBOCTI Ta OCOOJMBOCTI Cy4aCHUX CUCTEM aBTOMATH3AILII.

JlokyMeHTanpH1 1HGopMaliiHo-iontykoBi cuctemu (JII1C) npusnayeni mis
30epiranHsi Ta OOpOOKM JTIOKYMEHTAJIBLHUX JaHUX — aJipec 30epiraHHs JTOKYMEHTIB,
HallMEHYBaHb, OITUCIB 1 pedepaTiB, a TAKOK TEKCTIB JOKYMEHTIB. Taki 1aHi MOAal0ThCS
y HecTpykTypoBaHomy Burisiai. [Ipukmagom JIIIIC e 6i6mioreuni, 6i6miorpadivni
cucteMH aBTomaTm3allii. Ha BigmiHy Big cucreM 1poro kiacy (axrorpadiuni
iHpopMmariiHo-onykoBi  cuctemu  (PIIIC) 306epiraroth Ta  0OpPOOISIOTH
dakrorpadiuny iHGOpMaIiro — CTPYKTYpOBaHi JaH1 y BUTJISAI1 Yrcel Ta TeKeTiB. Han
TaKUMH JJAHUMHU MO’KHA BUKOHYBATH Pi3Hi oriepariii. butbiicTs cuctemM aBTromMarm3ariii,
110 po3po0IITtoThCs, € cucteMamu Kiacy OITC.[1]

Hpyra o3naka knacudikailii IiIuTh 1H(GOpMAaIIiiHI CHCTEMH Ha JIBI TPYMHU: 10
nepmoi  BimHOCATRCS  iH(opmartiiiHo-goBinkoBi cuctemu (ICC), 3BaHi YacTo
3aMUTATLHO-BIAMOBITHAMHA a00 TMPOCTO JIOBIIKOBUMH, SIKI BUKOHYIOTH TOIIYK Ta
BUBeZIcHHA iH(popMariii 6e3 i oOpoOku. ABTOMaTH30BaHI IH(pOPMAIIiiHI CUCTEMHU
00po6ku manux (AICO/I, ICO/), mo HanexaTh 10 APYTroi TPYMH, MOEAHYIOTh ¥ CO01
1HbOpMaLIIHO-TOBIAKOBY CUCTEMY 13 CHCTEMOI0 o00poOku manux. OOpoOka
3HAWICHUX JAHUX BHUKOHYETHCS KOMILICKCOM Tepe0aYeHnX Y CUCTEMI MPUKIaTHUX

nporpaM. butbiicT cucteM aBroMaTu3allii nodynosano 3a npuHiunom ICO/I.



10

CrymiHb iHTerpauii JaHUX Ta aBTOMaTH3allii yIpaBiHHs a00 € HallBaXKJIMBIIIOO
O3HaKOI Kiacu@ikalli CUCTEM aBTOMaTH3allii. Y paHHIX CHUCTEMax - CUCTEMHU
aBToMaTH3alii Ha aBTOHOMHHUX ¢ainax (CA A®) - npuHOUN IHTErpauii JaHUX
MPaKTUYHO HE BUKOPHUCTOBYBABCS, a pIBEHb aBTOMATH3allli yIIpaBIiHHA OyB OPIBHSIHO
HU3bKUM. Taki CUCTEMH 3aCTOCOBYIOTHCS M y 4ac; BOHU €(EeKTUBHI Y pa3l By3bKOI'O
CHELIATI30BaHOr0 BUKOPUCTAHHS HEBEJIIMKMM KOJOM o0ci0. Bucokum crynenem

iHTerparii Mmaroth 0anku ganux (BH/T).[1]

ArToMmaTH3orani iHdopmaniiini
CHCTEMH

i

AaBTOMaTH2AIIT

To Tamy TTo xapaktepy IMo cTymeHo o CTYIEHID
308pEEVEIHAX 00pobrH iErTerpami POSIOILUIEHHA
OaHHX JAHHX TMAHHX 1

I

4%

I;

PakTorpadiuHi inbopmaliiiHo-
NOLWWYKOBI CUCTEMM

LokymeHTansHi iHbopmauiitHo-
MOLWYKOBI CUCTEMM

IHpopmauiifHi cucTemm obpobKK

IHpopmaLjfHo - 4OBIAHWMKOBI CUCTEMM

OaHWX

ABTOMATW30BAHI iIHGOPMaLIFHI cHCTEMM Ha
3aBTOHOMHMX dainax
BaHkKn gaHux

JoKkanbHi
PasnogineHi

Pucynoxk 1.1 - Kimacudikairist aBToMaTr30BaHUX 1HGOPMAIIITHIX CHUCTEM
[TopiBHSHO 13 cHCTeMaMH aBTOMATH3aIlii HA OCHOBI aBTOHOMHHX (aliiB y
OaHkax gaHux 30epexxeHa iH(popMallis 30cepe/IkeHa B €IMHOMY 1H(QOpMaI[IiHOMY

MacuBi — 0a3i qanux (b/]), a mpoliec MaHiyJItOBaHHS! JaHUMH aBTOMAaTU30BaHUU.
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OcranHIM 13 HaBeIEHMX O3HAK KiIacH]ikallii BpaxoBY€ PO30CEPEIKEHICTh
(pO3MOIIEHICTh) KOMIIOHEHTIB CUCTEMU aBTOMAaTH3allli: JOKaJdbHAa CHCTEMa
po3mimyerbecss Ha onHii EOM, Toal gk po3mnoiuleHa cucteMa (QyHKIIOHYE B
cepeoBUIIl OOYUCTIOBAIILHOT MEPEIK1 Ta PO3MOIIIeHA 32 ii By3J1aMu (CepBepamMu Ta

pOoOOYMMU CTAHIIISIMU).

2. OCHOBHI MiAX0a4 10 PO3pOOKH ABTOMATH30BAHUX CHCTEM

2.1 Ctpykrypa AIC

ABTOMaTH30BaH1 i1H(QOpMaIiHI CUCTEMHU — 1€ CYKYIHICTh PI3HHUX 3aco0iB,
npU3HAYeHUX I 300py, MIATOTOBKH, 30epiraHHs, oOpoOKM Ta HaJaHHS
iHopMallii, 1110 3aJ0BOJIbHAE 1HPOPMaIliifH] TOTPeOU KOPUCTYBAUIB.

Ak npaBuiio, 10 ckiany AIC BXOasTh:

e iHdopMauiiiHi pecypcu BKIIOYalOTh MAIIMHHY T4 HEMAIIUHHY
iHbopMalriro. MamuaHa 1HGOpMaIlis MpeJCcTaBlIeHa Yy BUIIIAAI 0a3 JaHUX
(0a3 3HaHb), 110 30epiraroTh AaHi PO 00'EKTH, 3B'I30K MK SKUMH
3a/1a€ThCs IEBHUMH MpaBuiaMu. ba3u (0aHKHM) TaHUX MOXKYTh OyTH
IEHTPaATI30BaHUMH YU PO3IMOALICHUMHU.

e ¢opmajibHa JIOTiKO-MaTeMaTHYHA CHCTeMa, peajizoBaHa y BUTIIAII
IPOrpaMHUX MOJYJIB, IO 3a0€3MeYyl0Th BBEACHHS, O0OpOOKY, MOIIyK Ta
BUBEICHHS HeoOXinHO1 iHopmarii.[11]

[Iporpamue 3a6e3neuenns (I13) cknanaeTnes 13 3aransHoro 13 (onepariitai
CUCTEMH, JIOKAJIbHI Ta TII00aIbHI MEpEXi Ta KOMIUIEKCH ITPOrpaM TeXHIYHOTO
o0cIyroByBaHHS, CIeliaTbHI 00YMCITIOBAIBHI TPOrpaMu) Ta creniansHoro [13
(opranizytodi mporpaMu Ta Mporpam, o peaTi3yloTh alrTOPUTMHU KOHTPOJIO Ta
YIpaBJIiHHSA).

e iHTepdeiic, 1o 3abe3neuye CHOUIKYBaHHS KOPHUCTyBada 13 CHUCTEMOKO Y
3py4Hii oMy (hopMi 1 J03BOJISIE TpaIOBaTH 3 iHGOpMAaIliero 6a3 TaHUX.

® MepPCOHAJ, KUl BU3HAYAE MOPSAIOK (DYHKIIOHYBAHHSI CUCTEMHU, IO IJIAHYE
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MOPSAJIOK MOCTAHOBKH 3aBAaHb Ta TOCATHEHHS LLICH.
® KOMIUIEKC TeXHIYHMX 3aco0iB  BKIIOYAae  CYKYNHICTb  KOUITIB

oOuucnroBanbHO1 TexHikd (EOM pi3HUX piBHIB, poOOYl MiclLisl ONEpaTopiB,
KaHaJIM 3B'SI3KY, 3alacHl €JIEMEHTH Ta MPUJIaJii) Ta CrellialbHUNA KOMIUIEKC
(3acobu otpuManHs iH(pOpMalil MPo cTaH 00'€KTa yHpaBJIiHHA, JOKaJIbHI
3aco0u peryJtoBaHHs, BUKOHABYI PUCTPOT, TaTYMKU Ta TPUCTPOT KOHTPOIIIO
Ta HAJIArOJKCHHS TeXHIYHUX KOIITIB).
CTpyKTypa — IeBHUI BHYTPILIHINA YCTPI CUCTEMHU, CYKYITHICTh

€JIEMEHTIB CUCTEMU Ta 3B'A3KIB MK HUMHU, 1110 B1IOOpakaroTh 1XHIO B3a€EMOJIIIO.

Crpyktrypa AC Mae 3a06e3ne4nuTi BUKOHAHHS MPOLIECY aBTOMaTU30BAHOIO

YIpaBIiHHS 13 3a/IaHUM KpUTepieM sikocTi.[31]
Crpykrypy AIC yTBOPIOIOTH O€3J114 €JIEMEHTIB Ta BITHOCHH MK HUMH.

AIC cknagaetscs 3 GYHKIIIOHAIBHOT Ta 3a0€31eUyBaIbHOT YACTHH, KOXKHA 3 STKUX

Ma€e cBOIO CTPpYKTYpy.[31]

Astomarniosana indgopwaniiina cucrema

\ | \ 4

DOyuKIONA LA HaCTIHHA Jabesncuysa ibna yacruna

(PYHKIOHATEHI MLICHCTCMH

g T ] ? T >
(MOaY T, GITHCC-T0IATKH) S0CINCHY BALTBHI MLICHTTCMH

4

(yHEUIOHATLHI T 2aui indopayamiina

J00 KOMILICKCH RL1au

XA

HPOTPaN Y
> MOJCTI TA AArOPHTMH

HpapoBa

JHPRICTHY I

Y TR W B S

MarenaTHYIa

TeXHOI0M A

r CPIOBOMINIR

OP IR O -METO, B 10 l‘

Pucynok 2.1 - Ctpykrypa AIC [31]

@DyHKIIIOHAJIbHA YaCTUHA - CYKYMHICTb MiICUCTEM, IO 3aJI€kKaTh BiJl
ocobmuBocTeir ACY. L1 miacucTeMu MOAUISIOTHCS 32 TIEBHOIO 03HAKOIO

(pyHKIIIOHAIBHOMY UM CTPYKTYPHOMY) Ta MOEJHYIOTH Y COO1 BIJIIOBI/IHI
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KOMIUIEKCH 3aBJIaHb KepyBaHHS. BOHU BUpaXaroTh CyTh AISUTTBHOCTI TOTO YH 1HIIIOTO
CTPYKTYPHOTO MiAPO3LTY 3a JOTIOMOT0I0 (PYHKITIOHATHHOI YaCTUHU BU3HAYAIOTHCS
orneparii, n1o 3A1MCHIOIOTHCA MPaLlIBHUKAMHU YIPABIIIHHS, X TOTPEOH B
iH(OopMalIlii, BAKOPUCTOBYBAHOT BUXITHOI JOKyMEHTAIlil To10.[31]

@DYHKI[ISl CUCTEMU - CYKYITHICTb JIIi, CIPIMOBAHUX HA JIOCATHEHHS
NeBHOI NpuBaTHOT MeTH. DYHKIIIS € IPOSIBOM B3a€EMO/I1i CUCTEMHU 3
noBKULISIM. [IposiB pyHKIIIT y yaci Ha3UBa€THCS QYHKIIOHYBAHHSIM.

Oynkuii AIC noainsoThes:

e iHpopmaniitni pyHkuii peanizyroTs 30ip, 00poOKy Ta nmojaHHs 1HPopMmalii
Opo CTaH aBTOMATH30BaHOTO OO0'€KTa OIMEPATUBHOTO MEpCcoHany abo
nepegady 1iei iHgopmarlii st moxanbiioi oOpodku. lle Moxyrs OyTu
HACTYMHI (YHKIIi: BHUMIPIOBAaHHS IapaMeTpiB, KOHTPOJIb, OOYMCICHHS
napaMeTpiB, GOPMyBaHHs Ta BHJa4a JJAHUX OTICPATUBHOMY IEpcoHATY abo
CYMDKHI CUCTEMH, OIliHKa Ta mporHo3 crany AC Ta ii e1eMeHTIB.

e Kepyroui GpyHkuii BUpOOISIIOTH Ta peali3ylOTh KEPYHOUi BIUIMBH Ha 00'€KT
kepyBaHHs. J[0 HUX BIAHOCATHCS: PETYIIOBAHHSA IMapaMeTpiB, JIOT1YHE BIUIUB,
IpPOrpaMHe JIOT1YHE KePyBaHHs, KEpyBaHHS PEKUMaMHU.

e 3axucHi PyHKIII MOXYTh OyTH TEXHOJIOT1YHI Ta aBapilHi.

[Tincucremu GyHKITIOHATBLHOT YACTUHU CUCTEMH OYYIOTh BIIIOBITHO 3
iH(pOpMAIIHHUMH Ta KEpyIOUnMH QyHKITIIMH. [1]

IMincucrema 300py iHPOpMaIii 3aiiicHIOE 30ip iHGOpPMAIIiT KaHATIaMU
3B'SI3KYy PI3HUMH CIIOCOOAMU: PYYHUM, aBTOMATH30BaHUM, 1HO/I1 aBTOMATUYHHUM.

Hincucrema noganHs, 30epiranHs Ta o0podku ingopmanii BUKOHYE
nepes MallliHHY MiATOTOBKY IaHUX 1 BBEJCHHS B 0a3y JaHUX, 1[0 PO3TIISAAETHCS SIK
iHbOpMarliitHa MOIeTTh IPEIMETHOT TaTy3l.

HMigcucrema Buaayvi Ta po3noBcrKeHHs iHGopMamii 311iCHIOE TTOITYK
HEOOXITHUX JJAHWX 3a 3alIMTaMH, CTBOPEHHS TOTOBUX JIOKYMEHTIB Ta 3BITIB,
nepeae ToToB1 IOKYMEHTH KaHallaMH 3B'SI3Ky Ta HaJa€ HEOOXITHY
1H(pOpMaIIiIO CIIOKHUBAYAM.

Takum unHoM, QyHkuionanbHa yactuHa AIC dakTuyHO € MOJEIUITI0
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CUCTEMU KEPYBAHHS KOHKPETHUM 00'ekToM. BoHa po30uBaeThCs Ha PYHKI[IOHATIBbHI
niacuctemu. Cknan pyHkuioHanbHuX migcucreM AIC KOHKPETHOTO €eKOHOMIYHOTO
o0'exrta pi3Huil. YacTto y QyHKI10HANIBHIN cTpyKTYypl AIC NOBTOPIOETHCA CKIIA
(GyHKIIOHATBHUX MIAPO3AUIIB OpraHizaliiHol cTpyKTypH o0'ekra. Ha3su
(YHKIIOHAIBHUX MIICUCTEM TNOB'SI3YIOTh 13 (yHKLIsIMH, TOOTO iX Ha3BHU
BiZIOOpaXkarTh UIBOBI (QYHKIIIT, AISUTEHICTH OpraHiB yrpaBitiHHS. [1]
3a0e3nedyBajgbHa YaCTHUHA - CYKYIHICTh IHCTYMEHTIB, 3 BAKOPUCTAHHSIM SIKHX
BUPILIYIOTHCS 3aBIaHHS (PYHKI[IOHAJTIBHUX MiAcUcTeM. J[0 HEi BITHOCIThCS:

Indopmaniiine 3a0e3neuenns AIC - ne cykynHicTh 0a3 1aHux Ta (ailnis
omeparliitHoi cuctemu, GopMaTHOT Ta JIGKCUYHOT 6a3, a TAKOK MOBHHX 3aC001B,
NpU3HAYCHUX ISl BBEJCHHS, 00pOOKH, MOUITYKY Ta MoAaHHs iHdopMaIlii B
dbopwmi, HeoOXinHOI crioxkuBaueBi. IO Bkirouae MmacuBu hopmaToBaHux (1
He(OpMaTOBaHMX) TOKYMEHTIB, KiIacU(PIKaToOpH, KOJU(IKaTOPH, CIOBHUKH,
HOpPMaTHBHY OCHOBY peai3zailii pimeHnp.[1]

MartemaTu4He 3a0e3Me4YeHHS - CYKYITHICTh MATEMaTUYHUX METO/IB,
MoJieNiel Ta alropuTMiB, 3acTocoBaHux B AC.

IIporpamue 3aGe3neyeHHs] - CYKYNHICTh 3arajJbHOCUCTEMHHMX Ta
NPUKJIATHUAX MIPOTrpaM, a TaKOXK 1HCTPYKTUBHO-METOIUYHOT TOKYMEHTAIIIT 1010 iX
3aCTOCYBaHHS.

Texniune 3a0e3nmevYeHHsI - KOMIUIEKC TEXHIYHUX 3ac00iB, 1110 3a0€3MeUyIOTh
poboty cucremu. lle Texniuni 3acodu 300py, peectparliii, nepenadi, 00poOKH,
Bi10OpakeHHs1, PO3MHOKEHHS 1H(opMaIrii.

IIpaBoBe 3a0e3ne4YeHHs - CYKYITHICTh HOPMATHBHO-TIPABOBHUX JOKYMEHTIB,
BHU3HAYAJIBHUX TPaB Ta 00OB'SI3KIB IEPCOHATY B YMOBaxX ()yHKIIIOHYBaHHS
CHUCTEMH, a TAK0X KOMIUIEKC IOKyMEHTIB, [0 PETJIAMEHTYIOTh MOPSAI0K 30epiraHHs
Ta 3axXUCTy iH(OpMaIllii, mpaBui peBi3ii JaHUX, 3a0€3MeYeHHS IOPUANIHOT YUCTOTH
CKOEHUX omeparrii. [1]

OpranizaniiHo-MmeToAu4He 320€e3MeYeHHs - CYKYITHICTh JIOKYMEHTIB,

Ski BU3HAYAIOTh OpPraHi3alliiiHy CTPYKTYpy CUCTEMH aBTOMAaTU3allll JJIst

BUKOHAHHS KOHKPETHUX (DYHKIIIH, 1110 aBTOMATU3YKOThCSL.
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Epronomiune 3a0e3neyeHHs1 - CyKyImHICTh METO/IIB Ta 3aCO0IB 31 CTBOPEHHS
ONTUMAJIBHUX YMOB JUJIsl po0OOTH crienianicTiB y pamkax AlIC.
MeTtpoJioriude 3a0e3ne4eHHs - METOAM Ta 3aCO0M METPOJIOTii Ta IHCTPYKLIi

1010 iX 3acTocyBaHHs s BCix kommoHeHTiB AIC.[30]

2.1 Bumoru mrogo AIC

[HpopmariiiHa cucreMa Ma€ BiINOBIJATH BUMOTaM THYYKOCTI,
HaJIWHOCTI, e(EKTUBHOCTI Ta OE3MEKH.

I'nyukicTh, 31aTHICTH IO aJamnTallii Ta MOJAJBIIOT0 PO3BHTKY MA€ThCS Ha
yBa31 MOXJIUBICTh MPUCTOCYBAHHS 1H(HOPMAIIHHOT CHCTEMH 10 HOBUX YMOB, HOBUX
noTpedaM MiAMPUEMCTBA.

HapiiinicTs iHbopMalliitHOT cucTeMH MaeThCs Ha yBasi ii (yHKIIIOHYBaHHS
0e3 croTBOpeHHs 1H(OpMaIlii, BTpaTu JaHUX 13 «TEXHIYHUX TTPUUUH.

Bumora HangiitHOCTI 3a0€31euy€eThCsl CTBOPEHHSM PE3ePBHUX KOITii 30epexeHoq
iH(dOopMallii, BUKOHAHHS omepalliii MpOTOKOIIOBAHHS, MIATPUMAHHS SKOCTI
KaHATIB 3B'13KY Ta (I3UYHUX HOCIiB 1H(POpMaIlii, BAKOPUCTAHHIM Cy4YaCHHUX
IporpaMHHUX Ta anapaTHux 3aco0iB. CroAu CITil BITHECTH 3aXHUCT BiJl BUIIAIKOBHUX
BTpaT iH(popMaIlii uepe3 HeJOCTaTHIO KBaJIi(iKaIlito MepCoHaTy.

EdexTuBHicTb - cucTeMa € e(eKTUBHOIO, SKIO 3 YpaXyBaHHSIM BHIUICHUX
ilf pecypciB BOHA J03BOJISIE BUPINIYBATH MOKJIaACHI HA HET 3aBAaHHS Y MIHIMAIbHI
TepMiHd. EQeKkTUBHICTD cHCTEMU 3a0€31eUyeThCS ONTUMI3AINEI0 JaHUX Ta METO/IIB
ix 00po0OKH, 3aCTOCYBaHHSIM OPUTIHAIIBHUX PO3POOOK, 171eH, METOIIB MTPOCKTYBaHHSI.

Be3neka nepenbdadae BIACTHBICTh CUCTEMH, Yepe3 SIKy CTOPOHHI O0COOHM HE
MaroTh JIOCTYITY J0 1H(GOPMAIIMHUX PECYpPCIB OpraHizailii, KpiM THUX, SKi IS HUX
npu3HadeHi. Bumora Oe3mnekm 3a0e3rnedyeThess CyJaCHUMH 3aco0aMu po3poOKH
iHbOpMAIIITHIX CHCTEM, CydacHOi amapaTyporo, METOJIaMH 3aXUCTy iH(opMairii,
3aCTOCYBAHHSIM MapoJiiB Ta MPOTOKOJIOBAHHSM, MOCTINHUM MOHITOPUHIOM CTaHy

Oe31eKy oreparitHuX cucTeM Ta 3aco0iB ix 3axucty.[30]
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2.2 IcHy1oui miaxoamn 10 npoeKTyBaHHs iHpopManiiHUX cUCTEM.

®opmyBaHHSI PI3HUX cdep JIOJACHKOI AISUIBHOCTI HAa Cy4YacHOMY eTarl
HEMO>KJIMBE 0€3 MMPOKOTO BUKOPUCTAHHSA O0UYUCIIIOBAIBHOI TEXHIKU Ta CTBOPEHHS
iHpoOpMaIITHUX CUCTEM pI3HOI crhpsMmoBaHocTi. OO0poOka iHpopMalii y Takux
CUCTEMax CTaja CaMOCTIMHMM HAYKOBO — TEXHIYHUM HAIPSMOM.

[Ticns erany nmoOyaoBu 1H(GOpPMALIHHOT MOJIEN] PO3MOYUHAETHCS MPOCKTYBAHHS
cuctemu. Ha npoMy etani npoBOAUTHCS BUOIP TEXHOJOTTYHUX pillIEeHb, HA OCHOBI
AKUX Oy/ie CTBOPEHO 1HPOPMALIIiHY CUCTEMY.

[HpopmariisiMu B cydacHOMY CBITI NEPETBOPUIIACA HA OJUH 3 HAMBAXKJIMBILIUX
pecypciB, a iHdopmamiiiHi cuctemu (IC) cranum HEOOXIAHUM I1HCTPYMEHTOM
PAKTUYHO Y BCIX cepax AISIbHOCTI.

VY peanpbHHX yMOBax MpPOCKTYBaHHsS - II€ IMOIIYK METOMY, SKHHA BiAIMOBigae
BUMOTraM (PYHKIIIOHAJIbHOCTI CHCTEMH 3aco0aMy HasBHUX TEXHOJIOTIH 3
ypaxyBaHHSM 3a/IaHUX OOMEKEHb.

Pi3HOMAaHITHICTh 3aBaHb, pO3B'sI3yBaHUX 3 tonomororo [C, nmpu3Beno 10 MosBU
MHOKUH DPI3HOTUIHUX CHUCTEM, IO BIIPI3HIIOTHCA NPUHIMIIAMH TMOOYIOBU Ta
3aKJIaJICHUMH Y HUX TIpaBUjaMu 0OpoOKu iH(popMmariii.

IIpoextyBaHHs 1H(POPMAIIHHUX CHCTEM 3aBKIM IOYMHAETHCS 3 BHU3HAUYCHHS
MeTH TpoeKkTy. OCHOBHE 3aBIaHHS OyAb-SKOTO YCIIIIHOTO MPOEKTY TOJSATaEe B
TOMY, 1100 HA MOMEHT 3aITyCKy CHCTEMH Ta MPOTATOM YChOTO 4acy il eKCIITyaraiii
MO>kHa OyJI0 3a0€3MeUnTH:

- HeoOXiAHYy (PYHKIIIOHAJBHICTh CUCTEMH i1 pIBEHB aJanTallii 70 3MIHHHX YMOB

il pyHKITIOHYBaHHS;

- TOTPiOHY MPOMYCKHY 3AaTHICTh CUCTEMH;

- TOTpiOHWI Yac peakilii CHCTEMH Ha 3aIluT;

- 0e3BiIMOBHY POOOTY CHCTEMHU Yy HEOOXITHOMY PEXHMI, IHIIUMH CIOBAMU -

TOTOBHICTb Ta JOCTYMHICTh CUCTEMHU JJIs1 OOPOOKH 3alUTIB KOPUCTYBAUiB;

- MPOCTOTY EKCIUTyaTallli iX MATPUMKHU CUCTEMHU;

- HeoOxigny Oe3neky.[30]
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[IpoayKTUBHICTE € OCHOBHMM YHHHUKOM, SIKMM BH3HA4Ya€ €QEKTHUBHICTIO
CHUCTEMHU. XOpOIle MPOEKTHE PIIICHHS € OCHOBOIO BUCOKOIIPOYKTUBHOI CUCTEMH.
[IpoekTyBaHHS 1H(OPMAIIHHUX CUCTEM OXOIUIIOE TP OCHOBHI raiy3i:

- IPOEKTYBaHHs 00'€KTIB AaHUX, K1 OyAyTh peanizoBaHi y 0a3l JaHUX;

- MIPOEKTYBaHHS NPOrpamM, eKpaHHUX (opM, 3BITIB, SKi 3a0€3M€UyBATUMYTh

BUKOHAHHS 3aITUTIB JI0 JIaHUX;

- 00JIIK KOHKPETHOTO cepeIoBuIla ab0 TEXHOJIOT11, a caMe: TOMOJIOT 1T Mepexi,

KOH(Iryparii anmapaTHux 3aco0iB, BAKOPUCTOBYBAHOI apXiTeKTypu ((aiii-

cepBep abo KIEHT-CepBeEp), MapajieabHoi 00poOKU, po3MoIeH0T 00poOKH

JaHHUX TOMIO.

BiamoBigHo 10 cywacHoi mertomosorii, mporec ctBopeHHs IC e mporec
noOyI0OBU Ta TOCITIIOBHOTO MEPETBOPEHHSI HU3KH Y3TOKEHUX MOJENeH Ha BCiX
eranax »utreBoro 1ukiny (OKI[) IC. Ha xoxnomy erami XKII cTBOproroThCs
crienudiudi oMy mMoaeni - oprasizarii, Bumor 10 IC, npoekry IC, Bumor nojatkis
T.1. Moaeni popMyroThCcsi poOOYMMHU IpyrniaMu KOMaHIU MPOEKTY, 30€piratoThCs Ta
HAKOMUYYIOThCS Yy perno3uTopii mpoekty. CTBOpeHHsS MojeleH, iX KOHTPOJb,
NEPETBOPEHHSI Ta HAJaHHA VY KOJIGKTUBHE KOPHUCTYBAaHHS 3AIMCHIOETBCA 3
BUKOPHCTAHHAM CIIEIialbHUX MporpaMuux iHcTpymenTiB — CASE-3aco06iB.[1]

IIpomiec ctBopenHs IC mimuThcs Ha pSAM €TamiB, OOMEXKEHHX ISIKUMU
YaCOBHMH paMKaMH 1 3aKiHUYIOThCSI BUITYCKOM KOHKPETHOTO MPOAYKTY (MOjenei,

MPOrpaMHUX MPOIYKTIB, TOKYMEHTAITIi Ta 1H.).
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po3pobka koHuenuii inopmayiiHoi cucTemu

:

po3pobka TexXHMHOro 3asjaHHA

v

NPoeKTyBaHHA

Y

peanisayin

7

BNPOBAKEHHA B excnnyarayio
(mecmyBanHs | Hana2odXeHHn)

Y

Cynposia

Pucynok 2.2 Eranu po3pooku AIC [32]

[louatkoBum etamoM mpouecy ctBopeHHs IC € wmonentoBaHHs Oi3Hec-
IPOIIECiB, 110 MPOTIKAIOTh B OpPraHi3allii Ta peani3yroTh ii 1111 Ta 3aBIaHHs. Mojennb
opraHizaiii, omucaHa B TepMiHaxX Oi3Hec-TmpoIeciB 1 Oi3Hec-(DYHKIIINH, T03BOJISE
chopmynmroBatn  ocHoBHI BuMmoru no IC. Ile dyHgaMeHTanbHEe TOJIOKEHHS
MeTooJIorii 3abe3neuye 00'€KTUBHICTh y BUPOOJEHHI BUMOT J0 IMPOCKTYBaHHS
opranizamnii. be3miu mopmeneit ommcy Bumor g0 IC mOTIM MepEeTBOPIOETHCS Ha
CUCTEMY MOJEJNEH, 10 OMUCYIOTh KOHIenTyanbHuM mnpoekT [C. DopmyroThes
moxeni apxitrektypu IC, Bumorum mo mporpamHoro 3aOesmeueHHs (I13) Ta
iHbopmartiitHoro 3abesnmeueHHs (I13). ITlotim dopmyerbes apxitektypa [13,
BUJIUISIOTHCS KopriopaTuBHi B/ Ta okpemi mogatkam, GopMyrOTbCS MOIENI BUMOT
710 TOJIATKIB Ta MPOBOJUTHCS X po3poOKa, TeCTyBaHHS Ta iHTerpaiis. [32]

Mertoro modaTkoBuX eTtamiB ctBopeHHs [C, BUKOHYBaHUX Ha CTaii aHAII3Y
JUSTIBHOCTI opradizauii, € ¢opmyBanHs BuMor 10 IC, sKi KOPEKTHO 1 TOYHO
BioOpakaroTh 11 Ta 3aBIaHHsA opradizaiii-zamoBHuKa. [1[00 cmemudikyBaTu

npotiec ctBopeHHs IC, 1o BinoBijae norpedam oprasizaiii, HOTpiOHO 3'ACyBaTH
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Ta YITKO C(POpMYJIOBATH, Yy YOMY MOJIATalOTh 11 noTpedu. i nporo HeoOXiaHO
BU3HAYUTH BUMOTH 3aMOBHHKIB 710 IC Ta B1100pa3uT iX MOBOIO MOJIENIEH Y BUMOTH
10 po3poOku npoekTy IC Tak, 1100 3a0e3neun Ty BiAMOBIAHICTD IIJISIM Ta 3aBIaHHIM
oprasizariii.

3aBaanHsa ¢hopmyBaHHs BUMor 110 IC € ogHi€ero 3 HaWOUIBIT BiIMOBIAAIBHUX,
CKJIaAHO (popmani3oBaHUX 1 OUIbII BUTPATHHUX, 1 BaXKHUX I KOPEKIIl y pasi
NOMHWJIKM. [HHOBaIifiHI 1HCTpyMEHTaJIbHI 3aco0M Ta TMpOorpamMHiI MNPOAYKTH
J03BOJISIOTh MOMEHTAJIBHO cTBOproBaTd IC 3a TOTOBMUMH BHMOTramMu. Alle B
OUTBIIIOCT1 BUIMAJKIB 11 CHUCTEMU HE 3aJ0BOJIbHSIIOTH 3aMOBHUKIB, BHUMAararoTh
YUCJICHHUX JIONPAIFOBAaHb, 10 TPU3BOJANTH JI0 PI3KOT0 MOJAOPOKYAHHS (PaKTUYHOT
BapTocTi IC. OCHOBHOIO IPUYMHOIO IIBOTO CTAa€ HEMPABUIIHHE, HETOYHE YN HEITOBHE
Bu3HadYeHHs BUMOT 110 IC Ha eTami aHamizy.

Ha erami mnpoekTyBaHHS TIEpPeayCiM CTBOPIOIOTBCS MOJENI JIaHHX.
[IpoexTyBaIbHUKH 4Yepe3 BUXIJHY 1H(OpMAIliI0 OTPUMYIOTh PE3YyJIbTaTH aHali3y.
[To6ynmoBa joriuHux, GIBUYHUX MOJENed JaHUX € OCHOBHOIO YaCTHHOIO
POEKTyBaHHs 0a3u AaHux. OTpuMaHa B Mpolleci aHamizy iHdopmMaliifHa MOJEIb
CIIOYATKY NIEPETBOPIOETHCS HA JIOT1YHY, a MOTIM Ha (I3UYHY MOJIETh JaHUX.

[lapanensHO 3 TNPOEKTYBAaHHAM CXeMU 0a3d JaHUX BUKOHYETHCS
IPOEKTYBaHHS MpoLeciB, o0 oTpumaTH crienudikaniro (omwuc) Beix moayis IC. 1li
JIBa TPOIECH IMPOEKTYBAaHHSA TICHO IOB'S3aHi, OCKIIbKM YacTHHA Oi3HEC-JOTIKU
3a3BUYail peanizyeThCs B OCHOBI JaHUX (OOMEXKEHHs, TpUTepH, 30epekeHi
npouenypu). ['onoBHa MeTa MPOEKTYBaHHS MPOIECIB MOJATAE y BiAOOpaKeHH1
dbyHKITIH, OTpUMaHUX Ha eTalli aHanizy, y moaymi iHdopmarliitHoi cuctemu. [lpu
MPOEKTYBAaHHI MOJYJIIB BHU3HAUYAIOTH 1HTEp(dEHcH mporpam: po3MITKYy MEHIO, BUJ
BIKOH, Taps4i KJIaBillli Ta IMOB's3aH1 3 HUIMH JI3BiHKH. [32]

KinneBumu npogyKTaMu eTamy NpoeKTyBaHHS €:
- cxema 6a3u ganux (Ha migcraBi ER-Mozerni, po3po0ieHoi Haj eTaroM aHamizy)

- Habip cnemudikaniii MmonymniB cucteMu (BOHU OYyAYHOTHCS Ha OCHOBI MOJEINEH

GyHKITIH).
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KpiMm Toro, Ha erami NpOEKTYBaHHsS 3JIHCHIOETbCS TaKOX pPO3poOKa
apxitextypu IC, o Bkitouae B cede BuOip miatdopmu (tuiatrdopm) Ta onepariiHot
cuctemMu (onepauiiHux cucteM). Y HeonHopiaHik IC MOXyTh mpanioBaT KUIbKa
KOMIT'IOTEpIB Ha PI3HUX amapaTHUX IuiaTdopMax Ta MiJ YHOPaBIiHHAM PI3HUX
onepauidHux cucreMm. KpiMm Bubopy mnnatdopMu, Ha eTami NpPOEKTYBaHHS
BHU3HAYAIOTHCS TaKl XapaKTEPUCTUKU apXiTEeKTypu: UM 1ie Oyze apxiTekrypa "daiin-
cepBep" abo "kiieHT-cepBep"; uM Oyne 1€ 3-piBHEBa apXiTEKTypa : CepBep,
nmporpaMHe 3a0€3MEeUeHHs MNPOMIKHOrO Imapy (cepBep A0JaTKiB), KIIEHTCHKE
nporpamMHe 3abesrneueHHs; Oyae 6a3a JaHUX LEHTPATI30BAHOI0 YU PO3MOICHOIO.
Sxuro 6a3a nanux Oyne po3NnojUIeHa, TO K1 MEXaHI3MHU MIATPUMKH Y3T0JIKEHOCTI
Ta aKTyaJbHOCTI JaHWX OyAyTh BUKOPUCTOBYBATHCh, YW Oyne 0a3a JgaHUX
OJIHOPIZTHOIO, TOOTO, Uu OYAyTh BC1 cCepBEpHU 0a3u JaHWUX MPOJTYKTaMH TOTO CaAMOTO
BUpOOHUKa (Hampukiaj, Bci cepBepu Tuibku Oracle abo Bci cepBepu Tuibku DB2
UDB). Skio 6a3a gaHux He Oyze 0JHOPIAHOI0, TO sike 13 Oyae BUKOPHCTAHO s
oominy nanumu MK CYBJ] pi3zHux BUpoOHUKIB (po3pobiieHe abo BxKe ICHYHOUE
CHEIaIbHO K YaCTHHA MPOEKTY); UM JIJIsl TOCATHEHHS HAJIEKHOI MPOYKTUBHOCTI
BUKOPUCTOBYBATUMYThCSI TapalieibHl cepBepu 0azu nanux (Hampukiazn, Oracle
Parallel Server, DB2 UDB).[30]

Etam npoekTyBaHHS 3aBepiIyeThes po3podkoro TexHignoro npoekty IC. Hax
eTarmoM peamizaimii 3IIMCHIOETBCS CTBOPEHHS IPOTPaMHOr0O  3abe3reueHHs
eKCIUTyaTaIiiftHOT TOKyMEHTAITI.

[Ticns 3aBepmieHHS PO3POOKH OKPEMOTO MOJIYJS CHCTEMH BUKOHYIOTH
ABTOHOMHUH TECT, SKMH Ma€ Bl OCHOBHI IiJIi:

- BusBnenns BimMoB Moaymsi (3KOPCTKUX 3001B);
- BigmoBigHicTe Moxayns crenmdikarii (HasBHICTb BCIX HEOOXITHUX (QYHKIIIH,
BIJICYTHICTh 3aliBUX (DYHKIIIH).

[Ticns Toro sk aBTOHOMHHMI TeCT YCHImHO Oyae MPOWICHUN, MOIYJb
BKJIIOYAETHCA J0 CKJIaay pO3pO0JICHOI YaCTUHU CUCTEMH, 1 Irpymna MOJYIIB, IO
3TeHEepyBajd, MPOXOAUTh TECTH 3B'S3KIB, Kl MOBHHHI BIJCTEKHUTH 1X B3a€EMHHUUI

BITJIUB.
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Jlani rpyna MoayJiB TECTYEThCS HAa HAJIMHICTH pOOOTH, TOOTO MPOXOJSTh,
Mo-Teplie, TECTH Ha IMITalll0 BIIMOB CUCTEMH, a TO-APYre, TECTH HaIpaLIOBaHHS
Ha BiamoBy. Ilepmia rpyma TecTiB TMOKa3ye, HACKUIbKM J00pe cucrema
BIJTHOBJIIOETHCS Micis 300iB MporpaMHOro 3a0e3MedeHHs, BIAMOBHU amapaTHOTrO
3abe3rneueHHs. J[pyra rpyma TecTiB BHU3HAuya€ CTYIIHb CTIHKOCTI CHUCTEMH NIPH
MTAaTHIM poOOTI Ta JO3BOJISIE OLIHUTU 4Yac 0e3BIIMOBHOI pobotu cuctemu. [o
KOMIUIEKTY TECTIB CTIHKOCTI MOBHHHI BXOJUTH TECTH, IO IMITYIOTh IIKOBE
HaBaHTA)XCHHS HA CUCTEMY.

[ToTiM BeCh KOMIUIGKT MOAYJIB MPOXOJWTh CUCTEMHHUH TECT — TECT
BHYTPIIIHBOTO TPHHUMaHHSA TPOJYKTY, IO IMOKa3ye piBeHb WOro skocti. Croau
BXOJISITh T€CTH ()YHKI10HAJIBLHOCTI Ta TECTHU HAJIHHOCTI CUCTEMH.

Ocrannii  Tect  iHGOpMAIIHHOT CUCTEeMH -  NPUKWMAIIBHO-3/1aTHI
BumpoOyBaHHs. Takuil Tect nependavae nmokas iHHoOpMaIiiHOT CUCTEMU 3aMOBHUKY
1 Mae MICTUTH TPYIy TECTIB, IO MOJEIIOITH pealibHi Oi3Hec-TpoIecH, Moo
MIOKa3aTH BIJIMOBIIHICTB 0 peati3allii BUMOT 3aMOBHHKA.

HeoOxigHicTh KOHTpoONIOBaTH mpolec cTBopeHHs [B, rapantyBaTn
JIOCSITHEHHS IIJIEH pOo3pOoOKM Ta JOTPUMAHHS PI3HUX OOMeX)eHb (OIOKETHUX,
TUMYACOBHX Ta 1H.) MPU3BEJIO IO MTUPOKOT0 BUKOPUCTAHHS Y 111 chepi METOMIB Ta
3aco0iB TIporpaMHOi 1H)XEHEPii: CTPYKTYPHOTO aHari3y, 00'€KTHO-OPIEHTOBAHOTO
MonaemoBanHasa, CASE-cucrem.

Koxna iHopmariiiHa cucTeMa MICTUTh IEBHI BHMOTH IIOAO 3aXHCTY BIJ
HECaHKITIOHOBAHOTO JIOCTYITY N0 PEeCTpallii mojid CUCTeMHU, ayIAUTy, PE3CPBHOTO
KOIIIOBaHHS, BITHOBJICHHS 1HPOpMAIlii, K1 Ha MOYATKy MPOCKTYBaHHS MalOTh OyTH
dopmanizoBani anamitTukamu. [IpoekTyBambHUKN OyAYyIOTH CTpaTerito Oe3meKu
cUCTeMU. 30KpeMa, HUMH MaloTh OyTH BU3HAYEHI KATETOpil KOPUCTYBAUiB CUCTEMH,
SKI MarOTh JOCTYI J0 THX YH IHIIAX JIaHKX 3a JOIMOMOTOI0 BIAIOBIIHUX
KoMITOHeHTIB. KpiM Toro, Bu3HauarmThcs 00'ektn Ta cyO'ektm 3axucty. Crin
3a3HAYUTH, 1110 CTpaTeris 0e3neku He ooOMexyeThes e [13 — ne mae Oyt minui
KOMILJIEKC 3aXO0J1B Ta MpaBui BeAeHHs O13Hecy. [IoTpiOHO YITKO BU3HAYMUTH, SIKUM

pPIBEHb 3aXHUCTy AAHUX HEOOXIMHUN JI1 KOXKHOTO KOMIIOHEHTa i1HGOopMaImiiHOT
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CHCTEMH, 1 BUIUTUTH KPUTHYHI JIaHi, TOCTYII IKUX CYBOPO oOMexeHuit .[29]
KopucryBaui iHpopMaLiitHOI CUCTEMH PEECTPYIOTHCS, TOMY IPOEKTYIOThCS
MOy, SIK1 BIAMOBINAIOTH 32 iMeHTU(]iKalliio Ta ayTeHTU(]iKaIlil0 KopucTyBaya. ¥
oubmocti  CYBJ]  peamizoBaHa  JUCKpeElliiHA  3aXUCTy  JIaHUX, TOOTO
periaMeHTOBAaHUM OCTYN J10 00'€KTIB JaHUX (HAmpUKIIA, A0 TaOIUIlb, YSIBICHBD).
Sxu1o K moTpiOHO OOMEXKEHHsI JOCTYNy caMe€ A0 JAaHMX (0 OKPEeMHX 3aIlUCIB Y
Ta0JIMLIL, O OKPEMHUX TOJIIB 3aMMCH B TAOJMII 1 T.11.), CJIIJT peai3yBaTH MaHAATHUN
3axucT. [IpoeKTyBaJbHUKM MOBUHHI MAaTH YITKE YSBICHHS MPO TE, KU PIBEHb

3aXUCTY Ti€l yM 1HIIOT OAMHUII 1H(pOpMAaIlil € HEOOXITHUM, a SIKUU € JOCTaTHIM.

3. MamuHe HaBYAHHS TAa MPOTrHO3YBaHHSA 00’€MiB
3aMOBJIEHb

3.1 IIoHATTHA NPOTrHO3YBAHHSA 00’ €MiB 3aMOBJIEHb.

3amopyka yCIiXy KOMIAHIi sKa TPOIMYHYE KYyp €PCbKl  TMOCIYTH
320€31euy€eThCs JIOSIBHICTIO 11 KITIEHTIB. 3MEHIIYIOUH KITbKICTh BUTIAJKIB NePIITUTY
Kyp’€piB, 111 KOMITaHisl rapaHTye coO1 110 JOsUIbHICTh. EpexTuBHE MporHo3yBaHHs
JI03BOJISIE€ IMATOTYBAaTH BHUXUIHI JaH1 JJIS BIIALTY, SKUH MOHITOPUTH KIJTBKICTh
3aMOBJICHb, SIKUH, Y CBOIO Yepry, MIIaHYIO€ CBOEYACHE IMOCTaYaHHs Ta 3a0€3MeYyI0Th
MOCTIHY HasBHICTh HEOOXIMHOI KUIBKOCTI Kyp €piB IS BYAHOTO Ta SIKICHOTO
oOcnyroByBaHHs  Kimi€HTIB. [lpu MpOTHO3yBaHHI BUKOPUCTOBYIOTBCS — SIK
HAKOMMWYEHUHN TOCBIJI MUHYJIOTO, 1 MOTOYHI MPUIYIIEHHS IIOJI0 PO3BUTKY MOMIN Y
MalOyTHHOMY.

[IporHo3u MOAUISAIOTH HA JIOBFOCTPOKOBI (TEPMIHOM BiJl OJHOTO POKY 1
OinpIie) Ta KOPOTKOCTPOKOBI (THXKIACHB, KBapTaj, MiBpidds Tomio). Yum moBie
MepioJl MPOTHO3YBAHHSA, TUM WMOBIpHIIIE, IO TOYHICTh MPOTHO3Y Oy/le HUKYOIO,
OCKLTHKU BEJIMKA KUTBKICTh ()aKTOPIB MOKE BIUIMBATH HA OUYIKYBAHHI PE3yNIbTAT y
TOM 4M 1HIIKUKA OiK. JJOBrOCTpOKOBUIM MPOTHO3 MEHII JIE€TAI30BAHUNA 1 € OCHOBOIO
I BHOOPY TOBrOCTPOKOBOI CTpaTerii po3BUTKY HiAnpueMcTra. [26]

Icnye G6araTo nigxoaiB 10 Kiacuikailii METOA1B MporHo3yBaHHs. BiamnosinHi
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METOJH MPOTHO3YBAHHS BEJIUKOIO MIpPOIO 3aJICKUThH BiJl HASIBHUX JAaHUX. 30KpeMa,
Il METOAY TOAUISIOTh HAa KUIbKICHI ((hopManizoBaHi) Ta sIKiCHI (IHTYiTHMBHI 4u
€KCIIEpPTHI).

SIKiCHI MeTOIM TIPYHTYIOTbCA Ha JOCBIII, IHTYillli, €KCIIEPTHUX OIL[IHKAaX
(axiBLIB y Tany3i IPUHAHATTS PIlLICHb.

SIKiCH1 METOAM MPOTHO3YBAHHS:

e Jlymka >Xypl — KOJIEKTUBHI E€KCIEpPTHI OI[IHKA KEpIBHUKIB MiIPO3ALIIB
HiANPUEMCTBA.

* CykynHa qyMKa 30yTOBHKIB, IO MTPAIFOIOTH 31 CIIOKUBAYaMH Ta 3HAIOTH IXHIO
peakKIliro Ta MOBEAIHKY Ha pUHKY. BOoHM 3HaliOMI 31 CIO)KMBaYaMU 1 MOXKYTh
NPUAHATA IO YBaru iXHi HEJaBHI Jil MBHUJIIEC, HDK BIAE€ThCS MOOYAyBaTH
KUTbKICHY MOJICITb.

* Mouens O4YIKyBaHHS CIIOKMBaya 0a3yeThCs Ha pe3ysbTraTax OINUTYBaHHS
KJIIEHTIB KOMITaHii 100 iXHIX MOTped y MaiOyTHhomy. 3i0paBiiM BCi
OTpUMaHl TaKUM NUISXOM JaHl Ta 3pOOHWBIIM IONPAaBKW Ha mepe- ado
HEJOOIIHKY, BUXO/ASYM 3 BIACHOTO JOCBIAY, KEPIBHUK MOXE NEpenOadyuTH
CYKYITHHUM TTOTIUT.

* MerToj eKCIEpPTHHUX OIIHOK — MPEJICTABIISIE aHATI3 TYMOK (haxiBIIiB 13 Pi3HHUX,
alle ToB'13aHuX obOmacterd mistapbHOCTL. [licias 3amoBHEHHST AHKET Ta
03HAMOMJICHHS 3 AYMKOIO 1HIIMX €KCHepTiB ¢axiBii poOIsATh HOBI OIIHKHU.
[Ipouemypa Moke TOBTOPIOBATHUCA KiUIbKa pa3iB I OTPUMAHHS €IUHOT
TYMKH 3 11b0T0 TTuTaHHs. [10]

KinbkicH1 METOIM IPOTHO3YBaHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS TOJI1, KOJIHU € MiJICTaBU
BBAXKATH, IO AISUTBHICTH MIAMPUEMCTBA B MUHYJIOMY Maja MEeBHY TEHACHIIIIO, SKY
MO>KHA TIPOJOBKUTH B MallOyTHROMY, 1 KOJM HasBHOI iH(OpMAIlii JOCTaTHBO IS
BUSBJIICHHSI CTaTHUCTHUYHO JOCTOBIPHMX TEHJCHIM abo 3aJIe)KHOCTEH, 1110
XapaKTepu3ylTh BUPOOHWYY MAISUTHHICTH 00'€kTa ympaBiiHHA . BuXiIHOMO
iH(popMalli€l0 € K TUMYacoBl P MPOTHO30BAHOTO TMOKA3HWKA, TaK 1 PiBHI
dakTopaux o3Hak.[10]

Metoau KiJIbKICHOTO MPOrHO3YBaHHS:
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Meton exctpamoisuii (aHadi3 THUMYAacOBUX PSAIIB, TPEHAIB), y SKOMY
TEHACHI[Ii MUHYJOTO NPOAOBXKYIOThCS Yy MalOyTHIM PO3BUTOK CHUTYyaIlii.
Taxuii MeTOJ BUKOPUCTOBYETHCS AJISI OILIHKM TMOMHUTY Ha TOBapH, OOCSTY
30yTy, CE30HHOCTI Ta 1H. 3aCTOCYBaHHS I[LOTO METOJy MO>KJIMBE JIUIIEC B
CUTyallli, KOJU PHUHKOBA CHUTYyallisl HE 3MIHIOETbCS HAATO MIBUJIKUMHU
TemMnaMud. YuM JOCTOBIpHIlIE MPUIYIIEHHS MPO MOAIOHICTh MailOyTHHOTO
MUHYJIOTO, TUM BIPOT1/IHIIIE€ TOYHICTh TPOrHO3Y. /7151 aHanizy 4yacoBUx psiiB
BUKOPHUCTOBYIOTh METO/IH:

1) BHBa)XCHOI CEPEAHBOT;

2) eKCIIOHCHIIIHHE 3T/ KyBaHHS;

3)excTparnossiii Ha OCHOBI aHAITHYHUX [TOKA3HUKIB;

4) ekctpa- MOJIALIT TPEHY.

AHaJi3 Kopemsllii, 1o po3riisIac 3ajeKHICTh MK PI3HUMH (HPaKTOpamu, 110
pPO3IIIAIAIOTHCS, Ta IHIIUMHU 3MIHHUMH. MeTOJ BHKOPUCTOBYETHCS IS
pO3rJIAly BIUIMBY KUIBKOX 3MIHHMX Ha TMPOTHO30BAHHMM MapameTp.
3acTocyBaHHS TaKOT'O METOAY € JOCUThH CKIIATHUM 1 JOPOTHM.

OpHak y CHOpOUIEHOMY BHUIUISIAI HOTO MOKHAa BHUKOPUCTOBYBATH 1 IS
IPaKTUYHOTO Oi3HECY.

ImiTariiiHe KOMM''OTEpHE MOJCIIOBAHHS TIOJIATa€ y TPOTHO3YBaHHI abo
PEKOHCTPYIOBaHHI 3MIH JICSKMX CYTHOCTEH IIJISAXOM TIPOrOHY  iX
KOMIT'FOTEPHUX MOJIEIIEH.

Kay3anpHi MeToAM TPOTHO3YBaHHS BUKOPUCTOBYIOTbCS TOMAl, KOJH
IIPOTHO30BaHA BEJIMYHMHA 3aJCKHTh B BEJIMKOI KiJIbKOCTI CKIIAIHHUX
¢dakTopiB, AKi MOKHA BUKOPHUCTOBYBATH JIUIIIE 32 HASBHOCTI O0YHUCITIOBATBHOT
TEXHIKA Ta BIATOBIMHOTO MPOTpaMHOTO 3a0e3nedyeHHs. Jlo HUX HanmexaTh
METOJY MAalIMHHOTO HaBYaHHS Ta HEHPOHHI Mepexi. MeToaum MalmmHHOTO
HaBYaHHS € aJIrOpUTMaMH, SIKI CaMi HaJallTOBYIOThCS Ha JIaHUX.
BukopucTtoByeTbcs  MalIMHHE  HaBYaHHS  34e0UThIIOTO y  3ajayax
MIPOTHO3YBaHHA, KOJM MOTPIOHO 3a BXiAHOIO 1HGOpMali€l (03HAKAMM)

nepen0avnT IeIKy BUXiIHY Besmuuny.[10]
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[cHye MmMpOKWI [lana3oH KUIBKICHUX METO/IB NPOrHO3YBaHHS, $KI YacTo
PO3pOOJIAIOTHCS B KOHKPETHUX JUCHUIUTIHAX JUIsl KOHKpEeTHUX 1iiei. Koxen meTton
Ma€e CBOI BJIACTUBOCTI, TOYHICTh Ta BUTpPATH, AKI HEOOXIIHO BpaxoBYBaTH NpHU
BUOOP1 KOHKPETHOTO METOAY. Y OUIBIIOCTI 3aBIaHbh KUTBKICHOTO MPOTHO3YBaHHS
BUKOPUCTOBYIOTbCA a00 JaHl 4YacoBUX psAIB (30UparoThCs uepe3 peryssipHi
1HTEepBaIu 4acy), abo JaH1 MOMEPEeUHOro nepepizy (310paHi B OJJMH MOMEHT 4acy).
JlaHi THMYacoBUX pAJIIB KOPUCHI, KOJU MPOTHO3YIOTHCS 3MIHH, $KI 3r0JI0M
3MIHIOIOTHCS (HAPUKJIIAJ, I[IHU aKii, MOKa3HUKU MPOJAXKy, MPUOYTOK TOILIO).

Bubip MeToy nporHo3yBaHHs 3aJI€KUTh Bl 6araTboX (akTopiB - KOHTEKCTY
MPOTHO3Y, PEIIEBAHTHOCTI Ta JOCTYIHOCTI ICTOPUYHUX JAaHHUX, 0aKaHOTO CTYIEHS
TOYHOCTi, TPOTHO30BAHOTO TMEPIOAYy {acy, BApPTOCTI/KOPUCTH TPOTHO3Y IS
HiAMPUEMCTBA Ta JOCTYITHOTO Yacy JJIsl TIPOBEJACHHS aHaTi3Yy.

MeToau MalIMHHOTO HAaBYaHHS AaBTOMATHU3YIOTh METOAM KUTBKICHOTO
POrHO3YBaHHS OO0CSTIB MPOJAHOT MPOAYKIlli, ajke 3aBJaHHS MPOTHO3YBAHHS —
KOIliITKa Ta pyTWHHa poOoTa. BoHa BuMarae no cebe yBarum BEIWKOi KiJIBKOCTI
€KCIIepPTIB TOBAPHUX TPV, SKI JOCKOHAJIO 3HAIOTh MOMHUT HA TOBAp, OCOOJMUBOCTI
Horo BBEJICHHS Ta BUBEJICHHS 3 ACOPTUMEHTY.

3MICT BEJIMKOTO IITATy €KCIEPTIB ISl KOMIaHli HepeHTa0eIbHO, a ICHYI0Yi
EKCIIEPTH HE 3aBXK/IU CIIPABJISIIOTCS 3 00CATOM 3aBJaHb, 110, TPUPOIHO, TPU3BOJAUTH
710 TIOMHJIOK MPOTHO3YBAHHA 1, IK HACI1I0K, MOKJIMBUX 3HAYHUX 30MTKIB KOMITaHii.
ITporuo3u OynyroTh 1 JIFOJH, aje IXHS TOYHICTh ICTOTHO HUXKYa. BimbIicTh 3aB1aHb
MIPOTHO3YBAaHHSI MOKHA BUPIMIUTH HUIAXOM perpecii. Y poOOoTi 3 JaHUMHU PIBHUX

MamiuHi OyTH HE MOXKE.

3.2 ITOHATTS MAIIMHHOIO HABYAHHSA

IToTrpeba y BUBYCHHI Ta aHAJI31 BEIUKHX OOCATIB JIAHWX 3POCTAE 3 KOKHUM
pokoMm. lle muTaHHs akTyanbHE SK JJIS BEIMKUX KOMITAHIM, TaK 1 JUIsl BUPIIICHHS
MOBCSAKICHHUX 3aBAaHb. B 1MaHWid dYac MalmlMHHE HaBYaHHA AaKTHUBHO
BUKOPHUCTOBYEThCS B PI3HUX cdepax isUIbHOCTI JroauHu. HaBueHi cucremu

BapIIOIOTHCS 32 CKIIAJIHICTIO, aje MO€JHYE iX Te, 0 BCl BOHU, IPYHTYIOUHChH Ha
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MOTICPETHIX TaHUX Il HaBYAHHS, MOXYTh MpUMaTH pimeHHs. J[o Takux cucrteM
HaJIEeXaTh:

* CHCTEMH pO3Mi3HaBaHHs 00Ny,

*  PEKOMEHJAIlIliHI CUCTEMU;

s cnam-QuIbTpH;

* CHCTEMH IPOTHO3YBaHHS;

* CHCTEeMHM MOIIYKOBHUX 3aIUTIB Ta OArato iHIIKX.
CucteMH MalIMHHOTO HABYAHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS i B MOOUIBHUX TPHCTPOSX.
JlaHi cHcTeMH MiUIAITOBYIOTHCS ITiJ] BIACHUKA, HABYAFOYMCh HAa HOro IigX Ta
BuOOpi. Hanpukian, e Taki MOOUTBHI CUCTEMH, SIK Siri.

CydacHi KomnaHii, He3aJIe)KHO BiJl CBOI'O pO3Mipy, MOCTIHHO CTUKAIOTHCSA 3
HEOOXITHICTIO 0OpOOKU BEUKUX 00CATIB iH(pOpMaIlli, pydHa oOpoOKa SKUX 4acTo
BXKE HEMOauBa. | mo0 KoMImaHis TpOJOBXKYyBaJla MPOJYKTHBHO MPAIIOBATH B
yMOBaX KOHKYpPEHI[li, HEOOXiTHO KOPUCTYBAaTUCS CHUCTEMaMHU aHalli3y JaHUX Ha
OCHOB1 MAIlIMHHOTO HABYaHHSI.

3aBasku iHpoOpMaIlii, 0 OTPUMYETHCS, 3'SIBIISIETHCS MOXKIUBICTh Oy/yBaTH
IIPOTHO3M 3 PI3HUX cdep JI0ACHKOT NisbHOCTI. Hanpukia, MoKHa CIPOrHO3YBaTH
PU3MKHA BUHUKHEHHS OYIb-IKHUX 3aXBOPIOBaHb 3aBASKH CHCTEMaM, SKi 30UparoTh i
aHATI3YIOTh CHOPHUATIMBUM JIaHI TIPO TMAIli€eHTiB. AOO TMPOBEICHHS aHaTI3y
(biHaHCOBUX JIaHUX MOYKE MepeI0auYnTH KOJMBAHHS BapTOCTI aKIliid, aKTUBiB, KypCy
BaIOT. MalnHHE HAaBYaHHS BUKOPUCTOBYETHCS IIPHU BETUKHUX 00CATaX JaHUX, TOMY

10 HE MOKHA 3aCTOCYBATU OYIb-IKUH IPOCTUN aJTOPUTM OOPOOKH TaKMX JAHUX.

3.2.1 Kiiacu 3a1a4 MAIIIMHHOT0 HABYAHHSA

MammuHHe HaBYaHHS — METOJ] OOpOOKH Ta aHaii3y JaHWX, 3aCHOBaHWI Ha
CTBOPEHHI Ta BUKOPUCTAHHI KOMIT'FOTEPHUX CHUCTEM, SIKI HABYAIOTHCS HE TUTHKU Ha
OCHOB1 HasBHUX JaHUX, aje W MiJ 4Yac eKcIuTyararii. SIKicTb poOoTH cucteMu
MaIllMHHOTO HABYAaHHS THUM BHIILE, YAM JIOBIIE BUKOPUCTOBYETHCS CHCTEMA 1 IO
Oulbllle JaHMX Yy HIA MICTUThCS. MeTa poOOTH TakKUX CHUCTEM IMOJSrae y

MPOrHO3YBaHHI MaWOYTHBOTO CTaHy a0O TMOBEIIHKH JOCIIKYBaHOTO 00'€KTa,
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pe3yabTaTiB il Ta OIIHKY MaOyTHIX TeHaeHIin. [18]
buibmiicTs 3a/1a4 MalIMHHOTO HABYAHHSI MOKHA PO3JIUIUTH HA:

1) naBuaHHs 0€3 y4UTENs;

2) HaBYaHHS 3 YYUTEIEM.

[1inq HaBYaHHSAM 3 y4WTEIEM PO3YMIIOTh O€3i4 CUTyaliil Ta 0e3iul MOXKIMBUX
BIJIMOB1/ICH, MK SIKUMU ICHY€ TEBHA 3aJIe)KHICTh, alie sika came HeBijoMa. Bigoma
HaBuajbHa BHOIpKa, sfKa TaK CaMO Ha3WBAETHCS KIHIIEBOK CYKYMHICTIO 1 €
B3a€EMOTIOB'SI3aHUMU  TlapaMu  «00'eKT-BianoBiaby». Jle 0Oe3miu X — 00'ekTH,
IPUKIIAIU, 3pa3ku. A 0e3mid Y — BiINOBI1, BIATYKH, «MITKHY, KJIACH.

VY TakoMy BHITQJIKy € MEBHa 3aJICkKHICTh g : X — Y , 1[0 J03BOJsIE X € X
nependaynTy (200 OIIHUTH WMOBIPHICTH MOSIBU) Y € Y . 3aJIeKHICTh BiloMa JIUIIIE
3 00'ekTax 3 HaB4anbHOI BUOIpku: T = (x1, y1),(x2, y2), ...,(xn, yn).

[Mapa (x1, yi) € X X Y - mpeueneHT. 3aBAaHHs HaBYaHHsS 3a MpElEACHTAMMU:
HABUMTHUCS 32 HOBUMH 00'ekTaMu X € X rnependavaTy BiamoBiaiy € Y,

Ha ocHoBI IMX aHUX OyAYETHCS alTOPUTM, SIKUH MOBUHEH OYyTH 3aTHUM 151
OyIb-aKOTO 00'€eKTa BHJAATH BIAMOBIAP MaKCUMaJIbHO HAOJIMXKEHY 10 TOYHOT.
TouHicTh BIANOBIAEH OIMIHIOETHCS (YHKIIIOHAIOM SKOCTI, IO XapaKTepHU3YE
CepeaHIO MOMUJIKY aJITOPUTMY Ha JIOBUIBbHIN BUOipIli. BunTenem € abo HaB4aibHa
BUOIpKa, a060 mpaBuiIbHI BiANmoBIAL. 11 3a1a4ul MOKHA PO3UTUTH Ha TakKi 3a/1a4i:

* 3agava kiacudikaiii 3BOJUTHCS 10 BU3HAYCHHS Kiacy oO0'ekTa 3a HOro
XapaKTepucTUKamMu. Y KJIaCUYHIN 3a/1aui kiacudikaiii HaB4aibHa BUOIpKa €
HabopoM okpeMux 00'ekTiB X = {x;}" XapaKTEePU3YIOTbCA  BEKTOPOM
PEYOBMHHO3HAYHUX O3HaK X; = (x; 1, ... x;, d). Sk pesynbrar 00'ekta X
¢irypye 3MiHHA t, 110 TpUIIMAE KIHIIEBE YUCIIO 3HAYCHb, 3a3BUYAl 3 MHOKUHH
T=A{1,...,1}

* 3amauya perpecii 103BOJISi€E BH3HAYMTH 33 BIJOMHMH XapaKTEPUCTUKAMU
o0'ekTa 3HaUeHHs AesKOoro mapamerpa. Ha BimMiny Bin 3amadi kmacudikaiii
3HAYEHHSIM TapaMeTpa € He KIHIeBa MHOXKHMHA KIaciB, a 0e3niy IIHCHUX

yucen. Y KIAaCMYHOMY 3aBJIaHHI perpecii HaBuajibHa BHOIpKa € HabOpom
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okpemux 00'ektiB X = {X;}* , 1m0  XapakTepW3ylOTbCcs  BEKTOPOM

PEUYOBMHHO3HAUHUX O3HAaK X; = (X;, 1, ... x;, d). Sk pe3ynbrar o0'ekta X
¢irypye 6e3nepepBHa peuOBUHHO3HAYHA 3MiHHA t.

3ajadya TPOTHO3YBaHHS PO30MBAETHCA Ha JBa e€Tamu. Y TMEpIIOMYy eTarli
BUXOJSIYM 3 HAOOPY JaHUX 13 BIIOMUMH Pe3ylbTaTaMH OYIYETHCS MOJEIIb.
Ha apyromy erani BoHa BAKOPUCTOBY€ETHCA JIJIs1 IPOrHO3YBAaHHS Pe3yJIbTaTIB
Ha OCHOBI HOBHMX HabOopiB manux. Ilpu 1pomy norpi6HO, 00 MOOYIOBaHI

MOJIeNl TpaLOBad MAaKCHUMajJbHO TOYHO. Y KJIACHYHOMY 3aBJIaHHI
IPOTHO3yBaHHs HaB4anbHa Bubipka € Habopom Bumipie X = {x[i]}*, mo
SIBJISIFOTH COOOI0 BEKTOP PEUOBUHHO3HAYHUX BenuuuH x[i] = (x1[i], ... x4[i]),

3po0JieHnX B TMeBHI MoOMeHTH uacy. [loTpibHO mnoOynyBaTtu anroputm

n+q

(ITlpenuxTop), sikuif TOBEPHYB O TOUKOBY OIIHKY {)?[i]}i=n +1

a0o JOoBipUMii
inteppan {(x — [i], x + [i])}’l?:,f+1 MPOTHO3Y Ha 3ajaHy rmouHy . Ha
BIIMIHY BiJ 3aBJaHHS BIJIHOBJICGHHS perpecii, TyT 3M1MCHIOETHCS MPOTHO3

HacaMIiepe]] y Jaci, a He 3a o3Hakamu.[10]

CyTb HaB4YaHHS 0€3 BUMTEIIS TIOJIATAE B TOMY, III0 CHCTEMa OTpUMY€E Habip

MIOYATKOBUX KPUTEPIiB HA OCHOBI AKHUX MOTPIOHO BUSBUTH 3aKOHOMIPHOCTI

MDK oO'ekTaMH HaB4YalibHOI BHOIpKH. B maHoMmy Bumaaky HeEMae BYUTENSA 1

HaBYaJibHa BUOIpKa CKIAMA€ThCA 3 00'€kTiB, TOOTO Y BincTyHid. /o maHoi 3amadi

BITHOCSITHCS TaKl 3a1a4l:

3a/1aya KjacTepu3allii Mmojisrae y nmouryKy He3aleKHUX rpyn (KIacTepiB) Ta iX

XapaKTepUCTUK y BCIA KUIBKOCTI aHATI30BaHUX JaHUX. Y KIACHYHOMY
3aBJIaHHI KJacTepu3allii HaB4ajbHa BUOipKa € Ha0ip okpemux o0'ektiB X =
{x;}", mo xapakTepu3yIOTHCS BEKTOPOM PEUYOBUHHO3HAYHUX O3HAK X; = (X,

1,...x; d) , lloTpibHO MOOYMYyBaTH ANTOPUTM (KJIACTEPU3ATOP), IKUI PO3OUB

Ou BHOIpPKY Ha TpyIH, IO He TIepeTUHArOThCs (Kitactepu) X = UkCy,
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CjC {x1, ..., xm}, Ci an= .

* 3aja4ya 3HWKEHHS PO3MIPHOCTI MOJISITa€ y OTPUMAHHI MPEACTABICHHS I€l

BUOIpKH y nipocTopi MeHIoi po3mipHocti T = {tn}N , tn € Rd.

Skio BUXiHA BEIWYMHA PEUOBa, TO TOBOPATH MPO 3ajady perpecii, a SKIIo

npuiiMae KiHIEBE YUCIIO JUCKPETHUX 3HAYEHb — MPO 3a1a9y Kiacudikarrii.

3.3 FbProphet

B 2017 porti npeacraBauku kommnanii Facebook Ilon Tefinop ta benmkamin
JleTxeM MpeaCcTaBIIIA PO3POOJICHUI MaKeT ISl POTHO3YBAHHS YaCOBUX PSIJIIB —
prophet («mpopox»). Jlanuii makeT J03BOJISIE CTBOPIOBATH TOYHI MOJIEI B
aBTOMaTHYHOMY pekumi. Prophet mocTymHuii 11 BUIbHOTO CKayyBaHHS, Ta
npeacTaBisie coboro 0i0moTeky mas Python ta R. Posrisinemo MeTo1oI10ri10, 110
BUKOPHUCTOBYETHCS B JAHOMY TAKETI.

B ocHOB1 MeTO10JI0T 11 JISKUTH MpoLieaypa MIATOHKH aJUTUBHUX perpeciiHux

moneneit (Generalized Additive Models, GAM) HacTynmHOT0O BUTIISIAY:

y(t) =g+ s(t) + h(t) + ¢,

ae, g(t) — tpenn ¢ynkmis, s(t) — ce3oHHi KomuBaHHA, A(t) — GYHKIIsS, IO
BiToOpakae eeKTH CBATKOBUX JIHIB Ta IHIIUX BIUTMBOBHX MOJIH, € — HOPMAIHHO
po3MoNUIeHI BHUMAAKOBI 30ypeHHs. Po3risiHeMo 1i eleMEeHTH Ta METOAu iX

anmpoKcUMaIliii OUTbII AETAIbHO:

1) Tpenn g(t) MomemoeThCs 3a JOMMOMOTOI0 KYCKOBO-JIIHIHHOT perpecii abo
JOTICTUYHOT KpuBO1 pocTy. CTaHmapTHA JOTiCTHYHA (DYHKIIIS I OMTUCY POCTY B

cucreMi 3 OOMEKEHOK EMKICTIO Ma€ BUTIISA:
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C
1+exp (—k(t-m))’

gt) =

ne C- eMKICTb CUCTEMHU, K — IIBUIKICTh POCTY, t — 4ac, a m — napamMmerp, 1o pyxae
¢GyHKIII0O B3AOBX oOcl 4acy. JlorictuuHa X (QYHKIS J[J03BOJISIE MOJEIIOBATH
3pOCTaHHS 3 HACHUEHHSM, KOJIH 31 301TBIIIEHHSAM MTOKA3HUKA 3HUKYETHCS TEMIT HOTO
3pocTaHHs. TUITOBHIA IPUKIIA] - II€ 3POCTAaHHS ayIUTOPil MporpaMu ado CauTy.

OxkpiM TOro, 610J110TEKa BMIE 32 ICTOPUYHUMHU JaHUMU BUOMPATH ONITUMAJIbHI
TOYKHM 3MIHM TPeHAY. AJie 1X TaKoX MOKHA 3aJIaTh 1 BPy4YHY (HampHKIaa, SKIIO
BIIOM1 JIaTU PeIi3iB HOBOi (DYHKIIIOHAJILHOCTI, SIK1 Iy>K€ BIUIMHYJIM Ha KJIIOYOBI
MTOKA3HHUKH).

FBProphet BUKOPHCTOBYE HYac sIK perpecop i HamaraeTbCsi BMICTUTH JICKiTbKa
THIMHUX 1 HEMHIAHUX (YHKIIH Yacy sSK KOMIIOHEHTH. 3a 3aMOBUYBaHHSIM
FBProphet 6yne BimcyBatu gaHi 3 BAKOPUCTaHHSAM JIIHIHHOT MoJieni, aie ii Mo)KHa
3MIHUTH Ha HEJIHIHHY MOJIeJb (3pOCTaHHS JIOTICTUKH) 3 HOTO apryMEHTIB.
2)Ce30HHI KOMIIOHEHTH S(t) BiAMOBIZAIOTH 33 MOJEIIOBAHHS IEPIOAMYHHX 3MiH,
MOB'SI3aHUX 3 TWJKHEBOIO Ta PIYHOI CE30HHICTIO. TW)KHEBAa CE30HHICTH
MOJICITIOETRCS 3a oromMoror dummy variables. JlomaroTeest 6 101aTKOBUX O3HAK,
Hanpukian, [monday, tuesday, wednesday, thursday, friday, saturday], ski
HaOyBaroTh 3HaueHHS 0 Ta 1 3amexxHo Bix jgatu. O3Haky sunday, 110 BiAmoBigae
ChOMOMY JHIO THJKHSI, HE JTOJAI0Th, TOMY 1[0 BOHA JIHIKHHO 3aJIe)KaTUME BiJ THITMX
JTHIB THOKHS 1 11¢ Oy/ie BIUIMBATH Ha MOJEb.[25]

PiuHa Ta TH)KHEBA CE30HHICTH MOJIEITIOETHCS 32 JIOMTOMOTOI0 psiTiB Dyp’e,

BULY:

s(t) = ¥N_.(an cos (z?;nt) + b, sin (ZT'&)),

ne, 1 piuHoi ce3oHHocTi P=365.25, N=10, a nns tmxHeBoi — P=7, N=3. [TapameTp
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N Bu3Hauae riaagkicts QyHKIII.

3) Komnonenra h(t) BiamoBigae 3a 3aJaHl KOPUCTYBa4eM aHOMAJIbHI JIHI, Y TOMY
YUCIl 1 HeperyJsipHi, Taki sk, Hanpukiana, Black Fridays. "Cssara" (manpukiaf,
o(iIiifH1 CBATKOB1 Ta BUX1AH1 IH1 - HoBuit pik, Pi31BO 1 T.A., a TaKOX 1HII JHI, i
Yac SIKMX BJACTUBOCTI YaCOBOI'O Py MOKYTh ICTOTHO 3MIHUTHCS - CHOPTUBHI a00
KyJbTYpHI NOJ111, MPUPOJIHI SBUILA, TOILO.): MPEACTABICHI

y BUTJISA/I1 IHAMKATOPHUX 3MIHHUX.

4)[Tomurnka €t MicTuTh iHDOpPMAILiIO, sIKa HE BPaXOBaHa MOJICILTIO.

OcHoBHi niepeBaru FbProphet:

- IIBuAKICTH 1 TOYHICTH

- ABTOMaTH30BaHICTh. Prophet criiikuii 10 BUKH/IIB, BIICYTHIX JaHUX Ta PI3KUX
3MIH Y YaCOBOMY PSIJIi.

- I'myuki mpoHo3u. Prophet micTuTh 6arato MOXJIMBOCTEH IIJII KOPUCTYBauiB
HAJAIITYBAaTH Ta KOPUTYBaTH TMpPOTrHO3U. MokeHa BHUKOPHUCTOBYBATH
IHTEPIPETOBaH1 JIIOJAMHOIO MTApaMeTPpH, 1100 MOKPAITUTH MPOTHO3, A0JABIIN
3HAHHS B TIEBHINA 00J1ACTI.

- 3pyuHICTh Y BUKOPHCTaHHI (JOCTYIHI MOBH miporpamyBaHHs: Python, R)[25]
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4. AHaJji3 npeaMeTHOI 00J1acTi

4.1 Cnenudika aisibHOCTI opraHi3amiii ekcnpec-10cTaBKH TOBapiB

Excripec-mocrtaBka — 1ie¢ JiSUIBHICTH, TOB'I3aHa 3 HAJAHHAM TIOCITYr Ta
poboramu, 10 3a0e3Meuyl0Th BUBE3CHHS, TPAHCIOPTYBAaHHS Ta JOCTaBKYy 3a
CXeMo10 «BiA nBepei Ao asepei» (from door to door — y 1iif JoriyHid cxemi
nepen0avaeThCs «yHIMOTaIbHA MOJICINBY JOCTAaBKH BaHTAXIB, B SKil € TIOYaTKOBHM
IYHKT TIEPEBE3CHHS, JI¢ KOMIaHIsA sSKa 3aiiMa€eThCs JTOCTAaBKOKO BAaHTAXKIB MPHIIMaE
TOBAp, KIHIIEBUW IMYHKT 1 0a)KaHO IS SIKHAWIIIBUIIIOL TOCTABKA HE TIOBHHHO OyTH
’KOJIHUX MPOMDKHHUX MYHKTIB, BAaHTaX JOCTABIIIETHCS OJHHM BHJIOM TPAHCIIOPTY
BIJ] [TOYATKY /0 KIHI 0€3 MepeMilieHHs], TepeBaHTAKEHHS Ta IHIIUX MaHIMYJISIIN
y J0po03i), TOKYMEHTIB Ta BaHTAXIB Yy CTPOTO PO3MEKOBAHI 3a 4aCOM TEPMIHH.
3BUIBHAIOYM BaHTAKOBJIACHUKA Bil TypOOT MIOA0 OpraHizallli mepeBe3eHHs, CXeMHU
JIOCTaBKM MOTO BaHTaXXy Ta BUOOPY BUIY TPAHCIOPTY, EKCIpPEC-MEPEBIZHUK HeEce
nepel BAaHTKOBIACHUKOM BIATIOBIAAIBHICTH 32 SIKICTh TIEPEBE3EHHS Ta 30€pEeKCHHS
HOro BaHTa)Ky 3arajom, Ta OKpeMo 3a 0arax 4d iHIIHI TOBap 3 TOrO MOMEHTY, SIK
BaHTAXXOIEPEBI3HUK HOr0 TMPUKHSB 1 JO MOMEHTY BHAa4l TOBapOOACPKyBady.
BinMinHUME pricaMU TEpeBE3CHb € MOXJIMBICTh JOCTaBKH BaHTaXy B OYyIb-sKY
TOYKY 36MHO1 KYJIi; HaJJaHHS BIIMPAaBHUKY BaHTAXXY IMOCTYT 3 MUTHOTO O(pOpMIICHHS
Ta 0COOJMBO «CYBOPI» rapaHTii JOTPUMaHHs TEPMIiHIB JOCTaBKU BaHTaxXYy.[23]

Opranizaiiii, 1O HAAAIOTh MOCIYTH EKCIpec-IOCTaBKH, 3apa3 OaraTo.
OcHOBHI BiIMIHHOCTI KYp'€pCBKOT CITyKOHU:

- Kyp'epH OIlEpaTUBHO 3a0WpalOTh y BiJMpaBHUKA BaHTaX, KOPECIOHICHIIIIO YU
iHmUi ToBap. TepMiH JOCTaBKHM 3alIe)KUTh BiJl TEPMIHOBOCTI, SIKYy PpO3pPaxOBYE
Bi/IMMPaBHUK 1 CTAHOBHUTH 3a3BUYail BiJ | TOAMHM 0 KiHIS HACTYITHOTO AHA. Y pasi
BIJIMIPaBJICHHS 3BUYAMHOIO TOIITOIO BIAIMPABHUK CAMOCTIMHO JJOCTaBIIS€ JIHCT,
0aHmepoIIb, MOCWIIKY Y THIIMK BAaHTAX JI0 TOMITOBOTO BiTIICHHS ;

- 3a3BMYAll M Yac JOCTaBKH Kyp'€pCHKUMH CIy>KOaMU BUKOPHCTOBYETHCS

creuiaibHa (ipMOBa  yHNAKOBKA, SKa 3aXWINA€ BaHTaXX Ta  CIPOIILYeE
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TPAHCIIOPTYBaHHS, Ta Horo 30epiraHHs, ynakoBka OyBa€ y BHIJISAI IIUTbHHUX
KOHBEpPTIB a00 MOJIETWJIEHOBUX MAakKeTiB, L0 o00epirae JIMUCTU Ta IHIILY
KOPECIIOHICHLIII0 UM 1HIIMH TOBAap Bl HAMOKaHHS, 3a0pyJHEHHS Ta IICYBaHHS;

- 4ac JIOCTaBKU KYpP'€pCHKOi CIYXOM YITKO OOYMOBJICHO 13 3aMOBHHKOM 1 TOMY
HEBUYACHICTh JJOCTAaBKU BKpail piIKICHA;

- Ha BCIX eTamax JIOCTaBKH Kyp'epu 30UparOTh 13 MOCAJAOBUX OCI0 MIAMHUCH Yy
JIOKyMEHTaX, 0 MiIBUIIY€E PIBEHb BIIMOBIATLHOCTI 32 BAHTAXK;

- micAas 3AIMCHEHHsS JIOCTaBKM Kyp'ep 3a3BUYail BiApasy 3B'A3yeTbcad 3
NpEeJICTABHUKOM CBOE€1 Kyp'epChbKoi Ciyk0u Ta moBigomiisie mpo ue. Bigpa3y micins
IILOTO TPEJCTABHUK KOMMAaHIi 3B'I3yEThCS 13 3aMOBHUKOM 1 MOBIIOMJISE MPO TeE,
Ky JOCTAaBJICHO MOT0 BaHTAX, KOJIU 1 XTO TIPUIHSB.

OcHoOBHa JISUTRHICTH KOMIaH1i eKCIpec-nepeBI3HUKA MOJSTae y HEBIKIa H1 1
JIOCTaBIll BaHTaXIB. Y pa3i MDKHAPOIHOT JTOCTABKH OOCITYTrOBYBAaHHS TaKOX MOXKE
MOKPUBATH MUTHE OPOPMIICHHS BaHTaXy Ta MOTO CKIIAJChKe 30epiraHHsl.

HesBakaroun Ha MyHKT NMpU3HAYECHHS BaHTaXy, MPUHLUIKA pOOOTH €KCIIpec-
JIOCTaBKU 3aBXKIM 3aJIMIIAIOTHCS MIAMOPSIKOBAHUMU €IuHUM cTaHgaptam. [lo-
nepie, e CTOCYEThCS IIBHAKOCTI BUKOHAHHS 3aMOBJIEHHS, TOMY IO €KCIpec-
NEPEBE3CHHA J03BOJIAIOTH IOCTABUTH BAaHTAX IOJHS a00 B MEBHUU 00YMOBIICHHIMA
npoMiKoK dacy. KpiM 11poro, 3 iXHbOIO JOIIOMOTOI0 MOKHA BHPIIIUTH ILIAN
KOMIUIEKC JIOTICTUYHUX 3aBJaHb, MAKCUMAJIBHO CIIPOCTUBILHU JKUTTS BIINPABHUKY
Ta OJIEp’KyBauvy.

ITix gyac 3aMOBJICHHS € MOYKJIMBICTh JOCTABUTH MEPEBI3HUKY CAMOCTIMHO ab0
CKOPHCTATHCS TTOCIYTOI0 BUKJIHMKY Kyp'epa MEpeBI3HHMKA, 3a37a€Tib Y3TOJIUBIIH
3pyYHHI Yac Tiepenadi BaHTaxy. SIK 1 BaHTaK0OIEpKyBad, Ma€ MOXKIUBICThH
OIIHUTH SIKICTh JOCTABKH «J0 JBEpEi» 1 OTPUMATH BaHTAX, HE 3aJUIIAIOYN MEXI
OynuHKy abo odicy.

KirouoBa 0COONMMBICTE €KCTpec-TIepeBe3eHHsT BaHTAXIB — OMEPATUBHICTD.
TepMmin pmocTaBKM HapaxoBye HE JHI, a TOAWHU. YacTo TEpEeBUIICHHS
BCTAHOBJICHOTO YacCy CIPUYUHSE BTPATY aKTyaIbHOCTI 3aMOBJICHHS Ta 3HEIIHIOE

caMy IOCITyI'y BAaHTAXKOIEPEBE3CHHS .
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Jlns Toro, mo0 KIi€HTY OyJl0 MPOCTIlle KOHTPOJIIOBATH MPOIIEC TOCTABKH,
KOKEH BaHTAXK PEECTPYETHCS B €IIEKTPOHHIN CHCTEMI. 32 HOMEPOM 3aBXKIH MOXKHA
JIETKO BIACTEKUTU CTATyC BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS B PEXHMI OHJIaliH, HA SIKIA OU
BIICTaH1 HE 3HAXOJMBCA NMYHKT MpHU3HAUYCHHS. TakoX Micis MpUOyTTS BaHTaXy
MOXJIMBE 3JIACHEHHS CMC-OMNOBIIIEHHS BAaHTAXKOOJIEP)KYBadiB Ha MOOLUIbHI
TeneoHH, 3a3HaYeH1 BIIPABHUKOM IIPH 3/1a41 BAHTAXY 70 MIEPEBE3CHHS.

YacTo 10 mochayr eKcmpec-AOCTaBKH BIAKOTHCA Yy pasl, SIKIIO HEOOXITHO
SIKHAWTIIBU/IIIIC TPAHCTIOPTYBATH TaKi BIAMPABICHHS

® TEpMIHOBA JIJIOBA KOPECTIOHCHIIS Ta IOPUIUYHI IOKYMEHTH;

® 3pa3Ku NPOAYKIIii;

e OlomaTepial, 10 MEePEeCUIA€ThCS JJIsI BUBUCHHS B JJabopaTopisix abo 3 METOI0
y4acTi y pi3HUX JOCIHITHULBKUX MpOTrpamax;

e JieTalli Ta 3aMacHi YaCTUHU, HeOOX1AH1 7151 Oe3nepeOiitHol poOoTH BaXKITMBOTO

y BUPOOHHMIITBI 00JIaTHAHHS;

e iH(dopMaIlis 0COOMCTOTO XapaKTepy, 0 MePECUIAEThCS HI3UIHUMH 0COOaMuU

y MarnepoBOMY YU €JIEKTPOHHOMY (opMarTi;

® pEKIIaMHI MaTepiaiay, IPUCBIYEHI BUBHAYCHUM 32 TEPMIHAMU aKI[isIM;
® TOBapHW IHTEpPHET-Mara3wHiB, M0 HAJAIOTh KIIEHTAM IOCIYTY JOCTABKH JI0

JIBEPEMN.

EdextuBHa excmnpec-mocTtaBka 0a3yeTbesl Ha TaKMX KPHUTEPISAX, SK IMpaBHIIbHA
oprasizaiis TpOIECiB, OMpalbOBaHI MapHIPyTH JOCTaBKH, pPO3BHHEHA Ta
HaJaro/)keHa CTPYKTypa BIIJIUIEHh Yy MICTaX, HAasABHICTh CKJIAJICHKUX Ta
COpPTYBAJIBHHUX MYHKTIB, a TAKOXK TPAaMOTHUX (PaxiBIliB, SKi 3MOXKYTh

HAJaTH KO)KHOMY KITIEHTY HalWKpaIle pillleHHs y MeXaX 1HIUBIIyaIbHOTO MIXO0Y.

Excrpec-BanTaxi BIAPI3HAIOTHCS Bijl IHIIUX BUJIB BAHTAXKIB THM, 110 TEPMiH
JIOCTaBKM iX BHUMIPIOETHCS TOMWHAMHU. [lepeBWINEHHS Yacy JOCTaBKU TATHE 3a
co00I0 BTpaTy IIHHOCTI 3asBJIEHOI MOCIYrd TpaHcnopTyBaHHs. Kpurepismu
e(DEeKTUBHOCTI MBUIKICHOI IOCTABKH €:

1. lo6pe opraHizoBaHa CTPYKTypa.

2. HasiBHICTS (biJTiid, areHTCTB, IPEACTABHUIITB.
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3. HasBHICTh BaHTaXXHUX COPTYBAJIBHUX LIEHTPIB.
4. TlpaBunbpHE PO3NOALT POIBOBUX (DYHKIIIH.

5. BucokonpodeciiiHi kaapH.

6. €nrHa opraHizailiiiHa Mepexa.

Sk mpaBwiio, OO0 KaTeropii eKCIpec-BaHTAXKIB BIIHOCUTHCA TEPMIHOBA
KOPECHOHJICHIIA, 3pa3Kh NPOAYKUII JUIsi MpPOCYBaHHS TOBAapiB HAa MIXKHAPOJHI
pUHKH, OIOJIOTIYHI 3pa3KkH, IO BIANPABIAIOTECA B paMKaX MIDKHAPOJIHUX
JOCJIITHUIIBKUX TIporpaM, 3aracHl YacTUHM JIs OpraHizaiii MiCIsSmpoI1a’kHOTO
oOcIyroByBaHHs O0JaJiHAHHS Ta TEXHIKU, JJIs 3a0e3leueHHs] HaAiiHOT poOOoTH
Oe3nepepBHUX BUPOOHUIITB Ta TEXHOJIOTTYHUX MPOIECIB MIAMPUEMCTB, PEKIaMHI1
MaTepiaiu, Hocii iHdopmarlli, Mo MepeMIlyoThcs GIBUYHUMH Ta OPUIMYHUMHU
ocobamu. BigMiHHUMH pucaMu JISUTBHOCTI 3 €KCIIPEC-TIEPEBE3EHb € :

1. locTaBka BaHTaXiB Y BCbOMY CBITI.

2. JlocTtaBka BaHTa)Xy B OakaHi U KJII€HTA TEPMIHU JI0 TIEBHOTO Yacy .

3. MutHa ekcriepTu3a Ta MUTHE 0OPMIICHHS.

4. EnekTpoHHa CHCTEMa BIJICTE)KEHHSI BAHTAXKY Ha BChOMY IIISAXY MPOXOKEHHS B
peaNbHOMY PEKHMI Yacy.

5. MOXIUBICTh CTpaxXyBaHHS BaHTAXY.

6. HasiBHICTh r1106aJIBHOT TPAHCTIOPTHOT MEPEXKI.

3BUIBHSIOYM BAHTAKOBIACHUKIB B yciX TypOOT 100 Opraxizarii
NepeBe3eHHs, BUOOPY BHUAY TPAHCIOPTY Ta CXEMH JIOCTaBKU BaHTaXy, €KCIpec-
MEPEeBI3HUK HECE BIAMOBIMATBHICTh TEpell BAaHTAKOBJIACHUKOM 332 BUKOHAHHS
NEPEeBE3CHHs 3arajioM Ta 3a BaHTaX 3 MOMEHTY HOTro NPUHUHATTA Y CBOE

PO3MOPSKEHHS 1 0 MOMEHTY BUIa4i OJCPKyBady.

4.2 Cnemudika aisibHOCTI opradizaunii 3aMoBHMKAa-arperaropa
CJIY>K0 10CTABKHU

Arperarop cnyX0 JOCTaBKM — MPOEKT MPOMOHYE CBOIM KOPHCTyBadam
(KoMIaHisIM JUCTAaHIIAHOI TOPriBJi) 3pYy4YHl1 CIHOCOOM MIJKIIOYEHHS JO CBOEl

CUCTEMH, aje poOoTa 3 OOpaHMMHU KOPHUCTYBadyeM CIyKOaMU MOKJIMBA JIMIIE Y
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paMKax YKJIaJI€HOTO TPOEKTOM JOTOBOPY 3 KOXHHM 13 TIPEACTaBICHHUX
MOCTAYaJbHUKIB. BIAMOBIAHO CyMM MNPUHHATHX KOIUTIB Ta MICIAIUIATH Bij
Kyp'epCbKMX 1 TMOHITOBMX KOMIIaHIM HampaBisAlOThCS HE Oe31mocepeHbO
KOpPUCTYBauaM, a CIIOYaTKy HaIXOJsATh Ha paxyHOK TIPOEKTy, a TIOTiM
MepepaxoByOThCA KOPHUCTYyBadaM 3 TIEBHOKO NEPIoAMUHICTIO. J[OXiJ MPOEKTy B
bOMY BHUIAJKYy CKIAJA€ThCS 3 PI3HULI MDK OJEpPKYBAaHUMH KOPUCTYyBadaMH
TUTIOBUMH TapudaMu MiAKIIOUEHUX JIOTICTUYHUX KOMIIAHIM Ta cheriaJbHUMHU
TapudamMu, 32 SKAMH TMPOCKT CIUIA4y€ JOCTaBHUKAM (K TPABWIO I PI3HMIIS
BUXOJIUTH 3a PaXyHOK MTOYATKOBO1 3HWKKH, 110 BUILTSIETHCS MPOCKTY Ta JTOAATKOBOT
3HM)KKH B1JI CYMapHOT'O OOCATY BIAIPaBiI€Hb, 3ATYYEHUX MPOCKTOM Y IO CIYKOY
JI0OCTABKH ), MO>KJIMB1 BUTLIATH KOPUCTYBAauiB (pa30Bo 3a MiKII0UEHHS 200 Y BUTIISA1
aOOHEHTCHKOI TUIaTH), a TAaKOX IUIATH 3a HAJaHHS PI3HUX [OJATKOBUX IMOCIYT
(qacto 300py 3a 00poOKY (iHaHCOBOTO MOTOKY).[20]

ArperaTopu camil YKIAgaloTh JOTOBOPU 13 PI3HUMU TPAHCTIOPTHUMU
KoMIaHissMi. | BUPIIYIOTH yCi TPOOJEeMH 3 JOCTABKOIO: 3HUKHEHHS TOBapIB,
MOBEPHEHHS TOMIO.

ArperaTop JOCTaBKH - 1€ 3pYYHUH IHCTPYMEHT HAJIAIITOBYBaHHS CIIyXO
JIOCTaBKH, 110 JO3BOJISIE OPraHi3yBaTU MIBUAKE MEPEBE3CHHS TOBAPY 10 KiHIIEBOTO
MOKYTIIIS, He3aJICKHO Bij] HOTo reorpadiqHoi BiITAICHOCTI.

Opranizamiss BmacHOi CayXOM JOCTaBKM TMOTpeOye Oarato dacy Ta
¢dinancoBux BUTpar. Hampukinazn, ais CTBOPEHHS JIOTICTMKM B OJHOMY pailoH1
MOTPiOHO:

-HAWHATH ITAT CIIBPOOITHUKIB JIJIS IOCTABKH;
- mpuAOaTH TPAHCTIOPTHI 3aCO0U;
- HaJIaroJuTH KOHTPOJIb BUAYl Ta IEPEMIIIIEHHS TOBapy.

Hanaromxennst TocTaBKkH B MeXax KpaiHu moTpedye mie Oupimmx BuTpat. He
KOXEH Oi3HeC MOKe 1€ JO3BOJUTH c00i. Bupimennass mpobiemMun — BUKOPUCTAHHS
CTOPOHHIX CEpBICIB, SIKI BUKOHYIOTh (YHKIIi TMOCEpEeIHUKA MDK I1HTEPHET-
Mara3uHOM Ta TIOKymieM. BOHM MOXyTh 3a0€3MeuYnTH BHCOKUW pIBEHb

00CIIyTOBYBaHHSI HE3aJICKHO BiJ pOo3Mipy OI3HECY Ta MOKPUTH BEJIHUKY KUIBKICTb
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MICT.

Arperatopu cnyx0 JOCTaBKM CAaMOCTIMHO YKJIaJalOTh JOTOBOPH 3
KOMITIaHIIMU-TIEPEBI3HUKAaMHU Ta OepyTh Ha ce0e BIAMOBIJAIBHICTh 32 BUPILICHHS
CYITyTHIX MpoOJIeM: BTpaTa TOBapy, MOBepHEHHS. KOHTPOIOBATH MPOIIEC TOCTABKH
MOKHA 3a JOIMOMOT0I0 0coOHMCTOro KabiHeTy. BiH € €JMHUM BIKHOM, 4epe3 siKe
3MIMCHIOETBCS Tepeadya TOBapiB y CIyXkO0y JOCTaBKHM Ta MEpPerjs] MOTOYHUX
3aMoBJieHb. I1ig yac opopMIIeHHS TOKYNKH JFOAMHA MOYKE CaMOCTIMHO BHOpaTH
BINOBIAHY HOMY CIIyKO0y JOCTaBKH, 3 KOO CIIBIPALIOE arperaTop.

ArperaTopd TNPONOHYIOTh KOMILICKCHE pIIIEHHS, SKE CHpOIIye Ta
3/ICIICBIIIOE JOCTaBKY TOBApiB y pi3HI perioHu kpainu. Croau BXOISTh MOCIYTH 3
npuiiomy Ta OOpOOKM 3aMOBJIE€Hb, IO HAIXOIATH BiJT MEHEIKEPIB 1HTEPHET-
MarasuHy. 3a HeoOXiJHOCTI MOXHa 37]JaBaTH TOBapH CKIIaJly Kyp'€pChbKOi CIyKOU.

[HTepHeT-Mara3uH Moe caMOCTIHHO BUOpaTH MaTepial Ta crnocid ynakoBKU
TOBapiB. 3a BEJIUKOTO OOCATY 3aMOBJICHDb 3IMCHIOEThCS 30ipHA KOMILIEKTAIlIS TS
BIJIIIPABJICHHS 10 OJHOTO MicTa. [lepeBe3eHHs1 TOBapiB y MYHKTH BUAA4l 3pyYHUM
BUJIOM TPAHCIIOPTY, OyJb TO aBTOMOOLTI, MOI3AM YM JiTaKu. 3aJIeKHO Bif 1IbOTO,
AKUU MeToa oO0paB MOKYMelb, TOBAp MOXE€ OyTH [IOCTaBJIEHUH Kyp'€pCHKOIO
CITY’K0010 3 TIPOKHUBAHHS YU MMYHKTH CAaMOCTIHHOTO BUBE3CHHS.

TexHiuHA CTOPOHA CITIBIPAIll 3 arPEraTOPOM JIOCTABKH € JIOCUTH ITPOCTOIO: BC1
omeparlii MpoOBOJSATHCS B €IMHOMY BIKHI OCOOMCTOTO KaOlHETY IHTEPHET Mara3suHy.
Tam € dopma 3amoBHEHHS AAaHUX PO IHAMBIAYaTbHI XapaKTEPUCTUKH TOBapY,
azpecy ozepKyBada Ta iHma iHpopmaiis. [Ipu opopmiierHi 3aMOBIEHHS, arperaTop
Jla€ MOXKJIMBICTh KOPUCTyBadyaM BUOpAaTH CIOCIO JOCTAaBKM 1 Bigpa3dy OTpUMATH
OCTAaTOYHY BapTICTh MOCITYTH (BKIOYAIOYH OIIATy Kyp'€pChKOi cIy:k0n) 1 TepMiH
BUKOHAHHS 3aMOBJICHHA. [H(opmallis 1momo oOpoOKH Ta IMOTOYHOIO CTaTyCy
3aMOBJICHHS PO3MINIYIOTHCS HA CEepBEpax arperatropa, ajie MEHEKepu IHTEpHET-

Mara3uHy MOXKYTb ITEpETyIsIaTy i JJaHi yepe3 ocoOnucTuii kadiHeT.[22]
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4.3 IndopmaTusamisi cJay:k0U 10CTABKH

P03BUTOK TEXHOJIOTTYHOrO MPOLIECY HE CTOITh HA MICIIl Ta 3'IBISIOTHCS HOBI
TEXHOJIOT1i, Kl MOYKHa BIIPOBAJIUTHU y FOCHOJAPCHKY AisUIbHICTB. [H(OopMaTH3alis
JIOCTaBKM Tpae JAyxe BaxIUBy poyib y Oyap-sakiii komnauii. IlpaBunbHe
pO3pOOJICHHsT TOJITUKU TEPEeMIllleHHsT TOBapiB JONOMarae BIOCKOHAIIOBATU
30yTOBHM BIIAUT HipMHU.

[ndopmaruzariist JOCTaBKU Kyp'epchKOi CIIykO0U CIIpsIMOBaHa Ha CKOPOYCHHS
TUMYACOBHUX BUTPAT 1 NIABUIIEHHS SKOCTI ociyr. [Ipu Bubopi KoMmaHii 3aMOBHUK
OILIIHIOE KUTbKAa (PAKTOPIB: BIATYKM MOCTIMHUX KIIEHTIB, SIKICTb MOCIYT, TEPMIHH
noroopy Ta ©Oararo iHmoro. HeoOXigHO TMOCTIHHO 3pocTath pa3oMm 13
TEXHOJIOT1YHUM TIPOTPECOM.

3 KOXHUM POKOM 3pOCTa€ KUIBKICTh OpraHizaiiil, 1m0 BUKOPUCTOBYIOTh
iHbopMaTu3allio 1ocTaBoK. HezanexxHo Bijg po3Mipy BUPOOHHUYHUX IMOTYKHOCTEH,
II€ acCIeKT MISUIbHOCTI CIPSMOBAaHO ONTHUMI3allil0 MOTOYHUX BUTpaT. Kyp'epchka
cinyx0a Hamaraerbcsi BECTH OOJIK JJisi OTpPUMaHHS IIOBHOI Ta JOCTOBIPHOI
iHpopMmarii. Ilpu BuOOpi cTpaTerii Ta TAaKTUKH TOCIOJAPIOBAaHHS HEOOX1THO
IIPOBOJIUTH aHa13 MOKA3HHUKIB 3a KUIbKA POKiB. TUIBKM 3aBIASKH TaKOMY MIIXOIY
BC1 J1aH1 OyyTh KOPEKTHI.

IIpu iHpopmaTu3alii JOCTAaBKM KEPIBHUIITBO HAMAaraeThCs BUPIIIUTH
MMTaHHs, TOB'sI3aHI 3 MPaBWJIBHOIO OpraHizariero mociayr. BoHo BuOymoBye BCi
MpoLIeCH B OJHY JIIHIIO Ta BUAUISE Han3HauHim. [lpu BusaBIeHH] HeeEKTUBHUX
0JI0KiB, HEOOX1THO 3pOOUTH KOPUTYBAHHS Y BChOMY BHPOOHHYOMY Tiporieci. ko
HEMa€ HU3BKUX MOKA3HUKIB, TO KOMITaHIsI pyXa€ThCs B MOTPIOHOMY HAMPSIMKY.

VY kyp'epchkux ciyx0ax MPUAHATO 3IHCHIOBATH JOCTABKY BiAMOBITHO 10
MPIOPUTETHOCTI 3aMOBJICHB, TOMY Y PO3po0Ili iH(popMaTH3aIlii BOHA HATOJIONIYE Ha
PO3BUTKY HOBHX HamMpsAMKIB. [Ipu 3011bII€HHT MapIIpyTiB Ta KUTBKOCTI 3aMOBJICHb
3'SIBJISIETHCSI HOBE 3aBJaHHS: ONTUMI3AIlisl Olepalliid 3a I0MOMOT 00 KOMIT'FOTEPHOTO
3abe3rneueHHs. Y BHUOOp1 TOBapy NOTPIOHO KepyBaTHCS OCOOJIUBOCTSAMHM i€l

KOMIIaHii.
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Kyp'epcbka ciy:x0a y 1BaaLSITh NEPIIOMY CTOMITTI — 11€ BXKE HE MPOCTO LIUKII,
IO CKJIAJa€ThCsl 3 JOTOBOPY MPO IMOCTadyaHHS Ta, BJIACHE, JIOCTaBKU TOBapy.
Croroani ne ayxe Benuka cdepa Oi3HECY, 110 MAa€ PO3TalyKeHY CTPYKTYypy Ta
kinacudikamio. Kyp'epcbka cayxk0a TICHO TIOB'A3aHa 3 JIUCTPUO'IOTOpaMu
BUpOOHHUYUX ¢ipM, 1 Metonu ii iHdopmaTh3alii HalyacTille MOCTalOTh
aHAJOTTYHUMH, SK 1 B Oy/1b-IKOMY BUPOOHUIITBI. AJie BEIMKOIO BIAMIHHICTIO ChepH
Kyp'€epChKHX JOCTAaBOK y Hallll JHI YEeTBEPTOi IPOMHUCIOBOI PEBOIIIOLIT € OOpOoTHOA
3a yBary 3aMOBHHKIB. SIKIIIO TIOKyTieIlb, BHOMPAIOUM TOBAp B IHTEPHET-MarasuHi,
0aunuTh Ha MOHITOPI mepen coO0OI0 KiIbKa PI3HUX KOMIAHIM, 110 KOHKYPYIOTb,
noTpiOH1 e(peKTUBHI METOAM NPUBEPHEHHsS MOro yBaru Juisi TOro, 100 BIH
CKOpHUCTaBCSl TOCIyramMu KomrmaHii. KpiM 1p0ro, ITOBOIWTBECS MiATPUMYyBaTH
3aIlIKaBJIEHICTh KIII€HTAa y KOMIIaHIi Ha €(QEeKTUBHOMY piBHI i 30UIbIICHHS
KPEIUTYy JOBIpH Ta MOMOBHEHHS KIIEHTCHKOI 0a3u 3a paxyHOK JaBUHOIOMIOHOT
pekiiamMu, Ky 3abes3rnedyarh MOKYIIII, 0 AoBipwincsa. ToO6To, 60poThOa 3a yBary
Ma€eThCs Ha yBa3i came 00poTh0a 3a KIIEHTChKY 0a3y, HACTUIBKY MPUMXJIUBY 1 4aCOM
NePEMITIUBY. Y IIbOMY IOJISITa€E 3BOPOTHUHN OIK Ta apyra ckiianoBa iHpopMaTH3aii
Kyp'€pCHKOI CITYKOH.

Cnoci6  iHdopmaTuzanii  Kyp'epchbKoi  CIy)OM 13  3aCTOCYBaHHSM
KOMIT'FOTEPHUX MPOTrpamM 00JIIKy Ma€ pi3Hy I'pajallito y CBOil e)eKTUBHOCTI. AJe BCi
BOHM B KIHIIEBOMY TIIJCYMKY BIHPAIOThCSI B PIBEHb aBTOMATH30BaHUX
THCTPYMEHTIB, 1110 BAKOPUCTOBYIOTHCSI KOMITAHI€I0 JJIs 3alliKaBIeHOCT1 KIieHTIB. Lle
Moke Oytu sik CRM cucremu, 1 3BU4aiiH1 €JIEKTPOHHI )KYPHAIH JUIsI MAaHYaJIbHOTO
BBe/ieHHA gaHuX. Criocoou iHdopmaTu3zailii Kyp'epchbKoi ciryk0u, o CyTi, MOBHICTIO
BU3HAYAIOTh KYpC PO3BUTKY KOMMaHii 1 pIiBeHb MIABUIICHHS IOKa3HUKIB

PEHTA0EBbHOCT1 KOMITaHI].

4.4 TIporHo3yBaHHS NMONMMUTY CJIYK0H T0CTABKH

Bin nmonuty Ha npsAMy 3ajeXuTh PO3BUTOK (ipMHU, camMe TOMY OUIBIIICTh
CTapaHHO HaMararThCsl CIIPOTHO3YBAaTH IHTEPEC HA MPOAYKIIIIO, 110 BUMTYCKAETHCS.

Kommanii He0O0X1AHO BU3HAYUTH OOCIT BUPOOHUIITBA, @ TAKOXK OIIHUTH CUTYAIIilO
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Ha PUHKY Ta 3pO3YMITH SIKHH caMe MPOIYKT KOPHCTYBATUMETHCS YCIIXOM cepen
CHOKMBayiB. {7 1bOro HEOOXITHO BUBYUTU PHHOK, JOCHIIKYBAaTH CIOKHBUMI
MOMUT, TO3HAHOMUTHCS 3 MPOAYKIIIEI0 KOHKYPEHTIB Ta BUSBUTH iX CUJIbHI Ta CIa0K1
CTOPOHM, CIIUPAIOYUCh HA OTPUMAaH1 BUCHOBKH, PO3POOUTH €(EKTUBHY CTPATETIIO.

CrpaTteriuHi 3aBJaHHs - L€ CBOI'O POJY peaklis Ha HemepeadadyBaHi MOl
BCepeAnHl Ta mo3a (IipMHu, AKI MOXYTb CYTT€BO BIUIMHYTHM Ha JOCATHEHHS Il
et [28]

CyTh KOMIUIEKCHUX CHUCTEM CTPATEriuHOTO YIPAaBIiHHS MOJIATAE B TOMY, IO
B (pipmax, 3 onHOro OOKy, ICHYyE UITKE BHJIJIEHE Ta OPraHi30BaHE TaK 3BaHE
«hopmanbHe» (BTUTIOBaHE y CIIEIIaTbHIX TOKYMEHTaX) CTpaTeTidHe IUIaHyBaHH, 3
IHIIOro OOKy, CTPYKTypa YIpaBiiHHSA KOpHOpalid, CUCTEMH Ta MeEXaHI3MHU
JIOBTOCTPOKOBOI ~ CTpaTerii s TMepeMOrH B KOHKYPEHIII Ta CTBOPUTH
YIPaBIIHCHKUN 1HCTPYMEHTApPIM IS TEPETBOPEHHS LMX CTpaTerid Ha MOTOYHI
BUPOOHUYO-TOCTIONAPCHKI MJIaHU, IO MIJIITal0Th peaizailii Ha MPaKTHILL.

ITo cyTi cTpareris - e HaOip MPaBWII MPUUHATTS PIIIEHb, SKUMU OpTaHi3aIlis
KEPYETHCS JIJIs1 CBOET TISITBHOCTI.

«CTparerito MOXHa pO3IJISIATUA K OCHOBHY CIOJIYYHY JIAHKY MIDK THM, IIIO
opraHizailis Xo4e IOCATTH — il HUIAMH Ta JIHIEIO TOBEIIHKHA, OOPaHOK IS
JIOCSTHEHHS [IUX [UIEH.

Crpateris ympaBlIiHHS TOBapoOM TMependavyae MPUAHATTA PpIlIEHHS 3
ACOPTUMEHTY, YIAKOBIIl PIBHEM CEpPBICY Ha BCIX CTaIISX )KUTTEBOTO ITUKITY.

Crparteris pyxy ToOBapy copsiMoBaHa Ha (OpMyBaHHs KaHaTIB 30yTy Ta
VIOPaBIIHHSI HUMH 3 METOIO MIHIMI3aIlii BUTpAT Ha MPOMDKHE 30epiranHs, JOCTaBKY
MPOYKITii CIIOKMBaYaM, 00pOOKY 3aMOBJICHb.

Crparteriss MIHOYTBOPEHHS — OJHA 3 HAWBAXKJIMBINIUX MPOOJEM 3arayibHOi
cTparerii mignpueMcTBa Ha puHKax. CrpaTeris I[IHOYTBOpPEHHS Tiepembadae
€KOHOMIYHY OOIDYHTOBAHICTH I[iH, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCA $IK aKTUBHHUM 3aci0d
MOCUJICHHS 3POCTaHHS €(QEKTHUBHOCTI BUPOOHHUIITBA, MIJBUILECHHS SKOCTI Ta

3HMKEHHS1 co01BapTOCTi mpoaykiii. Bubip cTpaterii 1iHOYTBOPEHHS 3aJICKUTh Bij
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L€, MepechilyBaHUX MIAMNPUEMCTBOM, HANpPHUKIAJ BIPOBAJKEHHI PHUHKY,
CTUMYJIIOBAaHHS NpPOJAXy TOBapiB 1 OTPUMaHHS BHCOKOr0 MNpPHUOYTKY Ha
JIOBFOCTPOKOBHI TepMiH. [28]

Crpateris BIUIMBY Ha CIOXHUBayiB CHpPAMOBaHA Ha 1H(OOPMYBaHHS
MOTCHIIIHHUX TOKYIIIiB, 3MiHy iXHBOTO CTaBJICHHS JO TOBapy, CIIOHYKAaHHS [0
TTOKYTIKH.

TeopeTHYHO BUKOHATH TIPOTHO3YBAHHS IIOMUTY JYyK€ CKJIQJAHO, PO3MIp
CIIO’)KMBYOTO TOMHUTY TaK CaMmoO 3aJICKUTh 1 BiJl MJIATOCIIPOMOKHOCTI HACEJICHHS.
OcoOucTe CITKYBaHHS 3 MOXJIMBUMH CIIO’KMBa4YaMH HAJIa€ TapaHTIl BUSBICHHS 1X
0COOUCTICHUX YyIO00aHb, CMaKiB Ta MepeBar.

B ymoBax punky (ipMa He3ajexXHO BiJ 1HIIUX poOUTH BUOIp cTpaTerii Ta
IUTaHY TIPOBEJICHHS TOBAPHOI MOMITHKU. DipMa MPONOHY€E PUHKY OJTMHHYHUN TOBAp
abo KuUIbKa TpyM, JHIA, OO0CAT SKUX MPEACTaBIs€ TOBApHY HOMEHKIATYPY
oprasizartii .

[HTEpBaATBHI Ta UMOBIPHI MPOTHO3U YaCOM BUSIBIAIOTHCS KOpUCHIHUMU. Cif
YCBIIOMUTH, IO BIAXWJICHHS BiJ MPOTHO3IB — II¢ HOpMa. MeToau ympaBIIiHHA,
CTparerii, mIaHu HeoOX1THO PO3POOIISITH Ta 3aCTOCOBYBATH 3 YpaXyBaHHAM TaKHX
MOHATh, SIK WMOBIPHICTP Ta HEBU3HAYCHICTh, — HE INPOCTO BOJIATHIIBHICTH
3aIUTAaHOBaHUX TTOKA3HUKIB, a MOXIJIMBI KpaiiHi ClieHapil po3BUTKY curyalii. Tak uu
iHakIIe, 6€3 MPOTHO3YBaHHS, OOIMTHCS BKpall CKJIAJIHO.

Komepiriiina opranizaiiisi HECIIPOMOKHA KUTH MHUTTEBHUMHU PyXaMH PUHKY,
IiIAIITOBYOYHUCH ITiJT 3HAYHI HOT0 3MiHHA. PO3BUTOK Oy/b-sKO1 KOMIIAHIi € TOCUTH
IHepIiitHuM, 1 ycmix y Oi3Heci 0araTo B 4OMY 3aJIeKUTh BiJl TOTO, HACKIIBKH
oOpaHMii HAPSIMOK CITIBIAJE 3 €KOHOMIYHOIO TMHAMIKOIO.

[Tporuo3 € Hapi»XHUM KaMEHEM CTpaTeTii Oy/Ib-IK0i KOMEPIIiiHOT opraHi3ariii.
Ha #ioro ocHOBI po3po0isaroTh iHAHCOBI, BUPOOHWY1, TEXHIYHI TUTAHH, OIOJIKETH,
TOTYIOTh 3aBAaHHS JUIsi 30yTOBHX, 3a0€3MeYeHUX, BUPOOHWYUX Ta (iHAHCOBHX
MIPO3AUTIB, OIIHIOIOTH BapTICTh KOMIIaHIi, BHU3HAYAIOTh I[IJIbOBl IMOKAa3HUKHU
OUIKyBaHOI Pe3yJIbTaTUBHOCTI.

Tpaguniiauid maxia y ¢iHaHCOBOMY MOJICTIOBaHHI1 BIIBOJUTH T'OJIOBHY POJIb
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caMe TPOTHO3Y MPOJaXiB, a peIlITa BCIX MOKA3HUKIB TaK YU IHAKIIE JI0 HBHOTO
MpuUB'A3aHa, HaW4YacTilie 3a JOMOMOIOK METOJY MPOMOPIINHUX 3aJeKHOCTEH.
Takuil minxig JOpeyHUM y BHUIAJKAaX, KOJU PO3BUTOK KOMIIAHII OOMEXY€eThCs
HasiBHUM MOTEHL1aJIOM NPOAaXKiB MPOAYKIIii, a IHBECTULII] Y pO3IIHpEHHs 30yTy (3a
pPaxyHOK pEIHBECTYBaHHs MPUOYTKY) HE MPHU3BOIATH 0 3POCTaHHS MPOJAXKIB.
OpHak MOXJIMBI CUTYyallli, KOJU MOTEHI[la] MONUTY Ha MPOAYKIIIO KOMIIaHii He
MOBHICTIO PO3KPUTHM 1 32 paxyHOK PEIHBECTHIII Ta NOAATKOBUX IHBECTULINA Yy
TE€HEPYIOYl MOTYKHOCTI MOXKHA 30UTBIIUTH OOCST MPOAAXKIB 10 PIBHS HACHYCHHS
PUHKY.

KpiM TOro, cmim 3BepHYTHM yBary i1 Ha Te, 110 OUIBIIICTH MiJINPUEMCTB
pealtizyloTh MUPOKUA aCOPTUMEHT MPOAYKIIii, 9aCTO HEOJHOPITHOT, 1 PO3IIUPIOIOTH
fioro, 3M1MCHIOIOYM 1HBECTHUIIIT B pO3pOOKY Ta BUPOOHUIITBO HOBUX TOBapiB. OOCsT
NPOJXKIB MiIPUEMCTBA TaKOK MOKHA HApOIILyBaTH 3a JOMOMOTOK PEKIIaMHU,
MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIlli, CTUMYJIOBaHHSI TpoaaxiB. Toali mpomaxi
BUSIBIIIIOTHCSL HE TUIBKM BH3HAYAJIBHOIO, @ M MIEBHOIO MIPOIO 3aJIEKHOIO 3MIHHOIO,
IO 3a3HA€ BIUIMBY I1HBECTHUIIHHOI, MAPKETUHTOBOI Ta TEXHOJOTIYHOI MOJITUKH
KOMIIaHij.

Po6nsun BUCHOBKM Ha OCHOB1 TEOPETHYHHUX 3HAHb, MU MOYKEMO ITOMITHTH,
IO CTparteris 3a0e3mnedye BHINI TMOKAa3HUKHU, HIXK 11 BiACyTHiCTb. Crpateris-
JoTIOMarae KOMIIaHisSIM, BUXOJIUTH 31 CKJIIQJIHUX CUTYAIIiH, sIKi MOTJIH O CIPUYUHUTH
BEITUYE3H1 PU3UKH.

[IporHo3yBaHHs Ha OCHOBI TEXHOJIOT1i MAIIIMHHOTO HAaBYaHHS BiAPI3HAETHCS
BHCOKOIO TOYHICTIO, TOMY III0 BpaxoBye Habarato Ouibine Qakropis. [Ipornos
MPOJIAXKIB K THCTPYMEHT BUPIIIYE Bipa3y KiTbKa mpooOeM Jisi KOMIaHii:

e dopmyBaHHs MIaHy npojaxy. [[poruos 3aBxau Mae nepeayBaTH MOCTaHOBIII
Oi3Hec-1iel. SKmo MeTa BUIla 3a MPOTHO3, TO Tpeba PO3YyMITH, 32 PaXyHOK
qoro ii Oy/ie TOCATHYTO: MOITYK HOBUX KaHAIIB 30yTy, 30UTbIICHHS OIOIKETY
Ha TIPOCYBaHHHI.

o @dopmyBaHHS aCOPTUMEHTHOI MaTpwIli. TeXHOJOTii MAIIMHHOTO HaBYaHHS

JOTIOMOKYTh HE€ TUIBKM MOOAYUTH 3arajibHUil MOMUT HAa TOBapu, a W
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nepea0ayuTH TPEHIU y MPOIaKax NEBHUX MO3UIIIH.

e VYOpaBiiHHS MApKETHMHTOBOIO CTpPATEri€l0 Ta ONTHUMi3alisi OIOKETY.
OpienTanis Ha MPOrHO3 JO3BOJMTH BKIIIOYATH PEKJIaMHI KaMIlaHii 31
3HIDKKaMU TOJi, KOJH I[bOTO OCOOJIMBO BHMAara€ pUHOK, HE BHUTpAYaIOuU
IPOMOOIOKET.

e VhpaBiiHHS CKJIQJAChKOIO oOpraHizamiero. He moBMHHO OyTH KOJIHOTO
nediuuTy 4YM HAIJIUIIKY MaTepialiiB/TOTOBOT MPOAYKIi Ha CKIAIL
[Tepenbayaemo obcsr mpojaxy Ta BUPOOISIEMO TOBapiB CTUIBKH, CKUIBKU
HEOOX1JTHO 3a/I0BOJICHHSI TIOTIUTY.

e OnTumizaiis pobotu nepconany. He mnoTpiOHO BUBOIUTH BUPOOHHUIITBO B JABI
3MiHH, SIKIIIO 3 BUTOTOBJICHHSM TOBapy 3a IIAHOM MPOAXKIB BIOPAETHCS U
onHa. Takox mMporHoO3 MinKaxke, KOJIM HatMaTH JTOJIaATKOBUI MEPCOHAT, SIKIIO
BaIll MPOJIAXK MPUB'I3aHUN 7O CE30HIB.

e ML pobuth 6i13Hec rHyukuM. [Iporuo3 nacrte maHc MUTTEBO pearyBaTH Ha
CriaJ MOKa3HUKIB, BUSABIISATH MIPUYMHU Ta MOOUTLHO NMPUUMATH YIIPABIIHCHKI

pIIIEHHS.

5. Po3poOka aBTOMATH30BaHOI CUCTEeMH ONTHMI3alii podoTH
CJIY2KOU TOCTABKH 3aKJIAiB IPOMAJACHLKOI0 Xap4yBaHHA

ABTOMaTH30BaHa CHCTEMa ONTHMI3aIii poOOTH CIIYKOM JOCTaBKH 3aKJIajIiB
IpPOMaJICEKOTO XapuyBaHHs OyJia pearizoBaHa MOBOIO iporpamyBanHs Python.
Cepenosuina, ki Oy BUKOPHUCTAaHI ITiJT 4aC PO3POOKHU:

e Onepaniiina cucrema MS Windows 10

e Cepenonuiie po3pooku Pycharm Community Edition 2019

e Ha6ip 6i6miorex Anaconda 4.3.1

e Cuctema xoHTpoITIO Bepciit Git 2.13.0
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5.1 Ilonepeansi 00poOKa Ta aHATI3 TaHUX

3arpyxaeMo mMoyaTkoBi jgaHi B Python, mns ixaporo amamizy i momaibIioi
00poOku. [l mpukiaay BUKOPUCTOBYIOTHCS JIaHi CIIy»K0u noctaBku y bpaszwii. s
ciy»0a HaJlae Kyp €pchbKi Mociayru 6aratboM 3akjiajaM XapuyyBaHHA. baza maHux

Mpe/ICTaBlICHa y BUTJIAIL BOX CSV (pailiniB, sIKi 3B’s13aH1 MK COOOI0 KITIOUYEM.

order_status order_amount order_delivery_fee order_delivery_cost
368994 FINISHED 28.0000 0.0000 0.0000
368995  FINISHED 49.0000 11.9000 10.0400
368996 FINISHED 128.7000 11.9000 9.2900
368997  FINISHED 127.4000 11.9000 5.0000
368998  FINISHED 104.7000 11.9000 10.6700
order_id store_id channel_id payment_order_id delivery_order_id
368994 93139806 2074 5 93139806 93139806
368995 93139809 107 5 93135809 93135809
368996 93139813 631 5 93139813 93139813
368997 93139814 631 5 93139814 93139814
368998 93139817 236 5 93139817 93139817
order_created_month order_created_year order_moment_created
368994 4 2021 4/30/202111:59:32 PM
368995 4 2021 4/30/202111:59:39 PM
368996 4 2021 4/30/202111:59:41 PM
368997 4 2021 4/30/202111:59:42 PM
368998 4 2021 . 4/30/2021 11:59:48 PM
order_created_hour order_created_minute order_created_day
368994 23 59 30
368995 23 59 30
368996 23 59 30
368997 23 59 30
368998 23 59 30

Tabmuns 5.1 — [Hpopmartis mpo JocTaBKA



4669

947 4671
948 4675

4676

950 4679

21
25

75
85

CIRUMOI
CIRUMOI
SIMUI LIMOI
PAMACIS
PIGUE PIPACO

Tabnuis 5.2 — [Hpopmartis po 3aKiiaau

GOOD
GOOD
GOOD
GOOD
FOOD

29.0000
49.9000
29.0000
49.9000
49.9000

ore_latitude
-23.5504
-23.5708
-22.8875
-25.4771
-23.5134

45

store_longitude
-46,7213
-46.6420
-43,2834
-49.2897
-46.6185

B tabnumi 5.1 € 368998 3anuciB 1 BoHa MICTUCTH 1H(OPMAILIIIO TTPO 3aMOBJICHHS.

B 1iif TaGnu11i BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKl MO3HAYCHHS:

order_id — imenTrdikatop 3aMOBICHHS

store_id — inenTudikaTop 3akaaay

channel_id - inentudikatop kanany 30yty
payment_order_id - ineHTH(IKATOP MIaTEXKY

delivery_order_id - inentudikatop 10CTaBKH, OB’ s13aHOI i3 3aMOBJICHHIM

order_status — craTyc 3aMOBJICHHS

order_amount - BapTicTh 3aMOBJICHHS
order_delivery fee - BapTicTh JOCTaBKH 3aMOBJICHHS
order_delivery _cost — co6i BapTiCTh AJOCTAaBKH 3aMOBJICHHS

order_created_hour - yac cTBOpeHHs 3aMOBJICHHS

order_created_minute - XxBuanHa CTBOPEHHS 3aMOBIICHHS

order_created_day — neHb CTBOpEHHS 3aMOBJICHHS

order_created_month - micsib cTBOpEHHS 3aMOBJICHHS

order_created_year — pik CTBOpEHHSI 3aMOBJICHHSI

order_moment_created - naTa CTBOPCHHS 3aMOBJICHHS

B Tabmumi 5.2 € 950 3ammciB i BoHa MICTHCTh iHGOpPMAIlIO MPO 3aKiIagd Ta

Mara3uHH.

B 1i#i Tabnuiii BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKl MO3HAYCHHS .

store_id — inenTudikatop 3akmamy
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hub_id - itenTHdikaTOp HEHTPY, MOB’A3aHOTO 3 MPOJIABIIEM
store_name — Ha3Ba 3aKiiangy

store_segment — kareropist 3aKiaaay

store_latitude — mmpora po3ranryBaHHs 3aKJIaay

store_longitude — qoBroTa po3ramryBaHHs 3aKJIaay

B 1uux Ttabmuusg € numiHI JaHi, SKI HE 3HANO0O0MAThR HaM JUIsS aHal3y Ta
NPOTHO3YBaHHS, TOMY MU HHX MpuOUpaeMo, abW 3MEHIIUTH Hamy 0a3zy —

BIJIMOBIIHO MPUIIBUIIIATA POOOTY IPOTPaAMH.

JlaH1 iK1 HaM MOTP1OH1 JJTs aHATI3Y:

order_id — ineHTH]IKATOP 3aMOBJICHHS

store_id — inenTudikaTop 3akaany

order_created_hour - yac cTBOpeHHs 3aMOBJICHHS
order_created_minute - XxBuanuHa CTBOPEHHS 3aMOBIICHHS
order_created_day — neHb CTBOpEHHS 3aMOBJICHHS
order_created_month - micsiib CTBOpEHHS 3aMOBJICHHS
order_created_year — pik CTBOpPEHHS 3aMOBJICHHSI
order_moment_created - naTa cTBOpEeHHS 3aMOBJICHHS
store_name — Ha3Ba 3aKiany

store_latitude — mupoTa po3ranryBaHHs 3aKJIaTy

store_longitude — noBrora po3ranryBaHHS 3aKiIaLy

[Ticas BigkMIaHHS HEMOTPIOHMX JaHUX, CTBOPUMO cToBOelb Order _date, y skomy
Oyne 30epiratuch qata 3aMOBJIEHHS 0€3 4acy.

Takosxx JiHKyeMo Tabauiro 5.1 Ta Tabmuiro 5.2 mo store_id, i cTBoproeMo HOBHI
ctoBOer Names, skuii MicTUTh JaHi PO Ha3By 3akianay Ta id 3akiamy, abu
OJIHO3HAYHO IMEHTU(PIKYBATH 3aKJaJl, OCKUIBKM Ha3BHU PIZHUX 3aKIaJiB MOXYTh

IIOBTOPKOBATHCK.
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OckulbKM B aBTOMATH30BaHii cucteMi Oyje OyayBaTUCh MPOTHO3 JJIsl 3aMOBJIEHb
3aKNa/iB TPOMAJCBKOr0 XapuyBaHHs (OynyTh BpaxOBYBaTHUCh CBSTKOBI [HI,
BUXIJIH1), BIIKHHEMO 3allUCU AKI MICTITh 1HQOpPMAIIIIO PO 3aMOBIICHHS TOBapiB 3

MmarasuHiB(Store_segment == "FOOD").

[Ticas nporo nepepipsemo Tunu gaHux Puc. 5.1

paHmx store_id

<class "numpy.int64d’>
<class "numpy.float6d’>

"numpy.int6d ">

navux order creat
aaHux store _name <
OAaHWX _latitude
nanvx store_ longitude
nanux Names

"numpy.int6d’ >

numpy . tloated ">
<class "numpy.float6d’>

<class 'str'>»

<class

Pucynok 5.1 - Tunu 1aHuX KOKHOTO CTOBIIIIS

[Ticns o6pobku Ta mepeBipku orpuMmanu Tadnuito (Ta6m.5.3) mnsg momaibiIioro
aHayizy.

368993 1338
368994 1338
368995 1338
368996 1338
368998 2908

T e - S . N -9

37.9900
25.0400
46,3900
31.2900
25.0000

2021
2021
2021
2021
2021

4/29/2021
4/30/2021
4/30/2021
4/30/2021
4/30/2021

OIGPUARO
OIGPUARO
OIGPUARO
OIGPUARO
IPALUPAES ERAMGS
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store_latitude store_longitude Names

-23.6318 -46.7352 OIGPUARO 1338
-23.6318 -46.7352 OIGPUARO 1338
-23.6318 -46.7352 OIGPUARO 1338
-23.6318 -46.7352 OIGPUARO 1338
-30.0857 -51.2460 IPALUPAES ERAMGS 2908

Tabnuus 5.3. latacer micist 00poOKu

B miii Tabiuii BUKOPUCTOBYIOTBCS Takl IMO3HAYEHHS, SIKI MOTPIOHI s
POTHO3YBAHHS Ta 300paXEHHS 1HIINX MOKA3HHKIB.
store_id — inenTudikaTop 3akaaay

order_amount - BapTiCTh 3aMOBJICHHS
order_created_hour - yac cTBOpeHHs 3aMOBJICHHS
order_created_day — meHb CTBOPEHHS 3aMOBJICHHS
order_created_month - micsiib CTBOpEHHS 3aMOBJICHHS
order_created_year — pik CTBOpPEHHs 3aMOBJICHHSI
order_date - mara 3amMoBIIeHHS

store_name - Ha3Ba 3aKjany

store_latitude — mupoTa po3ramryBaHHs 3aKJIaqy
store_longitude — qoBrora po3raiiyBaHHS 3aKjIamxy

Names - imeaTudikaTop 3akiany( 3 Ha3BOIO)

5.2 Po3po0ka inTepdeiicy Ta pyHKIioHATY CHCTEMHU

5.2.1 Indopmaniiine HAIOBHEHHA CUCTEMH

Jlist po3poOku KopucTyBaIrpkoro iHTepdeiicy Oyna Bukopuctana 6i0mioTexa
streamlit. 3a momomororo 1iei Oi0IOTEKM MOXHa MyONIKyBaTH TPOSKTH Y
BIIKPUTOMY JOCTYyNi Ta 3py4yHO CTBOproBath rpadiuHuil iHTepdeiic s

IHTEpaKTUBHOIO BimoOpaxeHHs 1HGoOpMalLii, a TakoX Bi3yali3alii KIYOBUX
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MMOKAa3HUKIB 1 TEHACHIII JaHUX.
OCHOBHOI0 33J]a4€10 aBTOMaTU30BaHOI CUCTEMU ONTUMI3allii poOOTH CyK0u

JIOCTAaBKH 3aKJIaJ[iB TPOMAJICHKOTO XapayBaHHS € :
- Bi3yasizallii KJIFOYOBUX MOKA3HUKIB 1 TEHICHIIIN JaHUX
- JIOTIOMOTa MEHEPKMEHTY BU3HAYUTH HAUIIHHIIIUX KII1€HTIB
- BI3yaJli3allisl 3arajibHoi 1H(GoOpMallil Mo 3aMOBJIEHHSAM ( 32 yBECh 4ac, KUIbKICTh
3aMOBJICHB 110 Yacy J00u(KIacTepu3aiis))
- TogaTkoBa iHoOpMaIlis OKpEeMO MO KOKHOMY 3aKjIajay XapuyBaHHS, a came:

1) nuHamika 3aMOBJICHD 3aKJIaTy

2) KUTBKICTh 3aMOBJICHB 3aKJIajy MO Yacy J00u(KIacTepu3ailis)

3) po3ranryBaHHs 3akiany ( 300pakeHHs] MICIIC3HAXO)KEHHS Ha KapTi)

4) nmporHo3yBaHHS KUJIbKOCT1 3aMOBJICHb Ha 00paHy JaTy

5) aBTOMaTHU30BaHUM Mi01p KUIBKOCTI Kyp'e€piB JUIs 3aKjIaay Ha OOpaHy JaTy s
IIBUJIKOT 1 SIKICHOT JOCTaBKHU (PO30OMTTS I11€1 KUTBKOCTI Ha TIEPIOAH: PAHOK, JCHb,
BeUip, HIY)
BukopucroByroun nani 3 00pebaeHoi TabauIll 3rpymnyeMo KIJTbKICTh 3aMOBJIEHb 110
gacy ao0u. lle mokake MeEHEIKXKMEHTY CIYy)XKOM JOCTKaBKH 1HGOpMAI0 Mpo

KUIBKICTh 3aMOBJICHB MPOTATOM J00u 110 BeiM 3akimanam ([liarpama 5.1)

50,000
40,000

30,000+

20,000

10,000

1
L R N - T B T - = T = T T T s A L D T - - B = T = T . 3
P T T e e e = I =

Hiarpama 5.1 KinbkicTs 3aMOBJIEHB TPOTATOM JTOOH TIO BCIM 3aKiIajgam
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Takox, 3rpynyemMo KiIbKICTh 3aMOBIIeHb 110 nosiro Names. Kopuctysau mosxe
no0AYNTH PEUTHHT 3aKJaiB, SIKI MalOTh HaWOLIBIIY KUIBKICTh 3aMOBJIEHb. Kpim

TOT0, KOPUCTYBa4 MOXe 00paTH KUIbKICTh 3aKJIaaiB, sika Oy/e noka3zaHa Ha rpadiky

(diarpamu 5.2, 5.3)

3akNagu rpoMaAcbKoro XxapuyBaHHs 3 HanbinbLLo
KiNbKICTHO 3aMOBJ/1eHb

ObepiTe KiNbKICTL 2aknagie

o Ton5
() Ton10
() Ton30
14000 -
12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -
0- . . ' . '
m o r~ =) bl
el Ly o =T ~
o ~ — ~N
(2]
] < < < <
> = - > ¥
N o a o [
< - = = 3
o =2 2 =2 2
g = = = =
a
Names

Hiarpama 5.2: Tom 5 3akmajiB 3 HAHOUTBIIOIO KITBKICTIO 3aMOBJICHb
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3aKsiagm rpoMagCcbKoro XxapuyyBaHHS 3 HanbinbLUOKD
KiNIbKiCTIO 3aMOBNeHb

06epiTe KinsKicTb 32knaais

Ton 5
Ton 10

o Ton 30

14000 -
12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -

0-%

m

]

vy

w

=

v

=

oo

<

a

Hiarpama 5.3: Ton 10 3aknajiB 3 HAKOLIBIIOK KUTHKICTIO 3aMOBJICHB

CA 676 -
CA 707 -
CA 149 -
CA 274 -
CA 656 -
CA 236 -
PAPA SUCIS 294 -
RC OUMILEES 886 - [

ISIM 950 -
PIMGUCIS DA VIVA 6 -

IUMPICA 321 - I
IUMPICA 1037 - S
IUMPICA 495 - I
IUMPICA 631 -
IUMPICA 416 -
IUMPICA 496 - I
IPUPIEMAI 415 -
IPUPIEMAI 659 - I
IUMPICA 1057 - [
RC OUMILEES 409 -
SUPSIO 56 -
IUMPICA 417 -
RIC IME CZASU 864 -
PIGUE PIPACO 3091 -

ISIM O RIRARIRA 1119 -

PIGUE PIPACO 3071 -

IPUPIEMAI 632 -

PAZZI ZUM 2439 -
SUPSIO 623 -

Names

3a gomomoror iHCTpyMmeHTiB Streamlit Tta Oi0mioreku pandas Oys
peanizoBanuil BuOip 3aknany. KopucryBau moxe oOpatu moTpiOHUM oMy 3aKiiaj
31 CHUCKY, a00 K BBECTH HOTO Ha3BY y MOIIYKOBE I0JIE Ta TOOAYUTH YCIO T0JaTKOBY
iHdopmairito mo oopanomy 3akiany. (Puc. 5.2, 5.3)

06epiTb 3aKnag rPoMafCcbKoro xapuyBaHHS

\Setect... -

GOI SIPIMUSU 3512
FRUEOU 2401

PIZ RUSMIURIMA 1125
CISI DAPILIP 1152
MATATA 430
ARTRAMUO 674
ZIRIE6T9

PAPA Q1IFCIQ 304

Pucyﬁox 5.2: Bubip 3_a£<ﬂaz[y
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Pucynoxk 5.3 Po3ramryBanss 3akinany
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3rpynyemo KiIbKICTh 3aMOBJIEHB 10 yacy n1o6u. Ha Jliarpami 5.4 300paxena

KUIBKICTh 3aMOBJIEHB MTPOTATOM 100U TI0 0OpaHOMY KOPHCTYBaueM 3aKiany.
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KopuctyBauy Takoxx Hagaerbcs 1HQOpMalis Opo AUHAMIKY 3aMOBJIEHBb

saknany(I'padik 5.1)

1/1/2021 1/28/2021 2/18/2021 3/10/2021 3/29/2021 4/19/2021
I'padik 5.1: Jlunamika 3aMOBJICHD 3aKJIaTy

5.2.2 Tlo0OynoBa mporHo3y

3a monomororo 6i6mioTeku Prophet cTBoproemMo Mojie/b, MOTIM BUKIUKAEMO
y Heil Meron fit, a motiM oTpumyemo mporHo3. Ha Bxig metomy fit Gibmioreka
npuiiMae dataframe 3 1BOMa KOJIOHKaMH:
e ds - gac, mone mae Oytu Triry date abo datetime
® Y — YHCJIOBHI MOKA3HUK, IKUH OYJEeMO MPOTHO3YBATH
Hami ctBoproemo 00'exT kiacy Prophet (Bci mapameTpu Mozeni 3aal0ThCS B
KOHCTPYKTOPI KJIacy) 1 HABYAEMO HOTO.
3a pmomomororo gomoMikHOI (QyHKIIi Prophet.make future dataframe
ctBoproemo dataframe, skuii MICTHTBH yCi ICTOPHYHI YacOBiI TOYKH ISl SIKMX MU
XOTLIM TOOYIYBAaTH MPOTHO3.
BuBoaumo mnporHo3oBaHy iH(pOpMalil0 KOPUCTyBauy y BUIIAAl rpadika

I'padix 5.2
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w 1m 6m 1y all
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I'padix 5.2: [IporHo3yBaHHS KUTBKOCT1 3aMOBJICHb

KopuctyBau Takoxx Moke oOparu aTy HpOrHO3y 1 JI3HATUCH KUIBKICTh
3aMOBJICHb Ha 1110 aaty. (Puc. 5.4)
OGepiTk paty

2021/04/10

[MporHo3oBaHa KinbKicTb 3amMoBNeHb 3akniagy PAPA SUCIS
53:

J

151.53589219380277

Pucynoxk 5.4 TlporHo3oBaHa KUTbKICTh 3aMOBJICHb Ha OOpaHy JaTy

5.2.3 Ouinka gKocTti moaeJi

Ominemo sikictp Hamroi mozeni. MAPE (mean absolute percentage error) — e
cepenHs abCOIFOTHA MMOMUIIKA HAIIOTro MporHo3y. Hexait y; - e nmokasHuk, a y; - 1e

BIIMOBITHUI Iiii BeNMMYMHI NMPOTrHO3 Hamoi moxaem. Tomi e; = y; —y; — 1e
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e; .
MOMMJIKA TIPOTHO3Y, & P; = y—‘ — IIe BiTHOCHA MOMHMJIKA poruo3y.[10]

1

MAPE = mean(|p;|)

MAPE 4acTto BUKOPUCTOBYETHCS JIJIsl OLIHKH SIKOCT1, OCKUIBKH LIS BEIMYHHA
BIJTHOCHA 132 HEI0 MOXHA MOPIBHIOBATH SIKICTh HABITh y PI3HUX HA0Opax JaHMX.

Kpim Toro, OyBae kopucHo quBUTHCA Ha abcomoTHy noMuiaky MAE - mean
absolute error, o6 po3ymiTH, HACKUIBKHA MOMHUJISETHCS MOJICIb B aOCOIOTHUX

BCJIMYHNHAX.

MAE = mean(|e;|)

Jlnst Toro mo6 BUMIPSATH SKICTh OTPUMAHOTO MPOTHO3Y, Oysio mpubOpaHo 3
HaBYaJbHOT BUOIPKM OCTAHHIN MiCAIb TaHuX 1 mepeadadeno ioro. Tropii fhprophet
paasTh pOOUTH MPOTHO3M 33 KUIbKOMA MICSISIMU JIAHUX, B 17€al — pik 1 OuibIie (y
HAIIOMY BUTIAJKY € KUIbKa MICSIIIB JJIsI HAaBYaHHS).

B pe3ynbraTi Mu orpuManu noxuOky Omu3pko 9.5%, mo o3Hauae 1o gaHa

MOJIEJb € JI0BOJI1 €(heKTUBHOIO.

5.2.3 Ilindip xkyp’epiB

OnHi€ero 13 OCHOBHHUX 3a7a4 CUCTEMH € aBTOMATHU30BaHUU MiAOip KUTBKOCTI
Kyp'epiB IJis 3aKjIagy Ha oOpaHy JaTy JUIS MIBHJKOI 1 AKICHOT TOCTAaBKH (PO3OUTTS
Ii€1 KUTBKOCT1 Ha TIEPI0OJI: PaHOK, JACHb, Bedip, HiY).

[TinGip KimbKOCTI Kyp’€piB OymYy€EThCS HA OCHOBI KUIBKOCTI 3aMOBIICHb
3aKJIaay 1o vacy nobu(kmacTepusaliii) Ta MPOrHO30BaHOT KUTBKOCTI 3aMOBJICHb Ha
MIEBHY JIaTy.

Ile momomoske ciay»0i1 JOCTaBKH Y TUIAHYBaHHI, 36KOHOMUTH KOIITH, SKi
cnyx0a BUIIady€e Kyp’€paM TOTOJAMHHO Ta TOKPAIIUTh CEPBIC JOCTAaBKH, a[Ke
IIBUJIKICT 1 SKICTh JOCTaBKH 3aJICKUTh BiJ KUIBKOCTI Kyp €piB 1 y CepeIOBHIII
BHCOKOT KOHKYPEHIIITl 1y>K€ BaXKJIMBO 371MCHIOBATH JIOCTABKY KJIIEHTY BYACHO.

Ha ocHoBi 1HpopMalii npo KUIBKOCTh 3aMOBIICHb 3aKjiaay MO 4acy Ao0H,

BUJIUIAIOTHCS Ta TPYNYIOTHCS OCHOBH1 YaCOB1 NIEPI0IH:
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Panox 8:00 - 12:00
Henn 12:00 - 18:00
Beuip 18:00 - 00:00
Higa 00:00 - 8:00

JIJ1s1 KO’)KHOTO 3 JaHUX MEPio/iiB BUPAXOBYETHCS KoedilieT. 3a JOMOMOTOI0
IUX KOoe(ilieHTIB Ta NPOrHO30BAaHOI KUIBKOCTI 3aMOBJIIEHb Ha TIEBHY JAaTy
BUPaXOBYEThCS NPOrHO30BaHa KUIBKICTh 3aMOBJIIEHb Ha TNEBHUW Tnepion. 3a
JOTIOMOTOI0 IIUX JAaHUX MiAOUPAEThCA KUIBKICTh Kyp €piB siIka HEOOXiIHa s

HIBUKOT JOCTABKU (OJUH Kyp €p MOXKe SKICHO 00CIYyXUTH 2,5 KiIieHTa 3a 1 ron).

KinbKicTb Kyp'epiB, IKa HeobXigHa ANS WBUAKOI Ta AKICHOT
AoCTaBKU 3amMoB/ieHb 3aKknagy PAPA SUCIS 53

PaHoK 8:00-12:00: 1

[eHb 12:00 - 18:00: 7

Beuip 18:00 - 00:00: 7

Hiy 00:00 - 8:00: 1

Pucynok 5.5
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BUCHOBKH

B xoni BukoHaHHs kBadidikaiiitHoi poOOTH podOTH OYI0 HOCIIIAKEHO
OCHOBHI aCIEeKTH pO3pOOKH aBTOMATU30BaHUX 1H(POPMALIHHUX CUCTEM Ta METOAU
MaITUHHOTO HABYAHHSI.

Bynu BUKOHAH1 OCHOBHI1 3aBJJaHH:

* PO3IJIIHYTI OCHOBHI acleKTH po3pOoOKH aBTOMAaTHU30BaHUX 1H(OpMaLIHHUX

CHUCTEM.

*  PO3TJISAHYTI METOJIM MMPOTHO3YBAaHHS Ha OCHOBI MAIlTMHHOTO HABYAHHSI.
* oOpaHa TEXHOJIOTIsl Ta CepeIOBUIIE PO3POOKH.
* peani3oBaHa AaBTOMAaTHU30BaHAa CHUCTEMa ONTUMI3AIll pobOTH CIy)KOuU

JOCTAaBKH 3aKJIaJliB TPOMAJICBKOTO Xap4yBaHHs

Hosusna pobomu nonsirae y Tomy, 1110 KOpUCTYIOUHUCh OCHOBHUMHU METOJaMU
MaITMHHOTO HAaBUYaHHS Ta aCIICKTaMU aBTOMAaTH30BaHUX 1HPOPMAIIMHUX CHUCTEM,
Oysa cTBOopeHa mporpama, sika

* Hanmae xopucrtyBauy akTyalbHy iH(OpMAIilo Mpo KIOUYOBI MOKA3HUKH 1

TEHACHII] JaHUX.

* Jlomomarae BU3HAYMTH KOPUCTYBAauy HAWITHHIIITUX KIIEHTIB.
* Hanae nonatkoBy iHpOpPMAIliIO OKPEMO MO KOXKHOMY 3aKJIay XapuyBaHHs, a
came:
1) nuHaMiKa 3aMOBJICHB 3aKJIaTy
2) KUTBbKICTh 3aMOBJICHB 3aKJIaly TIO Yacy H0OM(KIacTepu3aiis)
3)po3TamryBaHHs 3akiaaay (300paXkeHHs MiCIIE3HAXOIKEHHS Ha KapTi)
4) mporHo3yBaHHs KUIBKOCTI 3aMOBJICHb Ha 00OpaHy JaTy
5) aBTOMaTUYHUH MiAOip KUTBKOCTI Kyp'epiB IS 3aKiIaay Ha oOpaHy
ATy JUIS MBHAKOT 1 AKICHOT JOCTaBKHU (pOo3OMTTS I1i€i KLIBKOCTI Ha
Nepiou: paHoK, IeHb, BEUip, Hi)
Po3pobrena cucrema mae 3pyuHuid iHTepdeiic, Hajlae KOPUCTYBayYEBl yCi1 HEOOX1IH1
JaHl NI TIOJIETIICHHSI TPOIECY ITUTAHYBAHHS Ta ONTHMI3YE MPOIEC TOCTABKH

3aMOBJIEHb MiI0KMparoun HeoOXiIHY KUIBKICTh Kyp’epiB. IlpencraBiena y nmporpami



MO/JICJIb ITPOTHO3YBAHHA Ma€ HCIIOTaHY TOYHICT.
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HoaaTok A. IIporpamMHuil KO

streamlit st

PERLEN pd

matplotlib.pyplot plt

numpy np
datetime date
fbprophet Prophet
fbprophet.plot plot plotly

st.title(

)
plt.style.use(
plt.rcParams|

data = pd.read csv(

data32 = pd.read_csv(

st_data = data32.copy()

st _data _new = st _data.drop([

st _data new = st _data_new.drop([

data_new = data.copy()
data_new[ ] = data_new.order_moment_created.apply(
data_new[ ] = data_new.Year.apply( X:

data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([
data_new = data_new.drop([ ]

finaldata_set = data_new.merge(st_data_new
= )

data_final = finaldata_set[finaldata_set.store_segment =
data_final = data_final.drop([ ] =
data_final[ ] = data_final.apply( X: (x[

(x[ 1),1)

.subheader( )

.write(data.tail())

.write(st_data.tail())

.subheader(

.write(data_final.tail())




(data_final.store_id[@])))
¢ (data_final.order_amount[©])))
+ ¢ (data_final.order_created_hour[0])
+ ¢ (data_final.order_created_day[@])))
+
(data_final.order_created _month[©])))
+ ¢ (data_final.order_created_year[0])))
+ ¢ (data_final.store_name[0])))
+ ¢ (data_final.store latitude[©])))
+ ¢ (data_final.store_longitude [0])))
+ (data_final.Names[@0])))

)

quantity orders _all():
tablel = data_final.groupby( ).store_id.count()
st.bar_chart(tablel)

st.subheader(
quantity orders_all()

top_of_companies(x):
table = data_final.groupby( ) .Names. count ()
table = table.sort_values( =
(table)
table.head(x).plot(
st.pyplot(plt)

st.subheader(

restaurant_quantity = st.radio(

))

restaurant_quantity ==

top_of companies(5)
restaurant_quantity ==

top_of companies(10)
restaurant_quantity ==

top_of companies(30)

stoks = (pd.unique(data_final.Names)).tolist()

st.subheader(
selected_stocks = st.selectbox( stoks)

st.subheader( )
datetim = data_final[data_final.Names == selected stocks]

map_cr_lat = datetim.iloc[ ]
map_cr_long = datetim.iloc|[ ]
map_data = pd.DataFrame({ : [map_cr_lat] : [map_cr_longl})

st.map(map_data)

st.subheader( )
table2 = datetim.groupby( ).store_id.count()
delifrl = datetim[datetim[ ].isin([

delifr2 = datetim[datetim[ ].1

delifr3 datetim[datetim[ ]
delifr4 = datetim[datetim][ ]

st.bar_chart(table2)

st.subheader(




table3 = datetim.groupby( ).store_id.count()
st.line_chart(table3)

res = datetim.groupby( ).store_id.count().reset_index(
res.order_date = pd.to_datetime(res.order date).dt.strftime(
period =

df train res[[

df train = df_train.rename(

train_df = df_train[:-period]
(df_train.tail())

m = Prophet()

m.fit(train_df)

future = m.make future_dataframe(

forecast = m.predict(future)

cmp_df = forecast.set index( Y[
1]1.join(df_train.set_index( Y[ 11)
(cmp_df['y'])
(cmp_df[
cmp_df[ N 1 - cmp_df[

*cmp_df[ 1/cmp_df[ ]

1
np.mean( (cmp_df[-period: ][ 1))
np.mean( (cmp_df[-period: ][ 1))

st.subheader( )

figl = plot_plotly(m, forecast)
st.plotly chart(figl)

datefoepred = st.date_input(
))

finalldate = datefoepred.strftime(
fdate = finalldate +

final_set = forecast[forecast.ds == fdate]
res2 = final_set.iloc[ ]

er t = (delifrl)
day_t = (delifr2)
ev_t = (delifr3)
night_t (delifr4)

all day = er_t + day_t + ev_t + night t

er = er_t/all day

day = day_t/all day

ev = ev_t/all day

night = night_t/all_day

quntity for_er = res2*er
quntity for_day = res2*day
quntity for_ev = res2*ev
quntity for night = res2*night

quntity of coruers(tem):
tem <=




tem

tem

tem

tem

tem

tem

tem

tem >

.subheader(
.subheader(
.subheader(
.subheader(
.subheader(

.subheader(

.subheader(
.subheader(
.subheader(
.subheader(

(selected stocks)+

(selected_stocks))

(quntity_of_coruers(quntity_for_er)))
(quntity_of_coruers(quntity_for_day)))
(quntity_of_coruers(quntity for_ev)))
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	ВСТУП
	З кожним днем технології розвиваються. Багато компаній використовують автоматизовані системи, які дають нові можливості для розвитку та оптимізації бізнесу, сприяють розширенню ринків збуту, продуктивності праці, ефективному використанню ресурсів, під...
	Сьогодні гостра конкуренція розвивається у багатьох галузях ринку, одні компанії намагаються відповідати цінам та характеристиками продукції інших, покупці часто отримують можливість вибирати серед маси конкуруючих товарів, які не відрізняються за які...
	У наш час , згідно розвитку технологій та пандемії, стало дуже поширеним не тільки доставки різних товарів, але й також замовлення продуктів харчування з супермаркетів та ресторанів, крім того багато людей веде швидкий темп життя і в них немає часу н...
	Ефективним вирішенням такої проблеми може бути розробка автоматизованої системи оптимізації роботи служби доставки закладів громадського харчування. Використовуючи принципи автоматизованих інформаційних систем та прогнозування на основі технології маш...

	1. Огляд автоматизованих інформаційних систем
	1.1 Підприємство як центр обробки інформації
	Сучасна економіка неможлива без ефективного управління. Успіх     управління багато в чому визначається ефективністю прийняття інтегрованих  рішень, які враховують різні аспекти і тенденції динаміки їх розвитку.
	Важливою категорією інтегрованих рішень є система обробки інформації підприємства. Однією з основних цілей систем обробки даних є підвищення ефективності роботи компанії, установи чи організації. Система обробки даних має:
	 Забезпечувати отримання загальних чи деталізованих даних за підсумками роботи.
	 Дозволяти легко визначати тенденції зміни найважливіших показників.
	 Забезпечувати отримання інформації критичної за часом, без істотної затримки.
	 Виконувати точний та повний аналіз даних.
	Підхід до обробки інформації як до виробничого процесу широко використовується фахівцями з автоматизації систем організаційного управління. Вважається, що раціоналізація інформаційного процесу із поширенням на нього елементів виробничої діяльності (но...
	Противники такого підходу вважають, що є важлива різниця між виробничою та управлінською працею, що унеможливлює нормування. Вони виходять з того, що вся управлінська діяльність має творчий характер, розробка норм і нормативів часу на управлінські роб...
	Проте аналіз установчої діяльності показує, що співвідношення рутинної (що піддається формалізації) і творчої складової праці службовців явно не на користь останньої. У той же час передача (обмін) інформацією установчої технології носить переважно цик...
	Будь-яка організація обробляє інформацію для вироблення двох видів «продукції»: інформації (даних, документів, мовної інформації) та рішень (оперативних та стратегічних). Організація отримує початкову (вхідну) інформацію у різних видах: документи, що ...
	Аналіз діяльності підприємств дозволяє класифікувати завдання, які вирішує підприємство.
	Найпростіші завдання утворюють клас повністю формалізованих (чи добре структурованих) процедур, виконання яких, крім витрат часу, труднощів для виконавців не представляє. Ці завдання легко стандартизуються та програмуються. До таких завдань відносятьс...
	Другий (проміжний) клас завдань складають слабо структуровані завдання, що містять невідомі або невимірювані компоненти (кількісно не оцінювані). Для цих завдань характерна відсутність методів вирішення на основі безпосередніх перетворень даних. Поста...
	Третій клас завдань містить неформалізовані процедури, що базуються на неструктурованій інформації, яка визначається високим ступенем невизначеності. До таких завдань належать більшість проблем прогнозування, перспективного планування тощо. Основою ви...
	Можна виділити три групи працівників організацій. Перша група – керівники, вирішальні, зазвичай, завдання третього класу й у меншою мірою завдання другого класу.
	Другу групу складають фахівці – працівники установи, які вирішують завдання другого класу та формують інтелектуальний базис організації.
	Таким чином, в організації є виробничі завдання та виконавці цих завдань. Залишається визначити необхідні організації технологічні процеси автоматизації.

	1.2 Визначення і класифікація систем автоматизації
	Функціонування систем автоматизації пов'язане з накопиченням та обробкою інформації. Під інформацією розуміється сукупність знань про фактичні дані та залежність між ними. У ЕОМ поняття інформації та даних часто ототожнюються. Але якщо бути точними, т...
	Інформація, що вводиться у систему автоматизації, і навіть видана системою користувачеві, представляється у вигляді документів. Документ – це матеріальний об'єкт, що містить у зафіксованому вигляді інформацію, оформлену встановленим порядком, призначе...
	Користувачів систем автоматизації можна поділити на три категорії: адміністратори системи, що відповідають за її експлуатацію, прикладні програмісти, що розробляють прикладні програми для вирішення різних завдань, і кінцеві користувачі, що становлять ...
	Звернення користувачів до системи автоматизації здійснюється як запити. Запит - це формалізоване повідомлення, що надходить на вхід системи і містить умову на пошук даних і вказівку на те, що необхідно зробити з знайденими даними.
	Інтерпретація введених запитів, виконання дій, зазначених у них, формування та виведення повідомлень та документів складають основні етапи роботи системи автоматизації. В цілому під системою автоматизації розуміється сукупність інформаційних масивів, ...
	Системи автоматизації можна класифікувати за низкою ознак. В основу класифікації, наведеної на малюнку, покладено найбільш суттєві ознаки, що характеризують можливості та особливості сучасних систем автоматизації.
	Документальні інформаційно-пошукові системи (ДІПС) призначені для зберігання та обробки документальних даних – адрес зберігання документів, найменувань, описів і рефератів, а також текстів документів. Такі дані подаються у неструктурованому вигляді. ...
	Друга ознака класифікації ділить інформаційні системи на дві групи: до першої відносяться інформаційно-довідкові системи (ІСС), звані часто запитально-відповідними або просто довідковими, які виконують пошук та виведення інформації без її обробки. Ав...
	Ступінь інтеграції даних та автоматизації управління або є найважливішою ознакою класифікації систем автоматизації. У ранніх системах - системи автоматизації на автономних файлах (СА АФ) - принцип інтеграції даних практично не використовувався, а рів...


	2. Основні підходи до розробки автоматизованих систем
	2.1 Структура АІС
	2.1 Вимоги щодо АІС
	2.2 Існуючі підходи до проектування інформаційних систем.

	3. Машине навчання та прогнозування об’ємів замовлень
	3.1 Поняття прогнозування об’ємів замовлень.
	3.2 Поняття машинного навчання
	3.2.1 Класи задач машинного навчання

	3.3 FbProphet

	4.  Аналіз предметної області
	4.1 Специфіка діяльності організацій експрес-доставки товарів
	4.2 Специфіка діяльності організації замовника-агрегатора служб доставки
	4.3 Інформатизація служби доставки
	4.4 Прогнозування попиту служби доставки

	5. Розробка автоматизованої системи оптимізації роботи служби доставки закладів громадського харчування
	5.1 Попередня обробка та аналіз даних
	5.2 Розробка інтерфейсу та функціоналу системи
	5.2.1 Інформаційне наповнення системи
	5.2.2 Побудова прогнозу
	5.2.3 Оцінка якості моделі


	ВИСНОВКИ
	Список використаних джерел
	Додаток А. Програмний код

