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ðîöåñè ãóìàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâ³ áåç

îïòèì³çàö³¿ âçàºìèí ³ êîðåêö³¿ ñï³ëêóâàííÿ îñî-

áèñòîñòåé. Öå çóìîâëåíî ïåðåäóñ³ì òèì, ùî äîâîë³

÷àñòî â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ëþäåé ïðîñòåæó-

þòüñÿ óñ³ëÿê³ íåãàòèâí³ ÿâèùà: â³ä÷óæåí³ñòü, áðó-

òàëüí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, êîíôë³êòí³ñòü òîùî. Ïðè

öüîìó ñë³ä çâàæàòè íà òîé ôàêò, ùî ëþäè íå çàâæ-

äè óñâ³äîìëþþòü ñâî¿ êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ òà ¿õ

ðîëü ó ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó òà îñîáèñò³ñíîìó ñà-

ìîâäîñêîíàëåíí³. Òîìó ïðîáëåìà êîìóí³êàö³¿ íå º

íîâîþ äëÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè. 

Ó ïðàöÿõ íàóêîâö³â ðîçêðèòî ðîëü ³ ì³ñöå êî-

ìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ó ðîçâèòêó ³ ñòàíîâëåíí³ îñî-

áèñòîñò³ (Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, Á. Àíàíüºâ,

Î. Áîäàëüîâ, Ã. Âàñèëüºâ, Ï. Ãîí÷àðóê, Ë. Ëóêàø,

Ê. Ïëàòîíîâ òà ³í.). Âèâ÷åíî ð³âí³ ôîðìóâàííÿ êî-

ìóí³êàòèâíèõ óì³íü (Ã. Àéçåíê, Þ. Æóêîâ, Â. Ìîòèð-

êî òîùî). Äîñë³äæåíî ìîäåëþâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿

ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ (À. Àäëåð, Ñ. Ðîãîâ, Ê. Ðóäåñ-

òàì, Ò. ßöåíêî òà ³í.). Âèçíà÷åíî åòàïè ³ ÷èííèêè ôîð-

ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ â

ïðîöåñ³ îíòîãåíåçó (Ë. Âèãîòñüêèé, I. Âîëêîâ, I. Êîí,

Ã. Êîñòþê, Ì. Ëþøà, Ð. Íåìîâ, Ò. Ïèðîæåíêî òîùî).

Ðîçêðèòî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïåðåäóìîâè ôîðìó-

âàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ³íäèâ³äà (À. Äîáðî-

âè÷, Þ. ªìåëüÿíîâ, Ë. Ïåòðîâñüêà, Â. Ñåìè÷åíêî òà

³í.). Ðîçðîáëåíî ìåòîäè é ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ

ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³

(Â. Êàí-Êàë³ê, Þ. Îðëîâ, Â. Ðÿõîâñüêèé, Â. Ñèíÿâñü-

êèé, Á. Ôåäîðèøèí òîùî). Âèâ÷åíî çâ'ÿçîê ì³æ êî-

ìóí³êàòèâíèìè çä³áíîñòÿìè òà óñï³øí³ñòþ âèêîíàííÿ

êåð³âíèêîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Â. Êàçì³ðåíêî,

Ë. Êàðàìóøêà, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Â. Øåïåëü òà ³í.), à òà-

êîæ äîñÿãíåííÿ âåðøèí ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³

â ïåð³îä çð³ëîñò³ (À. Äåðêà÷, Í. Êóçüì³íà, Ë. Îðáàí-

Ëåìáðèê òîùî).

Âîäíî÷àñ âåëüìè äèíàì³÷í³ òðàíñôîðìàö³¿ ó

ñôåð³ åêîíîì³êè, òåõí³÷íå é òåõíîëîã³÷íå ïåðåîçá-

ðîºííÿ ð³çíèõ ãàëóçåé âèðîáíèöòâà, ïîòðåáà øâèä-

êîãî çáóòó âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ ñïðè÷èíèëè ïîÿâó

çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, â³ä ÷îãî óìîæëèâèâñÿ

âïëèâ íà ìàñîâó àóäèòîð³þ, çîêðåìà, ðåêëàìè.

Çàâäÿêè ðåêëàì³ ÿê çàñîáó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿

ïðîöåñ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ (çíàíü,

ñîö³àëüíèõ íîðì, äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ìîäåëåé ïî-

âåä³íêè òîùî) íà ê³ëüê³ñíî âåëèê³ ðîçãàëóæåí³ àó-

äèòîð³¿ â³äáóâàºòüñÿ äóæå øâèäêî. Òàê, ëþäèíà

îïèíÿºòüñÿ ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ ³íôîðìàö³éíèõ ïî-

òîê³â, ùî ³íêîëè õèáíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ¿¿ ñâ³äî-

ìîñò³. Öå â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê ïåðåáóâàííÿ ï³ä

ïåðìàíåíòíèì âïëèâîì äæåðåë ³íôîðìàö³¿

(íåâ³ä'ºìíà ÷àñòèíà ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ òà çâè÷-

íèé ôîí ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³),

÷åðåç ùî íå çàâæäè óñâ³äîìëþºòüñÿ ôàêò ïðèâëàñ-

íåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ïîøóê òà âèîêðåìëåííÿ îñîáëèâîñòåé îñîáèñ-

òîñò³, ùî ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè äî âèá³ðêîâîñò³ çà-

ïàì'ÿòîâóâàííÿ ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, âèâ÷åííÿ
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Ðåêëàìà ÿê ñó÷àñíèé çàñ³á ìàñîâî¿ êîì³íóêàö³¿

Ïîäàíî ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ðîçêðèòî ðîëü

çàñîá³â ìàñîâîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â îòðèìàíí³ òà ðîçïîâñþäæåíí³ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñà, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ³íòåðíåò, ðåêëà-
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âïëèâó ðîçïîâñþäæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ôîðìóâàííÿ

÷è çì³íó îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ áóëè ïðåäìåòîì øèðî-

êîãî äîñë³äæåííÿ ÷èìàëî¿ ê³ëüêîñò³ íàóêîâö³â (². Àãà-

ïîâà, Þ. Áàáàºâà, Î. Áåë³íñüêà, Î. Âîéñêóíñüêèé,

Ò. Âîðíà÷åâà, Â. Ãðîìîâ, ². Ãðîøåâ, Í. ªôèìîâà,

Ã. Êîçóáîâà, ². Êóë³êîâà, Ì. Øîòòîí òà ³í.).

Ð³çí³ àñïåêòè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ðîçêðèòî ó ïðàöÿõ

Í. Áîãîìîëîâà, Þ. Ìî÷àëêîâà, Ò. Ôîëîìåºâà òîùî.

Âèâ÷åíî ðîëü ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó êîíêóðåíòí³é áî-

ðîòüá³ çà âïëèâ íà ìàñîâó àóäèòîð³þ (Ï. Ëàçàðñôåëüä,

Ð. Ì³ëñ, Ð. Ìåðòîí òà ³í.). Äîñë³äæåíî òåíäåíö³¿ ìàñ

äî âèòèñêàííÿ, çàì³ùåííÿ ñîáîþ åë³òè ÿê òðàíñëÿòîðà

ïîë³òè÷íèõ ³ êóëüòóðíèõ íîðì (Ã. Òàðä, Ã. Ëåáîí òà ³í.).

Äîâåäåíî ðîëü ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é ó ñòâîðåíí³ ñåðå-

äîâèùà äëÿ âèðîáíèöòâà, â³äòâîðåííÿ òà ðîçïîâñþä-

æåííÿ ïåâíèõ âàð³àíò³â ïîâåä³íêè (Ä. Áåëë, Î. Òîô-

ôëåð òîùî).

Äîñë³äæóþ÷è ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ íà îñî-

áèñò³ñòü çàñîá³â ìàñîâîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîð-

ìàö³¿ (òåëå-, ðàä³îïåðåäà÷³, äðóêîâàí³ ÇÌ², ³íòåðíåò),

íàóêîâö³ âèâ÷àëè ïðèéîìè ìîâíîãî âïëèâó, ñïîñîáè

ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ (Î. Äîöåíêî, Â. Çàçèê³í, Í. Çîëî-

òîâà, Ñ. Êàðà-Ìóðçà, Ä. Îëüøàíñüêèé, Ã. Ïî÷åïöîâ,

Ä. Ðàéãîðîäñüêèé òà ³í.). Ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî ïðèõèëüíè-

êè "ìåä³àöåíòðîâàíî¿" êîíöåïö³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿

ðîçóì³ëè àóäèòîð³þ ÿê îá'ºêò êîìóí³êàòèâíîãî âïëè-

âó, à ïðèõèëüíèêè êîíöåïö³¿ "âèêîðèñòàííÿ é çàäîâî-

ëåííÿ" âèâ÷àëè âçàºìîçâ'ÿçîê ì³æ åôåêòàìè ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ òà çàäîâîëåííÿì ïîòðåá àóäèòîð³¿.

Ñïî÷àòêó äóìêà ïðî åôåêòèâí³ñòü ÇÌ² áàçóâàëàñÿ

íà òîìó, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé íå ìàº ìîæëèâîñò³ ñà-

ìîñò³éíî äîñë³äæóâàòè ÷è îö³íþâàòè ò³ ÷è ò³ ôàêòè,

à, îòæå, ¿õíº ìèñëåííÿ çàñíîâóºòüñÿ íà ñòåðåîòèïàõ.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ òà çàêð³ïëåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé

ñòåðåîòèï³â äîñòàòíüî ïîâåðõîâèõ îö³íîê ð³çíèõ

ÿâèù àáî ïîä³é. Ñüîãîäí³ ñàìå ÇÌ² óòâîðþþòü

á³ëüø³ñòü ñòåðåîòèï³â, ôîðìóþòü "ïñåâäî íàâêî-

ëèøíº ñåðåäîâèùå" (pseudo-environment), ó ÿêîìó

æèâå á³ëüø³ñòü ëþäåé" [1, 434].

Çãîäîì, êîëè ðàä³î òà äðóêîâàí³ ÇÌ² ïî÷àëè øèðî-

êî âèêîðèñòîâóâàòèñü ó ïðîïàãàíäèñòñüêèõ ö³ëÿõ,

äîì³íóâàëà óÿâà ïðî àóäèòîð³þ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê

ï³ääàòëèâó é äîâ³ð÷ó. Òàêå óÿâëåííÿ ´ðóíòóâàëîñÿ íå

íà ìàñîâèõ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ, à íà ï³äðàõóíêó

ðîçì³ð³â àóäèòîð³¿ òà íà íåôîðìàë³çîâàíîìó àíàë³ç³

çì³ñòó ïîâ³äîìëåíü ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ [2, 61].

Âèõîäÿ÷è ³ç á³õåâ³îð³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ïñèõ³êè,

ìåòà ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (çîêðåìà ðåêëàìè) âáà÷à-

ëàñü ó â÷èíåíí³ âïëèâó íà àóäèòîð³þ. Âçàºìîñòîñóí-

êè ì³æ ãàçåòîþ òà ÷èòà÷åì àáî ðàä³îñòàíö³ºþ òà ¿¿

ñëóõà÷àìè îïèñóâàëèñÿ â ä³àä³ "ñòèìóë-ðåàêö³ÿ". Äëÿ

îïèñó ö³º¿ âçàºìîä³¿ âèêîðèñòîâóâàëàñÿ ìåòàôîðà êî-

ìóí³êàö³¿ – "÷àð³âíà êóëÿ", " … âëó÷èâøè ó ìîçîê ëþ-

äèíè, ìàéæå àâòîìàòè÷íî òðàíñôîðìóº ¿¿ ³äå¿, ïî÷óò-

òÿ, çíàííÿ ÷è ìîòèâàö³þ. Ãëÿäà÷ îïèíÿºòüñÿ áåççà-

õèñíèì ïåðåä òèñêîì ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñï³ëêóâàí-

íÿ "çàïàëþº éîãî, ÿê åëåêòðè÷íó ëàìïî÷êó" [2, 63]. 

Îäíàê ³ç ÷àñîì òåîð³þ íåçäîëàííîãî âïëèâó ÇÌ²

áóëî ïåðåãëÿíóòî. Ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³

ïðîïàãàíäèñòñüêèõ ô³ëüì³â, ùî çí³ìàëèñÿ äëÿ âîþ-

þ÷î¿ àðì³¿ ÑØÀ, ç'ÿñîâàíî, ùî àóäèòîð³ÿ íå çàâæäè

ïàñèâíî ñïðèéìàº ³äå¿, ÿê³ ¿é ïðîïîíóþòüñÿ. Ïðè

öüîìó ðåàêö³ÿ ðåöèï³ºíò³â ìîæå ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ

â³ä çàïëàíîâàíîãî â³äïðàâíèêîì ïîâ³äîìëåííÿ. ªäè-

íå, ùî ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè, òî öå òå, ùî ï³ñëÿ ïå-

ðåãëÿäó ìàòåð³àëó çðîñòàº ïî³íôîðìîâàí³ñòü îá'ºêòó

âïëèâó ùîäî ïðåäìåòà, ÿêèé ðåêëàìóºòüñÿ [3].

Ïîÿâà òåîð³¿ ì³í³ìàëüíîãî åôåêòó âïëèâó ÇÌ²

â³äáóëàñÿ âíàñë³äîê äîñë³äæåííÿ Ïîëà Ëàçàðñôåëü-

äà. Â³í âèâ÷àâ ïðîöåñ âïëèâó ïåðåäâèáîð÷î¿ ðåêëà-

ìè íà âïîäîáàííÿ âèáîðö³â. Ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî ÇÌ² ÷è-

íÿòü ëèøå íåçíà÷íèé âïëèâ íà âèáîðö³â. "Ñîö³àëüíèé

êîíòðîëü çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ îïîñåðåäêî-

âàíèé ì³æîñîáèñò³ñíèì ñï³ëêóâàííÿì ³ ãðóïîâîþ

âçàºìîä³ºþ òà íå äóæå îäíîçíà÷íèé" [2, 63.] Ðîç-

ïîâñþäæóâàíà ïåðåäâèáîð÷à ³íôîðìàö³ÿ ä³º íà ïî-

ñèëåííÿ âæå ³ñíóþ÷î¿ ó âèáîðöÿ äóìêè á³ëüøå, í³æ

íà ¿¿ çì³íó. Ðåêëàìà òîãî êàíäèäàòà, çà ÿêîãî âèáî-

ðåöü çáèðàâñÿ â³ääàòè ñâ³é ãîëîñ, âèêëèêàº â íüîãî

³íòåðåñ ³ äîïîìàãàº éîìó ùå á³ëüøå óïåâíèòèñÿ ó

ïðàâèëüíîñò³ çðîáëåíîãî âèáîðó. 

Íà äóìêó Ëàçàðñôåëüäà, ïîë³òè÷í³ óïîäîáàííÿ

âèáîðö³â ïîÿñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ¿õí³õ ñîö³àëü-

íèõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ, ÿê ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ïðè-

áóòîê, ïðîôåñ³ÿ, ðåë³ã³éíà ïðèõèëüí³ñòü òîùî. Ïðÿ-

ìå ³íôîðìóâàííÿ ìàñ ÷åðåç ÇÌ² óñêëàäíåíå, îñê³ëü-

êè ïåðåñ³÷íèé âèáîðåöü íå ö³êàâèòüñÿ ïîë³òè÷íèì

ïðîöåñîì, à îòðèìóº ³íôîðìàö³þ ç ²íòåðïðåòàö³¿

ïîë³òè÷íî àêòèâíèõ ãðîìàäÿí, òàê çâàíèõ "ë³äåð³â äó-

ìîê". Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâîãî íàì³ðó âèáîðö³ íå âèòðà-

÷àþòü ÷àñ ³ åíåðã³þ íà òå, ùîá ðîç³áðàòèñÿ â ³íôîð-

ìàö³éíèõ ïîòîêàõ ÇÌ², âîíè ïðèñëóõîâóþòüñÿ ñàìå

äî "ë³äåð³â äóìîê". Òàêèé ïðîöåñ îòðèìàâ íàçâó

"äâîñòóïåíåâî¿ êîìóí³êàö³¿" [4, 79].

Çãîäîì Êëåïïåð âèÿâèâ, ùî ïåðåäâèáîð÷³ êàì-

ïàí³¿ â äðóêîâàíèõ çàñîáàõ íå âïëèâàþòü íà ëþäåé ³

ãîëîâíèì ¿õ åôåêòîì º ïîñèëåííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ íàñ-

òàíîâ ùîäî òèõ ÷è òèõ îá'ºêò³â. Ïðè öüîìó ðåêëàìó

³íøèõ êàíäèäàò³â âèáîðö³ ³ãíîðóþòü àáî ñïðèéìàþòü

¿¿ êðèòè÷íî. Ðåçóëüòàòè öüîãî äîñë³äæåííÿ âïëèíóëè

íà ïåðåäâèáîð÷ó ïðàêòèêó â íàñòóïíèõ âèáîð÷èõ

êàìïàí³ÿõ, êîëè øòàáè êàíäèäàò³â âåëè áîðîòüáó ëè-

øå çà ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ ïðèõèëüíèê³â òà çà âè-

áîðö³â, ÿê³ ùå íå âèçíà÷èëèñÿ. Çóñèëëÿ ç âåðáóâàí-

íÿ âèáîðö³â ³ç òàáîðó âîðîã³â áóëè âèçíàí³ áåçïåðñ-

ïåêòèâíèìè.

Ðîáîòà Äæ. Êëåïïåðà "Åôåêòè ìàñîâî¿ êî-

ìóí³êàö³¿" ñïðèÿëà ôîðìóâàííþ "ìîäåë³ ì³í³ìàëüíèõ

åôåêò³â". Çã³äíî ç ö³ºþ ìîäåëëþ ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

íå º íåîáõ³äíîþ òà äîñòàòíüîþ ïðè÷èíîþ çì³í â àó-

äèòîð³¿. Ñêîð³øå çà âñå, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ

ôóíêö³îíóº ñåðåä ³ ÷åðåç çàñîáè ïðîì³æíèõ ÷èííèê³â

Àíäðóùåíêî Î .  À .
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³ ÿâèù. Ö³ ñóïóòí³ ÷èííèêè òàê³, ùî, ÿê ïðàâèëî, ðîá-

ëÿòü ìàñîâó êîìóí³êàö³þ äîäàòêîâèì ÷èííèêîì, à íå

ºäèíîþ ïðè÷èíîþ â ïðîöåñ³ çàêð³ïëåííÿ íàÿâíèõ

óìîâ. Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, ÿê ñòâåðäæóþòü ïðèõèëü-

íèêè ö³º¿ ìîäåë³, ïîñèëþº, çàêð³ïëþº âæå íàÿâí³ â

àóäèòîð³¿ ñîö³àëüí³ íàñòàíîâè, í³æ ïðèâîäèòü äî ¿õ

ð³çêî¿ çì³íè, çà âèíÿòêîì ëèøå îñîáëèâèõ îáñòàâèí.

Ç'ÿâèëèñÿ ðîáîòè ïðî "âïåðòó àóäèòîð³þ", ÿêà íå

ï³ääàëàñÿ âïëèâó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ïðî îï³ð ïåðå-

êîíëèâî¿ êîìóí³êàö³¿ [5].

Ó ìåæàõ òåîð³¿ ì³í³ìàëüíîãî âïëèâó ÇÌ², à

òî÷í³øå, â ìåæàõ êîíöåïö³¿ "âèêîðèñòàííÿ é çàäî-

âîëåííÿ", çàïðîïîíîâàíî¿ Áëóìåðîì ³ Êàòåíîì, ñà-

ìå àóäèòîð³ÿ àêòèâíî äèêòóº ñâîþ âîëþ mass-

media, âèçíà÷àº, ÿê âîíà áàæàº ðîçâàæàòèñü ³ ïðî

ùî ³íôîðìóâàòèñÿ, ùî ¿é ïîäîáàºòüñÿ ñëóõàòè, äè-

âèòèñÿ é ÷èòàòè. Îð³ºíòóþ÷èñü íà ³íòåðåñè ðåêëàìî-

äàâö³â ³ âåëèêî¿ àóäèòîð³¿, ÇÌ² ïðàãíóòü çàäîâîëü-

íèòè ñìàêè àóäèòîð³¿, òîìó é ï³äëàøòîâóþòüñÿ ï³ä

íå¿. Îòæå, ðåêëàìà ìîæå ëèøå ³íôîðìóâàòè ðå-

öèï³ºíòà ïðî íàÿâí³ñòü òîãî ÷è òîãî òîâàðó (ïîñëó-

ãè), à ðåöèï³ºíò ìàº ñâî¿ âïîäîáàííÿ, ùî ñôîðìó-

âàëèñÿ ïîçà ðåêëàìîþ.

Çì³ùåííÿ âïëèâó ïàðàäèãìè äîñë³äæåííÿ ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ ç ïîçèö³é ìåä³àöåíòðèçìó íà ëþäèíîöå-

íòðèçì çðîáèëî çíà÷íî àêòóàëüí³øèì äîñë³äæåííÿ

êîãí³òèâíèõ àñïåêò³â ö³º¿ âçàºìîä³¿. Çãîäîì ïðîöåñè

âçàºìîä³¿ ÇÌ² é àóäèòîð³¿ ïåðåäóñ³ì â àñïåêò³ ñïðèé-

íÿòòÿ ðåêëàìíîãî òåëåâ³ç³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ñòàëè

óñâ³äîìëþâàòèñü ÿê ñêëàäí³ òà áàãàòîì³ðí³. Öå, ó

ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿëî çàì³í³ âèâ÷åííÿ êðèòåð³¿â åôåê-

òèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ íà âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé òîãî,

ÿê àóäèòîð³ÿ ñïðèéìàº ³íôîðìàö³þ, ùî ïîäàþòü ÇÌ².

Òàê, ðåöèï³ºíò ë³ïøå çàïàì'ÿòîâóº òå, ùî éîãî ïå-

ðåêîíóº, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ñòàº ÷àñòèíîþ ñâ³äî-

ìîñò³, ÿêèìîñü ÷èíîì âïèñóºòüñÿ â íå¿, àëå, â òîé æå

÷àñ, ðåöèï³ºíòîâ³ çàâæäè çäàºòüñÿ êóäè ïåðåêîí-

ëèâ³øèì òå, ùî â³í çàïàì'ÿòàâ, íàâ³òü ÿêùî öå çà-

ïàì'ÿòîâóâàííÿ â³äáóëîñÿ âíàñë³äîê ìåõàí³÷íîãî çà-

ó÷óâàííÿ [6]. Àëå çàïàì'ÿòîâóâàòèñÿ ìîæå é òå, ç

÷èì ëþäèíà çîâñ³ì íå çãîäíà, ÷îãî âçàãàë³ íå ïðè-

ïóñêàº. Òîìó òàêèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿, ÿê çàïàì'ÿòîâóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü, ñë³ä

ñï³ââ³äíîñèòè ç ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè àóäèòîð³¿, ç

¿¿ ïîòðåáàìè, ñîö³àëüíèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè

ôóíêö³ÿìè.

Îòæå, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òåëåâ³ç³éíî¿ ðåê-

ëàìè ÿê îäíîãî ç âèä³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ áåçïîñå-

ðåäíüî çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ¿¿ ïîâ³äîìëåííÿ

áóäóòü àäàïòîâàí³ äî àóäèòîð³¿. Ó âèïàäêó àäàïòàö³¿

ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæóòü ïîäàâàòè ìîäåëü

ñîö³àëüíî-ðîëüîâî¿ ïîâåä³íêè ðåöèï³ºíòàì. Ùîá äî-

ñÿãòè öüîãî, òðåáà íàëàãîäèòè ñò³éêèé çâ'ÿçîê ì³æ

ñóá'ºêòîì òà îá'ºêòîì ðåêëàìè. Ñàìå ó çâ'ÿçêó çà-

ïèò³â îá'ºêòà ³ ïðîïîçèö³é ñóá'ºêòà ïîëÿãàº îñíîâíà

êîìóí³êàòèâíà ñêëàäîâà ðåêëàìè.

Óíàñë³äîê øâèäêîãî ðîçâèòêó òåëåêîìóí³êàö³é,

íàïðèêëàä, äðóêîâàí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿

ñòàëè äëÿ ìîëîä³ ìåíø àêòóàëüíèìè äæåðåëàìè îò-

ðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Â òîé æå ÷àñ ðàä³î ÿê äîñòóïíå òà ïîøèðåíå äëÿ

øèðîêî¿ àóäèòîð³¿ äæåðåëî ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (îïå-

ðàòèâíî é òåõí³÷íî ïðîñòî ôîðìóº òà ðîçïîâñþäæóº

³íôîðìàö³þ) ïî-ð³çíîìó ñïðèéìàºòüñÿ ìîëîääþ,

îñê³ëüêè ïðè ñïðèéíÿòò³ ðàä³î³íôîðìàö³¿ ó ðåöèï³ºíòà

àêòèâíî çàä³ÿíèé ëèøå ñëóõîâèé êàíàë. Øâèäê³ñòü

òåìïó ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà íåìîæëèâ³ñòü ïîâ-

òîðíîãî ïðîñëóõîâóâàííÿ äî ïåâíî¿ ì³ðè çàâàæàþòü ¿¿

ô³êñàö³¿ â ïàì'ÿò³ ñóá'ºêòà. Ïðîòå, êîëè ïî÷óòà ³íôîð-

ìàö³ÿ äëÿ îñîáè ðåöèï³ºíòà äóæå âàæëèâà àáî ïîâòî-

ðþºòüñÿ ê³ëüêà ðàç³â (íàïðèêëàä, ðåêëàìà), ð³âåíü ¿¿

çàïàì'ÿòîâóâàííÿ òà, â³äïîâ³äíî, âïëèâ íà ðåöèï³ºíòà

ìîæå áóòè äîâîë³ âèñîêèé. ×èìàëó ðîëü òóò â³ä³ãðàº

ñòóï³íü åìîö³éíîãî çàëó÷åííÿ, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ

ñòâîðåííÿì ð³çíèõ çâóêîâèõ åôåêò³â àáî åìîö³éíî

åêñïðåñèâíèì ïîäàííÿì ³íôîðìàö³¿ äèêòîðîì.

Ùîäî òåëåáà÷åííÿ, òî íàÿâí³ñòü â³äåîðÿäêà (ñóï-

ðîâîäæóº áóäü-ÿêó ïåðåäàâàíó ³íôîðìàö³þ) ñïðèÿº

á³ëüø åìîö³éíîìó çàïàì'ÿòîâóâàííþ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿

ðåöèï³ºíòàìè, îñê³ëüêè ïðè ¿¿ ñïðèéíÿòò³ çàä³ÿí³ ¿õí³

çîðîâ³ òà ñëóõîâ³ êàíàëè. Çàâäÿêè òåëåáà÷åííþ

êîíêðåòíà îñîáà îïèñóº òà êîìåíòóº ïîä³¿ ÷è ÿâèùà,

àäðåñîâàí³ òåëåàóäèòîð³¿, ùî ¿õ âîíà (òåëåàóäèòîð³ÿ)

ìîæå ñïîñòåð³ãàòè â äèíàì³ö³. 

Ç öüîãî ïðèâîäó Ä. Îëüøàíñüêèé çàçíà÷àº òàêå:

òåëåàóäèòîð³ÿ – öå øòó÷íà ìàñà, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ç

òåðèòîð³àëüíî ðîç'ºäíàíèõ ñóá'ºêò³â çàñîáîì

åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðèëó÷åííÿ êîæíîãî ç íèõ

äî ä³¿, ùî â³äáóâàºòüñÿ íà åêðàí³. À, îòæå, òàêà ìà-

ñà â ïåð³îä ¿¿ ³ñíóâàííÿ ï³äêîðÿºòüñÿ ñîö³àëüíî-ïñè-

õîëîã³÷íèì çàêîíàì ïîâåä³íêè ìàñ ³ ìîæå áóòè äî-

âîë³ ëåãêî ï³ääàíà ïñèõîëîã³÷íîìó âïëèâó [7].

Ñõîæó äóìêó âèñëîâëþº òàêîæ M. McLuhan: "…

çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîâåðòàþòü ³ çàíóðþþòü

ëþäèíó â ì³ô" [8, 108]. Ì³ô ôîðìóº â ëþäèíè ïåâ-

íå ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, ñòâîðþº âèãàäàí³ ïðè÷èííî-

íàñë³äêîâ³ çâ'ÿçêè ì³æ ðåàëüíèìè îá'ºêòàìè, âîíà

çàìèêàºòüñÿ â ÷àñ³ é ïðîñòîð³ íà ñàì³é ñîá³

âíàñë³äîê ä³¿ îñíîâíîãî ïðèíöèïó ì³ô³÷íî¿ ðåàëü-

íîñò³ "âñå ó âñüîìó". "Òîä³ é âèíèêàº ìîçà¿÷íî-êë³ïî-

âî-ì³ôîëîã³÷íà ìàñîâî-êîìóí³êàö³éíà ñâ³äîì³ñòü

<…> ã³ïåðòðîôîâàíèé âïëèâ <…> òåëåáà÷åííÿ íà

ïñèõîëîã³þ ìàñ" [7, 302].

Íà äóìêó Î. Êóçüì³íà, "ÇÌ² çäàòí³ êåðóâàòè é

íàâ³òü ìàí³ïóëþâàòè ñóñï³ëüíîþ äóìêîþ, áî âîíè

ìîæóòü íàäàâàòè ¿é ìàñîâ³ñòü" [9, 34]. Ïîä³áíî¿ òî÷-

êè çîðó äîòðèìóºòüñÿ é Ä. Îëüøàíñüêèé, ÿêèé çàç-

íà÷àº, ùî ñó÷àñíà ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ º íîâèì åòà-

ïîì ó ðîçâèòêó ôåíîìåí³â ìàñîâî¿ ïñèõ³êè: "… ïåâ-

íèé íàá³ð íîâèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â äëÿ äàâíî çíàíî-

ãî ñóãåñòèâíîãî âïëèâó íà ïñèõ³êó ëþäåé, ùî ñïè-

ðàºòüñÿ íà ñòàð³ ìåõàí³çìè ìàñîâîñò³" [17, 295].

Ðåêëàìà ÿê  ñó÷àñíèé  çàñ ³á  ìàñîâî ¿  êîì ³íóêàö ³ ¿



Ñó÷àñí³ ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ ñïðè÷èíèëè ïîÿâó

íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà,

çîêðåìà ìåðåæó ²íòåðíåò. Íà äóìêó Å. Äåíí³ñà, ãëî-

áàëüíèé õàðàêòåð öèõ òåõíîëîã³é ïîçíà÷àºòüñÿ ïåðå-

äóñ³ì íà îñîáèñò³ñíèõ çì³íàõ: "ÇÌ² ôîðìóþòü íàøå

ìèñëåííÿ, âïëèâàþòü íà íàø³ … óñòàíîâêè, ï³äâîäÿòü

íàñ äî ïåâíèõ âèä³â ïîâåä³íêè" [10, 139]. Ìåðåæà

²íòåðíåò ÿê ñïåöèô³÷íèé ³íòåðàêòèâíèé çàñ³á ìàñîâî¿

êîìóí³êàö³¿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ çàñîá³â ñâîºþ

âèá³ðêîâ³ñòþ, âåëèêèì ñïåêòðîì ³íôîðìàö³¿ íà áóäü-

ÿê³ òåìè òà äîñòóïí³ñòþ äëÿ êîæíîãî â áóäü-ÿêèé ÷àñ

(Þ. Áàáàºâà, ª. Âîéñêóíñêèé; Î. Ëåâ³í; Ê. ßíã; Ì,

Griffiths òîùî).

Îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â êîðèñòóâà÷³â

êîìï'þòåðà âèâ÷àëè Äæ. Ãðîõîë, Î. Äðîçäîâ,

Ò. Ì³òåëêîâ, Ë. Ïîäðèãàëî òà ³í. Âïëèâ ³íôîð-

ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ôîðìóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ïðî-

öåñ³â äîñë³äæåíî ó ïðàöÿõ Þ. Áàáàºâî¿, Î. Âîéñ-

êóíñüêîãî òà ³í. [11]. Ïîðÿä ç óí³êàëüíîþ ìîæ-

ëèâ³ñòþ äîâîë³ øâèäêî ç'ÿñóâàòè óñòàíîâêè êîæíî-

ãî â³äâ³äóâà÷à âåá-ñàéòó, äîñë³äíèêè çâåðíóëè óâà-

ãó íà øâèäêå ôîðìóâàííÿ â íèõ ³íòåðíåò-çàëåæ-

íîñò³ (Ò. Âàêóë³÷, Â. Ëîñêóòîâà, Ì. Õîëë, Î. Øàé-

äóë³íà òà ³í.). Ïñèõîëîã³÷í³ íàñë³äêè çëîâæèâàííÿ

êîìï'þòåðíîþ ³íôîðìàö³ºþ ðîçãëÿíóòî â äîñ-

ë³äæåííÿõ Ë. Ãóð'ºâî¿, Å. Ìóëèêà, Î. Øèíêàðåíêî

òà ³í. Ïðè öüîìó áóëî âèçíà÷åíî, ùî àêòèâíå âèêî-

ðèñòàííÿ ³íòåðíåòó ìîëîääþ (äæåðåëî ð³çíî-

ìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïîñ³á ³íòåíñèâíîãî ñï³ëêóâàí-

íÿ òà ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ) íàäàº áåçìåæíó ìîæ-

ëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè íîâ³ îáðàçè âëàñíîãî "ß" òà

âåðáàë³çàö³¿ óÿâëåíü ³ ôàíòàç³é, ÷èì ³ çóìîâëþº ïî-

ðóøåííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó òà ì³æîñîáèñ-

ò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ç ÷ëåíàìè ñ³ì'¿, îäíîë³òêàìè àáî

êîëåãàìè ïî ðîáîò³, ñïðè÷èíÿº çàãðîçó âèíèêíåííÿ

ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â, ïîñèëþº ñîö³àëüíó ³çîëÿö³þ òà

íåàäåêâàòíó îö³íêó íàö³îíàëüíèõ, êóëüòóðíèõ òà

³ñòîðè÷íèõ òðàäèö³é òîùî. 

Îäíàê íå ëèøå íåãàòèâí³ ïñèõîëîã³÷í³ çì³íè ìîæ-

íà ñïîñòåð³ãàòè ó êîðèñòóâà÷³â ³íòåðíåòó, à é ïîçè-

òèâí³. À ñàìå: ðîçâèòîê ï³çíàâàëüíî¿ ³ òâîð÷î¿ àêòèâ-

íîñò³, ìèñëåííÿ, íàâè÷îê ëåãêîãî ïîøóêó ³ çíàõîä-

æåííÿ îäíîäóìö³â òà åìîö³éíî áëèçüêèõ ëþäåé,

ïîë³ïøåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, ùî íàáóâàþòüñÿ

çàâäÿêè îçíàéîìëåííþ ç äóìêàìè ³ ïîçèö³ÿìè ³íøèõ

ëþäåé ùîäî ÿâèù ïðèðîäè ÷è ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ,

çá³ëüøåííÿ âèáîðó ä³ÿëüíîñò³ é íåîáìåæåíèõ ìîæëè-

âîñòåé ñàìîñò³éíî ïðîÿâèòè òâîð÷ó àêòèâí³ñòü ó ïîøó-

êó ³íôîðìàö³¿. Çàâäÿêè àíîí³ìíîñò³ òà â³äñóòíîñò³ áåç-

ïîñåðåäíüîãî ì³æîñîáèñò³ñíîãî êîíòàêòó â ïðîöåñ³

³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿, ìîëîäü ñòâîðþº ìåðåæåâó ³äåí-

òè÷í³ñòü, äå â³äîáðàæàþòüñÿ ¿¿ áàæàí³ ïñèõîëîã³÷í³ òà

ô³çè÷í³ ÿêîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïîòðåáà âñåá³÷íîãî ðîç-

âèòêó é ïåðåì³í âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ ïðèíîñèòü çàäî-

âîëåííÿ, ùî, îäíàê íå çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåâ-

íèìè çì³íàìè â ðåàëüíîìó æèòò³ ñóá'ºêòà.

Ó÷åí³ äîñë³äæóâàëè ñòóï³íü òðàíñôîðìàö³éíîãî

âïëèâó çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà îñîáèñò³ñòü ÷å-

ðåç âèâ÷åííÿ ÷àñòîòè ñïðèéíÿòòÿ ìåä³à íîñ³¿â òà

ê³ëüê³ñòü ïåðöåïòèâíèõ ñèñòåì ëþäèíè, íà ÿê³ âîíè

âïëèâàþòü; òðèâàë³ñòü åêñïîçèö³¿ öèõ íîñ³¿â íà îñî-

áèñò³ñòü; ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäèíè â ìîìåíò ñïðèéíÿò-

òÿ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿; ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³

æèòòºâèõ ïîçèö³é îñîáèñòîñò³ òà íàâ³þâàííÿ îñîáèñ-

òîñò³, ñóá'ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìàö³¿, ùî

ñïðèéìàºòüñÿ, òà äî ¿¿ äæåðåë (Þ. Áàáàºâà, Î. Âîéñ-

êóíñüêèé, Í. Çîëîòîâà, Ä. Îëüøàíñüêèé, S. Kiesler,

R. Kraut, V. Lundmark, Ì. Patterson, V. Strasburger,

S. Turkle, T. Williams òà ³í.).

ßê âèäíî ç îçíà÷åíîãî âèùå, çàñîáè ìàñîâî¿

³íôîðìàö³¿ ÷èíÿòü íåîäíîçíà÷íèé âïëèâ íà ð³çí³

êîìïîíåíòè ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè òà íà ¿¿ ïîâåä³íêó (ùî

ìîæå áóòè ÿê ïîçèòèâíèì, òàê ³ íåãàòèâíèì). Íàïåâ-

íå òîìó íàóêîâö³, ÿê³ âèâ÷àëè ìåõàí³çì ñîö³àëüíî-

ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ íà

ö³ëüîâó àóäèòîð³þ íàãîëîøóþòü íà ïîòðåá³ ìàòè íà

óâàç³ äâà ïîñë³äîâí³ åòàïè [12]:

1) ïñèõîëîã³÷íå ï³äêëþ÷åííÿ êîìóí³êàòîðà äî àó-

äèòîð³¿ çàñîáîì ñïîëó÷àííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîñòîð³â

êîìóí³êàòîðà é àóäèòîð³¿;

2) çì³íó ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó àóäèòîð³¿ (ïå-

ðåòâîðåííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåìó

ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ñîö³àëüíèõ íàñòàíîâ ³ ìîäåëåé

ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â).

Ó ïåð³îä ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é òà ³íôîðìàö³éíî¿ ãëîáàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà

îñîáëèâî àêòóàëüíî ïîñòàëà ïðîáëåìà âïëèâó çà-

ñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ñòàíîâëåííÿ ìîëîä³.

Òèì-òî äî ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ùî ïîòðåáóþòü ñâîãî

åêñïåðèìåíòàëüíîãî îá´ðóíòóâàííÿ, íà íàøó äóìêó,

ñë³ä â³äíåñòè òàê³: âèâ÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ îçíàê

ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè â ñòóäåíòñüê³é àóäèòîð³¿

ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ñï³ëüíîòàìè;

äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî

âïëèâó â ïðîöåñ³ ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ñàìîðå-

àë³çàö³þ îñîáèñòîñò³; âèâ÷åííÿ âïëèâó ð³çíèõ ³íôîð-

ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ïñèõ³êó ëþäèíè.
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