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AHOTALIS

E€pemenko /[. Kareropis BBIWIMBOCTI B 1CHAHCBKOMY O(DIL[IHHO-IJIOBOMY
nuckypcei. Kpamidikariiina podbora Ha 3100yTTs cTyneHs OakanaBpa. KuiBcbkuit
HalloHanbHUI yHiBepcuteT iMeHi Tapaca [lleBuenka. Kuis, 2026.

Pobora mnpucBgueHa [OCHIJKEHHIO KaTeropii MOBHOI BBIWIMBOCTI SIK
NparMaTMyHOr0 MEXaHI3My B ICMAHCHKOMY O(MIIAHO-AIIOBOMY JIUCKYPCI.
TeopeTuuHy OCHOBY CTaHOBIATH KiaacuyHi Teopii BBIwIMBOCTI (E. Goffman, P.
Brown, S. Levinson), mpunnunu BBiwinBocTi (R. Lakoff, G. Leech) Ta ixue
3aCTOCYBaHHS B ICIIAHCHKOMY KyJbTypHOMY KOHTEKCTI (D. Bravo, M. Hernandez-
Flores, H. Haverkate).

MartepiasioM AOCHIIKEHHSI CIYTYIOThb aBTEHTHYHI ICIIAHOMOBHI O(]ILiiHO-
J17I0B1 TEKCTH: CIIy>)KOOB1 JIUCTH, 3alUTH, BIANOBIAI YCTAaHOB, KOPIOpAaTHBHI Ta
CEpBICHI MOBIJJOMJICHHS.

AHaJli3 BUSIBUB, 10 BBIWIMBICTh B I1CHAHCBKOMY OQIIINHHO-A1JIOBOMY
JIMCKYPC1 peai3yeThCsl 4epe3 KOMIUIEKCHY CHUCTeMY 3aco0iB: (opMU 3BEpTaHHS
(usted/ustedes, HOMIHATUBHI THUTYJIH), TpaMaTU4HI CTpATErii IOM SKILIECHHS
(yMOBHHUI cmioci0, KOH FOHKTHUB, 0€30C000BI Ta MAacCUBHI KOHCTPYKIi, MOAAJIbHI
nepudpasu) Ta ETUKETHI (QOpMyNH, L0 OPraHi3yloThb KOMIO3HUIIIO TEKCTY.
BcranosneHno, mo (OpMyJbHICTh y JUIOBOMY CHUIKYBaHHI BUKOHYE Ba)KIIUBY
parMaTuyHy (QyHKIII0: MapKy€ MOBJIEHHEBI aKTH, 3HUKY€E KOMYHIKATUBHI PU3HKU
Ta 3a0e3Mevyye CoLlaJbHO KOPEKTHY M €(EKTUBHY IHCTUTYLIWHY B3a€EMOJII0 B

YMOBaX CTaTyCHOI HEPIBHOCTI.

Kuiio4doBi cioBa: MoOBHa BBIWIMBICTh, I1CHAHCHKUM ODIIAHO-IITOBUN
JTUCKYpC, CTpaTerii BBIWIMBOCTI, MITUTaLlisl, (DOPMU 3BEPTaHHS, €TUKETHI (hOPMYJIH,

IHCTUTYLIMHA KOMYHIKaIis, JTIHIBOIPAarMaTHKA.



ABSTRACT

Yeremenko D. The Category of Linguistic Politeness in Spanish Official and
Business Discourse. Bachelor’s thesis. Taras Shevchenko National University of
Kyiv. Kyiv, 2026.

The thesis investigates linguistic politeness as a pragmatic mechanism in
Spanish official and business discourse. The theoretical framework is based on
classical politeness theories (E. Goffman, P. Brown, S. Levinson), politeness
principles (R. Lakoff, G. Leech), and their application to the Spanish cultural context
(D. Bravo, M. Hernandez-Flores, H. Haverkate).

The empirical material consists of authentic Spanish official and business
texts: institutional letters, requests, responses, corporate and service messages.

The analysis reveals that politeness in Spanish official and business discourse
operates through an interconnected system of resources: address forms
(usted/ustedes and nominal titles), grammatical mitigation strategies (conditional
mood, subjunctive, impersonal and passive constructions, modal periphrases), and
etiquette formulas that structure the text. The study establishes that formulaicity in
business communication performs an important pragmatic function: it marks speech
acts, reduces communicative risks, and ensures socially appropriate and effective

institutional interaction under conditions of status asymmetry.

Key words: linguistic politeness, Spanish official and business discourse,
politeness strategies, mitigation, address forms, etiquette formulas, institutional

communication, pragmatics.



BCTYII

Kareropis BBiunuBocTi (icm. cortesia, cortesia verbal) y cydacHOMY
MOBO3HABCTBl PO3IJISAAETHCS SIK KIIOYOBMM MparMaTUYHUI MeXaHi3M, 110
3abe3rneuye KepyBaHHSI MIXKOCOOMCTICHUMU BITHOCUHAMH, Y3TOJIKEHHSI COIIaIbHOI
JUCTAHIl, MONEPEIKEHHsI KOH(IIIKTIB Ta NIATPUMAHHS KOOINEPATUBHOCTI B
KOMyHiKamii. Y Mexax 1HCTUTyUIdHHOro (o(imiiiHO-A1I0BOr0)  AUCKYpCY
BBIWIMBICTh Ha0yBa€ 0COOJMBOrO CTAaTyCy: BOHA (DYHKLIOHY€E HE JIMILIE K €TUYHA
HOpMa a0o0 cCoOLIaJIbHUM €THKeT, a fAK I1HCTPYMEHT OpraHizamii TeKCTY,
CTaHJApTU3allli MOBJIEHHEBMX Jid 1 MIHIMI3alll KOMYHIKaTUBHUX PHU3UKIB.
IcnanomMoBHMI  OQIIAHO-IUTOBUNA THUCKYpPC (AMIHICTPaTUBHI IOBIJIOMJICHHS,
CIy0O0B1 JIUCTH, 3alUTH Ta BIANOBIAI YCTAaHOB, KOpPHOpaTHBHA I cepBicHA
KOMYHIKallisl) € 30HOI0, Ji¢ MNparMaTU4Hl €(eKTH BBIWIMBOCTI MNPOSBISIOTHCS
HalOUIbII HAOYHO, OCKUIBKM B3a€MOJIS Bi1I0YBa€ThCA MK YYaCHUKAMH 3 PI3HUM
CTaTyCOM, Yy PErJlaMeHTOBaHUX >KaHpaX Ta 32 YMOB MiJBUILEHOI BiAMOBIJAaTbHOCTI
3a GOpMYITIOBAHHS.

AKTYaJIbHICTh TEMH 3yMOBJIEHA KUUIBKOMa B3a€MOIOB’ I3aHUMH YNHHUKAMHU.
[To-nepiie, 3pocTaHHSAM POJI MUCHBbMOBHUX KaHAIIB OQIUIMHOTO CHIIKYBaHHS
(eIEKTpOHHI JIMCTH, OHJIAH-3BEpHEHHS, LHU(POBI CEpPBICH, aBTOMATU30BaHI1
BIJIMOBI/I1), /1€ BIACYTHICTh HEBEPOAJIBbHUX MiJKA30K MIJACUIIOE 3HAYEHHS MOBHHUX
MapKepiB BBIWIMBOCTI Ta Mituramii (mom’sikmieHHs). [lo-gpyre, axTuBizaili€ro
MIKHapOJHOI B3aeMOil y cepl OCBITH, O13HECY, MITPALIITHUX TPOLECIB, MPABOBUX
1 aAMIHICTPATUBHUX MPOLEAYP, O POOUTH KOPEKTHICTh OMILIHHOrO JUCTYBAHHS
ICHAHCBKOIO MOBOK MPAaKTUYHO HEOOXIJHOKW KoMmeTeHTHICcTIo. [lo-Tpere,
MOMITHUMHU 3MIHAMH Y KOMYHIKATUBHMX HOpPMax ICHAHOMOBHHUX CIUIBHOT
(xonuBaHHS MeX (POPMANbHOCTI, BApIaTUBHICTh Y>KUBAaHHS fu/usted, MOE€THAHHS
O(iIIAHOCTI 3 CEPBICHOK «KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTIO»), SIKI YCKIAJHIOIOTh BUOIp
JOPEYHUX CTpaTeriii BBIWIMBOCTI i MOTpeOyIOTh HAYKOBOIO ONMUCY Ha MaTepiail
peanbHUX KaHPIB.

IIpakTnyHa 3HAYYWiCTH JOCHIPKEHHS TMOJSIra€e B TOMY, IIO HoOro

pe3yJabTaTd MOXYTh OyTH BHKOPHCTaHI: Y BHUKJIAJaHHI ICIIAHCHKOT MOBH JIJisi
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npodeciiiHoro ¥  AUIOBOrO  CHUIKyBaHHA  ((pOpMyBaHHA  HparMaTH4HOl
KOMIIETEHTHOCTI, HaBYaHHS HAMUCaHHA OQIUIMHUX JUCTIB 1 JOKYMEHTIB); ¥y
nepeKiIaanbKiid MpakTulll (€KBIBAJEHTHE BIATBOPEHHS CTyNHeHs (OPMalbHOCTI,
JUPEKTUBHOCTI Ta BBIWIMBOCTI); y MIATOTOBI IIa0JOHIB KOPHOPATUBHOI
KOMYHIKallil i CepBICHUX MOBIAOMJIEHB; Y MIKKYJBTYPHIN B3aeMOA1T (3MEHIIEHHS
PU3UKY KOMYHIKaTUBHUX HEBJA4 y KOHTAKTaX «yCTaHOBA — KJIIEHT», «OpraHizamis
— HapTHEP», «BUKIIAJA4 — CTYJIEHT», «JIepKaBHA CTPYKTypa — IPOMASTHUH»).

TeopeTH4HOI0 OCHOBOI JTOCIIIJKEHHS CTalM KJIACHYHI ¥ CydacHI MiAXOJIU
JIHTBONpPAarMaTUKA Ta JUCKypC-aHalli3y: ONUC MOBJEeHHeBUX akTiB (J. Searle),
npaBuiia Koorepaiiii Ta BBiwinBocTI B komyHikaiii (R. Lakoff; G. Leech), konuent
«obmuuus» Ta #oro 3axuct (E. Goffman; P. Brown, S. Levinson), a Takox
COLIIOKYJIBTYPHI KOPEKIIii yHIBEpCAIbHUX MOJAENIEH ISl 1CIaHOMOBHOT'O MPOCTOPY
(D. Bravo; M. Hernandez-Flores; H. Haverkate). Ha piBai MOBHUX 3ac001B po0OoTa
CIUPAETHCA HA HOPMATUBHUM onKc GopM 3BepTaHHs Ta YMHHUKIB iX BUOOpy (RAE,
2025) 1 Ha mpail mpo rpaMaTUKali3alil0 BBIYJIMBOCTI 4epe3 YMOBHHUHM CHOCIO 1
mituraiito (E. Chodorowska-Pilch; M. Uktamova), a Takoxx Ha QyHKIIHHUN MiaX1]1
70 €TUKETHUX (POPMYJT K «TOTOBUX» IHCTPYMEHTIB /il B TUIIOBUX IHCTUTYLIHHUX
cutyanisix (G. Corpas Pastor; A. Zuluaga; M. Higueras).

Mera AuIUIOMHOI POOOTH MOJISATa€e y KOMILIEKCHOMY ONMCI Kareropii
BBIWJIMBOCTI B ICIIAHCHKOMY O(QILIHHO-A1JIOBOMY THUCKYpCl Ta BUZHAYEHHI MOBHHUX
3ac001B 1 MparMaTUYHUX MEXaHI3MIB ii peai3alii B TUIOBUX >KaHpax OQIiLIAHO-
JIJIOBOTO CIJIKYBaHHS.

JUIst MOCSATHEHHS MOCTABJIEHOI METH B poOOOTI nepeadadyeHo po3B’si3aHHSA
TaKHX 3aBAAHb:

1) yTOYHMTH 3MICT TOHSATTS MOBHOI BBIWIMBOCTI B  Cy4acHId
JIHTBOMpAarMaTulll Ta BHU3HAYUTH IHTEpHpeTalli, peJeBaHTHI IS aHaji3y
THCTUTYIIHHOTI KOMYHIKAIIii;

2) cxapakTepu3yBaTu crienudiky 1CaHCbKOro oQiiiHO-A1JIOBOrO JUCKYPCY

Ta OKPECIUTU HOro MPOBiIHI KOMYHIKATUBHI OCOOJIMBOCTI;



3) mpoaHani3yBaTH OCHOBHI TEOPETWYHI MIAXOAMU A0 BUBYEHHS CTpaTerii
MOBHOI BBIYJINBOCTI;

4) onucaTH TEKCUYHI i rpaMaTU4Hi 3aCO0M BUPAXKEHHS MOIIAHA Ta MITUTaIlil
B iCaHCBHKIA MOB1 ((hOpMH 3BEpTaHHS, TUTYJIU, (DOPMYJIU BBIWIMBOCTI, MOJAIbHI
KOHCTPYKIIii, YMOBHHI c110ci0, KOH IOHKTHB, 0€30C000B1 Ta MAaCUBHI CTPYKTYPH);

5) BU3HAUUTH MNparMaTH4Hi (QYHKIII ETHUKETHUX (QOpPMYyNI y CTPYKTYpl
o(i1HO-IIJTOBUX TEKCTIB 1 [TOKA3aTH iX POJIb y peaiizallii cTpaTeriii BBIYIMBOCTI;

6) 3’scyBaTH OCOOJIMBOCTI peali3alii cTpaTeriii BBIWIMBOCTI B PI3HUX TUIAX
o(iiifHO-IJTOBUX TEKCTIB (3alMUTH, BIIMOBI1, HaraJyBaHHs, peKjiamallii, CepBiCHI
TTOB1IOMJICHHS ).

O0’exTOM JOCTIKEHHS € ICHaHChKUNA O(1LIHHO-A1IOBUM TUCKYPC SIK cepa
IHCTUTYLIMHOTO CHUIKYBaHHS, PENPE3eHTOBaHAa MUCbMOBUMU OQILIIHO-I1IOBUMHU
TEKCTAMM.

IIpeamerom OCHIIKEHHSI € MOBHI (JIEKCHYHI, FpaMaTH4HIl, (OpMYJIbHI) Ta
IparMaThyHi 3ac00M peanizanii KaTeropii BBIWIMBOCTI B OPIIIHHO-TIJIOBUX TEKCTAX
ICIAHCBKOI MOBHM, a TaKOX 1XHI (YHKUII B KOMIO3ULII H KOMYHIKaTHBHIN
oprasizaiii JOKyMEHTIB 1 JIUCTIB.

MeToa0/10TiYHY OCHOBY POOOTH CTAHOBJISITh MTOJT0KEHHS JIIHTBOIIPArMaTUKU
Ta JIUCKypC-aHalli3y, TEOpii MOBJICHHEBHUX aKTIB, TEOPIM BBIWIMBOCTI (CTpaTeriuHi
Ta COLIOKYJbTYpPHI MIAXOAM), & TaKOXX HAaNpallOBaHHSA ICHAHICTHUKU IIOJ0
oimiiHoro cruimo, (GopM 3BEPTAHHS Ta IHCTUTYLIMHUX XKaHpiB. Baximsum
METOJIOJIOTTYHUM MPUHIUIIOM € PO3TJIsi]] BBIWIMBOCTI SIK (PYHKIIOHAJIBHOI KaTeropii,
10 MPOSIBISIETHCS Y BUOOPI MOBHHX PECYpPCIB 3aJ€XKHO BIJI CTaTyCHHX pOJIEH,
KaHpy, CTYNEHs (OPMaTIbHOCTI Ta KOMYHIKaTUBHOI'O HAMIpYy.

MarepianioM JOCIIKEHHSI CIYTyIOTh aBTEHTUYHI1 1CIAHOMOBHI O(iLiiiHO-
J1I0B1 TEKCTH (Kopiryc oocsiroMm 0mm3bko 120 MapkepiB BBIWIMBOCTI), BiaiOpaHi 31
CIIy’KOOBHX JIMCTIB, 3alIUTIB, BIAMOBIAEH YCTaHOB, KOPIOPAaTUBHUX Ta CEPBICHUX
MOB1JOMJICHb.

JUist po3B’si3aHHSI MOCTaBJIEHUX 3aBJAaHb 3aCTOCOBAHO KOMIUIEKC METOHMIB:

ONMHUCOBUM 1 CHUCTEMaTH3alliMHUN (1711 1HBEHTapu3allii 3aco0iB BBIWIMBOCTI),
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(YyHKI[IOHATBHO-MIPAarMaTUYHUIM  aHami3 ([Jis BCTAHOBJICHHS KOMYHIKaTHUBHHUX
HaMIpiB 1 IparMaTUYHUX €(PEeKTIB), AUCKYypC-aHaJ13 1 KOHTEKCTyaJIbHUMN aHam3 (JJ1s
iHTepnpeTanli GopMyn y Mexax >KaHpy Ta CHUTyallii), METOJl CYIIJIbHOI BHOIpKHU
MOBHHUX OJIMHHUIIb 13 TEKCTIB, €JIEMEHTH KUIBKICHOTO MIAPAaXyHKY (AJ11 BUSBICHHS
YaCTOTHUX TEHJICHII1#1), a TAKOXK MOP1BHSIIBHO-31CTABHUI METO/T 1 aHaJI13 JJOBIJIKOBO-
HOPMAaTHUBHUX JKepes (TpaMaTUKH, CIOBHUKH, CTUIbOBI HACTAHOBH).

CTtpykTypa po60oTH BiJIIOBI/Ia€ METI ¥ 3aBJaHHSIM JOCIIJPKEHHS: JUTUIOMHA
po0oTa CcKIaAa€eThCsl 31 BCTYIY, JBOX PO3JUIIB (KOXEH 13 TphOX MiAPO3JLIIB) 13
BUCHOBKaMH JI0 HHUX, 3arajbHUX BHMCHOBKIB, CIIMUCKY BHKOPHUCTaHUX JIKEpes Ta
J0/IaTKy. Y MepuiomMy po3/iii OOrpyHTOBAHO TEOPETUYHI MIAXOAU 10 BBIUWIMBOCTI,
OKpeciaeHo  cneunudiky  icmaHChKOro  OQIiHHO-AUIOBOrO  AUCKYpCy  Ta
CUCTEMATU30BaHO TEOPETUYHI MIAXOAM JO BHUBYEHHS CTPATEriii BBIWIMBOCTI; Y
JIPYyroMy — MpOaHaTI30BaHO JIEKCUKO-TPAMAaTU4HI 3aCOOM BUPAKEHHS TOIIAHU,
nparMatuyHi (QyHKOii eTUKeTHUX (OopMys 1 OCOOJMBOCTI peaii3auii CTparerii
BBIWJIMBOCTI B PI3HUX THUHAX O(MILIAHO-AUIOBUX TEKCTIB. Y JOAATKY IOAAHO
UTIOCTpaTUBHUM Kopnyc y BUrJsAl 120 mapkepiB BBIWIMBOCTI 3 13 aBTEHTHUHHX

JDKEped.



PO3/ILJ1 1. TEOPETUYHI 3ACAIM JOCJIJXKEHHS KATETOPII
BBIYWINBOCTI B ICHAHCBHKINA MOBI

1.1 IToHATTHA MOBHOI BBIYWIMBOCTI Ta HOI0 iHTepHnpeTaulisi B Cy4aCHOMY

MOBO3HABCTBI

Kateropis MoBHOI BBIWIKMBOCTI (iCIl. cortesia verbal) Hane uTh 10 KITIOUOBUX
MOHSATH CY4YaCHOI MparMaTUKH Ta AUCKYPCOJOrii. Y JIHIBICTULI i pO3IJIAIAI0Th HE
AK «JI0aTOK» 710 3MICTY YU CYyTO €TUKETHE SIBULIE, a SIK CHCTEMHUN MTparMaTHYHum
MEXaHi3M, IO pEeryJjiloe MIKOCOOHUCTICHI BIJHOCHHM, Y3TOJIKYE COLIAJIbHY
JUCTaHI0, 3amodirae KoHQUIKTaM 1 3abe3nedye KOONEpaTUBHHUI XapakTep
CHiiKyBaHHsA. [[pMHIIMIIOBO pO3MEKOBYBAaTH BBIWIMBICTH 1 MOOYTOBHM «ETHKET»:
eTukeTH1 (hopmyu (IPUBITAHHSA, MOJsSKA, BUOAYEHHS, 3BEPTAaHHS) € JIUIIE OJTHUM 13
il pecypciB, TOM1 SIK caMa BBIYWIMBICTh OXOIUTIOE MIMPUIMN CHEKTP CTpaTerii — Bij
MOM’SIKIIEHHS! AUPEKTUBHOCTI 10 KOHCTPYIOBAHHS COJIIJIAPHOCTI ¥ TOBIPH.

BBiwInBICTh Ma€ OAHOYACHO MOBHY M COLIOKYJBTYpPHY HPHUPOAY: BOHA
peamnizyeTbcsi uepe3 KOHKPETHI MOBHI (OpMH, ajie BOAHOYAC CIIUPAETHCS Ha
COLIAJIbHI YSIBJEHHS MPO «HAJIEKHE» MOBJIEHHS, KYJbTYpHI LIHHOCTI Ta HOPMH
cnumeHOTH [Hsu 2011, c. 45]. Came 114 noABIAHICTh 3yMOBIIIOE T€, 1110 B CY4YaCHOMY
MOBO3HABCTBI cpOpMyBaIOCid HE O/HA, a KUIbKAa B3a€MOJIONOBHIOBAIBHUX TEOPI1N
BBIWJIMBOCTI.

OnHuM 13 mepuIMX CUCTEeMHUX MiIXoAiB ctana koumenis P. Jlakodd, sxa
TpakTyBaja BBIWIMBICTh SIK MEXaHI3M MiHIMi3alli KOH(MJIIKTHOrO MOTEHI1aTy
KOMYHIKallii Ta cdopMmylioBaga TpuU MOpaBuja: HE HaB’sI3yBaTHUCS, HaJaBaTh
CHIBPO3MOBHHUKOBI BUOIp 1 CTBOPIOBATH MpUEMHY atMochepy cniikyBaHHs [Lakoff
1973, c. 298]. Ve TyT mpocTexKyeTbes PyHAaMEHTaIbHa 171e5: BBIYWIUBICTH — 1€ HE
«BBIWIMBI CIIOBa», a IParMaTUYHUI MPUHLUIIL, IO KEPYE TUM, AK C(HOPMYIHOBAHO
HaMIp 1 52Ky cBOOOY Jii 3aJIMILIEHO aJpECaToBl.

CnopinHeny, ane QopmanizoBaHilly JIOTiKy 3anpornonyBaB JIx. Jliu, skuii
YBIB MPUHIMI BBIWIMBOCTI K HEOOXiJHE JIOMOBHEHHS 10 KOOIEPATUBHOIO

npuniuny I'. I1. I'paiica. Jliu po3risagaB BBIWIMBICTh SIK PETYJATOP COLIAIBHOI



piBHOBaru, o NIATPUMYE YMOBH, 32 SIKHX Koomneparis B3arai Moxiusa [Leech
1983, c. 82]. Ile no3Boisie TPAaKTyBaTH BBIWIMBICTh HE SIK «MOPaJIbHY» KaTEropiro,
a SIK MparMaTUYHUNA IHCTPYMEHT 3a0€e3MeueHHs nepe0auyyBaHOCTI B3a€MOIII.

HaiiOinpmivii BIUIMB crpaBwia Teopis «oonuuus» (face) Il. Bpayn 1 C.
JleBincowna, 1o cnupaerbes Ha inei E. Topmana. Y Hili BBI4IMBICTS MocTae K HaGip
CTpaTerii moM SKIICHHS 1M, MOTeHLIMHO 3arpo3JIMBUX JJIsl 00JIMYYs ajpecaTa uu
MOBIIS, @ BUOIp CTpaTerii 3aJeXHUTh BiJ TPbOX COLIAJIbHUX MapamMeTpiB — BIAJH,
JMCTaHIIii Ta cTyneHs HaB’ si3yBaHHs [Brown, Levinson 1987, c. 60; Goffman 1967,
c. 5]. Le# nmiaxia o3HayaB nepexij BiJ «pOpMyIbHOT0» pO3yMiHHS BBIWIMBOCTI J10
CTPaTEriyHOro:  BBIWIMBICTb TPAKTYEThCS  AK  YOPABIIHHA  COLIAJIbHUMU
OYIKYBAaHHSIMHU U peMyTall€o, M0 peandi3yeThCsl K MPSAMHUMH, TaK 1 HENPIMHUMU
3aco0aMu.

CywyacHa  mparMajiHIBICTUKA  HArojollye, IO  HEUTpalbHOro Yy
BBIWJIMBICHOMY BUMIpi MOBJIEHHS HE iCHY€: OYyJlb-sIKE BUCIOBIICHHS TaK YW 1HAKIIE
1HAEeKCye cTaBieHHs 10 crhiBposmoBHuKa [Haverkate 1994, c. 17]. Lla Tte3a €
BaYKJIMBUM METO/IOJIOTIYHUM OPIEHTHPOM: aHali3 Ma€ (PikCyBaTH, SIKI came 1HAEKCH
CTOCYHKIB 3aKJIaJIcHI B MOBHOMY BHOOPI.

OxpeMy JHIIO CTaHOBJATH COLIIOKYJBTYpPHI MOJENI, SKI HIAKPECIIOThH
KyJIbTYpHY BapiaTUBHICTh BBiwIMBOCTI. [[. bpaBo kpuTHKye HaaMipHUN
yHiBepcanizM bpayHn 1 JleBiHCOHa I MpPONMOHY€e aHaIi3yBaTU BBIWIMBICTH 4Yepe3
«0a30B1 KyJIbTYpHI 3MICTU» 00pasy (imagen), 3 ssKuM 11eHTU(PIKye cebe CrIbHOTA
[Bravo 1999, c. 157]. Jlng icnmaHChKOi KOMYHIKaIlill TAKUMH LIIHHOCTSIMHU € confianza
(moBipa, Onu3bKICTH) 1 camoadipmallisi (CaMOCTBEP/KEHHs); TOMY HaJaAMipHE
JUCTAHIIIOBAaHHS MOXKE CIIPUMMATHUCS K XOJOJHICTh, @ IEBHI BUSIBU MPSIMOTH YU
HEBUMYULIEHOCTI — sIK 3HaK conigapHocTi [Hernandez-Flores 1999, c. 40]. 3Bincu
BUILJIMBA€ PO3MEKYBAHHS HOPMATUBHOI BBIWIMBOCTI (JOTPUMAaHHS OYIKyBaHUX
KOHBEHIIIM) 1 CTpaTeriyHoi BBIWIMBOCTI (THYYKE BHUKOPHCTAHHS 3aco0iB s
JTOCATHEHHS KOMYHIKaTUBHOI METH).

Takum 4MHOM, MOBHY BBIWJIHUBICTH JOIIJILHO BU3HAYUTHU K OAraTOBUMIPHY

IparMaTHyHO-COLIaJbHY KaTeropilo, IO MOEIHYE YHIBEPCAIbHI MEXaHi3MU
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MOM’SIKIIEHHS KOMYHIKQTUBHOI'O PU3HMKY 3 KYJbTYPHO CHEIU(IYHUMU HOpMaMu
iHTepnperanii. Came Taka KOMIUIEKCHA IHTEpHpETaliss CTaHOBUTh TEOPETHUYHY

OCHOBY JJI aHaJI13y BBIWIMBOCTI B ICIAHCHKOMY OQI1LIHHO-A1II0OBOMY AUCKYPCI.

1.2 Cnenudika icnaHcbKoro oQiuiiHO-AIJIOBOr0 AUCKYpPCY Ta HOro

KOMYHIKaTHMBHi 0C00JIMBOCTI

Icnancekuii  OQIMIMHO-AIIOBUI JHCKYpC € PI3HOBUAOM I1HCTUTYLIMHOIO
CHUIKYBaHHS, y MEKax SIKOro JIep>KaBHI OpraHu, yCTAHOBHM, KOMITaHI1 Ta opraHizarii
B3a€MOJIIIOTH i3 TPOMa/THAMH, APTHEPAMHU ab0 Mix co6or0. Foro ronopHa o3Haka
MOJIATAa€E B TOMY, 10 MOBELb BUCTYIA€ HE BiJ BIACHOI'O IMEHI, a K NMPEICTaBHUK
IHCTUTYIII{; II€ 3YMOBIIIOE TIJBUIIEHI BUMOTH JO HOPMATHUBHOCTI, TOYHOCTI,
HEHUTPaJIbHOCTI Ta BIANOBIAAIIBHOCTI 3a cpopMmyiboBaHe. J{Jis KaTeropii BBI4WJIMBOCTI
Taka KOH(QIrypauis HNPUHIMIIOBA: BBIYJIUBICTh TYT (PYHKIIOHY€ HE SIK MpPUBATHA
MaHepa, a SIK IHCTUTYUIMHUM 1HCTPYMEHT, 1110 3a0e3Meuy€e KOPEKTHY, HEarpeCuBHY
I coliaibHO O€3MeYHy B3a€MO/III0 B yMOBaX CTaTyCHOI HEPIBHOCTI.

OdiuiitHO-A110BHM JUCKYpC XapaKTEePU3YETHCS KUJIbKOMa
B3a€MOIIOB’I3aHUMU KOMYHIKATUBHUMHU OCOOJIMBOCTSMH.

IncTuryuiiina nenepconanizauisa. IloBiqomneHHs ine «BiAg 1THCTUTYLID,
TOMY IIMPOKO BHUKOPUCTOBYIOThCA 0€30C000BI KOHCTPYKUIi (se comunica, se
informa, se ruega, se procede a), macuBHi (opMu il HoMiHami3a1ii. BoHU 3HWKYIOTH
npsiMy aJpecHy IMIO3UIIK Ta MIJIKPECIIOTh MPOLEIYPHUN XapakTep [ii,
NEePEBOISYN BUMOTY 3 IJIOLIMHHU «s1 MPOILY» Y IUIOUIUHY «PErJaMeHT nepeadadae.

HopmaTuBHicTh i cTaHaapTu3oBaHicThb. Juckypc (yHKIIOHYe B Mexax
YITKUX  KaQHPOBUX  KOHBEHIIM  (COy>kO0BI  JIUCTH, 3amuTH,  BIAMNOBIIIL,
PO3NOPSAIKEHHS, MPOTOKOJIN) 1 TSAXKIE 10 CTa0LIbHOI KOMIO3UIIIi: BCTYyNHA (hopmyJia
— SIIPO TIOBIJIOMJICHHSI — OOTPYHTYBaHHS — 3akitouHi ¢opmynu. [lepenbauyBana
CTPYKTypa € YaCTUHOIO HOPMU M MOJIETIIY€ 1IHTEPHPETALIIO.

Bbananc gopmanbHocTi Ta 3po3ymisniocTi. CyyacHuil icnaHCbKUN oQiiiiHO-
JUIOBUA  CTWJIb TparHe MO€JHATH HOPMATHUBHY TOYHICTb 13 BIJHOCHOIO
JOCTYIHICTIO: HaJMIpHAa KaHUEIsIpU3alis NOCTYIOBO 3aMIHIOETCA MPO30PILIUMU

CUHTAaKCUYHUMHU KOHCTPYKIISIMH, X04a 000B’s13K0Ba (DOPMATBHICTh 30€pIracThCs.
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JAupexTuBHicTh i wmiTuramis. Od@imiiauii gucKypc Yacto peanizye
JUPEKTUBHI MOBJICHHEBI aKTH (BUMOTa, IPOXaHHS, HaraJlyBaHHs, IHCTpyKIlis). Came
TOMY CTpaTerii MOM SKIIEHHS — YMOBHHMM CIOCi0, KOH IOHKTHB, MO/JajibHi
nepudpaszu, eBPeMi3Mu — BIAITPalOTh TyT OCOOJMBO BAXJIMBY POJb, 3HUKYIOUU
3arpo3y JJist 00uYUst ajpecara.

®opmyabHicTb. ETukeTHi (opMmynu NpuBiTaHHs, NOJAAKH, BHOAyeHHS W
3aBEpPIIEHHSI BUKOHYIOTh HE JI€KOPAaTHUBHY, @ CTPYKTYpPHO-IIparMaTuyHy (yHKIIO:
MapKylOTh MEXI TEKCTY, PEryiroloTh CTYNiHb (OPMANbHOCTI W MIATPUMYIOTH
IHCTUTYLIMHY BBIWINBICTb.

OcoOnuBicTIO camMe ICMTaHOMOBHOI O(IIIAHOT KOMYHIKalli € MOoeqHaHHS
TpaaMLiiHOI (OPMATBHOCTI 3 MOCTYNOBUM BIUIMBOM KIIIEHTOOPIEHTOBAHOI'O
cniuikyBaHHs. Bubip ¢opm 3BepTaHHA BU3HAYAETHCA HE JIMIIE OCOOMCTOIO
OJIM3BKICTIO, @ KOMILUIEKCOM UYHWHHHUKIB — JOBIPOIO, JMCTAHIIE€IO, TMOMIAHOK Ta
ctyneHeM (opmanbHocTi cutyaiii [RAE 2025, § 16.15a], npudoMy B cepBICHHX 1
KOPHOpPAaTUBHUX JKaHpax O(MIMIAHUNA TOH Jedall dYacTille TMOEAHYEThCA 3
elIeMEeHTaMHu confianza 1 TO3WTUBHOI BBIWIMBOCTI. lle ycknanHioe BuUOIp
ONTUMAJIBHOI CTPATET1] 3aJIEKHO BiJl )KaHPY, CTAaTyCy ajJpecaTa Ta KOMYHIKaTUBHOI
CUTYyalIlii.

Takum umHOM, crnenu@ika ICMAHCHKOrO OQIINHO-IUIOBOIO HUCKYpPCY —
IHCTUTYIIHA JeTepCcoHali3allisi, HOPMaTUBHICTh, CTAHJAPTU30BaHA KOMIIO3UIIi,
Oananc GopmManabHOCTI ¥ 3p03yMUIOCTI, MOEJHAHHS TUPEKTUBHOCTI 3 000B’I3KOBUM
MOM’SIKIIEHHSIM — CTBOPIOE OCOOJIMBE MOJ€ AJI peai3allii BBIWIMBOCTI, € BOHA
BHUCTYIA€ MEXaHI3MOM 3a0e3nedeHHs €(GEeKTUBHOI, KOPEKTHOI Ta COI[1aJIbHO

MPUINHATHOI KOMYHIKaLIi.
1.3 TeopeTrnuHi miAxoau 10 BUBYEHHS CTpaTeriii MOBHOI BBIiYJIMBOCTI

CyyacHe MOBO3HABCTBO TMPOMOHYE KUIbKAa B3a€MOJOMOBHIOBAIBLHUX
TEOPETUYHUX MIJXOJIB A0 BUBUEHHS CTPATErid MOBHOI BBIWIMBOCTI, SIKI YMOBHO
MOJUISIOTh Ha YHIBEPCAJIICTCHKI (MparMaTHU4Hi) Ta COLIIOKYJIBTYpHI.

HaliBnIMBOBIIIOW — YHIBEPCATICTCHKOIO MOJACIUII0  3aJUIIAETBCA  TEOpist

«obmmuus» I1. bpayn 1 C. JleBiHCOHAa. ABTOpU pO3PI3HSAIOTH MO3UTHUBHE OOIMYYS
12



(GaxxanHst OyTH CXBaJICHUM 1 TO3UTUBHO OI[IHEHHUM ) 1 HEeraTuBHe 00y yst (OakaHHs
30eperty cBOOOTY [liif 1 BIACHY «TEPUTOPiIO»). 3a1€KHO BiJl CYKYITHOI Baru 3arpo3u
— SIKy BU3HA4Yal0Th BJaJa, COLlajJbHa JUCTAHIIIS Ta CTYMiHb HaB’ I3yBaHHS — MOBEI[b
o0Oupae 0JIHy 3 OCHOBHUX CTpaTeriii: npsimy Aito 6e3 mom’sikiiennst (bald on-record),
MO3UTUBHY BBIWIMUBICTh (30JIMKEHHSI, COJIJAPHICTh), HETATHUBHY BBIWIMBICTH
(IMcTaHLIIOBAaHHSA, IOM’ SIKIIEHHS), HenpsMmicTe (off-record) abo BIAMOBY BiA
MOBJIeHHEBOTO akTy [Brown, Levinson 1987, c. 60]. Lls monenb ctajia KjIacUu4HOIO,
MpoTe 3a3Hajla KPUTHUKHU 3a HAJAMIPHHMI yHIBEpcali3M 1 HEIOCTAaTHE BpaxyBaHHS
KyJIbTYpPHOI cIEU(IKH.

BaxuBuM 10moBHEHHAM € npuHIUNM BBiwmBoCTI P. Jlakodpd 1 [Ix. Jliva.
P. Jlakog¢ 3Bena BBIWIMBICTH 1O TPbOX MNpaBuil («HE HaB A3yics», «HagaBal
BUOIpY», «Oyas npuemHumy) [Lakoff 1973, c. 298], a J{x. Jliu nosicHuB, YoMy MOBIII
4acTo BIJAAIOTh MEpeBary HENpSAMHM 1 MOM’ SKIIEHUM (OPMYIIOBAHHSIM, 4YeEpe3
CHUCTEMY MaKCHM BBIWIMBOCTI (TaKTy, BEIMKOAYIIHOCTI, CXBaJ€HHS, CKPOMHOCTI,
3ronu, cummarii) [Leech 1983, c. 82]. Lli miaxoau akueHTYIOTh pajlle peryJspHi
MPUHIIMIN BUOOPY, HI’K TOKPOKOBI CTPATETTII.

ComloKy/nIbTypHI ~ MOJENi, HaBMNAKH, HAroJOWYyKTh Ha KYyJbTYpHIU
BapiaTUBHOCTI BBiwIMBOCTI. /. BpaBo mpomonye anamizyBaTu il depe3 «0a30Bl
KyJbTYpPHI 3MICTH» 00pa3y, SIKUMH JUJIsl ICIAaHOMOBHOIO NPOCTOPY € confianza
(moBipa, 01u3bKICTh) 1 camoadipmartis [Bravo 1999, c. 157]. M. Epuanpaec-®nopec
MOKa3y€e, IO B ICHAHCBKIM KyJbTypl BBIWIMBICTH HE 3aBXIU Iepeadadae
JUCTAHIIIOBAHHS: Y 0aratbox CUTyalisx il BUSIBAMU MOXKYTb OyTH HEBUMYULIEHICTb,
KapT 4d MPSAMOTA, SKIIO BOHM CHPUMMAIOTHCA SIK 3HAK BKJIIOUEHOCTI W JIOBIpU
[Hernandez-Flores 1999, c. 40—41]. Yepes 11e cTparterii mO3UTUBHOI BBIWJIMBOCTI B
ICIAHCBKIN KOMYHIKallli HEP1IKO BUSBISAIOTHCS CUIIBHIIIMMU, HIK Y KyJbTypax 13
BULIMM PIBHEM 1HIUBIIyali3My.

Ha piBHI MOBHHMX 3aco0iB cCTpaTeriuyHa BBIWIMBICTh B ICIIAHCBKIM MOBI
MOMITHO I'PaMaTUKAII3Y€ThCS: y CUTYaLIsIX HOTEHLIMHOI IMIO3UL1T YMOBHUH CI1OCIO
y TNO€AHaHHI 3 OaXaJbHUMM [I€CIOBAMHU CTAa€ PETYJSIPHUM  MapKepoM

HOM,HKI_HCHHH, CTBOPIOIOYH C(i)CKT I[I/ICTaHL[iIOBaHHH Ta 3HWXXCHHA THCKY Ha
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aapecara [Chodorowska-Pilch 2004, c. 57-75]. lle miaTtBepaxye 3arajabHe
pPO3MEXKYBaHHS HOPMATHUBHOI BBIWIMBOCTI (AOTpUMaHHS OYIKYBAaHMX Y JKaHpI
dbopMys) 1 CTpaTeriyHoi BBIWIMBOCTI (THY4YKE BUKOPUCTAHHS 3aco0iB 3ais
KOHKPETHOI METH — ITOMSIKILIUTH BIIMOBY, I€I1KaTHO BUCIIOBUTH BUMOTY, 30€pertu
100p1 BITHOCHHNU).

JUis  anamizy 1CHAHCBKOro  OQILUIMHO-IIIOBOrO JAMCKYpCY HaWOUIbII
MPOAYKTUBHUM € IHTETPATMBHUMN MIAX1J, IO MOEAHYE Teopiro ob0iauuus bpayH 1
JleBiHCOHa, colioKyIbTypHI Kopekiii [{. BpaBo it yBary 10 ®&aHpOBHX KOHBEHIIIH Ta
THCTUTYLIMHOT0 KOHTEKCTY. CaMe BIH 3aCTOCOBYETHCS B pOOOTI, OCKUIBKH J103BOJISIE
BpaxOBYBAaTH BOJHOYAC YHIBEpCAJbHI MparMaTH4Hl MexXaHi3Mu (TIOM’SIKIIEHHS,
HEMpsMICTh, KOOMEpaliln) 1 KyJbTypHY cHeuu(iky ICMaHChKOI KOMYHIKalii —

30Kkpema OanaHc MK (popMamnbHICTIO (respeto) Ta OMU3BKICTIO (confianza).
Bucnoskmu 10 posainy 1

VY nepiioMy po3aiiai po3riasHyTO TEOPETUYHI 3acaid AOCTIKEHHS KaTeropii
BBIWJIMBOCTI B ICHAHCHKiil MOBI. MOBHY BBIWIMBICTh BUBHAUYEHO K OAaraTOBUMIpHY
MparMaTUYHO-COILIAJIbHY KaTeropito, IO PETyIloe€ MI>XOCOOUCTICHI BIJHOCHHU,
COLIAJIbHY JUCTAHIII0 Ta KOONEPATHUBHICTh CHUIKYBaHHS W HE 3BOJUTHCA 10
€TUKETHUX (QOpMyJ, a BUCTYNAa€E CHCTEMHMM MEXaHI3MOM KEpyBaHHS
KOMYHIKaTUBHOIO MOBEAIHKOI0. IlokazaHo, M0 BOHAa Mae MOABIMHY — MOBHY W
COLIIOKYJIBTYpHY — IPUPOSY.

AHaJli3 TEOPEeTUYHUX MiAXOAIB 3acCBIIUMB, I10 BHUBYECHHS BBIWIMBOCTI
3MIACHIOETBCSL Yy JBOX OCHOBHUX HampsMax — YHIBEPCaJICTChKOMY (Teopist
«oomuuus» 1. bpayn 1 C. JleBincona, npunuunu P. Jlakopd 1 JDx. Jliva) Ta
comiokynbTypHomy (D. Bravo, M. Hernandez-Flores). Jlns icmaHOMOBHOTO
MPOCTOPY OCOOJIMBOrO 3HAYCHHS HAOyBawOTh confianza 1 camoadipmarllis, II10
BIUIMBAIOTh HA BUOIp CTpATerii MO3UTUBHOI Ta HETaTWUBHOI BBiwIMBOCTI. Ha it
OCHOBI PO3MEKOBAaHO HOPMATUBHY I CTpaTeridyHy BBIWIMBICTH 1 OOIPYHTOBaHO
IHTErpaTUBHUM MIIX1]] 10 aHATI3Y.

Oxkpecneno  crnenudiky ICHAHCHKOro  OMIMIHHO-AIOBOTO  AUCKYPCY:

IHCTUTYLIMHY JIeTepcoHaI3ali0, HOPMATUBHICTh, CTAHJAPTU30BaHy KOMITIO3UIIIIO,
14



Oamanc QopManbHOCTI ¥ 3pO3YyMUIOCTI Ta TMOEJHAHHS JUPEKTUBHOCTI 3
000B’SI3KOBUM TIOM SKIIEHHSIM. Y CTAaHOBJIEHO, L0 CaM€ B L[bOMY THUIIl JHCKYpCY
BBIWIMBICTh HaOyBa€ IHCTUTYLINHOI (DYHKII — CTa€ IHCTPYMEHTOM HEAarpecUBHOI
JUPEKTUBHOCTI, MiHIMI3alli PU3UKY Ta MIATPUMAHHS JOBIpH. TUM camMHM po3ail
chopMyBaB KOHIIENITyaJlbHY OCHOBY JUISl MOJAJbIIOrO aHali3y MOBHHUX 3ac00iB 1

CTpaTterii BBIYJIMBOCTI.
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PO3/ILJ 2. CTPATEI'Ti TA MOBHI 3ACOBU BUPAKEHHS
BBIUJIMBOCTI B ICHAHCBEKOMY O®ILIHAHO-AIJIOBOMY
JTMCKYPCI

2.1 Jlekcu4Hi Ta rpaMaTH4Hi 3ac00M BUPAKEHHH MOLWIAHM B ICIAHCBHKIM

MOBI

B odiumiiiHO-a110BOMY  CHUJIKYBaHHI  ICHAHCBKOKO  MOBOKO  IOIIAHA
peani3yeTbesl He CTUIBKU Yepe3 OKPEMI «BBIWIMBI CIIOBa», CKIIBKUA Yepe3 CUCTEMY
JEKCUYHUX 1 TpaMaTUYHUX BUOOpIB, SIKI PErYyJIOIOTh CTYMiHb (H)OPMAIBHOCTI,
COlLllaJIbHy JAMCTAHIII0 Ta IMMIO3UIII0 (HAaBaHTaXXEHHs ajapecara Ji€r0). MoBHI
pecypcu BBIWIMBOCTI, ITOM SIKIIEHHS Ta JUCKYPCHBHI MapKepu B ICMAHCHKINA MOBI
MpaIo0Th K THCTPYMEHTH peaii3alii KOMyHIKaTUBHOIO Hamipy ¥ MIATpUMAaHHS
MixkocooucticHoi rapmoHii [Uktamova 2024, c. 391].

LleHTpaJIbHUM €JIEMEHTOM CUCTeMU € (opMH 3BepTaHHi. B odimiiiHo-
JJIOBOMY JTUCKYpCl JIOMIHYe usted/ustedes y TO€IHAHHI 3 HOMIHATUBHUMU
TUTYNaMu (serior/seriora, don/doria, Su Serioria). 3riJHO 3 aKaJeMIYHOI HOPMOIO,
BUOiIp (popMU 3BepTaHHS 3aJCKUTh HE JUIIE BiJT OCOOUCTOI OJIU3BKOCTI, a Bijl
KOMIUJIEKCY YMHHUKIB — JIOBIpH, JUCTaHLIi, MOWIAHU Ta CTyNEHs (HOpPMabHOCTI
cutyanii [RAE 2025, § 16.15a]. BuOip usted 3yMOBII0€ y3ro/KeHHS Al€CiOBa B 3-
i 0co01, y>xuBaHHs (popmanbHUX KIITHK (/e, les) 1 pUCBIHHUX (OPM (Su), @ TAKOK
BIJIMOBIJHUX E€TUKETHUX (QOpPMYJ, TOX € HE (POPMAJBHICTIO, a MparMaTHYHUM
MapKepoM MOBaru i IHCTUTYLIHHOI quctanuli. [TokazoBo, mo ¢popmanbHa cuTyaris
MOXKE «HaB’s3yBaTH» CUMETPUYHE 3BEPTAHHS HA usfed HABIThH TUM, XTO 1032 HEIO
CHUIKY€EThCS Ha fu, a B TUCbMOBIM KOMYHIKallii usted 4yacTo 30epiraeTbCcsi MONpu
ycHull nepexin Ha fu [RAE 2025, § 16.15¢; § 16.15¢e]. OcHOBHI ¢popMu 3BEpTaHHSA

y3arajibHeHo B Ta0. 2.1.

Tabnuys 2.1
®OPMMU 3BEPTAHHS B ICTAHCHKOMY O®IINIAHO-I1JIOBOMY
JTUCKYPCI
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®opma I'pamaTnune Tunosa pyHnkuis Ipuxnan (icm.)
3BePTaHHSA Y3rO/I’KEeHHSI
usted 3-ts1 oc. onaunu | [llanoOnwBa nucraHuis 1o onHiei | JPodria usted
ocobu confirmar la cita?
ustedes 3-1s oc. [[Mano6nuBa aucranilis 1o rpynu / | Les informamos de
MHOXHWHU MHOKUHHUU aJipecar que...

serior / sefiora +
npi3BUILE

y3TOIK. 3 usted

Odiuiitne Ha3uBaHHS aapecara

Estimado serior
Peérez

don / doria + iM’ s

y3TOIK. 3 usted

ITomana 3 BIATIHKOM
OJIM3BKOCTI/TIOBAru

Estimada doria
Maria

Su Serioria, Su
Excelencia

3-1s oc.

[TpoToKoNIBHI TUTYNH (TIPaBO,
JTUTIIIOMATIS )

Su Serioria tiene la
palabra

Hpyrum OJIOKOM € TrpaMaTH4Hl CTpaTerii MOM SKIICHHS, SKI 3HMXKYIOTb

KAaTerOpPUYHICTh JUPEKTHUBIB. HalmpomyKTUBHIIII 3 HUX: YMOBHUM cmoci0 1

MojaNbH1 AlecnoBa (podria, quisiera, seria posible), KOHCTPYKIIIi 3 KOH FOHKTUBOM,

110 PoOJISATH BUMOTY OIocepeikoBaHoto (Le agradeceria que + subjuntivo), a Takox

0e30c000B1 1 MACHUBHI CTPYKTYpH, SIKI JENEpPCOHANI3YIOTh aBTopa (se ruega, se

informa, ha sido recibido). Ix cucrematuzoBano B Tabm. 2.2.

Tabnuys 2.2

I'PAMATHUYHI 3ACOBU IOM’AKINEHHA ITUPEKTUBHOCTI

Incrpyment

Moneanb

IMparmaTuyHumi
edexr

Hpuxnan (icm.)

VYMoBHHUM c110C1O

inf,

Quisiera / Podria +

ITom’ axrie s
MIPOXaHHSI,
HEIMIIO3UTUBHICTD

Quisiera solicitar una
cita.

MoanpHiCTh

/Seria posible +
inf./que?

3aIuT SIK MOXKJIUBICTb,
a He BUMOra

/Seria posible enviar el
informe?

Kou’roukTUB

subj.

Le agradeceria que +

OmnocepenkoBana
BBIWINMBA JUPEKTHBA

Le agradeceria que me
respondiera.

be3ocoboBi popmu | Se ruega / se informa / | Jlenepconanizaris, Se ruega confirmar la
se comunica que MPOLIEAYPHICTH asistencia.

[Tacus Sera revisado / Ha 3wmimenns pokyca 3 Su solicitud ha sido
sido recibido BHUKOHABIIS HA JIIIO recibida.

Sx BuaHO 3 Tabu. 2.2, niJioBa MOIIaHA YAaCTO «XOBAETHCS» HE B OKPEMHX

JeKceMax, a B rpamaTuuHiil apxitektypi ¢pasu. IlopiBHsiiMo 1Ba cnocobu

o(opMIIEHHSI OJTHOTO HaMipy — MONPOCUTH JOKYMEHT: npsme Envieme el contrato
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hoy («Hamiuunite MeHi I0roBip ChOrOJIHI») Ta oM’ siKleHe Le agradeceria que me
enviara el contrato hoy («byB Ou Basiunuii, axOu Bu Hagicinanu MeHi JOTOBIp
CBOrO/IHI»). Y JIpyromMy BapiaHTi OJHOYACHO MPalIOIOTh (opMasibHA KIITHKA /e,
YMOBHUM croci0 agradeceria, KOH’IOHKTHB enviara 1 paMKa BISYHOCTI SIK
nparMaTHYHE «CTpaxyBaHHS» JUPEKTHBHU: QAPECAHT JOCATAE TOTO Camoro
pe3yabpTaTy, MIHIMI3yIOUM 3arpo3y oonuuuio aapecata [mop.. Brown, Levinson
1987, c. 60].

Tpetiii 00K — JEKCHYHI MapKkepu NOIIAHU: E€TUKETH1 cioBa (por favor,
gracias, disculpe), «nom’sikiryBauiy (cuando le sea posible, en la medida de lo
posible, si no es molestia) Ta inteHcudikaTopu BasUHOCTI (le agradezco de
antemano). OkpeMoO (QYHKIIOHYIOTh aHPOB1 ()OPMYJIM BIAKPUTTSA ¥ 3aBEpLICHHS
nucta (Estimado/a..., Atentamente, Reciba un cordial saludo, Quedo a su
disposicion), 10 MapKylOTh TEKCT SIK 1HCTUTYIiMHUM. HalyacTOTHIII JIEKCUYHI

dopMynu Ta ixH1 QyHKLIT HogaHOo B Tab. 2.3.

Tabnuys 2.3
JJEKCUYHI MAPKEPHU IIOITAHHA TA IX ®YHKIII
®opmy.ia DyHKUIis Kanp Ipuxnan (icm.)
por favor Mapxkep BBIYJIMBOTO 3anury, Confirme su asistencia, por
IIPOXaHHS 3BEPHEHHS favor.
gracias / muchas [Monska, miarpumanus | YHiBepcansHo | Gracias por su
gracias MPUXUITBHOCTI colaboracion.
disculpe / perdone | Bubauenns, miHimizaiis | Pexnamarii, Disculpe las molestias.
IMITO3HIIT BIJIMOBH
le agradeceria / BeiunuBa qupekTuBa 3anutu, Le agradeceria su pronta
agradeceriamos (depe3 BIASYHICTD) MPOXaHHS respuesta.
quedo a su BinkpuTicTts 10 3aBepieHHs Quedo a su disposicion.
disposicion [IOJAIBIIOrO KOHTAKTY | JIUCTa
reciba un cordial | ETukerHe 3aBepiiennss | KinmiBka nucra | Reciba un cordial saludo.
saludo

BaxxnuBo, 110 JIEKCUYHI MapKepu HE TapaHTyIOTh BBIWIMBOCTI aBTOMAaTUYHO
— BOHHM TIPAIIOIOTH JIMIIE Yy 3B’SI3I1 3 TpaMaTUKoo Ta >kaHpoM. KoHcTpykiis Por
favor, envieme el contrato 3aIMIIAETHCS TUPEKTUBHOIO YEpE3 IMIIEPATUB envie, TOA1

sk Por favor, ;podria enviarme el contrato? cipuiiMaeThCs K TOIIAHHA 3aBISIKU
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MOAAIBHOCTI MOKIIUBOCTI. Tak camo aenepconanizaiis (Segun lo previsto, se ruega
aportar la documentacion pendiente) IepeHOCUTH aKLIEHT 3 OCOOMCTOI BUMOTH Ha
npoueaypy ¥ oM’ SKIIy€e TOTEHLIMHO KOH(IIKTHI OB1JOMJICHHS.

OTxe, JEeKCUYHI Ta rpaMaTU4Hi 3acOOM BHPAXKEHHS MOLIAHU B ICTIAHCHKIN
MOB1 YTBOPIOIOTH €JIMHY CHUCTEMY, A€ BHOIp 3BepTaHHs 3ajiae 0a30BUN pIBEHb
(opManbHOCTI, IpaMaTHYHI KOHCTPYKIII 3HWXKYIOTh IMIIO3MIIII0, a JIEKCHUYHI
dbopmynu 3a0e3MeuyroTh KOOIMEPATUBHICTH 1 >KaHPOBY BIAMOBIAHICTE. Came s
KOMIUJIEKCHICTh  JTO3BOJISIE  JIOCSATaTH IHCTUTYUIMHHUX I[ied 0e3 CTBOpPEHHS

KOMYHIKaTUBHOTO KOH(IIIKTY.

2.2 IIparmaTtu4Hi (pyHKUII eTUKETHUX (POPMYJ Yy CTPYKTYpi odiniiiHO-

IIJIOBUX TEKCTIiB

Etukerni Qopmynun B  0oQiliiiHO-AIIOBOMY JHUCKYpCl BHKOHYIOTh HE
JEKOPAaTUBHY, & CTPYKTYPHO-OpraHi3ylouy pojib: BOHU PaMKYIOTh TEKCT, MAPKYIOTh
KOMYHIKaTHUBHI HaMIpH, K€PYIOTh COIL[IaJIbHOIO JHMCTAHLIEI0 Ta 3HUKYIOTh PU3HK
HEMOpO3yMiHb. Y (h)pazeosorivHiil Tpauii TaKy poiib OMUCYIOTh SIK (Ppa3eooriuny
(YHKI1}0 — BUKOPUCTAHHS TOTOBOI, BIJOMOI CHIJIBHOTI KOHCTPYKIIIi MAKCUMAIbHO
nojierurye 1 (OpMYJIIOBaHHS TOBIJIOMJIEHHS aBTOPOM, 1 MOro CHPUIHATTS
aapecarom [Zuluaga 1997, c. 631-632]. IlparmatuuHi (Qopmyjin BOAHOYAC €
«3aco0aMu Uil J1i» y CTaHJAPTHUX CUTYalIsIX: BOHM HA/NAalOTh MOBILIEBI MOBHI
pecypcu, 100 MepenpocuTH, NOAAKYBaTH YU 3BEpHYTHCS 3 npoxaHHsM [Corpas
Pastor 1996, c. 182]. B odiiiiHoMy JTUCTYBaHHI Ll CUTYallii MatOTh IHCTUTYLIHHUI
XapakTep, a caMi (OPMYJIM CTalOTh YaCTHMHOK «IIPOTOKOJYy YWUTAHHS»: aapecar
OYIKY€ X y NEBHUX MO3ULIAX, 1 iX BIACYTHICTh a00 HEBAAIUN 100Ip MOXKE 3HU3UTH
JIETITUMHICTh TEKCTY.

CtpykTypHO OQ1LIIHUN TEKCT MOKHA OMKICATH K MOCIJOBHICTh MIKPOAKTIB:
YCTaHOBJIEHHSI KOHTAKTy, MapKyBaHHsI POJIeH 1 IUCTaH1ii, (POPMYITIOBaHHA MiACTaBU
3BEpHEHHS, BUKJIAJl 3alUTY, TOM SIKILIEHHS 3arpo3JIMBUX sl 00JMYYs €JIEMEHTIB 1
3aBEpIIEHHS 31 30€peKEHHIM KOONEepaTUBHOCTI. BiAnoBiiHICTh (hOPMYJT MO3HLISIM

y TEKCT1 y3arajJibHeHo B Ta0u. 2.4.
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Tabnuys 2.4
ETUKETHI ®OPMYJIA 3A TIO3ULIIEIO B CTPYKTYPI TEKCTY

ITo3unis B Tekcri Tunosi popmysin IIparmaTnyna pyHKuis
Bigkpurts Estimado/a serior/a...; Buenos dias YcTaHOBIIEHHS! KOHTAKTY,
odiriitHuit TOH
MapkyBaHHs afpecara | sefior/sefiora + npizeuwe, usted CouianbHe
MO3UIIIOHYBaHHS aJpecara
[TincraBa / mpuBiz En relacion con...; Con motivo de... YBeJCHHS TeMH,
MOTHUBYBaHHSI 3BEPHCHHSI
3anut / IpoXaHHS Le agradeceria que...; ;Seria BeiunuBa nupekTuBa,
posible...? MITHTAITiS IMITO3HIII{
Bubauenns / Disculpe las molestias;, Lamentamos... | 3HATTS KOHQIIKTHOCTI,
KOMIICHCAITis 3aXHUCT «OOTHIUSD)
3aBepIiieHHs Atentamente; Quedo a su disposicion | 3aKpUTTS KOHTAKTY,

MiTPUMAaHHS BiTHOCHH

Ha ocHOBI 11bOro B OQiUifHO-IIOBOMY TEKCTI MOXHA BHOKPEMUTH IIICTh
OCHOBHHUX IParMaTuyHuX PyHKIIHA €TUKETHUX (HOPMYI.

PamkyBanbHa (paruuna) ¢ynkuis. @opmynu npusitanus (Estimado/a
serior/a..., Buenos dias) 1 3aBepuienusi (Atentamente, Quedo a su disposicion,
Reciba un cordial saludo) no3nayaroTh MeX1 TOKyMEHTa i 3a1a10Th OPiLIHHHIA TOH.

JleritumauniiHo-npoueaypua ¢yukuia. opmynu En respuesta a..., Con
relacion a..., Por la presente..., Segun lo previsto... TOSCHIOIOTb TMIJCTaBY
3BEpPHEHHS M MEPEHOCITh BIAMOBIIAIBHICTh 3 OCOOM Ha MPOLEAYpPY, TOXK BHUMOra
CHPUHAMAETHCS SIK YaCTHHA PETJIAMEHTY, a He SIK Cy0’ €KTUBHHI THCK.

PerynstuBHo-aupekTuBHa  ¢ynkuia. Dopmynu  mpoxanHs  (Le
agradeceriamos que..., ;Seria tan amable de...?, Por favor...) noM’SKIIYIOTb
JUPEKTUBHICTh, IHTETPYIOUHUCh Yy TpaMaTHYHl MOZENI BBIWIMBOro 3amuty. Lle
Y3rOJKYETbCSl 3 THUM, IO BBIWIMBICTH 1 MITHUTAILls CIYTYIOTh MIATPUMAHHIO
MixkocooucticHoi rapmoHii [Uktamova 2024, c. 391].

PemenianbHa i npeBeHTuBHA (yHKuigs. PopMynu BUOAYeHHS W MOASKH
(Lamentamos las molestias, Disculpe la demora, Gracias por su comprension)

KOMIIEHCYIOTb MOKJIMBE HETaTUBHE COPUIHATTS (3aTPUMKY, BIAMOBY, IOMUJIKY ), HE
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3MIHIOIOYM TOPOLUEAYPHOi CYTI MOBIAOMJIEHHS, 1 MIATPUMYIOTh MOXJIHMBICTh
MOJIaJIbIIOl B3a€MOII.

KoonepaTusna ¢pynkuia. @opmynu Ha ktant Quedo a su disposicion para
cualquier aclaracion 3anUIIatOTh BIAKPUTUM KaHaJ JIsl TOJAJIBIIOTO KOHTAKTY.

Texcroopranizaniiitna pynkuis. ®opmynu Sin otro particular, Quedo a su
disposicion MapkylOTh MeXl1 3MICTOBUX OJIOKIB 1 CHUTHAJI3YIOTh MepeXiJl Bijl
OCHOBHOT'O MOBIJJOMJICHHS 10 METAKOMYHIKaTUBHOTO 3aBEPIICHHS.

ETukerHi gopMynu MarOTh pi3HHHA CTYIIHb (PIKCOBAHOCTI: YAaCTHMHA 3 HHX
Mailke nmpoTokosbHa (Atentamente, Por la presente), iHIlla — BapiaTUBHA, aje 3i
cTajor mnparmatuuHoro ¢yHkiiew (Le agradeceriamos..., ;jSeria posible...?).
[TosicHUTH 11€ A03BOJIsI€ pO3YMIHHS (DOPMYJIIH SIK CTIMKOI napu «(hopma — 3HAUCHHS,
3MICT K01 HE BUBOJUTHCS MEXaH14HO 13 cyMu KomioHeHTiB [Goldberg 1995, c. 4]:
aapecat iHTeprperye Sin otro particular K CUTHaJ 3aBEpIICHHS Temu, a Le
agradeceriamos... — SK BBIWIMBY IUPEKTUBY, a HE [K OYKBaJbHy CyMy CIIB.
3icTaBieHHs TUNOBUX (OpPMYJ 13 MparMaTUYHUMU pU3UKaMH  OQIIHHOIO

JUCTYBAaHHS NOJAHO B Tabi. 2.5.

Tabnuys 2.5
KOMYHIKATHUBHI PUSUKHA TA ®OPMY.JIN IX MIHIMI3AIIII B
O®IINIMHOMY JIUCTYBAHHI

Tun curyanii KomynikatuBauii | ®@opmyau mMinimizamii IHosicHeHHsn
pH3HK

3anuT T0KyMEHTIB CropuiinsarTs sk Tuck | Le agradeceria que...; | IlpoxaHHs, a He
cuando le sea posible | BuMora

HaranyBanus npo Jlokip, TUCK Le recordamos [IpeBenTHBHE

CTPOK amablemente que... IOM’ SIKITICHHS

Binmona 3arposa «obmuauto» | Lamentamos Bubauenns +

azpecata informarle que... MOSICHEHHS

Pexnamartis Koudumikt, HeratuB | Disculpe las molestias; | 36epexxeHHS
Gracias por su JIOSUTBHOCTI
comprension

3aBeplIeHHs JIMcTa Cyxictb, quctanuis | Quedo a su [TiaTpmanHs
disposicion; BiJIHOCHH
Atentamente
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Orxe, mnparmMaTUuHi  (QYyHKLII  €THKETHUX  (QOpMyJl  yTBOPIOIOTH
OaraTopiBHEBUI MeXaHI3M: BOHM 3a0€3MeUyloTh IepefdadyBaHy KOMIIO3ULIO
TEKCTy M CKOpPOUYIOTh BUTPATU Ha IHTEPIPETAl[il0, HAaJal0Th IHCTPYMEHTHU Ili B
TUIIOBUX CUTYyalIX, KEPYIOTh TUCTAHLIEIO Yepe3 (OpMHU 3BEPTAHHS, [TOM SIKITYIOTh
JUPEKTUBHICTD, JETITUMYIOTh MOBIJIOMJIEHHSI Ta BUKOHYIOTh peMEIialibHy pPOJIb.
Tomy etukeTH1 HOpPMYIIH CIIJ TPAKTYBATH K OJIMH 13 KIIOYOBUX 3aC001B peatizailii

CTpaTeriil BBIWJIHUBOCTI B OQILIHHO-IIOBOMY JUCKYPCI.

2.3 OcobuuBocTi peasizauii crparerii MOBHOI BBIYWJIMBOCTI B PI3HHX

THNAX 0(QiliHHO-AIOBUX TEKCTIB

Onwucani Bumie 3aco0u nomanu (popMH 3BEpTaHHS, rpaMaTU4YHA MITUTALIS,
€TUKETHI ()OpPMYJIM) HE YTBOPIOIOTH HEUTPAIBHOIO «HAOOPY», 3 SKOrO MOBEIb
obupae JOBUIBHO: iXHIM PO3MOALT CUCTEMHO 3YMOBJIEHUI XKaHPOM TeKCTy. KoxeH
XKaHp oQILUIHHO-AIOBOrO JUCKYPCY Ma€ BIAaCHUI KOMYHIKaTUBHHUIA Hamip (3aIluT,
iHpopMyBaHHs, HaraJyBaHHsS, BiJIMOBa, OOCITYyrOBYBaHHS KIJI€HTa) 1 BIacHUU
npodisib 3arpo3d OONMYYIO, @ OTXKE ¢ BIACHY JOMIHYBaJlbHY CTpaTETrito
BBIWJIMBOCTI. TOMy cTpaTerii BBIWJIMBOCTI JIOLUIBHO OMKCYBAaTH HE 130JIbOBAHO, A Y
3B’SI3KY 3 TUIIOM TEKCTY, Y SKOMY BOHU PEaJII3yIOThCS.

TeopeTHyHMM  MIATPYHTSIM TAKOro aHaI3y CIYTye pO3MEXyBaHHS
MO3UTUBHOI Ta HEraTUBHOI BBIUIUBOCTI [Brown, Levinson 1987, c. 60]: HeratuBHa
Opi€EHTOBaHa Ha CBOOONY MAiM ajpecaTta ¥ MiHIMI3alilO TUCKY (TIOM’SIKIICHHS,
JUCTaHIIIIOBaHHS,  OIMOCEPEIKOBAHICTb), TO3UTMBHA — HA  COJIJAPHICTb,
MPUXWIBHICTD 1 MATBEPIKEHHS HAJIEKHOCTI 0 CHNUIBHOI KOMYHIKaTUBHOI CepHu.
Jlisi icHaHOMOBHOI'O Martepiaidy L€ PO3MEKyBaHHS JOMOBHIOETHCS MOHATTIMU
aBToHOMII Ta adumauii [Bravo 1999, c. 157]: B icnaHChKiil KyJbTypl BBIWINBICTh
4acTO peasli3yeThbcsl HE JIMIIE Yepe3 HEBTPYUYaHHs, a il uepe3 aKTUBHE BUPAKEHHS
n00pO3UUNUBOCTI ¥ confianza. Bara 3arpo3um o00Juu4io, Bif $KOi 3aJ€KUTh
IHTCHCUBHICTH MITHTAIIIl, BU3HAYAETHCS COIIAJILHOXO JIMCTAHIIIEO,
CIIBBIJHOIIEHHSIM CTaTyCIB 1 «II1HOIO» Ml1i AJig aapecaTa — mapameTpamu, 1o B

O(iI1HO-IJTOBOMY JIMCTYBaHHI 33J1al0ThCSI CAMUM KAHPOM.
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3 orisiay Ha 1€ HWKYE MPOaHaTi30BaHO OCHOBHI THUMHU 1CTIAHOMOBHHUX
O(iIHO-IIJTIOBUX TEKCTIB 3a KPUTEPIEM JOMIHYBAJIbHOI CTpaTerii BBIYJIMBOCTI.
AHali3 Mae SIKICHUH (TUIMOJOTTYHMI) XapakTep: JJIsl KOXKHOIO >KaHpPy BU3HAYECHO
KOMYHIKaTUBHUI HaMip, MPOoQiIb 3arpo3u 00IMYYI0, MPOBIJHY CTPATET1O Ta TUIIOBI
MOBHI 3ac00H ii peaizarii.

3anuTn Ta npoxanus. KoMmyHikaTuBHMI HaMip LBOTO KaHPY — CIIOHYKaTH
aapecara 10 Jii  (HagatTh JOKYMEHT, MNPU3HAYUTH 3YCTpid, MIATBEPIAUTH
iH(popMaIlito), TOMY BIH 32 BH3HAUYEHHSIM 3arpoky€e HETraTHUBHOMY OOJMYYIO
aapecata, oOMexyrodu Horo cBoOoay. BianmoBigHO JOMiHYy€e HeraTHBHA
BBIWIMBICTh, CHPSAMOBAHA Ha 3HWKEHHSA IMOo3ulii. ba3oBuil MexaHizM —
NepeBeICHHs] MPSMOro CIIOHYKaHHS B OIOCEPEIKOBAHY KOOINEpPAaTUBHY (opMmy:
iMmnepatuB (Envie el contrato) maibke He BXKMBA€TbCA, HATOMICTb MPOXAHHS
0pOPMITIOETHCA Yepe3 paMKy BASYHOCTI 3 KOH IOHKTUBOM (Le agradeceria que me
enviara el contrato), MOAaNbHICTh MOXIUBOCTI (/Seria posible concertar una
reunion?) abo yMoBHHUI cnioci6 Oaxkanus (Quisiera solicitar informacion sobre...).
JlonaTKOBUMHM MOM’SIKIIIyBayaMH CIIYTYIOTh MapKepu HEOOOB’13KOBOCTI i 4acoOBO1
cBoOonu (si fuera posible; cuando le venga bien), 10 MOBEPTAIOTh aJpecaTOBl
BITUYTTS KOHTPOJIIO HAJI JIEIO.

Binnogini yctaHoB i noBigomJieHHs1 po pimieHHs. TyT KOMYHIKaTUBHUM
HaMmip — NOIH(QOPMYBATHU aJpecaTa Mpo pe3yJbTaT (3a0BOJICHHS 3aMUTYy, HAJaHHS
JTAaHUX, YXBaJIeHEe PIlIEHHs ), a Tpo(Ib 3arpo3u 3aJeKUTh BiJl TOr0, MO3UTUBHUN YU
HEraTUBHUM LIeW pe3yabTaT. Y CHPUATIMBUX BIAMNOBIAAX MOEAHYIOTHCS MO3UTHBHA
I HeraTMBHAa BBIWIMBICTh: MO3UTHMBHA BHUPAXa€ MPUXWIBHICTH YCTaHOBU (Nos
complace informarle de que su solicitud ha sido aprobada), neratuBna 30epirae
IHCTUTYLIMHY AUCTAHIIIIO Ta BIAKPUTICTH A0 MOAAIBLIIOr0 KOHTAKTY (Quedamos a
su disposicion para cualquier aclaracion). XapakTepHOI € JieTiepcoHai3alis
JoKEepena pilieHHs yepe3 0€30c000B1 ¥ macuBHI CTpyKTypu (Su solicitud ha sido
tramitada; Se ha resuelto favorablemente), 10 mnojae pilIeHHS SK pPe3yJbTaT
MpoLEaypHU, a HE OCOOMCTOI BOMI, 1 TUM CaMHM 3HWXKY€E SIK XBaJIbKyBaTiCTh Yy

MO3UTUBHHUX, TaK 1 KOH(IIKTHICTh Yy HETATUBHUX BIMOBIISAX.
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HaragyBannsi npo crpoku. HaranyBaHHsS NOTEHLIMHO CpuiMaeThes SIK
JOK1p a00 TUCK, TOOTO 3arpoKy€e OOJIMYYIO ajpecaTa MOoABIMHO — 1 HOro aBTOHOMI1,
1 floro camoorinul. ToMy piBeHb MITUTAIlli TYT BUCOKHI1, a IPOBIHOIO € HEraTUBHA
BBIWIMBICTh 13 NPEBEHTHUBHUM XapakTepoM. TuUmoBi 3aco0u — MOM’SKIIyBajdbHI
MIPUCIIIBHUKU M paMKa «HarajayBaHHs, a He BUMOrn» (Le recordamos amablemente
que el plazo finaliza el...), yacoBi nocrynku (cuando le sea posible; con la mayor
brevedad que sus circunstancias permitan) 1 Ipe3yMIIilisi TOOPOCOBICHOCTI ajpecaTa
(Entendemos que pueda haber un retraso involuntario). Takuil HaOlp NePEBOAUTH
HarajJlyBaHHs B HEKOH(JIIKTHY, KOONEpPAaTHBHY paMKy M 3amodirae COpHHHSITTIO
HOro sIK MpeTeH3Ii.

Pexnamanii, BigMoBHU Ta BigxwieHHs 3anuTiB. lle HallOUIbII KOHPIIKTHO
HaBaHTAXXEH1 KaHPHU: BOHU 0E€3MOCEPEIHHO 3arPOKYIOTh MO3UTUBHOMY OOJUYYIO
aapecata (BiZIMOBa, HE3aJ0BOJICHHS, HEraTUBHA OIlIHKA), TOX IHTEHCUBHICTb
MITUTalli TyT HalBHILA cepel YCiX TumiB. llomupeHow € TPUKOMIIOHEHTHA
CTpaterisi «BUOAUYeHHs + MOSACHEHHS + MPOIO3HIIs pIIIEeHHS a00 KOMIEHcalii»:
xanb IHCTUTYII1 (Lamentamos informarle de que no es posible atender su solicitud),
BuOaueHHs 3a He3pyuHOCTI (Disculpe las molestias ocasionadas) Ta miaTpuMaHHs
BinHocuH (Gracias por su comprension, Quedamos a su disposicion para buscar
una alternativa). HeraTuBHHI 3MICT MOCI1IOBHO JIeTIEPCOHANIZY€EThCS (1o ha sido
posible; las condiciones no permiten), a eTUKETHI (HOPMYJU NPALIOIOTH K
«aMOPTHU3aTOpH», L0 30€pirarTh JIOSUIBHICTh ajpecara MONPU HECHPUSTINBE
pillieHHsd. Y KOMEPIIMHUX peKIaMallisix T0JAaTKOBO MOCHIIOETHCS MO3UTHUBHUM
CKJIaJJHUK (BU3HAHHS I[IHHOCTI KJIIEHTA), TOMA1 SIK B aAMIHICTPAaTUBHHUX B1AMOBaX
nepeBaxae (GopMaIbHO-NPOLEAYPHE OOIPYHTYBaHHS.

CepBicHi Ta KOpnopaTUBHI NOBiAOMJIeHHS. Y 1IbOMY TuIll (1HHOPMYBaHHS
KJIIEHTIB, MApPKETUHIOBI H CEpPBICHI PO3CHJIKH, MOBIJOMJICHHS CIYXO MIITPUMKH)
KOMYHIKaTUBHUI Hamip — NIATPUMYBATH BIAHOCHHHU 3 a/IpE€CaTOM SK 13 KIIIEHTOM,
TOMY TMOMITHO 3pOCTa€ MUTOMA Bara MO3UTHUBHOI BBIWIMBOCTI Ta €JIEMEHTIB
confianza. Tunosi 3acobu — MiAKpecaeHa BASYHICTD 1 BUpaxkeHHs noBipu (Muchas

gracias por su confianza, Valoramos su preferencia), 3aieBHEHHSI B JOCTYIHOCTI1

24



(Estamos a su disposicion, Estaremos encantados de ayudarle) Ta iHKJIIO3UBHICTb.
O@iuiiiHuii TOH TYT MOEAHYETHCS 3 KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTIO: JIUCTaHLIA usted
30epiraeTbcsi, ajie eMOIINHO-OIHHUN CKJIAJHUK TMOCUIIIOETHCS, HAOIMKa0un
KOMYHIKaIIil0 0 CTpaTerii CoMlAapHOCTI.

Posnopsinui Ta iHCTPYKTHBHI TekcTH. OKpeMHl THUI CTAHOBIATH
perjiaMeHTyBalbHl TOBIIOMJIEHHS (IPUIUCH, IHCTPYKIi, OrOJOLIEHHS, YMOBU
HaJIaHHSI [TOCIIYT), /1€ aJpecaT — y3arajJbHeHUH (KII1€HTH, BiJIBiAyBadl, KOpUCTYBaYi).
TyT BBIWIMBICTH peai3yeThCs MEPEBAKHO YEPE3 AeNEpCOHANI3aLII0 Ta 0€30C000BY
JCOHTUYHICTh: CIOHYKaHHS MOJAEThCS HE BiJ IMEHI KOHKPETHOTO MOBLS, a SK
BUMoOTra perjaMenty (Se ruega no fumar; Se informa a los usuarios de que...; Esta
prohibido el acceso sin identificacion). be3oco00OBI KOHCTPYKIIli 3 Se 1 MacuB
3HIMAIOTh TPSMY aJpECHy IMIO3UI[II0, TEPEBOASYM BUMOTY 3 IUIONIUHU «s
BUMaraw» Yy IUIOIIMHY «TaK MependadeHo MNpaBwiiaMu», 10 M 3abe3neuye
BBIWIMBHI €PEKT NONpU JUPEKTUBHUNA 3MICT.

3icTaBleHHS MpPOAHANI30BaHUX JKAHPIB 3acBiAUYy€ HE BHIIAJKOBHH, a
3aKOHOMIPHUU PO3MOAUT CTPATErid BBIWIMBOCTI: 10 BUILOK € 3arpo3a OOJIUYYIO
azpecara, TO IHTEHCUBHILIOK CTa€ MITHUTralisg 1 TO MOCIIJOBHILIE 3aTy4arOThCs
3acO0M HEraTMBHOI BBIWIMBOCTI. Y 3aluTax, HaraJyBaHHAX, peKjIamalisix 1
BIJIMOBaxX JOMIHy€ HETaTHMBHA BBIWIUBICTH (IMOM SIKIIEHHS, JUCTAHIIIFOBaHHS,
JenepcoHati3anis), OCKUIbKH 11 XKaHpH 00OMEXYIOTh CBOOOY aapecara ado HECYTh
HECHPUATIUBUI 3MicT. HaroMicTh y CHpUSTIAMBUX BIANOBIAAX 1 OCOONHMBO B
CEpBICHO-KOPIOPaTUBHIM  KOMYHIKAIlli 3poCcTae TUTOMA Bara MO3UTUBHOI
BBIWJIMBOCTI — BHPAXE€HHS NPUXWIBHOCTI, BASYHOCTI W confianza. Po3nopsanui
TEKCTH peaji3yloTh BBIWIMUBICTh OKPEMUM CIOCOOOM — dYepe3 0e30c000By
JEOHTUYHICTh, 1110 3HIMAE NPAMY aJPECHICTh CIIOHYKaHHS.

3icTaBleHHS >KaHPIB, JTOMIHYBAJIbHUX CTPATErii 1 TUIIOBUX MOBHHUX 3aC001B

y3arajibHeHoO B Ta0I. 2.6.

Tabnuys 2.6
PEAJIIBALISI CTPATEI'TH BBIUJIMBOCTI 3A THIIOM O®IIINHO-
AIJIOBOI'O TEKCTY

25



Tun rekcry JominyBasibHi cTparerii Tunosi MoBHI 3aco0u

3anuTy / TpOXaHHS HeraruBHa BBIWJINBICTH Le agradeceria que...; ;Seria
(3HWOKCHHSI IMITO3HIIIT) posible...?; Quisiera...
Binmogizai Ha 3anuTu [To3uTnBHA + HEraTUBHA Nos complace informarle...;
Quedamos a su disposicion
HaranyBanus npo Herarusna / mom’sikiiennst | Le recordamos amablemente...;
CTPOKH cuando le sea posible
Pexnamartii / BigMoBH Bucoxka mituraris Lamentamos informarle...; Disculpe

las molestias,; Gracias por su
comprension

CepgicHi / kopriopaTuBHi | [Io3uTHBHA BBIWINBICTB, Muchas gracias por su confianza,

confianza Estamos a su disposicion
Pozmopsiaui / be3ocoboBa NEOHTUYHICTH Se ruega no fumar, Se informa a los
IHCTPYKTHBHI usuarios de que...

JUiss  eMHOipu4yHOI NEpEeBIPKM BHUSABICHMX TEHAEHUIN YKIAJI€HO KOpPIycC
ABTEHTHUYHMX 1CHAHOMOBHHMX OQIiIidHO-A1I0BUX TeKcTiB. Ha BiagMiHy Bifg
HAaBYAJIbHO-METOAMYHUX 3pPa3KiB [JIJIOBOrO JIMCTYBAaHHS, KOpIYyC C(HOPMOBAHO
BUKIIIOYHO 3 pPEATbHO OMYyOJIKOBAaHMX JOKYMEHTIB I1HCTUTYLIH, Kopropariil 1
nepkaBHUX opradiB: odimiinoro Otonerenss Icmanii (BOE) [42], pesomtorii
MiHicTepcTBa Hayku, IHHOBalii Ta yHIBepcuteTiB Icnanii [43], bronerens
Manpuncekoro nomitexaigHoro yHisepcutety (UPM) [44], nuCTIB KepiBHUIITBA
Banco Santander [45] Ta Inditex [46] no akiionepiB, Pi31BSHOrO MociaHHsS KOPOJis
Icnanii ®enine VI [47], BianoBigedt 3axucHuka Hapony Awnpanycii [48] Ta
3axucHuka Hapony Icmanii [49], odiuiiHOro 3pa3ka BiANOBiAI Ha cKapry XyHTHU
Anpanycii (Consumo Responde) [50], 3pa3kiB 3BepHEHb J0 O(imidHUX OCIO 3
nocionuka Amnistia Internacional [51], IHCTUTYHINHUX CTHUIBLOBUX HACTAaHOB
Biakpuroro yuiBepcutety Karanonii (UOC) [52], Kontp. moptany AreHTCTBa
nonatkiB Maapuna [53] Ta iHCTUTYLIMHOrO noBiomiaeHHs Sicere [54]. OnuHuiero
aHai3y CIIyryBaB MapKep BBIi4JIMBOCTI — MOBHa (popMyJia, 110 BUKOHYE (PYHKIIIO
BBIWIMBOCTI; yChOro 3 13 aBTeHTHUHMX JuKepen [42—-54] 3akonoBaHo 120 mapkepiB
(moBHu#t mepenik HaBeneHo B Jlomatky). KoxkeH mapkep BiHECEHO 10 OJHI€T 3
TPHOX CTpaTeriii: HEraTMBHOI BBIWIMBOCTI (MITHTalisl, OMNOCEPEAKOBAHICTD,
JMCTaHIIIFOBaHHS, BUOAUYEHHS ), TO3UTUBHOI BBIWIMBOCTI (BASYHICTb, COMIJAPHICTD,
BUPQXXEHHSI  TMPUXWIBHOCTI W confianza) Ta  ©6€30C000BO-I€OHTUYHOI
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nenepconanizaiii (KOHCTPYKIIii 3 Se, MAacuB, HOMIHami3allisl, GOPMyIH TUIY por
medio de la presente, iHctutryuivtnui «CERTIFICA»). llepeBara peanbHUX
OIyOJIIKOBaHUX JOKYMEHTIB HaJl HABYAJbHO-METOJUYHUMU 3pa3KkaMH 3abe3neuye
OUIbIly pPENpe3eHTATUBHICTh BUCHOBKIB JUIsl AIMCHOrO  O(iidHO-I1JI0BOTO
B)KUBaHHS.

3araibHUI po3MoAiT MapkepiB (puc. 2.1) 3acBiauye, 1110 B KOPITYCl IEpeBakKae
MO3UTUBHA BBIWIUBICTh (56 MapkepiB, 47 %), 3HayHy NOUTOMY Bary MarOTh
6e30c000Bo-1eoHTHYHI 3aco0u (41 mapkep, 34 %), a HeratuBHa BBIWIHBICTb
CTAaHOBUTH HaiiMeHIly 4acTky (23 mapkepu, 19 %). Bucoka yactka mo3uTHBHOI
BBIWJIMBOCTI MOSICHIOETHCS HAacaMIiepe]] KOPIOpaTUBHUMU JIMCTAMM /10 aKL1OHEPIB
[45; 46] 1 KOpoJIBChKUM TOCHaHHAM [47], 1€ aapecaHT MOCIIJOBHO KOHCTPYIOE
COJIIJIApHICTH 13 aJpecaToM 4Yepe3 BIASUYHICTH 1 adimianito [Bravo 1999, c. 157].
HartomicTh Bucoka nuToMa Bara 6€30c000BO-JICOHTUYHUX 3aCO0IB XapaKTepHa JJis
PO3MOPSATUO-IHCTUTYIINHUX TekcTiB [42; 43; 44; 50; 52; 53], Ae BBIWIMBICTH

JOCATA€ETHCS HE TTOM SIKIIEHHSIM, a 3HATTSIM HPSIMOi aJpeCHOCTI CIIOHYKaHHSI.

Bezocobos0-020HTHUHSE

HeraTuera BEBIUNUEICT:

o

10 20 30 40 50 60

Puc. 2.1. 3acanvnuii poznooin cmpamezii egiunusocmi 6 kopnyci (n = 120)

OpHak KJIFOYOBY 3aKOHOMIPHICTh BUSIBJISIE PO3MOJLI CTPATErid 3a jKaHpaMu
(puc. 2.2). Y cepBICHO-KOPIOPATUBHIN KOMYHIKAIlli — KOPIIOPATUBHUX JIUCTaX /10
akiioHepiB [45; 46] 1 KOpOJIBCLKOMY MOCJIaHHI1 [47] — MO3UTUBHA BBIWIUBICTh CATAE
91 %, Mo CBITYUTH MPO MOCIIOBHY OPIEHTAIII0 HA COJIJAPHICTD 13 aJIpecaToM;

HATOMICTh y pO3MOPSAI40-IHCTUTYLIMHUX TeKcTax [42; 43; 44; 50; 52] 6e30c000BO-
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JEOHTUYHI 3aco0u craHoBIATH 70 %, BigoOpaxaroyu mNOpuUMaT OPOLELYpPHOI
o0’extuBHOCTI. XKaHp 3amutiB 1 npoxanb [42; 51] (12 mapkepiB) Je€MOHCTpPYy€E
30anaHcoBaHuil npoduab (1o 42 % HEraTUBHOI Ta MO3UTUBHOI BBIWIMBOCTI), IO
BIJINOBIJIA€ MOMABIMHIN cTpaTerii (OpMaJbHUX 3BEPHEHb — BBIWIMBO MITHTYBaTU
IMIIO3UILII0 ¥ BOJAHOYAC MIATPUMATH MO3UTUBHUN KOHTAKT. Y HarajyBaHHSAX MPO
ctpoku [42; 50; 53] BBIWIMUBICTh peasi3yeThCcsi BAHATKOBO uepe3 mituraiito (42 %)
Ta fenepcoHatizaiito (58 %) — 6e3 moMITHOro MO3UTUBHOTO CKJIaJAHUKA. Biamosii
ycTaHOB Ha ckapru ¥ 3anutu [48; 49; 50; 54] neMoHCTpYIOTh HaMOUIBII
30aiancoBaHui nMpod b 13 JOMIHYBaHHIM 0€30C000BO-ACOHTHUYHUX (opM (43 %),
[0 JIETIEPCOHANI3YIOTh JKEpeNo pilieHHs. Pekiamaliii Ta MOBIJIOMJIEHHS PO
HecnpusaTnuBi pimeHHs [46; 48; 49; 50] (15 mapkepiB) noeIHyOTh kaib (33 %) 13
comiapHictio (47 %), U0 TUIMOBO AJIS IHCTUTYLIMHOI BIAMOBIAI HA AUCKOMMOPT

ajpecara.

Po3nopRaUO-IHCTHTYLINHI

CepBic=0o-KopnopaTaHi

Pexnamayil / eigmosm

Harsaysa=Hs Npo CTPoxK

Bianoziai / piweHkA

3anuTi / npoxaH=A

o

0.2 04 0.6 0.8

-

Puc. 2.2. Ilpoghine cmpameziii 6giunusocmi 3a munom mexcmy

KinbKicH1 aH1 32 )kaHpamu y3arajJbHEeHO B Taou. 2.7.
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Tabnuys 2.7
KIJIBKICHUM PO3IIO/I1J1 MAPKEPIB BBIYJINBOCTI 3A )KAHPAMU

(n =120, 13 aBTEeHTHYHHUX JKepeJT)

Tun rekcry Heratusna | Ilo3uTnBHA Be3ocoboBo- Ycboro
AE€OHTHUYHA
3anuty / TpOXaHHS 5 5 2 12
Binmosizi / pimeHHs 5 7 9 21
Haranysanus npo ctpoku 5 0 7 12
Pexnamartii / BigMoBH 5 7 3 15
CepBiCHO-KOPIIOpATUBHI 2 30 1 33
Posnopsimyo-inctutynini | 1 7 19 27
Pazom 23 56 41 120

OTtpuMaHni CHiBBIIHOIIEHHS TIATBEPAXKYIOTh 1 YTOUHIOIOTh SIKICHUM aHAII3: y
peanbHUX AaBTEHTUYHUX TEKCTaX PO3MOJAUT CTpaTeridi BBIWJIMBOCTI CHCTEMHO
3YMOBJIEHUI KaHpPOM, NPUYOMY JKaHpOBa creuudika MNpPOSBISETbCA HABITh
BHpa3Hille, HXK Y HAaBYAIbHO-METOAMYHUX 3pa3kax. KopnopaTtuBHa KOMyHIKaLis
MOCJIIJIOBHO OpIEHTOBaHAa HAa MO3UTHUBHY BBIWIMBICTH 1 KOHCTPYIOBAHHS JIOBIpU
(confianza), po3MOpPsATYO-IHCTUTYIIHHI JOKYMEHTH — Ha 0€30C000BO-I€OHTUYHY
JenepcoHati3aliio, a TEKCTaM, OpIEHTOBAHUM Ha MOTEHUIMHO KOH(IIKTHI CUTYaIlii
(HaramyBaHHS, BIAMOBHM), BIJIACTHBE IMO€JHAHHS MITUTALll 3 MPOLETYPHOIO
00’€KTUBHICTIO 0€3 HaJAMIPHOIO MO3UTUBHOrO 3abapBieHHs. Lle miaTBepaxye, 1mo
BBIWJIMBICTb B ICIIAHCHKOMY O(ILIHHO-I1JIOBOMY JTUCKYpPCl — 1IE€ HE JOBUIbHUI Hal1p
dbopmys, a KepoBaHa CHUCTEMa CTpaTerid, y SKId KOXEH XaHp Ma€ BIACHHUI
parMaTUYHUi Mpod1isb.

Orxe, BuOIp cTparerii BBIWIMBOCTI B ICHAHCBKOMY O(MILIHHO-IIJIOBOMY
JUCKYpPCl CUCTEMHO 3yMOBJIEHHH aHPOM 1 KOMYHIKaTUBHOIO CHUTYAIlI€l0, a HE €
JOBUIBHUM: CHIJIBHUM MPIOPUTETOM YCIX PO3IJISHYTHX TUITIB TEKCTIB 3AJIMIIAETHCS
30epekeHHsT 00JIMYYsl ajapecara, TOJl SIK KOHKPETHHI OajaHC HETraTHMBHOI Ta
MO3UTUBHOI BBIWIMBOCTI BUBHAUAETHCA KOMYHIKATUBHUM HamipoM >KaHpy ¥ Baroro
3arpo3u, sKy BIH Hece. lle MIATBEpIKye CHCTEMHMI, KEpPOBAaHMI Xapakrep

BBIWJIMBOCTI SIK ParMaTUYHOI KaTeropii opiiiiHo-A1JI0BOr0 CIIJIKYBaHHS.
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BucHoBkuM 10 po3ainy 2

Y apyromy po3aiii  CHCTEMaTHU30BaHO 3aco0M  peanizaili crpaTerii
BBIWIMBOCTI B 1CHaHCBhKOMY O(iIiiHO-AUIOBOMY AUCKypcl. JloBeaeHo, 110
BBIWIMBICTh TYT € KOMIIJIEKCHOIO CUCTEMOIO, SIKa IMOEIHYE JIEKCUYHI, FpaMaTH4HI Ta
dbopmynbHi 3acobu. [enTpansHe miciie nocigaroTs hopmu 3BepTanHs (usted/ustedes
1 HOMIHATUBHI TUTYJIM), TpaMaTU4HI CTpaTerii moMm sKIeHHs (YMOBHHUH crocio,
KOH IOHKTHB, MoOAaibHI mepudpasu, 0e30c000BI Ta NACHUBHI KOHCTPYKINi) M
€TUKETHI (OpMyJIM. YCTaHOBIIEHO, 11O NPIOPUTETHE BXKUBAHHA usted/ustedes y
MUCbMI € HEe (POPMAaNBHICTIO, & MparMaTUYHUM IHCTPYMEHTOM MiHIMI3alll PU3UKY
(baMUTbIpHOCTI, IPUUOMY BUOIp 3BEPTAHHS 3yMOBIICHHH )KaHPOM 1 CUTYAIIIEIO, a HE
MIPUBATHOIO OJIN3BKICTIO CIIIBPO3MOBHUKIB.

3’5COBAaHO, L]0 BBIWIMBICTH Yy JIJIOBOMY JAMCKYpPCl HacTO «3aKOAOBaHA» Y
CUHTAKCUYHIN apXIiTeKTypl (ppa3u, a HE B OKPEMOMY CJIOBI: JIEKCUUHI MapKepH (por
favor, gracias, disculpe) TpanOOTh pPe3yJbTATUBHO JHIIE B TMOEAHAHHI 3
BIJIMOBIAHOK TPAMATHKOIO, a JENEPCOHaI3allisl MePEHOCUTh aKIEHT 3 0COOUCTOI
BUMOTI'M Ha nponeaypy. ETukeTHi popMynu BUKOHYIOTh CTPYKTYPHY, IparMaTHUHY
Ta COLJIbHY (PYHKIIIT — paMKYIOTh TEKCT, JETITUMYIOTh 3B€pHEHHS, IOM’ IKITYIOTh
JUPEKTUBHICTh, KOMIEHCYIOTh HETraTUBHY IH(QopMalil0o W MATPUMYIOThH
KOOIEPATUBHICTh, TOOTO € pecypcoM IMependadyyBaHOCTI Ta €(EeKTUBHOCTI, a HE
JE€KOPAaTUBHUM J0JATKOM.

AHai3 pi3HUX TUMIB ODIIIAHO-AUIOBUX TEKCTIB MIATBEPAUB, 110 BUOIp
JOMIHYBAJIbHOI CTpaTerii BBIWIMBOCTI 3yMOBJICHUW JKaHPOM: y AUPEKTUBHUX 1
KOH(JIIKTHO HABaHTAXEHUX XKaHpax (3aluTH, HaraJayBaHHs, pekjamMallii, BIIMOBH)
NepeBakaroTh CTpaTerii HEraTuBHOI BBIWIMBOCTI, TOAI SK Yy CEpBICHIA 1
KOPIHOpPAaTUBHIM KOMYHIKaLli 3pOCTa€ 4acTKa MO3UTUBHOI. OTpuMaH1 pe3ysbTaTu
JO3BOJISIIOTh CTBEP/KYBaTH, IO B ICMAHCBKOMY OQILIHHO-AIOBOMY JHCKYpPCI
BBIWIMBICTh € KEPOBAHOIO MPAarMaTUYHOI CHCTEMOIO, sika 3a0e3Meuye COLIalIbHO

KOPEKTHY, HOPMAaTUBHO TOYHY Ta Pe3yJIbTATUBHY 1HCTUTYLIMHY KOMYHIKAIIIO.
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BUCHOBKH

VY ngunnomHIA poOOTI JOCHIPKEHO KAaTeropil0o MOBHOI BBIWIMBOCTI SIK
IparMaTuyHy CUCTEMY B iCIIAHChKOMY o(iliiiHO-a110BOMY AucKypcel. IloctaBieny
METy — MNpoaHali3yBaTU BBIWIMBICTh K MpParMaTUYHy KaTEropil0 Ta BU3HAYUTU
CHUIKYBaHHS — IOBHICTIO JOCSTHYTO.

TeopeTnuHMii aHa13 MIITBEPAUB, 1110 MOBHA BBIUWJIUBICTh € OAraTOBUMIPHOIO
MparMaTUYHO-COLIAILHOIO KATEropi€lo, fKa TMOEAHYE YHIBEpCalbHI MEXaHI3MU
(teopis «oOmuuus» I1. bpayn 1 C. JleBincona, npunuunu P. Jlakodd 1 JIx. Jliva) 3
KyJIbTYpPHO-CIIELIM(PIYHUMHU OCOOJMBOCTAMM ICIIAHCHKOI KOMYHIKaIli, 30Kpema
LHIHHOCTSIMU confianza Ta adimariii. Byno o0rpyHTOBaHO 1HTErpaTUBHMM MIAXI1/, 10
BpPaxoBY€ K HOPMATHUBHY (KaHPOBO 3yMOBJIEHY), TaK 1 CTpaTeriuHy (THYYKY)
BBIWINBICTb.

VY nOpakTHYHIM YacTUHI CHCTEMAaTH30BAaHO KIKOYOBI 3aco0u peamizauii
BBIWIMBOCTI: (popmu 3BepTaHHs (usted/ustedes 1 HOMIHATUBHI TUTYJIN), TPaMaTUYHI1
cTpaTerii moMm’siKiieHHs (YMOBHUM cmociO, KOH IOHKTHB, MOAAJIbHI mepudpasu,
0e30c000B1 Ta MacHBHI KOHCTPYKIIi) Ta eTukeTHi (opmynu. JloBeneHo, 110
€TUKETHI (POPMYJIM BUKOHYIOTh HE JE€KOPAaTUBHY, @ CTPYKTYpHY, IMparMaTU4Hy Ta
pensuiiny QyHKI11, KOMIEHCYIOUH MOTEHIIIHO 3arp03/IMBI MOBJICHHEBI aKTH.

AHani3 pi3HUX THUMIB TEKCTIB 1 KOPIYCY aBTEHTHMYHHUX AOKYMeHTIB (120
MapKepiB) BUSBUB YITKY >KaHPOBY JE€TE€PMIHOBAHICTh CTpaTeriii BBIWIMBOCTI. Y
JUPEKTUBHUX 1 KOHQIIKTHUX >KaHpax (3aluTH, HaraJyBaHHsS, BIIMOBH) JOMIHY€
HeraTHBHA BBIWJIMBICTH Ta JEMEPCOHANI3AIIIS, TOJII AK Y CEPBICHIN 1 KOPIOPaTUBHIN
KOMYHIKaIlli 3HA4YHO 3pOCTA€ YaCTKa MO3UTHMBHOI BBIWIMBOCTI Ta €JIEMEHTIB
confianza. KinbKiCcH1 JaHl TIATBEPJWIU, 110 HAWMONIMPEHINIOK € TO3WTHUBHA
BBIWIMBICTH (47 %), 32 HEtO UIyTh 6€30C000BO-eOHTHYHI 3aco0u (34 %).

Otpumani pe3yJabTaTH [103BOJSIOTH CTBEPIKYBaTH, LIO B ICIAHCHKOMY
o(iI1iHO-IJTOBOMY JAMCKYPCI BBIWIMBICTh (PYHKIIOHYE SIK KEpOBAaHA IparMaTuyHa
cuctema, y sKiil BuOip 3aco0iB 1 cTpaTerii CHUCTEMHO 3YMOBJIEHUH >KaHPOM,

KOMYHIKaTUBHUM HaMIpOM 1 pIBHEM 3arpo3H 00JIMYYIO ajJpecara.
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[IpakTUyHa 3HAYYIIICTh JOCIIJIKEHHS MOJATa€E B MOKIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS
Horo wmarepiaqiB 1 BHCHOBKIB Yy BHKJIaJaHHI ICHAHCBKOI MOBHM JILJIOBOTO
CHUIKYBaHHs, MiJITOTOBLI KOPIOPAaTUBHUX 11Aa0JI0HIB, NEPEKIaJalbKiil IPaKTUL Ta
MIJBUIIIEHHI KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI (axiBIiB, $KI MpallOl0Th 3
ICIAaHOMOBHUMHU NIapTHEPAMU Ta YCTaHOBAMM.

[lepciekTUBHM MOJANBIIUX JOCTIIKEHb OB’ sI3aH1 3 POLIKUPEHHSAM KOPITYCY
32 paxyHOK TEKCTIB PI3HUX ICIMIAHOMOBHUX KpaiH, MOPIBHSAJIBHUM BHUBYEHHSIM
BBIWIMBOCTI B OQIUIfHOMY Ta HEO(IUIMHOMY JAHMCKYpCl, a TaKOX aHali30M
nu(ppoBUX KaHPIB OQILIMHOI KOMYyHIKalii (4aT-00TH, aBTOMaTU30BaH1 BIAMOBIII,

€JIEKTPOHHE A1JIOBOJICTBO).
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JIOJIATOK

LIFOCTPATUBHUM KOPITYC MAPKEPIB BBIYJIMBOCTI B
ICIAHCBKOMY O®IIIAHO-ALIOBOMY JUCKYPCI

(n = 120 mapxkepis, 13 agmenmuynux oxcepen)

Kopnyc yknameHo 3 peanbHUX OMyOJIKOBAHUX JIOKYMEHTIB 1CHAHCHKUX
IHCTUTYLIM, Kopmopaiiid 1 aep:xkaBHux opradiB (BOE, pesontouii MiHICTEpCTB,
YHIBEPCUTETCHKI OIOJIETEH1, JINCTU KEPIBHUIITBA BEJIMKUX KOMIIaHIA 10 aKIIOHEPIB,
KOPOJIIBChKI MOCJIaHHS, BIAMOBIAI IHCTUTYTY 3aXUCHUKA HAapoay, o(iliiiHl 3pa3Ku
BIJIMOBIICH HA CKapru, MyHIIUIAIbHI MOJAaTKOB1 MOPTaiy, IHCTUTYLIMHI CTHIHOBI
HaCTaHOBH).

Koxen wmapkep Kiacu(iKoBaHO 3a CTPATETI€l0 BBIWIMBOCTI:

HeraTuBHAa (MITUrallis, OMOCEPEIKOBAHICTh, JHCTAHIIIOBaHHS, BHUOAYECHHS),

NMO3UTHUBHA (BISYHICTh, COJIJIAPHICTh, confianza) abo 0Ge30c000Ba (JCOHTUYHA
iHctutymiianit  « CERTIFICA»,

JenepcoHani3aliss — Se-KOHCTPYKILii, IacuB,

dbopmynu tumny por medio de la presente).

Ne Kaunp Mpukaan (icm.) Crpareris d:xepeiio
1 |3anurtu / npoxauus | Me dirijo a usted, Sr. Ministro, para expresarle | HeratuBHa | Amnistia
mi preocupacion Internacional
Espafia
2 |3amutu / mpoxanns | Le solicito, Sr. Ministro, tenga a bien Heratuena | Amnistia
informarme de la situacion Internacional
Espaia
3 | 3anwrtu / npoxaHHA | me consta que no deja Vd. de tener presente el | Ilo3utuBHa | Amnistia
contenido del articulo 9 de la Declaracion Internacional
Universal de Derechos Humanos Espaiia
4 |3amutu / npoxanns | Confiando en recibir prontamente noticias Heratusna | Amnistia
suyas, acepte Vd. mi Internacional
Espafia
5 |3anwrtu / npoxanus | Sra. Gobernadora [MosutrBHA | Amnistia
Internacional
Espafia
6 |3amurtu / npoxaHHs | Le solicito atentamente que, por razones Heratusna | Amnistia
humanitarias, disponga la conmutacion de la Internacional
condena Espaiia
7 | 3anwrtu / npoxanHs | Muy atentamente [MosutrBHA | Amnistia
Internacional
Espaiia
8 |3amutu / mpoxaHHs | Respetuosamente [Mo3utuBHA | Amnistia
Internacional
Espafia
9 |3anwrtu / npoxaHHs | Reciba Sr. Ministro la expresion de mi mas alta | Ilo3utuBHa | Amnistia
consideracion Internacional
Espaia

38



Ne Kaunp Mpukaan (icm.) Crpareris d:xepeiio

10 |3amutu / mpoxaHHs | asi como la apertura de una investigacion Heratusna | Amnistia
exhaustiva e imparcial sobre este caso Internacional

Espafia

11 |3ammtn / npoxanust | se debera remitir antes de la finalizacion de Bezocobosa | BOE 30.01.2024
dicho plazo una peticion expresa al correo
habilitado al efecto

12 |3ammtn / npoxanust | indicando en el asunto el texto «informacion Besocobosa | BOE 30.01.2024
publicay seguido de la referencia del expediente

13 |Bimnosini / pitenns | Estimada Julia le agradecemos mucho su IosutueHa | Defensor del
comentario con el que coincidimos plenamente Pueblo Andaluz

14 |Bimnosini / pitieHHs | Agradecemos sus comentarios y sus IMosutueHa | Defensor del
apreciaciones que siempre nos ayudan a Pueblo Andaluz
mejorar en nuestro trabajo

15 |Bimnosini / pitnenns | Lamentablemente no siempre disponemos de los | HeratusHa | Defensor del
medios personales o técnicos para valorar Pueblo Andaluz
adecuadamente las respuestas recibidas

16 |Bimnosini / piteHHs | se trasladan a las personas promotoras de las Bezocobosa | Defensor del
quejas los informes recibidos a fin de que Pueblo Andaluz
puedan trasladarnos cualquier consideracion

17 |Bimnosini / pitenas | Te recomendamos que te dirijas mediante un Heratusna | Defensor del
escrito presentado por registro de entrada Pueblo Andaluz

18 |Bimnosini / piteHHst | puedes, si lo deseas, remitirnos un escrito Heratusna | Defensor del
firmado a la Defensoria solicitando nuestra Pueblo Andaluz
intervencion

19 |Bimnosini / pitmeHHst | puedes enviarnos una comunicacion con objeto | HeratuHa | Defensor del
de que podamos estudiar tu caso Pueblo Andaluz

20 | Bigmosimi / pimenns |Si precisas informacion adicional sobre como Heratusna | Defensor del
debes proceder, puedes consultar nuestra Pueblo Andaluz
pagina web

21 | Bigmosini / pimmenus | mediante la presente se da respuesta en tiempo y | bezocobosa | Consumo
forma a su reclamacion Responde, Junta de

Andalucia

22 | Bigmosini / pimenns | Con fecha de hoy hemos recibido su Bezocobona | Consumo

reclamacion referida a Responde, Junta de
Andalucia

23 | Bigmosini / pimenns | En primer lugar, le agradecemos la confianza [osutueHa | Consumo
depositada en nuestra empresa haciéndonos Responde, Junta de
llegar su disconformidad Andalucia

24 | Bigmosini / pimenHus | Sin duda nos servird para mejorar como [MosutueHa | Consumo
empresa Responde, Junta de

Andalucia

25 | Bigmosini / pimenus | Le informamos que nuestra empresa acepta Bezocobosa | Consumo
someterse a mediacion de consumo para Responde, Junta de
resolver la controversia Andalucia

26 | Bigmosini / pimenHs | le comunicamos que una entidad competente Bezocobosa | Consumo
para conocer de su reclamacion seria Responde, Junta de

Andalucia

27 | Bigmosini / pimenus | Nos complace informarle a nuestros usuarios [Mosutuena | CCSS Sicere

28 | Bimmosini / pimmenHus |se encuentra habilitado nuevamente Bezocobona | CCSS Sicere

29 | Bigmosimi / pimenns | El Defensor les ha trasladado la solidaridad y el | Tlosutusaa | Defensor del
carifio de la Institucion Pueblo (estatal)

30 |Bimnosini/ pitmenHs | ha querido agradecer la labor realizada por las | IlosutueHa | Defensor del
fuerzas y cuerpos de seguridad Pueblo (estatal)

31 |Bimnosini/ pitmenHs | la institucion reclama respuestas a las diferentes | besocobosa | Defensor del
administraciones en el cumplimiento de sus Pueblo (estatal)
responsabilidades para con la ciudadania

32 |Bimnosini / pitmenHs | Los expedientes tramitados dieron lugar a la Beszocobosa | Defensor del

formulacion de 2.501 resoluciones dirigidas a
las administraciones

Pueblo (estatal)
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Ne Kaunp Mpukaan (icm.) Crpareris d:xepeiio
33 | Bimnosizi / pitnenss | desde la institucion se atendio personalmente a | bezoco6osa | Defensor del
35.733 ciudadanos Pueblo (estatal)

34 |HaramgyBauHs / se abre un plazo de UN (1) MES, contado a Bezocobora | BOE 30.01.2024
TOBIIOMIICHHS TIpO | partir del dia siguiente al de la publicacion de
CTPOKH este anuncio

35 |HaragyBauHs / para que quien lo desee pueda examinar la Herartusna | BOE 30.01.2024
MTOBITOMJICHHS TIPO documentacion del expediente
CTPOKH

36 |Haragysauns/ Se envia un aviso por correo electronico Bezocobora | Ayuntamiento de
TTOBIIOMJICHHS TIPO indicando que pueden acceder a la notificacion Madrid (Agencia
CTPOKH en la Sede electronica Tributaria)

37 |HaragyBanns / puede acceder a la notificacion en la Sede Heratusna | Ayuntamiento de
TTOBITOMJICHHS TIPO electronica Madrid (Agencia
CTPOKH Tributaria)

38 |HaramgyBanns / Si la domiciliacion no va a ser atendida a su HeratuBha | Ayuntamiento de
TIOBIIOMJICHHS TIpO | presentacion, el 30 de noviembre, puede Madrid (Agencia
CTPOKH consultar la forma de pago Tributaria)

39 |HaragyBauHs / todas las notificaciones se realizan por los dos | beoco6oBa | Ayuntamiento de
TTOBITOMJICHHS TIPO canales, electronico y postal Madrid (Agencia
CTPOKHU Tributaria)

40 |Haramysanus / Para los tributos IVTM, TPV, IBI, TRUA o Tasa | HeratusHa | Ayuntamiento de
TTOBITOMJICHHS TIPO de terrazas, no necesita tener el recibo Madrid (Agencia
CTPOKH Tributaria)

41 |HaramyBauas/ no te olvides de adjuntar en un archivo el escrito| Heratusna | Defensor del
MOBIIOMJICHHS TIpO | firmado (muy importante) Pueblo Andaluz
CTPOKH

42 |HaranyBauas / Escriba una carta de respuesta directamente a | bezoco6osa | Consumo
MTOBITOMJICHHS TIPO la persona reclamante antes de que transcurran Responde, Junta de
CTPOKHU diez dias habiles Andalucia

43 |HaramysaHus / Entregue la Hoja de Quejas y Reclamaciones Bezocobosa | Consumo
TTOBITOMJICHHS TIPO inmediata y gratuitamente a quien se lo solicite Responde, Junta de
CTPOKHU Andalucia

44 | HaramysaHHs / Recuerde que la persona reclamante no tiene Bezocobosa | Consumo
TIOBIJIOMJICHHS TIPO | porqué ser cliente ni existe obligacion de Responde, Junta de
CTPOKHU rellenarla dentro del establecimiento Andalucia

45 |HaramysaHHs / La presentacion de la hoja de quejas y Bezocobona | Consumo
TTOBITOMJICHHS TIPO reclamaciones a la Administracion antes del Responde, Junta de
CTPOKH transcurso del plazo de diez dias pudiera dar Andalucia

lugar a la inadmision

46 | Pexmamarii / BimmoBH | Lamentamos mucho esta situacion que nos Heratusna | Defensor del

trasladas Pueblo Andaluz

47 | Pexnmamarii / BimMoBH | Ante todo lamentamos la situacion que estds [NosutueHa | Defensor del

pasando y te trasladamos todo nuestro animo y Pueblo Andaluz
apoyo

48 | Pexmamarii / BimmoBH | Lamentamos profundamente la situacion que Heratusna | Defensor del

estas sufriendo Pueblo Andaluz

49 | Pexnamariii / BiIMOBH | gueremos trasladarte nuestras sinceras [MosutueHa | Defensor del

condolencias por la perdida sufrida Pueblo Andaluz
50 |Pexnawmartii / BinmMoBu | Le informamos que nuestra empresa NO acepta | bezocobopa | Consumo
someterse a mediacion de consumo Responde, Junta de

Andalucia

51 |Pexnawmartii / BimmoBu | No obstante, le comunicamos que una entidad | bezocobosa | Consumo
competente para conocer de su reclamacion Responde, Junta de

seria Andalucia

52 | Pexnawmartii / BinmoBu | El resultado completo del ejercicio estd Bezocobora | Inditex 2021 (P.

condicionado logicamente por las Isla)
correspondientes restricciones sanitarias

53 | Pexmawmartii / BinmoBu | los ciudadanos reclaman una Administracion [NosutueHa | Defensor del

mas agil y eficaz

Pueblo (estatal)
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Ne Kaunp Mpukaan (icm.) Crpareris d:xepeiio
54 | Pexnawmartii / BinmoBu | Merecen singular consideracion la INosutueHa | Defensor del
preocupacion social, por distintas razones, por Pueblo (estatal)
los problemas relativos a la vivienda
55 | Pexnawmartii / BinmoBu | En estos momentos de dolor y desconcierto, el IMosutueHa | Defensor del
Defensor ha recordado la necesidad de seguir Pueblo (estatal)
trabajando
56 | Pexnawmartii / BinmoBu | ha pedido que transmitan a las familias de las IosutueHa | Defensor del
victimas su sentimiento de pesary su deseo de Pueblo (estatal)
una pronta recuperacion de los heridos
57 | Pexnamartii / BinmoBu | Quiero agradecer sinceramente su intervencion | IlosutusHa | Defensor del
y comunicar que, en el dia de hoy, la subvencion Pueblo Andaluz
ha sido abonada
58 | Pexmamartii / BiiMoBH | tras intentar solucionar mi solicitud mediante Heratusna | Defensor del
una queja directa con la administracion Pueblo Andaluz
competente
59 | Pexnawmartii / BinmoBu | Me dirijo a esta Institucion en mi condicion de | HeratuHa | Defensor del
persona en situacion de enfermedad terminal Pueblo Andaluz
60 | Pexnamartii / BinmoBu | se ha demorado la respuesta de la Heratusna | Defensor del
administracion como era de esperar Pueblo Andaluz
61 |CepgicHo- Estimado/a accionista [MosutuBHa | Banco Santander
KOPIIOPaTHUBHI 2024 (A. Botin)
62 | CepgicHo- Me complace comunicarle que nuestra junta [MosutuBHa | Banco Santander
KOPIIOPaTHUBHI general de accionistas de 2024 se celebrara el 2024 (A. Botin)
proximo 22 de marzo
63 | CepgicHo- Como accionista, su implicacion en la toma de | TlosutuBHa | Banco Santander
KOPIIOPaTHUBHI decisiones del banco es fundamental 2024 (A. Botin)
64 | CepgicHo- Me gustaria animarle a participar con la Heratusna | Banco Santander
KOPIIOPaTHUBHI emision o delegacion de su voto 2024 (A. Botin)
65 | CepgicHo- Nuestro objetivo es dar resultados en el corto [MosutuBHa | Banco Santander
KOPIIOPaTHUBHI plazo y asegurar que crecen y son sostenibles en 2024 (A. Botin)
el futuro
66 | CepgicHo- estoy convencida de que 2024 sera aun mejor [MosutuBHa | Banco Santander
KOPIOpaTUBHI para Santander 2024 (A. Botin)
67 | CepgicHo- Para facilitarle su participacion, ponemos a su | IlosutuHa | Banco Santander
KOPIIOPaTHUBHI disposicion distintos canales para que elija el 2024 (A. Botin)
que mejor se adapte a sus preferencias
68 | CepgicHo- Toda la documentacion e informacion de interés | Heratusna | Banco Santander
KOPIIOPaTHUBHI sobre la junta general se encuentra a su 2024 (A. Botin)
disposicion
69 | CepgicHo- Le agradezco su confianza [MosutuBHa | Banco Santander
KOpIIOpaTHBHI 2024 (A. Botin)
70 | CepgicHo- reciba un cordial saludo ITosutuBHa | Banco Santander
KOpIOpaTUBHI 2024 (A. Botin)
71 | CepgicHo- Queridos amigos y amigas de Inditex [osutueHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI Isla)
72 | CepBicHo- Fiel a su principio fundacional de convertir al | Tlo3utuBaa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI cliente en el centro y motor de toda la toma de Isla)
decisiones
73 | CepgicHo- a quien agradezco su apoyo y confianza [osutueHa | Inditex 2021 (P.
KOpIOpaTHBHI Isla)
74 | CepBicHo- hoy vuelvo a rendirme ante su extraordinaria [osutueHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI energia y su calidad humana Isla)
75 | CepgicHo- Ninguno de los logros obtenidos seria posible si | TlosutuBaa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI no fitera por las personas que integran esta Isla)
compania
76 | CepBicHo- El talento creativo que nuestros diseriadores son | Ilo3utuBaa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI capaces de trasladar incansablemente a Isla)

nuestros clientes es admirable

41




Ne Kaunp Mpukaan (icm.) Crpareris d:xepeiio
77 | CepgicHo- No quiero terminar esta carta sin agradecer de | IlosutuBaa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI forma especial a todas las personas que forman Isla)
parte de Inditex
78 | CepBicHo- ha sido el mayor orgullo imaginable estar al [osutueHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI frente y ver crecer a este equipo humano Isla)
79 | CepgicHo- A ellos quiero dar especialmente las gracias por | TlosutusHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI todo lo que hacen cada dia Isla)
80 | CepsicHo- Siempre os llevaré en mi corazon a todos y cada | IlosutuBHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI uno de vosotros Isla)
81 | CepsicHo- Muchas gracias [osutueHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI Isla)
82 | CepsicHo- mantenemos y reforzamos nuestro compromiso | IlosutuBHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI con los Principios Rectores sobre las Empresas Isla)
y los Derechos Humanos
83 | CepsicHo- puedo decir con orgullo que he culminado el [osutueHa | Inditex 2021 (P.
KOPIIOPaTHUBHI compromiso que adquiri personalmente con Isla)
Inditex
84 | CepsicHo- Buenas noches [osutueHa | Felipe VI, Mensaje
KOpIIOpaTUBHI Navidad 2025
85 | CepsicHo- Estos aniversarios me animan a hablaros esta [MosutueHa | Felipe VI, Mensaje
KOpIIOpaTUBHI Nochebuena de convivencia Navidad 2025
86 | CepsicHo- La Transicion fue, ante todo, un ejercicio Bezocobora | Felipe VI, Mensaje
KOPIIOPaTHUBHI colectivo de responsabilidad Navidad 2025
87 | CepsicHo- Surgio de la voluntad compartida de construir | IlosutuBHa | Felipe VI, Mensaje
KOpIOpaTUBHI un futuro de libertades basado en el dialogo Navidad 2025
88 | CepsicHo- Quienes encauzaron aquel proceso lograron que | TlosutusHa | Felipe VI, Mensaje
KOPIIOPaTHUBHI finalmente el pueblo espariol en su conjunto Navidad 2025
fuera el verdadero protagonista de su futuro
89 | CepsicHo- Aquel coraje —el de avanzar sin garantias, pero | IlosutusHa | Felipe VI, Mensaje
KOpIIOpaTUBHI unidos— es una de las lecciones mas valiosas que Navidad 2025
nos enseniaron
90 |CepgicHo- un marco lo bastante amplio para que [osutueHa | Felipe VI, Mensaje
KOPIIOPaTHUBHI cupiéramos todos, toda nuestra diversidad Navidad 2025
91 |CepgicHo- el conjunto de propdsitos compartidos sobre el | IlosutuBHa | Felipe VI, Mensaje
KOPIIOPaTHUBHI que se edifica nuestro presente y nuestro vivir Navidad 2025
Jjuntos
92 | CepgicHo- de la confianza en el presente y en el futuro [osutueHa | Felipe VI, Mensaje
KOpIOpaTUBHI Navidad 2025
93 | CepgicHo- supieron salvar sus desacuerdos y transformar | IlosutuBHa | Felipe VI, Mensaje
KOpIOpaTUBHI la incertidumbre en un solido punto de partida Navidad 2025
94 | Po3mopsimyo- Lo que se comunica a los posibles titulares de Bezocobora | BOE 30.01.2024
IHCTHTYIIHHI derechos e intereses afectados
95 | Posmopsimuo- significandoles que, de conformidad con la Bezocobora | BOE 30.01.2024
IHCTUTYIIHHI normativa aplicable
96 | Po3mopsmuo- Referencia del expediente: E-0099/2023 Bezocobora | BOE 30.01.2024
IHCTHTYIIHHI
97 | Po3mnopsmyo- Dra. Nuria Llaurado Pérez, Profesora Titular y | Bezoco6osa | UPM B.O.U.P.M.
IHCTHTYIIHHI Secretaria Académica 2024
98 | Posnopsnyo- CERTIFICA Beszocobosa | UPM B.O.U.P.M.
IHCTUTYIIHHI 2024
99 | Po3smopsmyo- Que en la sesion ordinaria celebrada, previa Besocobora | UPM B.O.U.P.M.
IHCTHTYIIHHI convocatoria, el dia 28 de febrero de 2024, se 2024
adoptaron validamente los siguientes acuerdos
100 | Posmopsayo- Y para que asi conste y a los efectos oportunos, | be3zocobosa | UPM B.O.U.P.M.
IHCTHTYIIHHI firmo el presente documento 2024
101 | Posnopsituo- V° B El Director Beszocobosa | UPM B.O.U.P.M.
IHCTHTYIIHHI 2024
102 | Posnopsituo- EL SECRETARIO ACADEMICO Besocobora | UPM B.O.U.P.M.
IHCTHTYIIHHI 2024

42




Ne Kaunp Mpukaan (icm.) Crpareris d:xepeiio
103 | Posmopsiyo- Aprobar, por unanimidad, la propuesta de una | bezoco6osa | UPM B.O.U.P.M.
IHCTUTYIIHHI plaza de Catedratico/a de Universidad 2024
104 | Posmopsao- Informar favorablemente, a propuesta del Bezocobora | UPM B.O.U.P.M.
IHCTHTYIIHHI Consejo de Departamento 2024
105 | Posmopsiao- Se dara publicidad a esta resolucion en la Bezocobora | Min. Universidades
IHCTHTYIIHHI pagina web del Ministerio de Ciencia, 2024
Innovacion y Universidades
106 | Posmopsao- La presente resolucion surtira efectos desde la | bezoco6ora | Min. Universidades
IHCTHTYIIHHI fecha de su firma 2024
107 | Posmopsao- se tramitaran mediante una via especifica que | bezocoboa | Min. Universidades
IHCTHTYIIHHI permita una rapida integracion en el mercado 2024
de trabajo
108 | Posmopsiyo- Esta tramitacion se simultaneard con la de los | bezoco6ora | Min. Universidades
IHCTHTYIIHHI expedientes pendientes de resolver conforme al 2024
Real Decreto
109 | Po3nopsangyo- Serior: IosutuBHa | UOC, Lengua y
IHCTUTYIIHHI estilo
110 |Poznopsiauo- Seriora: IMozutuBna | UOC, Lengua y
IHCTUTYIIHHI estilo
111 |Poznopsiayo- Estimados comparieros: IMozutuBna | UOC, Lengua y
IHCTUTYIIHHI estilo
112 | Po3nopsiauo- Apreciadas investigadoras: IMozutuBna | UOC, Lengua y
IHCTUTYIIHHI estilo
113 | Po3nopsiauo- Apreciados investigadores: IMozutuena | UOC, Lengua y
IHCTUTYIIHHI estilo
114 |Poznopsiauo- Buenos dias: IMozutuBna | UOC, Lengua y
IHCTUTYIIHHI estilo
115 |Poznopsiauo- Le saludo atentamente IMozutuBna | UOC, Lengua y
IHCTHTYIIHHI estilo
116 | Posmopsayao- Entregue la Hoja de Quejas y Reclamaciones Bezocobosa | Consumo
IHCTHTYIIHHI inmediata y gratuitamente Responde, Junta de
Andalucia
117 | Posmopsado- Rellene sus datos y acuse recibo de la Bezocobosa | Consumo
IHCTUTYIIHHI presentacion Responde, Junta de
Andalucia
118 | Posmopsao- se calculara la bonificacion aplicable que Bezocobora | Ayuntamiento de
IHCTHTYIIHHI coincidira con el 5% de las cantidades Madrid (Agencia
anticipadas Tributaria)
119 | Posmopsayo- Si lo prefiere, puede disefiar su plan Heratusna | Ayuntamiento de
IHCTUTYIIHHI personalizado de pago Madrid (Agencia
Tributaria)
120 | Posmopsayo- Se aplicara la bonificacion maxima cuando la | besocoboBa | Ayuntamiento de
IHCTHTYIIHHI persona solicitante acepte alguna de las Madrid (Agencia
propuestas de fraccionamiento Tributaria)
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