
ñòàíí³ì ³íòåðíåò ñòàâ íàäçâè÷àéíî ïåðñïåêòèâ-

íèì íàïðÿìîì êîìóí³êàòèâíèõ PR-êàìïàí³é çàâ-

äÿêè îñíîâí³é ïåðåâàç³ – äîñòóïíîñò³ äëÿ øèðîêîãî

êîëà ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿. Ïîïðè ñâîþ íåòðèâàëó,

ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿,

³ñòîð³þ, ³íòåðíåò ìàº ñòàëó òà, çã³äíî ç îñòàíí³ìè

äîñë³äæåííÿìè, äîâîë³ âåëèêó àóäèòîð³þ. Çà ñóòî

òåõí³÷íèìè ÷èííèêàìè, ³íòåðíåò çì³íþºòüñÿ, ìî-

äåðí³çóºòüñÿ, ïîøèðþºòüñÿ òà çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü

ñâî¿õ ïîñëóã íàáàãàòî øâèäøå òà åôåêòèâí³øå çà

ïðåñó é òåëåáà÷åííÿ. Îòæå, öå âàãîìèé ÷èííèê, àáè

ïðèâåðíóòè óâàãó íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â äî ïðîáëå-

ìàòèêè PR-ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ êîìóí³êàòèâíèõ

ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò

ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî íà ñüîãîäí³, íà æàëü, á³ëüø³ñòü

â³ò÷èçíÿíèõ PR-ñëóæá íåàäåêâàòíî îö³íþþòü ìîæëè-

âîñò³ ³íòåðíåòó, îáìåæóþ÷è ñâî¿ ä³¿ ñòâîðåííÿì êîð-

ïîðàòèâíîãî ñàéòà òà éîãî ïðîñóâàííÿì ÷åðåç ïîøó-

êîâ³ ñèñòåìè. Òà é ÿê³ñòü PR-ìàòåð³àë³â ïîòðåáóº

ïîë³ïøåííÿ, àäæå ïîòóæíèé àðñåíàë ìåòîäèê âïëèâó

çàëèøèâñÿ ïîçà óâàãîþ ôàõ³âö³â. Óò³ì åôåêòèâí³ñòü

âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåòó º íàäçâè÷àéíî âåëèêîþ. Áåç-

ïîñåðåäí³ì äîêàçîì öüîãî âèñòóïàº òîé ôàêò, ùî

ïðîâ³äí³ çàêîðäîíí³ êîìïàí³¿ îñòàíí³ì ÷àñîì ïåðå-

îð³ºíòîâóþòü ñâî¿ ðåêëàìí³ òà PR-áþäæåòè ñàìå íà

³íòåðíåò. 

Äðóãèì ÷èííèêîì äëÿ àêòèâíèõ äîñë³äæåíü º òå,

ùî ëåäü íå ùîäíÿ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò âèíèêàþòü óñå

íîâ³ é íîâ³ ìåòîäèêè òà òåõíîëîã³¿ êîìóí³êàòèâíîãî

âïëèâó íà ãðîìàäñüê³ñòü. Âîíè ìàþòü áóòè ðåòåëüíî

âèâ÷åíèìè, àïðîáîâàíèìè òà ìàñîâî âïðîâàäæåíèìè

â ïðàêòèêó â³ò÷èçíÿíèõ PR-ñëóæá.

Êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é

â ³íòåðíåò³ º åôåêòèâíèì àíòèêðèçîâèì çàñîáîì ó

ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ ñó÷àñíîñò³. Íèí³ òåëå-

áà÷åííÿ ñòàº íàäçâè÷àéíî âèòðàòíèì êàíàëîì ïîøè-

ðåííÿ ³íôîðìàö³¿; ïðåñà – òàêèì ÇÌÊ, ùî â áóäü-

ÿêèé ìîìåíò ìîæå ïðèïèíèòè ñâîº ³ñíóâàííÿ àáî

ñóòòºâî çìåíøèòè îáñÿãè òà ÷àñòîòó âèõîäó, îòæå,

âòðàòèòè àóäèòîð³þ; ðàä³î âçàãàë³ ð³çêî ïîñëàáèëî

ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó ìàñ-ìåä³à.

Òðåò³ì, äîäàòêîâèì, ÷èííèêîì äëÿ âèâ÷åííÿ é ïî-

øóêó íîâèõ ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é º òå, ùî,

íåçâàæàþ÷è íà âêëàäåí³ âåëèê³ êîøòè, âîíè íå çàâæ-

äè º åôåêòèâíèìè, îñê³ëüêè ïðîôåñ³îíàëè, ÿê³ ïðàöþ-

þòü â ³íòåðíåò³, ïîâèíí³ ìàòè â³äïîâ³äíó êâàë³ô³êàö³þ

òà ìàéñòåðí³ñòü. Íà æàëü, á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ

ôàõ³âö³â íå ðîçóì³þòü ìîæëèâîñò³ öüîãî íàïðÿìó, à

òàêîæ íå âîëîä³þòü ìîâíèì, çîáðàæàëüíèì, òåõíî-

ëîã³÷íèì, êðåàòèâíèì ³íòåðíåò-³íñòðóìåíòàð³ºì. 

Îòæå, îá'ºêò äîñë³äæåííÿ – ìåðåæà ³íòåðíåò ÿê

ì³ñöå ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é, ïðåäìåò – âèêîðèñ-

òàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿

åôåêòèâíîñò³.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ôàõ³âö³ ç ïàáë³ê ðèëåéøíç

çàö³êàâèëèñÿ ìåðåæåþ ³íòåðíåò óæå äàâíî ÿê ïîëåì

äëÿ ä³ÿëüíîñò³. Íàïðèê³íö³ 90-õ ðð. ÕÕ ñò. êîæíà

êîìïàí³ÿ ââàæàëà çà ñïðàâó ÷åñò³ ðîçðîáèòè âëàñíèé

ñàéò. Íèí³, çà ð³çíèìè ôàõîâèìè äæåðåëàìè, ïîíàä

90 % ìàëèõ òà 80 % âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ

Óêðà¿íè òà Ðîñ³¿ âèêîðèñòîâóþòü ó ñâî¿é ðîáîò³
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ÓÄÊ 659.4 

Êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ PR-êàìïàí³é

ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò: ìåä³àåôåêòè â ìåðåæ³ ³íòåðíåò

ó êîíòåêñò³ ðîáîòè PR-ñëóæáè

Âèñâ³òëþþòüñÿ àêòóàëüí³ ïèòàííÿ PR-êîìóí³êàö³é ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò. Êð³ì òðàäèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â (êîðïîðàòèâíèé

ñàéò, ïîøóêîâ³ òà ïîøòîâ³ ñèñòåìè), ðîçãëÿäàþòüñÿ òàê³ íîâ³òí³ ìåòîäèêè, ÿê áëîã³íã, PR ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ìîá³ëü-

íèé ³íòåðíåò òà ³íø³ çàñîáè, ÿê³ ðîáëÿòü ³íòåðíåò íàäçâè÷àéíî ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äëÿ àêòèâíîãî ðîçâèòêó ìåä³àå-

ôåêò³â ó âñåñâ³òí³é ïàâóòèí³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: PR, ³íòåðíåò, ³ì³äæ, ìàñ-ìåä³à, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³.

Actual questions of PR communications in a network of Internet are investigated in the article "Communicative methods

of carrying out of PR campaigns in a network of the Internet: media effects in a network of the Internet in the context of

PR services work". Except such traditional tools as corporate site, search and post systems, the author considers such inno-

vative techniques as blogging, PR in social networks, mobile Internet and other means which do the Internet extremely per-

spective direction for active development of the media effects on the Internet.

Keywords: PR the Internet, image, mass media, social networks.

Îñâåùàþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû PR-êîììóíèêàöèè â èíòåðíåòå. Êðîìå òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ (êîðïîðàòèâ-

íûé ñàéò, ïîèñêîâûå è ïî÷òîâûå ñèñòåìû), ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå íîâåéøèå ìåòîäèêè, êàê áëîãèíã, PR â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ, ìîáèëüíûé èíòåðíåò è äðóãèå ñðåäñòâà, êîòîðûå ïðåâðàùàþò èíòåðíåò â èñêëþ÷èòåëüíî ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâ-

ëåíèå äëÿ àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìåäèàåôôåêòîâ âî âñåìèðíîé ïàóòèíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: PR, èíòåðíåò, èìèäæ, ìàñ-ìåäèà, ñîöèàëüíûå ñåòè.

Î

Áàáàê Ì. Ï.,

àñèñò.



³íòåðíåò-³íñòðóìåíòàð³é. "²ùå íàî÷í³øå ñèòóàö³ÿ íà

Çàõîä³, äå äî 2011 ðîêó, çà ïðîãíîçàìè ìàðêåòî-

ëîã³â, ³íòåðíåò îñòàòî÷íî âèïåðåäèòü çà îáñÿãîì

ðåêëàìíèõ òà PR ãðîøåé äðóêîâàí³ ÇÌ². Öå áóäå

ñâîºð³äíîþ ðåâîëþö³ºþ â ìåä³éí³é ³ñòîð³¿… Òà ñàìà

ñòàòèñòèêà ñòâåðäæóº, ùî äî 80 % âèòðàò íà ³íòåð-

íåò â³äáóâàºòüñÿ õàîòè÷íî, áåç áóäü-ÿêî¿ ÷³òêî¿ ïðîã-

ðàìè. Ïðîòå çíàííÿ ê³ëüêîõ ñåêðåò³â ³íòåðíåò-

êîìóí³êàö³é äîçâîëèëî á äîñÿãòè íàáàãàòî á³ëüøî-

ãî…" [1, 231].

PR-êîìóí³êàö³¿ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò – öå ÷àñòèíà

êîìï'þòåðíèõ êîìóí³êàö³é, äî ÿêèõ òàêîæ íàëåæàòü:

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà æîðñòêèõ íîñ³ÿõ (äèñêè,

äèñêåòè, ôëåø-êàðòè), ìóëüòèìåä³éí³ ïðåçåíòàö³¿, à

òàêîæ êîìï'þòåðí³ ³ãðè. Óò³ì öå ìîæíà óñï³øíî â ïîâ-

íîìó îáñÿç³ âèêîðèñòîâóâàòè â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

"²íòåðíåò-ðåêëàìà (îòæå, ³ PR-êîìóí³êàö³¿. – Ì. Á.)

âèíèêëà ò³ëüêè â 1994 ðîö³, êîëè êîìïàí³ÿ Nando.Net

ñòâîðèëà ê³ëüêà âåá-âóçë³â ç ìåòîþ âèä³ëåííÿ ïëîù³

äëÿ ðåêëàìè â ìåðåæ³. Ó æîâòí³ òîãî æ ðîêó ç'ÿâèâñÿ

ïåðøèé àìåðèêàíñüêèé ³íòåðíåò-æóðíàë "Hot Wired".

Éîãî âèäàâö³ ïî÷àëè øóêàòè ðåêëàìîäàâö³â ³ âæå çà

ì³ñÿöü âñ³ ïëîù³ áóëè ðîçïðîäàí³. Ïåðøèìè ðåêëàìî-

äàâöÿìè áóëè AT&T òà IMB. Ðèíîê ³íòåðíåò-ðåêëàìè â

Ðîñ³¿ ïî÷àâ ôîðìóâàòèñÿ ç 1998 ðîêó. <…> Ó 2006

ðîö³ ðèíîê ³íòåðíåò-ðåêëàìè çð³ñ íà 87 % â

ïîð³âíÿíí³ ç ìèíóëèì ðîêîì òà ñòàíîâèâ 187 ìëí äî-

ëàð³â. <…> Ïîêàçíèêè ³íòåðíåò-ðåêëàìè â Óêðà¿í³

çíà÷íî íèæ÷³. Çà äàíèìè Âñåóêðà¿íñüêî¿ ðåêëàìíî¿

êîàë³ö³¿, â 2006 ðîö³ ¿¿ îáñÿã ñòàíîâèâ 6 ìëí äîëàð³â,

à â 2007 ðîö³ – ïîíàä 10 ìëí äîëàð³â" [2, 375].

Ìàáóòü, òàê³, ïîð³âíÿíî íèçüê³, ïîêàçíèêè ³íòåð-

íåò-êîìóí³êàö³é ïîâ'ÿçàí³ ç òèì, ùî â Óêðà¿í³

âñåá³÷íî òà ´ðóíòîâíî êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³

ñâ³òîâîãî ïàâóòèííÿ ìàéæå í³õòî íå äîñë³äæóâàâ.

Ïåâíî¿ íàóêîâî¿ êëàñèô³êàö³¿ òà ðåêîìåíäàö³é íå-

ìàº. Îêðåì³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ï³àðíèêàìè-

ïðàêòèêàìè òà äðóêóþòüñÿ ó ôàõîâèõ âèäàííÿõ.

Çäåá³ëüøîãî ³íôîðìàö³ÿ ç äàíî¿ ãàëóç³ íàäõîäèòü äî

â³ò÷èçíÿíîãî ñïîæèâà÷à ç ðîñ³éñüêèõ äæåðåë. 

"²íòåðíåò ÿê íîâå ñåðåäîâèùå äëÿ ïîøèðåííÿ ïî-

ñèëàíü ìîæíà ðîçä³ëèòè â³äïîâ³äíî íà äâà ñêëàäíèêè

PR: ³íòåðíåò – public – ÿêà ãðîìàäñüê³ñòü òà ö³ëüîâ³

àóäèòîð³¿ ïðèñóòí³, òà ³íòåðíåò – relation – ÿê áóäó-

âàòè ñòîñóíêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ìåðåæ³" [3, 297].

Ó çâ'ÿçêó ç öèì òåîðåòèêè ðåêëàìè âèçíà÷àþòü òàê³

íàïðÿìè êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò:

ëþäèíà – êîìï'þòåð (êîìï'þòåð äàº çìîãó îòðèìóâà-

òè ³íôîðìàö³þ, íåçàëåæíî â³ä ô³çè÷íîãî ðîçì³ùåí-

íÿ, à òàêîæ º ñõîâèùåì ³íôîðìàö³¿); ëþäèíà – ëþ-

äèíà (ì³æîñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ íåçàëåæíî â³ä

â³äñòàí³, çàâäÿêè åëåêòðîíí³é ïîøò³ òà òåëåôîí³¿);

îäíà ëþäèíà – áàãàòî ëþäåé (³íôîðìàö³ÿ ðîçñè-

ëàºòüñÿ âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé îäíî÷àñíî, ùî

ãëîáàë³çóº òà çäåøåâëþº òèï êîìóí³êàö³¿); áàãàòî

ëþäåé – îäíà ëþäèíà (äîçâîëÿº çáèðàòè é ñèñòåìà-

òèçóâàòè ³íôîðìàö³þ â³ä áàãàòüîõ ëþäåé); áàãàòî

ëþäåé – áàãàòî ëþäåé (ï³äòðèìóº îäíî÷àñíå ñï³ëêó-

âàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé ó âñüîìó ñâ³ò³; äî âè-

íèêíåííÿ ³íòåðíåòó éîãî ôóíêö³¿ âèêîíóâàëè òå-

ëåâ³ç³éí³ ìîñòè" [3, 298].

Ïðàêòèêè âèð³çíÿþòü òàê³ ìîäåë³ ³íòåðíåò-ïðèñóò-

íîñò³: âåá-ñàéò (êîðïîðàòèâíèé ñàéò); êîðïîðàòèâíèé

ñàéò ³ç åëåìåíòàìè ïîðòàëó; ñï³âðîá³òíèöòâî ç òåìà-

òè÷íèìè ñåðâåðàìè; ³íòåðíåò-ïîðòàë; òåìàòè÷íèé

ñàéò; ãàëóçåâèé ñàéò; ïîøóêîâ³ ñèñòåìè òà ïîðòàëè;

ñòâîðåííÿ òåìàòè÷íîãî ñåðâåðà äî áàçîâîãî ñàéòà;

³íòåðíåò-ÇÌ²; ïîøòîâ³ ñåðâ³ñè òà ³íø³ online ñåðâ³ñè;

³íòåðíåò-ìàãàçèíè [3, 299–305]; áàíåðè; åëåêòðîííà

ïîøòà; å-mail-ìàðêåòèíã [2, 375–376]; íîâèíí³ êàíà-

ëè; âåá-êîíôåðåíö³¿; ðîçñèëàííÿ ðåë³ç³â; ÷àòè òà ôî-

ðóìè; àíêåòè, êîíêóðñè, â³êòîðèíè, ëîòåðå¿; ñïåö³àëü-

í³ çàõîäè; ñïîíñîðñüê³ òà ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè

[1, 237]; ïîøòîâ³ ðåñóðñè.

²ç òî÷êè çîðó PR-ìåíåäæåðà ìåðåæà ³íòåðíåò

ìàº òàê³ ïåðåâàãè:

Àäðåñí³ñòü. Á³ëüø³ñòü ëþäåé ïðàöåçäàòíîãî â³êó,

ÿê³ º ñïîæèâà÷àìè ³íôîðìàö³¿, ùîäíÿ ïðîâîäÿòü ó

ìåðåæ³ ³íòåðíåò ê³ëüêà ãîäèí, â³äâ³äóþ÷è ð³çí³ ñàéòè:

êîðïîðàòèâí³, íîâèíí³, ïðîôåñ³éí³, ïîøóêîâ³ òîùî.

Äîñòóïí³ñòü. ²íòåðíåò-ðåñóðñ º íàéìåíø âèòðàò-

íèì äëÿ ñïîæèâà÷à, îñê³ëüêè çàâäÿêè ðîçãàëóæåí³é

ìåðåæ³ ïðîâàéäåð³â ö³íà íà àáîíåíòñüêå îáñëóãîâó-

âàííÿ ïîâñÿê÷àñ çìåíøóºòüñÿ. Òîæ, á³ëüø³ñòü ëþäåé

âîë³þòü øóêàòè ³íôîðìàö³þ ñàìå â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

Íà äîäàòîê – ³íòåðíåò ïîºäíóº â ñîá³ ôóíêö³¿ ãàçå-

òè, òåëåáà÷åííÿ òà ðàä³î. 

Åêîíîì³÷í³ñòü äëÿ ðîçïîâñþäæóâà÷à ³íôîð-

ìàö³¿. Ïîâíîö³ííà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ â ìåðåæ³

³íòåðíåò êîøòóº äåøåâøå, í³æ â ³íøèõ ÇÌÊ. Ïðîâî-

äÿ÷è ðåêëàìíó àáî PR-êàìïàí³þ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò,

ìîæíà âèêîðèñòàòè ê³ëüêà àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë òà

íàïðÿì³â, ÿê³ çíà÷íî ì³í³ì³çóþòü âèòðàòè. 

Åôåêòèâí³ñòü. ²íòåðíåò – øèðîêå ïîëå äëÿ åêñ-

ïåðèìåíòóâàííÿ ç êîëüîðîì, øðèôòàìè, â³äåîìà-

òåð³àëàìè, ñïåöåôåêòàìè òà ³íøèìè ñïåö³àëüíèìè

ìàí³ïóëÿòèâíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Çîêðåìà, ³íôîðìàö³ÿ

â ³íòåðíåò³ çäåá³ëüøîãî ìàº àíîí³ìíèé õàðàêòåð. Ó

ïîºäíàíí³ ç âèñîêèì ð³âíåì äîâ³ðè äî ³íòåðíåòó

â ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí öå º áëàãîäàòíèì ´ðóíòîì äëÿ

ðîáîòè ï³àðíèêà.

Óò³ì, íà íàøó äóìêó, âàðòî çóïèíèòèñÿ íà äåÿ-

êèõ  àñïåêòàõ ðîáîòè PR-ìåíåäæåðà òà ïðåñ-ñåêðå-

òàðÿ, çîêðåìà, òèõ, ÿê³ òðåáà âèêîðèñòîâóâàòè ïðè

ôîðìóâàíí³ ìåä³àïëàíó. Òàê, º ê³ëüêà ÷èííèê³â,

ìåä³àåôåêò³â, ÿê³ ìîæóòü ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà

PR-êàìïàí³¿ â ìåðåæ³ ³íòåðíåò.

Ìîá³ëüíèé ³íòåðíåò òà ÊÏÊ. Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿

óäîñêîíàëþþòüñÿ ùîäíÿ. Ï³ñëÿ òîòàëüíî¿

"ìîá³ë³çàö³¿" ïî÷àëàñÿ åðà ìîá³ëüíîãî ³íòåðíåòó. Òå-

ïåð ìîæíà íå ò³ëüêè ðîáèòè íîâèííå SMS-ðîçñèëàí-

íÿ (çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè), à é çàõîäèòè

Áàáàê  Ì.  Ï .
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íà áóäü-ÿê³ ñàéòè â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ó íåîáìåæåíî-

ìó îáñÿç³. Êð³ì òîãî, ïîòð³áíà àëüòåðíàòèâà çâè÷àé-

íîìó åëåêòðîííîìó web-ñàéòîâ³ – wap-àäðåñà, ùî

çðîáèòü ³íòåðíåò-àóäèòîð³þ äîñòóïí³øîþ. Öÿ ïîñëó-

ãà ïðèâàáèòü íàñàìïåðåä ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ³ç ñå-

ðåäí³ìè òà âèñîêèìè ñòàòêàìè.

Àíîíñè, ðåë³çè. Ðîçñèëàííÿ ðåë³ç³â åëåêòðîííè-

ìè ÇÌ², ñïåö³àë³çîâàíèìè ñàéòàìè òà íîâèííèìè ðå-

ñóðñàìè – íàéêîðîòøèé øëÿõ, ùîá ïðèâåðíóòè óâà-

ãó æóðíàë³ñòà. Àëå çà óìîâè, ÿêùî âîíî ïðîâîäèòü-

ñÿ ðåãóëÿðíî. Íà êîðïîðàòèâíîìó ñàéò³ áàæàíî ìàòè

ðîçä³ëè "Íîâèíà" (äëÿ ïîâ³äîìëåííÿ íîâèí êîìïàí³¿,

ïî÷èíàþ÷è â³ä ïîÿâè íîâîãî ïðîäóêòó òà çàê³í÷óþ÷è

³íôîðìàö³ºþ ïðî íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ), "Àíîíñ" (äëÿ

àíîíñ³â çàõîä³â, ïðåñ-çàÿâ òîùî), "Ïðåñ-ðåë³ç" (äëÿ

³íôîðìóâàííÿ ÇÌ²; ÿêùî êîìïàí³ÿ º íüþñ-ìåéêåðîì,

öÿ ñòîð³íêà çãîäîì ìàº âñ³ øàíñè îïèíèòèñÿ â çàê-

ëàäêàõ æóðíàë³ñòà òà ñòàíå ïîñò³éíî â³äâ³äóâàíîþ).

Äîäàòêîâî ïðåñ-ðåë³çè é àíîíñè òðåáà õî÷à á ðàç íà

òèæäåíü ðîçñèëàòè êë³ºíòñüê³é áàç³ äàíèõ.

Äîñòóï äî "íåäîñòóïíèõ ëþäåé". Ó ïðîôåñ³éí³é

ä³ÿëüíîñò³ ï³àðíèêà òðàïëÿþòüñÿ òàê³ âèïàäêè, êîëè

íåîáõ³äíèé çâ'ÿçîê ³ç òàê çâàíèìè "íåäîñòóïíèìè

ëþäüìè": êåð³âíèêàìè, ÷èíîâíèêàìè, òîï-ìåíåäæåðà-

ìè. Çàçâè÷àé, çâ'ÿçîê ³ç íèìè ï³äòðèìóºòüñÿ ÷åðåç

ñåêðåòàð³â, ÿê³ íå çàâæäè îäðàçó ç'ºäíóþòü. Ïðîïî-

çèö³ÿ òà åëåêòðîííà ïðåçåíòàö³ÿ íà ðîáî÷ó åëåêòðîí-

íó àäðåñó – êîðîòøèé øëÿõ äî àäðåñàòà.

Áëîã³íã. Âåäåííÿ áëîã³â òà "æèâèõ æóðíàë³â"

(ÆÆ) – íîó-õàó îñòàíí³õ ðîê³â. Âîíè ïîøèðåí³ ÿê íà

íîâèííèõ é ïîøòîâèõ ñàéòàõ, òàê ³ íà ñóñï³ëüíî-

ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ðåñóðñàõ. Áëîã³íãîì, ÿê

ïðàâèëî, êîðèñòóþòüñÿ "ë³äåðè äóìîê". Óò³ì öå íå

îçíà÷àº, ùî ç áëîã³íãîì íå ìîæóòü ïðàöþâàòè ìà-

ëîâ³äîì³ ëþäè àáî êîìïàí³¿. Öå åôåêòèâíèé ñïîñ³á

íå ò³ëüêè âèêëàñòè ³íôîðìàö³þ, à çðîáèòè ¿¿ íå

íàâ'ÿçëèâîþ òà ö³êàâîþ, äå çà ðîçäóìàìè "ïðî çà-

ãàëüíå" õîâàºòüñÿ ïîòóæíå PR-ïîñèëàííÿ. Êð³ì òîãî,

ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåõðåñí³ ïîñèëàííÿ íà

áëîãè á³ëüø ïîòóæíèõ òà àâòîðèòåòíèõ êîìïàí³é. Îä-

íà ç ïåðåâàã áëîã³íãó – áåçìåæíà ìîâà ñï³ëêóâàííÿ:

àâòîð ïîñèëàííÿ, àáè âñòàíîâèòè êîìóí³êàö³þ ìîæå

áåç öåíçóðíèõ îáìåæåíü âèêîðèñòîâóâàòè ìîâó àäðå-

ñàòà. Áëîã³íã – öå ïðîñò³ð äëÿ ì³ôîòâîð÷îñò³ çàâäÿ-

êè àíîí³ìíîñò³ àâòîðñòâà. Áëîãè, çàçâè÷àé, îêðåìî

ðóáðèêóþòüñÿ òà àêòèâíî ïðèâåðòàþòü óâàãó êîðèñòó-

âà÷³â ìåðåæ³ ³íòåðíåò. Ùå îäèí ÷èííèê – ïñèõî-

ëîã³÷íèé. Îñê³ëüêè ÆÆ ïèøóòü ó ñòèë³ çâè÷àéíèõ

ùîäåííèê³â, âîíè àïð³îð³ ïðèâåðòàþòü óâàãó ãðî-

ìàäñüêîñò³, àäæå â äàíîìó âèïàäêó ñïðàöüîâóº òàêèé

ïñèõîëîã³÷íèé ÷èííèê, ÿê çâè÷àéíà ëþäñüêà ö³êàâ³ñòü.

Îñê³ëüêè îñòàíí³ì ÷àñîì íàáóâàº ïîïóëÿðíîñò³

íàïðÿì ñàìîï³àðó, òî â öüîìó êîíòåêñò³ áëîã³íã ìàº

òàêîæ âåëèê³ ïåðñïåêòèâè.

Ïîøóêîâ³ òà ïîøòîâ³ ñèñòåìè. Ïîøóêîâ³ ñèñòå-

ìè äîïîìàãàþòü äîñë³äæóâàòè åôåêòèâí³ñòü êî-

ìóí³êàòèâíî¿ êàìïàí³¿. Îá'ºêòèâíî ÷è í³, âò³ì â³ä ïî-

êàçíèê³â êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè çàëåæèòü ðåíîìå êîì-

ïàí³¿, àäæå êîíòåêñòíà ðåêëàìà â ïåâíîìó ñåíñ³ –

ìåä³àåôåêò. Íà æàëü, ðåàëüí³ ïîêàçíèêè ð³äêî

â³äáèâàþòü áàæàí³ ðåçóëüòàòè ìåä³àêàìïàí³¿. Ó äàíî-

ìó ðàç³ PR-ìåíåäæåðîâ³ âàðòî çàëó÷èòè ñâî¿ çâ'ÿçêè

ç êîìïàí³ºþ-ïðîâàéäåðîì òà âæèòè äîäàòêîâèõ çà-

õîä³â ùîäî çá³ëüøåííÿ â³äâ³äóâàíü ñàéòà. Ïîøòîâ³

ðåñóðñè àïð³îð³ º çàòðåáóâàíèìè òà ïîïóëÿðíèìè

çàâäÿêè ñâî¿é ïåðâèíí³é ôóíêö³¿. Çäåá³ëüøîãî ïîøó-

êîâ³, ïîøòîâ³ òà íîâèíí³ ñàéòè º ñòàðòîâèìè

ñòîð³íêàìè, òîìó ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîìïàí³þ çàâæäè

äîñòóïíà äëÿ ñïîæèâà÷à.

Íîâèíí³ ðåñóðñè. Ïîÿâà ³íôîðìàö³¿ â íîâèííî-

ìó ðåñóðñ³ – öå âæå ìåä³àåôåêò, ÿêèé îçíà÷àº, ùî

êîìïàí³ÿ ÷è îñîáà º íüþñ-ìåéêåðîì. ßêùî êîìïàí³ÿ

÷è îñîáà º íüþñ-ìåéêåðîì, îòæå, âîíà ä³º ³ âèðîá-

ëÿº ïåâíèé ïðîäóêò. Äëÿ ï³àðíèêà íîâèíí³ ñèñòåìè –

ëåãêèé äîñòóï äî ñïîæèâà÷à. Äëÿ PR-êîìóí³êàö³é âî-

íè íàáàãàòî åôåêòèâí³ø³, í³æ äëÿ ðåêëàìè, îñê³ëüêè

íà áàíåð ÷è ðåêëàìíå ïîñèëàííÿ ìîæóòü íå çâåðíó-

òè óâàãó, à ÿñêðàâèé äîòåïíèé çàãîëîâîê íàâïàêè

ïðèìóñèòü ÷èòà÷à ïåðåãëÿíóòè òåêñò. Óñå ³íøå çàëå-

æèòü â³ä ìàéñòåðíîñò³ PR-ìåíåäæåðà.

Áàíåðè. Áàíåðíèé îáì³í – åôåêòèâíèé òà åêî-

íîì³÷íî âèã³äíèé ñïîñ³á ñï³âïðàö³ ç ïàðòíåðàìè êîì-

ïàí³¿. Òàêèì ÷èíîì, îõîïëþºòüñÿ âåëèêà àóäèòîð³ÿ,

çîêðåìà, â íàïðÿì³ Â2Â. Óò³ì äî ðîçðîáêè áàíåð³â

ñòàâëÿòüñÿ ïåâí³ âèìîãè. Âîíè íåîäì³ííî ìàþòü

ì³ñòèòè åëåìåíòè ê³íåòèêè, ôëåø-òåõíîëîã³é, 3D-

àí³ìàö³þ, ãðàìîòíå ñïîëó÷åííÿ êîëüîð³â, øðèôò³â

òîùî. Çà ðàõóíîê öèõ åëåìåíò³â áàíåð ïðèâåðòàº íà

80 % á³ëüøå óâàãè. Áàíåðè àêòóàëüí³ ó âèñîêîêîíêó-

ðåíòíèõ âèäàõ á³çíåñó, äå ñë³ä øâèäêî âèçíà÷èòè

ñâîþ àêòóàëüí³ñòü òà íåñõîæ³ñòü, òàì, äå òðåáà çðî-

áèòè àêöåíòè íà ÿñêðàâîñò³, çîêðåìà â ãðàëüíîìó

á³çíåñ³, ó ïîë³òè÷íèõ ïàáë³ê ðèëåéøíç çà ðàõóíîê

ñêàíäàëüíèõ çàãîëîâê³â.

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. Ïîÿâà çà îñòàíí³ äâà ðîêè

ìåðåæ³ ñîö³àëüíèõ ñàéò³â íà êøòàëò "Îäíîêëàñíèêè",

"Ì³é ñâ³ò", "Â êîíòàêò³" â³äêðèëà íåîáìåæåí³ ìîæëè-

âîñò³ â ðîáîò³ ï³àðíèê³â. Òàê³ ìåðåæ³ ìàþòü äâ³

ñóòòºâ³ ïåðåâàãè: àíîí³ìí³ñòü òà íåîáìåæåíó

ê³ëüê³ñòü ðåºñòðàö³é. Ïðèíöèïè ðîáîòè ñîö³àëüíèõ

ìåðåæ ´ðóíòóþòüñÿ íà òîìó, ùî ó÷àñíèêè º ÷ëåíàìè

ïåâíèõ ñï³âòîâàðèñòâ – ãðóï çà ³íòåðåñàìè: õó-

äîæí³õ, ïðîôåñ³éíèõ, ñîö³àëüíèõ. Îòæå, íà íèõ îá-

ãîâîðþþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ òåìè: â³ä ÿêîñò³ ïðîäî-

âîëü÷èõ òîâàð³â äî ïîë³òèêè. Óñåðåäèí³ ãðóïè êîðèñ-

òóâà÷ ìîæå â³äêðèâàòè òåìè â ìåæàõ çàïðîïîíîâàíî¿

ñïðÿìîâàíîñò³ ãðóïè. Òîìó íà òàêèõ ôîðóìàõ ñë³ä:

à) ïðîâîäèòè ðîçâ³äóâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü – áåç îñîáëè-

âèõ âèòðàò ïðîâåñòè ïîëüîâå äîñë³äæåííÿ òà ä³çíà-

òèñÿ ãðîìàäñüêó äóìêó ñòîñîâíî âàøî¿ êîìïàí³¿;

á) âåñòè "ï³äðèâíó ä³ÿëüí³ñòü" ùîäî êîíêóðåíò³â, äà-

þ÷è íåãàòèâí³ ðåêîìåíäàö³¿; â) ïðîâîäèòè àêòèâíó

Êîìóí ³êàòèâí ³  ìåòîäè ïðîâåäåííÿ  PR-êàìïàí ³é  ó  ìåðåæ ³  ³ í òåðíåò . . .



PR-êàìïàí³þ ñòîñîâíî ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ïîñëóãè àáî

³äå¿; ã) ñòâîðèòè ãðóïó, ùî ìàòèìå ³ì'ÿ êîìïàí³¿, òà

ïîäàâàòè â í³é íîâèíè é ³íôîðìàö³þ ïðî íå¿, à òàêîæ

âåðáóâàòè íîâèõ ïðèõèëüíèê³â äî ñâîãî ïðîäóêòó. 

Êîðïîðàòèâíèé ñàéò òà éîãî ìîæëèâîñò³. Êîð-

ïîðàòèâí³ ñàéòè ìàþòü ïîòåíö³éíî âèñîêèé ÊÊÄ. ßê-

ùî êîðîòêî ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ ìîæëèâîñò³ êîðïî-

ðàòèâíîãî ñàéòó, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ïåðñïåêòèâí³

÷èííèêè:

1. Ìîæëèâ³ñòü online-ñï³ëêóâàííÿ, ïðîâåäåííÿ

âåá-êîíôåðåíö³é, ÷àò³â, ôîðóì³â òà çâîðîòíèé

çâ'ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷àìè. Öåé íàïðÿì íàñàìïåðåä

åôåêòèâíèé ÿê ³íñòðóìåíò àíòèêðèçîâîãî PR. ²ç âè-

íèêíåííÿì ïðîáëåì ñïîæèâà÷ ìîæå áåçïîñåðåäíüî

çâåðíóòèñÿ äî ïðåñ-ñëóæáè ÷è ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â. Äó-

æå âàæëèâî â êîíòåêñò³ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó çðîáèòè

ñòîð³íêó çàïèòàííÿ-â³äïîâ³äü, êóäè á êë³ºíòè ìîãëè

çâåðòàòèñÿ çà ïîÿñíåííÿìè. ªäèíà îñîáëèâà óìîâà

ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàïèòàííÿ-â³äïîâ³äü – îïå-

ðàòèâí³ñòü. Öå îçíà÷àº, ùî ôàõ³âöåâ³ PR-ñëóæáè íà

â³äïîâ³äü äàºòüñÿ íå á³ëüøå îäí³º¿ äîáè.

2. Äæåðåëî äëÿ ñòâîðåííÿ áàçè äàíèõ. Äëÿ

îðãàí³çàö³¿ ïîäàëüøîãî ðîçñèëàííÿ ³íôîðìàö³¿ âàð-

òî çáèðàòè åëåêòðîíí³ àäðåñè ëþäåé, ùî çâåðíóëè-

ñÿ ç çàïèòàííÿìè òà ïðîïîçèö³ÿìè. Àäæå öå îçíà-

÷àº, ùî âîíè º àêòèâíîþ àóäèòîð³ºþ ³ êîìïàí³ÿ ¿ì

íå áàéäóæà.

3. Îçíàéîìëåííÿ ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ òà ñïîæè-

âà÷³â ç³ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè îðãàí³çàö³¿ ³

"ë³äåðàìè äóìîê". Íà êîðïîðàòèâíîìó ñàéò³ ìàº áó-

òè ³íôîðìàö³ÿ ïðî âñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè

(êåð³âíèê, ïðîâ³äí³ ðîçðîáêè, ñïåö³àë³çàö³ÿ, äîñÿã-

íåííÿ òîùî). Ñïîæèâà÷ çàî÷íî çíàéîìèòüñÿ ç ëþäü-

ìè, ç ÿêèìè áóäå íàäàë³ ìàòè ñïðàâó. Öå ïåðøèé

åòàï çàðîäæåííÿ ñèìïàò³¿ òà ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ.

Íà ïðàêòèö³ òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè êë³ºíòè

ðîçäðóêîâóþòü ìàòåð³àëè êîðïîðàòèâíèõ ñàéò³â ³

ïîò³ì âèìàãàþòü, ùîá ¿õ îáñëóãîâóâàëà êîíêðåòíà

îñîáà.

4. Îïåðàòèâíå ðîçì³ùåííÿ àíîíñ³â, ðåë³ç³â, ôî-

òî- òà â³äåîìàòåð³àë³â.

5. Ìîá³ëüí³ ðåéòèíãè, îïèòóâàííÿ ïðî êîì-

ïàí³þ, ïðîäóêò, îñîáó. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü îïåðà-

òèâíî ðåàãóâàòè íà ãðîìàäñüêó äóìêó òà åêîíîìèòè

íà ïîñëóãàõ ñîö³îëîã³â.

6. Ìîæëèâ³ñòü ðîçì³ñòèòè íåîáìåæåíó

ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, øâèäêî ¿¿ îíîâëþâàòè òà

êîðåãóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè. ×èì ÷àñò³øå áó-

äå îíîâëþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ íà ñàéò³, òèì ö³êàâ³øèì

â³í áóäå äëÿ ëþäåé. Êð³ì òîãî, ò³ëüêè íà âëàñíîìó

ñàéò³ ìîæíà îïåðàòèâíî é áåçêîøòîâíî ï³äòâåðäèòè

÷è ñïðîñòóâàòè ³íôîðìàö³þ.

PR-ñòàòò³. Ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò – öå äæåðåëî

³íôîðìàö³¿ äëÿ æóðíàë³ñò³â ó ïîøóêàõ ³íôîðìàö³éíî-

ãî ïðèâîäó. Ñóòí³ñòü æóðíàë³ñòñüêî¿ ïðàö³ ïîëÿãàº â

òîìó, ùî ïåðåä ïî÷àòêîì ï³äãîòîòîâêè äî ³íòåðâ'þ

÷è íàïèñàííÿ ìàòåð³àëó âîíè çáèðàþòü óñþ ³íôîð-

ìàö³þ ïðî ñóá'ºêòà â ³íòåðíåò³. PR-ñòàòò³ â ìåðåæ³

ìàþòü òàê³ ïåðåâàãè:

– ¿õ ñë³ä ïîñò³éíî ðîçì³ùóâàòè íà ïðîô³ëüíèõ òà

çàãàëüíèõ ñàéòàõ, çîêðåìà åêîíîì³÷íèõ, á³çíåñîâèõ,

ïîë³òè÷íèõ òà ãëÿíöåâèõ. Ïðè öüîìó òðåáà çàâæäè

äàâàòè êîìåíòàð "ë³äåðà äóìîê" (ó ñóïðîâîä³ ñâ³òëè-

íè, îñê³ëüêè ÷àñòî âèíèêàº åôåêò òîãî, ùî êë³ºíò õî-

÷å çâåðíóòèñÿ äî êîíêðåòíîãî ôàõ³âöÿ) òà ïîñèëàí-

íÿ íà àäðåñó êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà. ª éìîâ³ðí³ñòü,

ùî ñòàòòþ ïåðåäðóêóþòü íà ³íøîìó ñàéò³ àáî â òðà-

äèö³éíîìó ÇÌ². Ïðîòå êîìïàí³ÿ ò³ëüêè âèãðàº â³ä òà-

êîãî ïëàã³àòó;

– çà ðàõóíîê àíîí³ìíîñò³ â ³íòåðíåò³ øâèäêî òà

ðåçóëüòàòèâíî ïîøèðþþòüñÿ ÷óòêè;

– óæå çãàäàíà àíîí³ìí³ñòü PR-ñòàòåé íàñàìïåðåä

äîïîìàãàº â ³íôîðìàö³éíèõ â³éíàõ.

²íòåðíåò äëÿ ïîë³òè÷íîãî PR. "Ö³ëüîâà àóäè-

òîð³ÿ êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà íå÷èñëåííà òà âèçíà-

÷àºòüñÿ ÿê ãðóïà ñïîæèâà÷³â, ïðèíöèïîâî ãîòîâèõ äî

êîíòàêòó… Ïðè òîìó â ðàìêàõ çàäàíîãî ëàíöþæêà

õàðàêòåðèñòèê "ïî³íôîðìîâàí³ñòü – ñòàâëåííÿ – ïî-

âåä³íêà" öÿ ãðóïà âêëþ÷àº äâà ñåãìåíòè: ö³ëåñïðÿìî-

âàí³ â³äâ³äóâà÷³ òà âèïàäêîâ³ â³äâ³äóâà÷³… Ìåòà ïðî-

åêòó â öüîìó ðàç³ âèçíà÷àºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

1. Âïëèâ íà íàñòàíîâè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äëÿ

ôîðìóâàííÿ ïåðåêîíàíîñò³ â íåîáõ³äíîñò³ ñï³âïðàö³.

2. Çá³ëüøåííÿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìîâàíîñò³… 

Âëàñí³ ³íòåðíåò-ñàéòè äîïîìàãàþòü ïîë³òèêó

ñï³ëêóâàòèñÿ ç âèáîðöÿìè â ðåæèì³ îí-ëàéí. Ö³ºþ

êîìóí³êàòèâíîþ ³íòåðíåò-ìåòîäèêîþ ïîñò³éíî êîðèñ-

òóþòüñÿ Â. Þùåíêî òà Þ. Òèìîøåíêî, àäæå âåëèêó

÷àñòèíó ¿õíüî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ñòàíîâèòü ìîëîäü,

ÿêà ïîñò³éíî êîðèñòóºòüñÿ ³íòåðíåòîì. Öåé êîìóí³êà-

òèâíèé ìåòîä âèêëèêàº â àóäèòîð³¿ ïðèðîäíó

ö³êàâ³ñòü ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç "æèâèì" ïîë³òèêîì. Òàêèì

÷èíîì ñòâîðþºòüñÿ ³ëþç³ÿ ïðèñóòíîñò³. Ñåàíñè

ñï³ëêóâàííÿ îí-ëàéí äàþòü ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè êî-

ëî ïðèõèëüíèê³â çà ðàõóíîê ëþäåé, ÿêèõ äîâåëîñÿ

ïåðåìàíèòè ïðè òàê³é áåñ³ä³. Äëÿ ³ì³äæåòâîð÷îñò³

âàæëèâèé ñàì ôàêò òàêîãî êîíòàêòó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî

â³äêðèò³ñòü ïîë³òè÷íîãî ä³ÿ÷à" [4].

Çàâäÿêè ñâî¿ì ìîæëèâîñòÿì ³íòåðíåò äàº çìîãó

ñòâîðþâàòè ³ãðè, çì³ñò ÿêèõ ï³äêðåñëþº ïîçèòèâí³

÷è íåãàòèâí³ ðèñè ïîë³òèêà. Ï³ñëÿ "ÿº÷íîãî" ñêàíäà-

ëó 2004 ð., â ³íòåðíåò³ ç'ÿâèëàñÿ ãðà "ßéöå". Îêðå-

ìî â³äáóâàëàñÿ äèñêðåäèòàö³ÿ â ³íòåðíåò³ Â. Þùåí-

êà øëÿõîì âèêðèâëåííÿ çì³ñòó éîãî ðåêëàìíèõ ðî-

ëèê³â òà ñëîãàí³â. Óïåðøå êàìïàí³ÿ "Òîìó ùî…" ïî-

÷àëàñÿ â åëåêòðîííèõ ÇÌ², ò³ëüêè çàì³ñòü ïîðòðåò³â

ë³êàð³â, ó÷åíèõ òà ñòóäåíò³â ðîçì³ùóâàëèñÿ ïîðòðå-

òè áîìæ³â, ×èêîòèëà, Äàðòà Âåéäåðà, Áàðìàëåÿ,

Øðåêà. Íàïðèêëàä, ×èêàòèëî ïðåäñòàâëåíèé ÿê óî-

ñîáëåííÿ "êðà¿íè ìàòåðèíñüêî¿ ëþáîâ³", à Äàðò

Âåéäåð ðåêëàìóâàâ "êðà¿íó – çâåçäåöü". Îñíîâíè-

ìè ñàéòàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ PR-òåõíîëîã³¿,

Áàáàê  Ì.  Ï .
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áóëè: <http://www.yanukovich.at> [5], <http://

www.spartak-ua.com> [6], <http://www.ham.com. ua>

[7] òîùî.

Â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ îñòàíí³ì ÷àñîì íàáóëè ïîïó-

ëÿðíîñò³ áàíåðè, ÿê³ ÿñêðàâèìè çàãîëîâêàìè ïðèâåð-

òàþòü óâàãó êîðèñòóâà÷³â òà ïåðåâîäÿòü ¿õ íà

ïîòð³áí³ ã³ïåðïîñèëàííÿ. Íà æàëü, á³ëüø³ñòü áàíåð-

íèõ çàãîëîâê³â ì³ñòÿòü ó ñîá³ ðèñè "÷îðíèõ" ìàí³ïó-

ëÿòèâíèõ ìåòîä³â. Íàïðèêëàä, íà îäíîìó ç áàíåð³â

"Ãëàâðåä.²íôî" áà÷èìî íàïèñ: "Òèìîøåíêî çíîâó

çâåðõó?". Ï³ä öèì çàãîëîâêîì óì³ùóâàëàñÿ ³íôîð-

ìàö³ÿ ïðî òå, ùî Þë³ÿ Âîëîäèìèð³âíà î÷îëèëà ðåé-

òèíã ïîïóëÿðíèõ ïîë³òèê³â [8].

Ïåðñïåêòèâè ³íòåðíåòó âåëèê³, àäæå çàñîáàìè öüî-

ãî êàíàëó ÇÌÊ ïîøèðþâàëèñÿ ïðîâîêàö³éí³ ÷óòêèç

ìåòîþ ï³ä³ðâàòè àâòîðèòåò ïîë³òèê³â. ª âåëèêà

ê³ëüê³ñòü ñàéò³â, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà "çëèâ³ êîìïðî-

ìàòó" íà ïóáë³÷íèõ ä³ÿ÷³â. Çàðàç "÷îðíèé PR" àêòèâíî

îñâîþº ³íòåðíåò-ïðîñò³ð ³ ìàº íå îäèí âëàñíèé ñàéò.

Çîêðåìà, ç 2000 ð. ³ñíóº ñàéò http://dosye.bigmir.net,

ÿêèé ìàº âàæëèâèé ðîçä³ë: "Âñå äëÿ "÷îðíîãî" PR" ³

ïîäàº ñïèñîê â³äîìèõ óêðà¿íñüêèõ ìîëîäèõ ïîë³òèê³â

³ íåâåëèêèé êîìïðîìàò íà êîæíîãî, âèñëîâëåíèé ó

äîñèòü íååòè÷í³é ôîðì³. Íàïðèêëàä: "Ãëàä÷óê Âà-

äèì – íåâäàëèé ìîëîäèé ïîë³òèê, áðóäíèé ïðèâèä

ïîë³òè÷íèõ òóñîâîê. Ðîãîâåöü Âëàäèñëàâ – ïîâ'ÿçàíèé

ç Ãëàä÷óêîì, ï³ñëÿ ïîãðîç íà ñâîþ àäðåñó â³ä ÑÑ ïðà-

öþº êîíñóëüòàíòîì ç ³ì³äæó Îëåêñàíäðè Êóæåëü. Õà-

âè÷ Îëåã – ÷åðí³âåöüêèé æèä, ùî ðîçêðóòèâñÿ íà ³äå¿

â³äêîëó Çàõ³äíî¿ Óêðà¿íè". ×è òàêå (ìîâà îðèã³íàëó):

"Þðà Ì³ðîøíè÷åíêî ³ éîãî "Íîâà ãåíåðàö³ÿ" êóïëåíà

Ìåäâåä÷óêîì ³ êîìïàí³ºþ, ÿê³ ñòðàøíî áîÿòüñÿ âòðà-

òèòè ìîëîä³æíèé åëåêòîðàò, îñîáëèâî ïî Êèºâó.

Ñòàðò "Íîâî¿ ãåíåðàö³¿" – öå ïåðåâ³ðêà êðà¿íè

"ðîçâ³äêîþ áîºì". Öå ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ ç ìå-

òîþ ä³çíàòèñÿ – ñê³ëüêè âîíè ìîæóòü âçÿòè åëåêòî-

ðàëüíèõ ñèìïàò³é íàõðàïîì" [6].

Äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ìåòîä³â ïðîâåäåí-

íÿ PR-êàìïàí³é òà ìåä³àåôåêò³â ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò

ìàþòü âåëèêó ïåðñïåêòèâó. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî

äåäàë³ çá³ëüøóâàòèìåòüñÿ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â

ìåðåæåþ ³íòåðíåò òà îáñÿãè êîøò³â, âèòðà÷åíèõ íà

PR òà ðåêëàìó. ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ âäîñêîíàëþþòü-

ñÿ ùîäíÿ, ³ íîâ³ êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè îíîâëþþòü-

ñÿ ïàðàëåëüíî ç ïîÿâîþ òåõí³÷íèõ íîâèíîê. Àëå

íàéá³ëüø ïîòóæíèì ïîøòîâõîì äëÿ ðîçâèòêó ³íòåð-

íåò-êîìóí³êàö³é áóäå åêîíîì³÷íà êðèçà, îñê³ëüêè íà

ïåðøèé ïëàí íèí³ âèõîäÿòü çàâäàííÿ ùîäî

ïîºäíàííÿ åôåêòèâíîñò³ é åêîíîì³÷íîñò³ ïðè ôîð-

ìóâàíí³ ìåä³àïëàí³â. Îòæå, íåâäîâç³ öåé íàïðÿì

äîñë³äæåíü ñòàíå çàòðåáóâàíèì ç áîêó ïðàêòè÷íèõ

ïàáë³ê ðèëåéøíç.
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