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ВСТУП 

 

У сучасних умовах динамічного розвитку економіки, цифровізації 

бізнес-процесів та зростання конкуренції особливої важливості набуває 

ефективне стратегічне управління розвитком підприємства. Прийняття 

стратегічних рішень потребує ґрунтовного аналізу внутрішнього та 

зовнішнього середовища, що є неможливим без якісного інформаційно-

аналітичного забезпечення. Саме аналітична інформація слугує основою для 

прогнозування, обґрунтування цілей, вибору альтернативних напрямів 

розвитку та формування конкурентних переваг. 

В умовах нестабільності ринку, ризиків воєнного часу, швидких змін у 

споживчих потребах і технологіях, потреба у своєчасній, достовірній і 

релевантній інформації для стратегічного планування зростає в рази. Більше 

того, ефективна інформаційно-аналітична система дає змогу підвищити 

гнучкість підприємства, адаптивність до змін середовища та забезпечити 

довгострокову стійкість його розвитку. 

Отже, дослідження питань формування, функціонування та 

удосконалення системи інформаційно-аналітичного забезпечення 

стратегічного управління є надзвичайно актуальним і має важливе 

теоретичне та практичне значення для забезпечення 

конкурентоспроможності сучасного підприємства. 

Питанню стратегічного управління розвитком підприємства 

присвятили свої роботи такі українські та зарубіжні науковці, як: Балан В.Г., 

Тимченко І.П., Ситницький М.В., Білоус С. П., Бойко Р.Н.,  

Вовк О. М., Ковальчук А. М., Ковальська Л. Л., Речун О.Ю., Токмакова І.В., 

Шатохіна Д.А., Мельник С. В., Портер М.Е., Мінцберг Г., Хамел Г.,  

Ансофф І., Друкер П. та інші. 

Мета дослідження – узагальнення теоретико-методичних засад 

стратегічного управління розвитком підприємства та розробка практичних 
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рекомендацій щодо вдосконалення стратегічного управління розвитком 

ПрАТ «АК «Київводоканал»». 

Для здійснення поставленої мети необхідно виконати такі завдання: 

– охарактеризувати сутність та особливості стратегічного управління 

розвитком підприємства; 

– дослідити методичне забезпечення стратегічного управління 

розвитком підприємства; 

– здійснити стратегічний аналіз внутрішнього середовища ПрАТ «АК 

«Київводоканал»»; 

– здійснити аналіз стану системи стратегічного управління розвитком 

ПрАТ «АК «Київводоканал»»; 

– вдосконалити систему інформаційно-аналітичного  забезпечення  

стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»»; 

– розробити стратегію управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» на основі сценарного підходу. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні засади та практичні 

аспекти модернізації інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного 

управління розвитком підприємства. 

Об’єктом дослідження є процеси формування стратегії управління 

розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»». 

Методи дослідження охоплюють низку загальнонаукових і 

специфічних методів наукових досліджень, серед яких: логічний, 

абстрактний, порівняльного аналізу, абстрагування, методи аналізу 

внутрішнього середовища підприємства, теорія графів, моделювання, 

сценарний аналіз та інші. 

Теоретична цінність дослідження – узагальнення теоретико-

методичних засад стратегічного управління розвитком підприємства, 

розробка інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного управління 

розвитком підприємства та моделі формування стратегії розвитку. 



5 

 

Прикладна значущість одержаних результатів полягає у розробці 

інформаційно-аналітичного забезпечення та моделі формування стратегії 

розвитку підприємства сфери комунальних послуг. Розроблене забезпечення 

та модель можуть бути застосовані на практиці в діяльності ПрАТ «АК 

«Київводоканал»», інших підприємств галузі водопостачання та 

водовідведення, а ткож інших підприємств сфери комунальних послуг. 

Апробація результатів дослідження: участь у XХІІІ Міжнародній 

науково-практичній конференції «Шевченківська весна 2025. Економіка 

України 2025: нові вектори розвитку в умовах глобальних трансформацій», 

26–28 березня 2025 із тезами: «Стратегічне управління розвитком 

підприємств сфери комунальних послуг в умовах війни»; опубліковано 

статтю у Міжнародному науковому журналі «Інтернаука» англійською 

мовою, випуск № 2(94) 2025 рік на тему «Strategic management of the 

development of a public utility company: key aspects and tools for overcoming the 

crisis in times of war». 

Робота структурно складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел із 66 найменувань та додатків. Робота налічує 

82 сторінки, 11 рисунків, 25 таблиць та 4 додатки. 
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1. Сутність та особливості стратегічного управління розвитком 

підприємства 

 

Стратегічне управління розвитком підприємства є необхідною 

складовою його функціонування в умовах динамічного зовнішнього 

середовища та глобалізації економіки. У сучасних умовах конкурентного 

ринку підприємства змушені не лише оперативно реагувати на зміни, але й 

проактивно формувати власні стратегічні напрями розвитку. Важливість 

цього аспекту обумовлена необхідністю забезпечення довгострокової 

ефективності діяльності, стійкості до кризових явищ та адаптації до 

трансформаційних процесів в економіці [25]. 

Світовий досвід стратегічного управління активно використовується 

вітчизняними науковцями та практиками, проте його безпосереднє 

застосування не завжди дає очікувані результати. Це зумовлено 

особливостями національної економіки, рівнем її розвитку, законодавчою 

базою, специфікою ринкового середовища та іншими факторами. Відтак, 

постає необхідність адаптації міжнародних стратегічних моделей до реалій 

українського бізнес-середовища, а також формування власних 

концептуальних підходів до управління стратегічним розвитком підприємств. 

Проблематика стратегічного розвитку підприємств залишається у 

центрі уваги як зарубіжних, так і вітчизняних дослідників. Теоретичні та 

практичні аспекти забезпечення успіху підприємств в умовах глобалізації 

висвітлені у працях багатьох іноземних науковців, які досліджують 

механізми формування та реалізації конкурентних стратегій, адаптаційних 

процесів та інноваційного розвитку. Водночас українські вчені 

зосереджуються на питаннях, пов’язаних із управлінням стратегічними 
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змінами, врахуванням економічної нестабільності та розробкою інструментів 

для підвищення конкурентоспроможності підприємств [41]. 

Підходи до визначення поняття «стратегічне управління» представлені 

у табл. 1.1.1. 

Таблиця 1.1.1 

Підходи до визначення поняття «стратегічне управління» 

 

Джерело: складено автором на основі [12, 23, 27, 30, 32, 60, 61, 64]. 

 

На основі аналізу основних підходів сформульовано власне визначення 

поняття стратегічного управління розвитком підприємства – це цілісний, 

динамічний та багатоетапний процес формування, реалізації та коригування 

довгострокових напрямів діяльності підприємства, спрямований на 

досягнення конкурентних переваг, забезпечення адаптації до змін у 

зовнішньому середовищі та ефективне використання ресурсного потенціалу. 
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Воно поєднує аналіз внутрішніх можливостей і загроз зовнішнього 

середовища, розробку та впровадження оптимальних стратегій, що 

забезпечують стійке зростання, підвищення конкурентоспроможності та 

довгострокову ефективність підприємства. 

У науковій літературі широко обговорюється теза про те, що розвиток 

відкритих економічних систем, до яких належать і підприємства, значною 

мірою визначається внутрішніми протиріччями. Вони стимулюють процеси 

самоорганізації, які сприяють адаптації до зовнішніх змін. Також важливу 

роль відіграють флуктуації зовнішнього середовища – зміни макро- та 

мікроекономічних умов, які впливають на підприємства. Для забезпечення 

стійкого розвитку організація повинна мати ефективні механізми реагування 

на ці зміни, зокрема використовувати інструменти стратегічного управління, 

що дають змогу не лише мінімізувати ризики, а й знаходити нові можливості 

для зростання [13]. 

Відповідно до концепції, запропонованої Дунською А.Р., розвиток 

підприємства відбувається у трьох ключових напрямках [28]. 

Перший аспект – технічний (науково-технічний) розвиток – передбачає 

підвищення якості продукції, удосконалення технологічних процесів та 

покращення наданих послуг шляхом впровадження інноваційних технічних і 

технологічних рішень. 

Другий аспект – ринковий розвиток – охоплює розширення клієнтської 

бази, збільшення присутності підприємства на ринку, освоєння нових 

сегментів та забезпечення стійкого конкурентного положення. 

Третій аспект – організаційний розвиток – спрямований на підвищення 

ефективності управлінських процесів, оптимізацію внутрішньої структури 

підприємства, розвиток персоналу та вдосконалення корпоративної культури, 

що сприяє підвищенню продуктивності та адаптивності організації до змін у 

зовнішньому середовищі. 

У процесі розвитку підприємства ключову роль відіграють 

нововведення, оскільки кожен аспект його еволюції має інноваційну 
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природу. Зокрема, організаційний розвиток ґрунтується на управлінських та 

організаційних інноваціях, що сприяють удосконаленню системи управління 

та внутрішніх процесів. Водночас технічний розвиток базується на 

впровадженні техніко-технологічних інновацій, спрямованих на 

модернізацію виробництва, покращення якості продукції та підвищення 

ефективності технологічних процесів [47]. 

Таким чином, аналізуючи розвиток підприємства, доцільно 

враховувати різні складові його потенціалу, серед яких фінансовий, 

маркетинговий, майновий, виробничий потенціал та інші аспекти, що 

визначають конкурентоспроможність і стійкість підприємства в умовах 

динамічного зовнішнього середовища. 

У науковій літературі виділяють дві основні форми розвитку 

підприємства: еволюційну та революційну [30]. 

Еволюційний розвиток характеризується поступовими кількісними та 

якісними змінами, що відбуваються без різких стрибків і забезпечують 

стабільне вдосконалення підприємства. Натомість революційний розвиток 

відзначається різкими, кардинальними змінами, що спричиняють 

стрибкоподібний перехід системи на новий рівень функціонування [26]. 

Окрім того, вчені розрізняють прогресивний і регресивний розвиток. 

Прогресивний розвиток передбачає покращення якісних характеристик 

підприємства, його поступове зростання та вдосконалення. Регресивний 

розвиток, навпаки, супроводжується погіршенням стану системи, зниженням 

якісного рівня її функціонування, що може призводити до стагнації або 

деградації підприємства [25]. 

Із огляду на вищезазначене, розвиток підприємства може відбуватися 

за інтенсивним або екстенсивним шляхом. Інтенсивний розвиток передбачає 

формування нових структур, процесів та підходів, що ведуть до якісних змін 

у діяльності підприємства. Він базується на інноваціях, технологічних 

проривах та ефективному використанні ресурсів. Екстенсивний розвиток, 

навпаки, орієнтований на покращення та оптимізацію вже існуючих 
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складових без кардинальних змін у структурі підприємства. Такий підхід 

часто пов’язаний із розширенням масштабів діяльності, залученням 

додаткових ресурсів та збільшенням обсягів виробництва. 

Із іншого боку, розвиток можна поділити на ендогенний і екзогенний 

залежно від джерел його формування. Ендогенний розвиток – це внутрішній, 

самостійний процес трансформації підприємства, що базується на його 

власних ресурсах, стратегіях та можливостях. Він є реальним та 

обумовлюється внутрішніми факторами, такими як організаційні зміни, 

інновації або розвиток персоналу. Екзогенний розвиток зумовлений 

зовнішніми впливами, такими як ринкові тенденції, державне регулювання, 

конкуренція та зміни в економічному середовищі [25]. 

Окрім того, у науковій літературі окремо розглядається індивідуальний 

розвиток, який стосується зростання та вдосконалення особистості. Він 

відіграє важливу роль у розвитку підприємства загалом, оскільки рівень 

компетентності, знань і навичок працівників безпосередньо впливає на 

ефективність діяльності організації [60]. 

Ключові функції стратегічного управління розвитком підприємства 

представлені у табл. 1.1.2. 

Стратегічне управління розвитком підприємства є комплексним 

процесом, який включає кілька ключових функцій, що взаємопов’язані та 

взаємодоповнюють одна одну. Першою є ретельний аналіз ситуації, який дає 

змогу оцінити як внутрішні, так і зовнішні фактори, що впливають на 

підприємство. На основі цього аналізу формулюються чіткі стратегічні цілі, 

після чого вибираються оптимальні альтернативи для їх досягнення. 

Реалізація стратегії потребує ефективного впровадження, що включає 

мобілізацію ресурсів та моніторинг процесів [35]. 

Моніторинг результатів та коригування стратегії є важливими 

функціями, які дають змогу своєчасно реагувати на зміни в зовнішньому 

середовищі та внутрішніх умовах підприємства. Усі ці функції разом 

забезпечують ефективність і гнучкість стратегічного управління, сприяючи 
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досягненню довгострокових цілей та збереженню конкурентоспроможності 

підприємства. 

Таблиця 1.1.2 

Ключові функції стратегічного управління розвитком підприємства 

Функція Сутність 

Аналіз ситуації Першою функцією стратегічного управління є всебічне дослідження як 

внутрішнього, так і зовнішнього середовища підприємства. Це включає 

вивчення конкурентного оточення, економічних трендів, інноваційних 

змін, а також оцінку сильних і слабких сторін організації та визначення 

зовнішніх можливостей і загроз. 

Формулювання 

стратегії 

Після проведеного аналізу визначаються ключові стратегічні цілі, які 

можуть включати розширення ринків збуту, оптимізацію операцій, 

підвищення рентабельності та збереження і розвиток конкурентних 

переваг. Це також передбачає розробку конкретних дій для досягнення 

цих цілей і визначення необхідних ресурсів та напрямків діяльності. 

Вибір 

стратегічних 

альтернатив 

На основі визначених цілей стратегічне управління включає обрання 

найбільш ефективних варіантів для їх досягнення. Це можуть бути 

різноманітні стратегії, які відповідають поточним умовам та 

можливостям ринку. 

Реалізація 

стратегії 

Після вибору найбільш підходящої стратегії необхідно забезпечити її 

ефективне впровадження на всіх рівнях компанії. Це включає 

мобілізацію необхідних ресурсів, визначення чітких завдань для різних 

підрозділів, розподіл обов’язків серед керівників та персоналу, а також 

постійний моніторинг виконання та корекцію процесів при 

необхідності. 

Моніторинг та 

оцінка 

результатів 

Стратегічне управління вимагає постійного моніторингу результатів 

виконання стратегії. Це дає можливість своєчасно виявити будь-які 

відхилення від плану та проблеми, що виникають, і оперативно внести 

необхідні корективи для досягнення запланованих результатів. 

Коригування 

стратегії 

У зв’язку зі змінами у зовнішньому середовищі стратегічне управління 

передбачає постійну корекцію стратегії. Це допомагає адаптувати її до 

нових умов, зберігати конкурентоспроможність і ефективність 

організації на ринку. 

Джерело: складено автором на основі [35,48]. 

 

Основні стратегії розвитку підприємства представлені на рис. 1.1.1. 

Стратегії концентрованого зростання орієнтовані на досягнення 

високих результатів на існуючих ринках або з вже наявними продуктами, з 

акцентом на їх подальший розвиток. Стратегія посилення позиції на ринку 

зосереджена на зайнятті лідерських позицій у певному сегменті за рахунок 

поліпшення продукту або обслуговування. Стратегія розвитку ринку 

передбачає пошук нових ринків збуту для вже перевірених продуктів, що дає 
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змогу підприємству розширити свою географічну присутність. Стратегія 

розвитку продукту передбачає удосконалення існуючого товару, адаптацію 

його до змінюваних вимог споживачів або вдосконалення технологічних 

характеристик для підвищення конкурентоспроможності. Всі ці стратегії 

дають змогу підприємству концентрувати зусилля на поглибленні існуючої 

діяльності та забезпеченні зростання без значних змін у бізнес-моделі [39]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1.1. Основні стратегії розвитку підприємства 

Джерело: складено автором на основі [14, 28, 39]. 

 

Стратегії інтегрованого зростання орієнтовані на розширення 

підприємства шляхом об’єднання з іншими компаніями в межах різних етапів 

виробничого чи збутового процесу. Стратегія вертикальної інтеграції 

«зворотня» передбачає об’єднання виробничого підприємства з 

постачальниками, що дає змогу знизити залежність від зовнішніх 

постачальників та отримати більше контролю над постачаннями сировини. 

Стратегія вертикальної інтеграції «вперед» зосереджена на об’єднанні з 

Стратегії розвитку підприємств 

Стратегії концентрованого зростання: 

– посилення позиції на ринку; 

– стратегія розвитку ринку; 

– стратегія розвитку продукту. 

Стратегії інтегрованого зростання: 

– вертикальної інтеграції «зворотня»; 

– вертикальної інтеграції «вперед»; 

– стратегія горизонтальної інтеграції 

Стратегії стабілізації: 

– стратегія захисту частки ринку; 

– стратегія підтримки виробничого 

потенціалу; 

– стратегія модифікації продукції. 

Стратегії диверсифікованого 

зростання: 

– центрованої диверсифікації; 

– конгломератної диверсифікації; 

– горизонтальної диверсифікації. 

Стратегії реструктуризації: 

– стратегія зростання через придбання; 

– стратегія продуктово-ринкової 

переорієнтації; 

– стратегія організаційних змін. 

Стратегії скорочення: 

– стратегія скорочення витрат; 

– стратегія «збирання врожаю»; 

– стратегія скорочення діяльності; 

– стратегія ліквідації. 
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підприємствами, що займаються збутом продукції, що дає можливість 

забезпечити більш стабільний канал розподілу та максимізувати прибуток від 

продажу. Стратегія горизонтальної інтеграції передбачає об’єднання з 

іншими підприємствами, що здійснюють схожу діяльність, але не мають 

функціональної чи організаційної залежності, що дає змогу збільшити 

ринкову частку та досягти економії на масштабах. Усі ці стратегії сприяють 

посиленню конкурентоспроможності та зменшенню зовнішніх ризиків через 

більшу інтеграцію в ланцюг вартості [14]. 

Стратегії диверсифікованого зростання орієнтовані на розширення 

діяльності підприємства в нові, незвичні для нього сфери, що дає змогу 

знизити ризики та забезпечити стійкий розвиток. Стратегія центрованої 

диверсифікації передбачає, що новий бізнес будується на основі вже наявних 

компетенцій підприємства, використовуючи існуючі технології, ринки та 

сильні сторони компанії, що дає змогу зберігати фокус на основному бізнесі. 

Стратегія конгломератної диверсифікації полягає в розширенні діяльності на 

нові галузі та продукти, які раніше не вироблялись компанією, що забезпечує 

значну географічну та галузеву диверсифікацію ризиків. Стратегія 

горизонтальної диверсифікації передбачає розвиток нової продукції на вже 

існуючому ринку, що вимагає нових технологій та інновацій, і дає змогу 

розширити асортимент без значних змін у бізнес-моделі. Усі ці стратегії 

забезпечують підприємствам можливості для зростання через розширення 

асортименту, нові ринки та зниження залежності від існуючих продуктів і 

ринків [39]. 

Стратегії стабілізації спрямовані на підтримку існуючих ринкових 

позицій та збереження стабільного стану підприємства в умовах змінного 

середовища. Стратегія захисту частки ринку полягає в утриманні 

завойованих позицій шляхом поступової модифікації продукції та 

покращення обслуговування клієнтів, що дає змогу зберігати лояльність 

споживачів і знижувати вплив конкурентів. Стратегія підтримки виробничого 

потенціалу фокусується на зміцненні окремих напрямків бізнесу та 
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забезпеченні належного стану виробничих потужностей для ефективного 

випуску продукції. Стратегія модифікації продукції орієнтована на регулярне 

вдосконалення товарів з метою їх адаптації до потреб ринку, що 

супроводжується активною рекламною підтримкою, що дає змогу 

підтримувати конкурентні переваги та стимулювати попит. Усі ці стратегії 

допомагають підприємству зберігати стабільність та підтримувати ефективну 

діяльність на існуючих ринках [28]. 

Стратегії реструктуризації орієнтовані на корінні зміни в структурі та 

діяльності підприємства з метою підвищення його ефективності та адаптації 

до нових умов. Стратегія зростання через придбання передбачає поглинання 

інших підприємств або часток у них, що дає змогу швидко розширити бізнес, 

здобути нові активи та збільшити ринкову частку. Стратегія продуктово-

ринкової переорієнтації фокусується на зміні асортименту, коли 

підприємство поступово відмовляється від старих продуктів і впроваджує 

нові, що відповідають актуальним вимогам ринку або знижують залежність 

від старих технологій. Стратегія організаційних змін спрямована на 

реорганізацію управлінської та виробничої структури компанії, а також на 

впровадження нових організаційно-технічних рішень для підвищення 

ефективності та гнучкості процесів. Всі ці стратегії дають змогу 

підприємствам адаптуватися до змінюваних умов ринку та зберігати 

конкурентоспроможність у довгостроковій перспективі [39]. 

Стратегії скорочення спрямовані на зменшення масштабів діяльності 

підприємства з метою оптимізації ресурсів або виходу з кризових ситуацій. 

Стратегія скорочення витрат передбачає зниження витрат шляхом 

організаційних змін, зазвичай на короткостроковий період, щоб покращити 

фінансовий стан компанії. Стратегія «збирання врожаю» орієнтована на 

максимізацію короткострокового прибутку від бізнесу без намірів 

продовжувати його розвиток на даному ринку, що дає змогу підприємству 

отримати максимальну вигоду у найближчій перспективі перед виходом з 

бізнесу. Стратегія скорочення діяльності полягає в закритті або продажу 
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окремих підрозділів чи активів підприємства, що дає змогу зосередитись на 

більш перспективних напрямках. Стратегія ліквідації є крайнім варіантом, 

який застосовується, коли підприємство вже не має можливості 

продовжувати свою діяльність і повинно припинити бізнес повністю. Ці 

стратегії дають змогу компанії зменшити свої операційні витрати та 

зосередитися на більш перспективних або менш ризикованих напрямках [14]. 

Отже, стратегічне управління розвитком підприємства є важливою 

складовою його успішної діяльності. Воно охоплює цілісний і динамічний 

процес, який включає формування, реалізацію та коригування 

довгострокових стратегічних напрямів, що забезпечують конкурентні 

переваги та адаптацію до змін в економічному середовищі. Розвиток 

підприємства має три ключові аспекти: технічний, ринковий та 

організаційний, кожен з яких ґрунтується на інноваційних рішеннях, що 

сприяють підвищенню ефективності та стійкості підприємства.  

Стратегічне управління розвитком охоплює низку взаємопов’язаних 

функцій. Першою функцією є детальний аналіз ситуації, що дає змогу 

оцінити внутрішні можливості підприємства та зовнішні загрози. На основі 

цього аналізу формулюються чіткі стратегічні цілі, які потім 

трансформуються в конкретні альтернативи для їх досягнення. Вибір 

оптимальних стратегій передбачає врахування поточних умов ринку та 

можливостей організації. Реалізація стратегії потребує мобілізації ресурсів, 

чіткої координації дій підрозділів та постійного моніторингу результатів. 

Коригування стратегії на основі оцінки результатів і змін у зовнішньому 

середовищі забезпечує її адаптацію до нових реалій, що дає змогу 

підтримувати ефективність та стійкість підприємства на ринку. 

Розглянуті стратегії розвитку підприємства забезпечують можливості 

для зростання, стабільності або адаптації. Кожна з наведених стратегій може 

бути актуальної для підприємства залежно від ринкових умов та цілей: 

поглиблення існуючої діяльності, збільшення конкурентоспроможність через 

об’єднання з іншими компаніями, зниження ризиків шляхом розширення на 
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нові ринки та продукти, підтримка стабільності та ефективності, оптимізація 

ресурсів в умовах криз.  

 

1.2. Методичне забезпечення стратегічного управління розвитком 

підприємства 

 

При формуванні стратегії розвитку підриємства на різних етапах 

можуть бути застосовані різноманітні методи.  

Перш за все, це методи аналізу зовнішнього і внутрішнього середовища 

підприємства (табл. 1.2.1). 

Таблиця 1.2.1 

Методи аналізу зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства 

Метод Опис 

PESTEL-

аналіз 

Дослідження макросередовища підприємства за політичними, 

економічними, соціальними, технологічними, екологічними та правовими 

факторами з метою виявлення загроз і можливостей. 

DESTEP-

аналіз 

Уточнений варіант PEST-аналізу, який включає демографічні аспекти для 

глибшого розуміння впливу середовища на споживчу поведінку та ринок. 

EFE-матриця Інструмент стратегічного аналізу, що дає змогу оцінити зовнішні 

можливості та загрози на основі їх важливості та впливу на діяльність 

підприємства. 

Модель 5 сил 

Портера 

Аналіз п’яти конкурентних сил (нові гравці, замінники, постачальники, 

покупці, конкуренція), що формують конкурентну структуру галузі. 

SPELIT-

аналіз 

Методика комплексного аналізу шести сфер: соціальної, політичної, 

економічної, правової, міжкультурної та технологічної, що особливо 

актуально для міжнародного бізнесу. 

Аналіз 

мегатрендів 

Аналіз глобальних трендів (технології, клімат, демографія тощо), які 

впливають на стратегії підприємств у довгостроковій перспективі. 

SWOT-аналіз Класичний стратегічний інструмент для визначення сильних і слабких 

сторін підприємства, а також зовнішніх можливостей і загроз. 

SNW-аналіз Оцінка сильних сторін, потреб (потенційних можливостей) та слабкостей 

організації для внутрішнього стратегічного розвитку. 

IFE-матриця Матриця оцінки внутрішніх чинників, яка дає змогу систематизувати 

сильні та слабкі сторони підприємства з урахуванням їх важливості. 

Джерело: складено автором на основі [31, 37, 54]. 

 

Метод PESTEL є інструментом для аналізу макросередовища 

підприємства, що враховує вплив шести основних факторів: політичних, 

економічних, соціальних, технологічних, екологічних та юридичних. Цей 
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метод дає змогу виявити зовнішні фактори, які можуть позитивно чи 

негативно впливати на діяльність підприємства, і дає можливість 

прогнозувати зміни в макросередовищі. Застосування PESTEL-аналізу є 

важливим для стратегічного планування, оскільки дає змогу організації 

вчасно адаптувати свої стратегії до змін, що відбуваються в зовнішньому 

середовищі. 

PESTEL-аналіз є особливо корисним для підприємств, що планують 

розширення на нові ринки або здійснення міжнародної експансії. Завдяки 

глибокому аналізу політичних, економічних та інших факторів можна краще 

зрозуміти ризики та можливості, пов’язані з різними регіонами або країнами. 

Цей метод дає змогу приймати більш обґрунтовані рішення, мінімізуючи 

непередбачувані зовнішні впливи [37]. 

DESTEP-аналіз розширює традиційний PEST-аналіз за рахунок 

додавання демографічного чинника, що дає змогу глибше аналізувати цільову 

аудиторію, споживчі тенденції та ринкову динаміку. Він враховує 

демографічні, економічні, соціокультурні, технологічні, екологічні та 

політичні фактори, що дає змогу точніше прогнозувати зміни в зовнішньому 

середовищі підприємства [54]. 

Матриця оцінки зовнішніх факторів (EFE) є інструментом для 

систематизації та оцінки впливу зовнішніх факторів на діяльність 

підприємства. За допомогою цієї матриці визначаються ключові можливості 

та загрози, що виникають у зовнішньому середовищі. Для кожного фактора 

присвоюється вага, яка відображає його важливість для підприємства, а 

також оцінка того, наскільки добре організація справляється з кожним із цих 

факторів. 

EFE-матриця допомагає підприємствам визначити їх здатність 

реагувати на зовнішні зміни і зрозуміти, наскільки ефективно вони 

використовують можливості та справляються із загрозами. Це дає змогу 

компанії зосередитися на стратегіях, які можуть значно підвищити її 
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конкурентоспроможність у зовнішньому середовищі, оптимізуючи 

використання ресурсів та мінімізуючи ризики [54]. 

Модель п’яти сил Майкла Портера є класичним інструментом для 

аналізу конкурентного середовища галузі. Вона включає п'ять основних сил, 

які визначають конкурентну боротьбу на ринку: загроза нових учасників; 

загроза замінників; сила постачальників; сила покупців; інтенсивність 

конкуренції серед існуючих гравців. Ця модель допомагає компаніям 

зрозуміти, як різні фактори ринку впливають на їх здатність отримувати 

прибуток. 

Модель Портера дає змогу підприємствам визначити найбільш 

критичні конкуренційні сили у галузі та побудувати стратегії для мінімізації 

впливу негативних факторів, таких як нові конкуренти або збільшення сили 

переговорів покупців. Це є основою для прийняття рішень про 

ціноутворення, постачання та розширення на нові ринки [23]. 

SPELIT-аналіз передбачає оцінку шести ключових аспектів 

зовнішнього середовища: соціального, політичного, економічного, 

правового, міжкультурного та технологічного. Цей підхід дає змогу 

розглянути середовище більш комплексно, особливо у випадках міжнародної 

діяльності або функціонування в мультикультурному середовищі [5]. 

Аналіз мегатрендів орієнтований на вивчення довгострокових 

глобальних тенденцій, таких як кліматичні зміни, урбанізація, цифровізація 

чи старіння населення. Розуміння таких трендів дає змогу підприємству 

адаптувати свої стратегії до майбутніх викликів і використовувати нові 

можливості раніше за конкурентів [31]. 

SWOT-аналіз – це класичний метод стратегічного аналізу, який 

передбачає визначення сильних і слабких сторін підприємства, а також 

зовнішніх можливостей і загроз. Цей інструмент допомагає сформувати 

реалістичну стратегію, яка враховує внутрішній потенціал компанії та 

зовнішні фактори середовища [27]. 
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SNW-аналіз є простим, але ефективним інструментом для оцінки 

сильних сторін, слабких сторін та потреб організації. Цей метод дає змогу 

виявити внутрішні ресурси, можливості, що існують у компанії, а також 

напрямки, у яких необхідні покращення. Він є особливо корисним для 

компаній, які прагнуть скоригувати свою стратегію та спрямувати ресурси на 

усунення внутрішніх недоліків або задоволення нових потреб. 

SNW-аналіз допомагає підприємствам ефективно оцінити свої 

стратегічні позиції, визначити, які зміни або удосконалення повинні бути 

впроваджені для досягнення конкурентних переваг. Це важливий інструмент 

для організацій, що бажають оптимізувати свої внутрішні процеси та 

адаптувати стратегію до змін на ринку [11]. 

Матриця оцінки внутрішніх факторів (IFE) є інструментом для 

систематизації і оцінки сильних і слабких сторін організації. Вона дає змогу 

підприємствам проаналізувати внутрішні ресурси, такі як організаційна 

структура, технології, фінансові ресурси, людські ресурси, і оцінити, як 

кожен із цих факторів впливає на загальну діяльність компанії. Для кожного 

внутрішнього фактора присвоюється вага, що відображає його важливість, а 

також оцінка рівня ефективності, з якою організація використовує цей 

фактор. 

IFE-матриця дає змогу підприємствам визначити ключові фактори, на 

яких потрібно зосередити увагу для покращення внутрішньої діяльності, та 

створює основу для розробки стратегій, які допоможуть оптимізувати 

використання ресурсів і підвищити ефективність бізнесу [20]. 

Для побудови стратегії розвитку підприємства важливо застосовувати 

методи багатокритерійного аналізу, а також інші методи для оцінювання 

конкурентоспроможності підприємств, за результатами якого можна 

застосувати бенчмаркінг та використати отриману інформацію. Методи 

багатокритерійного аналізу є потужним інструментом для оцінки та 

порівняння альтернатив, коли необхідно враховувати кілька 

взаємопов’язаних факторів. В основі цих методів лежить надання кожному 
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критерію певної ваги відповідно до його важливості для прийняття рішення. 

Потім кожна альтернатива оцінюється за кожним з визначених критеріїв. 

Методи багатокритерійного аналізу альтернатив дають змогу 

організаціям оцінювати конкурентоспроможність, приймати обґрунтовані 

рішення в умовах складності та невизначеності, що виникають при виборі 

стратегії або шляху розвитку підприємства. Це забезпечує комплексний 

підхід до стратегічного управління, даючи змогу врахувати різноманітні 

внутрішні та зовнішні фактори. Серед основних методів можна виділити 

методи TOPSIS, COPRAS та VIKOR, які мають свої специфічні особливості 

та застосовуються в різних ситуаціях або ж одночасно (з метою отримання 

більш точних та достовірних результатів) [19]. 

Також при побудові стратегії розвитку підприємства надзвичайно 

важливим є аналіз проблем підприємства. Застосування теорії графів для 

аналізу проблемного поля підприємства є потужним інструментом для 

систематизації та класифікації проблем, що виникають в організації, і 

визначення ключових з них, що потребують невідкладного вирішення в 

контексті стратегічного управління розвитком підприємства [20]. 

Процес аналізу починається з детального вивчення переліку проблем, 

який, як правило, складається з великої кількості окремих питань, що 

виникають у діяльності підприємства. Завдяки застосуванню методу 

експертного оцінювання можна вибрати лише найбільш суттєві проблеми, 

викреслюючи ті, що не мають значущості або є повторюваними. З цього 

моменту виникає необхідність об’єднати проблеми, що мають схожі за 

змістом аспекти, для їх подальшого аналізу у більш узагальненій формі. Така 

систематизація дає змогу значно зменшити обсяг проблемного поля, 

зберігаючи при цьому найбільш важливі та критичні питання, що потребують 

вирішення в рамках стратегічного розвитку. 

Далі застосовується метод парних порівнянь для визначення того, яка з 

проблем є більш важливою в контексті стратегічного управління (табл. 1.2.2). 

Це дає змогу не тільки оцінити значимість кожної проблеми, але й з’ясувати, 
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які з них мають найсильніший взаємний вплив, що є важливим для виявлення 

пріоритетів у вирішенні проблем. За допомогою парних порівнянь 

виявляється, які проблеми прямо чи опосередковано загострюють інші, а 

також яка з них може бути вирішена першочергово для полегшення 

вирішення інших питань [20]. 

Таблиця 1.2.2 

Приклад матриці парних порівнянь проблем 

№ проблеми 1 2 3 4 5 

1   0   

2    0  

3     0 

4     0 

5      

Джерело: розроблено автором. 

 

У результаті цього процесу проблеми класифікуються на чотири 

основні типи: кореневі, вузлові, результуючі та автономні (рис. 1.2.1).  

 

 

 

 

 

Рис. 1.2.1. Приклад взаємозв’язків між проблемами підприємства 

(структура проблемного поля) 

Джерело: розроблено автором. 

 

Така класифікація допомагає не тільки виділити найбільш важливі 

проблеми, але й зрозуміти їхні міжпроблемні зв’язки. Кореневі проблеми, як 

правило, є основними рушійними силами для виникнення інших питань, і їх 

вирішення є першочерговим. Вузлові проблеми займають проміжне 

становище, оскільки вони як залежні від інших, так і здатні впливати на 

виникнення нових проблем. Результуючі проблеми є наслідком вже існуючих 

1 

2 5 

4 3 
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питань, що дає змогу зосередити увагу на вирішенні кореневих проблем для 

попередження їх подальшого поглиблення. Автономні проблеми є 

важливими для організації, але не мають прямого впливу на інші питання, і 

можуть бути вирішені на останньому етапі стратегії розвитку підприємства. 

Якщо проблем надто багато або ж необхідно дещо структурувати 

аналіз, можна застосувати агрегування проблем у блоки, що дає можливість 

не тільки зменшити кількість проблем для подальшого аналізу, але й 

створити чітку картину взаємозв’язків між ними. Блоки проблем 

об’єднуються на основі їх сутності, що дає змогу визначити кореневі блоки 

та головні проблеми в межах кожного блоку. Це дає змогу структурувати 

проблеми таким чином, щоб вирішення кожної з них мало максимальний 

вплив на поліпшення загальної ситуації в організації. Ретельне визначення 

кореневих проблем блоків дає змогу спрямувати зусилля на ті питання, що є 

найбільш критичними для довгострокового розвитку підприємства [20]. 

Отже, застосування методу теорії графів дає змогу сформувати 

об’єктивну картину проблемного поля підприємства, що є важливим кроком 

у процесі стратегічного управління розвитком. Оскільки метод дає змогу не 

лише визначити важливі проблеми, але й розкрити їх взаємозв’язки, 

підприємство здатне оцінити, які питання потребують найбільш термінового 

вирішення та як їх коригування вплине на інші аспекти діяльності. Точне 

визначення кореневих проблем та побудова причинно-наслідкових зв’язків 

між ними сприяють формуванню ефективної стратегії розвитку, що дає змогу 

зосередити ресурси на вирішенні ключових завдань, мінімізуючи вплив менш 

важливих проблем. 

На етапі планування реалізації стратегії важливим є використання 

стратегічних карт, розробка бізнес-програм діяльності підприємства та 

оперативне планування, що забезпечують ефективний зв’язок між стратегією 

розвитку підприємства та його виробничою діяльністю. Стратегічні карти є 

важливим інструментом, який дає змогу візуалізувати основні стратегічні 

цілі та взаємозв’язки між різними аспектами діяльності підприємства. Вони 
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допомагають чітко визначити пріоритети, направити ресурси на досягнення 

важливих цілей та забезпечити моніторинг виконання стратегії в реальному 

часі [13]. 

Розробка бізнес-програм діяльності підприємства дає змогу 

деталізувати стратегію в конкретні плани, визначаючи завдання, 

відповідальних осіб, ресурси та часові рамки для кожної частини стратегії. 

Це створює чітке розуміння того, як стратегічні цілі будуть досягатися через 

конкретні дії та ресурси. Бізнес-програми є важливими інструментами для 

визначення кроків і ресурсів, необхідних для досягнення стратегічних цілей. 

Оперативне планування передбачає конкретизацію діяльності 

підприємства на короткостроковий період, забезпечуючи оперативне 

вирішення завдань, що виникають у процесі реалізації стратегії. Цей процес 

допомагає гарантувати, що всі етапи стратегії будуть реалізовані відповідно 

до встановлених термінів і бюджету, а також дає змогу коригувати плани 

відповідно до змін в умовах внутрішнього або зовнішнього середовища 

підприємства [28]. 

Окрім цього існує низка методів формування стратегії розвитку 

підприємства (табл. 1.2.3). 

Матриця BCG є інструментом портфельного аналізу, який допомагає 

компаніям оцінити доцільність інвестування в окремі бізнес-одиниці або 

продукти на основі двох ключових показників: частки ринку та темпів його 

зростання. Цей метод дає змогу класифікувати позиції компанії в портфелі за 

чотирма типами, що визначають різні стратегії розвитку [36]. 

До категорії «Зірки» належать напрями діяльності з високою ринковою 

часткою в умовах швидкого зростання галузі. Це лідери ринку, які 

потребують значних інвестицій для підтримання конкурентоспроможності, 

але мають великий потенціал для майбутніх прибутків. 

«Дійні корови» – це напрями діяльності, які мають велику частку на 

стабільному або повільно зростаючому ринку. Вони приносять стабільний 
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прибуток, і стратегія для них полягає в утриманні та «збиранні врожаю» без 

великих інвестицій. 

Таблиця 1.2.3 

Методи формування стратегії розвитку підприємства 

Метод Критерії/ознаки ситуації Тип 

стратегічного 

стану 

Рекомендована стратегія 

Матриця 

BCG 

Висока ринкова частка + 

високі темпи зростання 

Зірки Інвестування для 

зростання 

Висока ринкова частка + 

низькі темпи зростання 

Дійні корови Утримання, збирання 

прибутку 

Низька ринкова частка + 

високі темпи зростання 

Знаки питання Вибір: інвестувати або 

відмовитись 

Низька ринкова частка + 

низькі темпи зростання 

Собаки Ліквідація, реорганізація 

або обмежене зростання 

Матриця 

Ансоффа 

Поточний продукт + 

поточний ринок 

Проникнення на 

ринок 

Активізація продажів, 

маркетинг, зниження цін 

Поточний продукт + новий 

ринок 

Розширення 

ринку 

Географічна експансія, 

вихід на нові сегменти 

Новий продукт + поточний 

ринок 

Розвиток 

продукту 

Інновації, оновлення 

продукту 

Новий продукт + новий 

ринок 

Диверсифікація Вихід у нові бізнеси, 

створення нових 

напрямків 

Сценарне 

планування 

Оптимістичний сценарій: 

стабільність, зростання 

економіки 

Розширення 

можливостей 

Інноваційний розвиток, 

агресивне зростання 

Реалістичний сценарій: 

помірне зростання або 

стагнація 

Обережне 

зростання 

Стабілізація, помірне 

інвестування 

Песимістичний сценарій: 

криза, загрози, форс-мажори 

Захисний режим Антикризове управління, 

оптимізація витрат 

Джерело: розроблено автором на основі [20, 36]. 

 

«Знаки питання» характеризуються низькою часткою на ринку, що 

стрімко зростає. Вони можуть як стати зірками, так і перетворитися на 

збиткові напрями. Тут потрібне стратегічне рішення: вкладати ресурси для 

нарощування позицій або відмовитися. 

«Собаки» – це напрями діяльності з низькою часткою на ринку, який не 

демонструє значного зростання. Такі напрямки часто є тягарем для компанії, 
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тому найкраща стратегія – ліквідація, вихід із ринку або радикальна 

реструктуризація [20]. 

Матриця Ансоффа – це класичний інструмент стратегічного 

планування, який дає змогу компаніям визначити напрями зростання через 

аналіз комбінації ринку та продукту. Вона охоплює чотири основні стратегії: 

проникнення на ринок, розвиток продукту, розширення ринку та 

диверсифікація, що відображають поступове зростання рівня ризику [7]. 

Проникнення на ринок – це стратегія збільшення частки на існуючому 

ринку з існуючим продуктом. Компанії обирають її, коли ринок ще не 

насичений, і є можливості для збільшення обсягів продажу за рахунок 

активного маркетингу, стимулювання збуту або цінової конкуренції. 

Розширення ринку передбачає виведення наявного продукту на нові 

ринки – це може бути новий географічний регіон або новий споживчий 

сегмент. Такий підхід дає змогу збільшити обсяги продажу без зміни 

продукту. 

Розвиток продукту орієнтований на створення нових або 

вдосконалених товарів для вже існуючих ринків. Цей варіант часто 

застосовується в умовах насиченості ринку або потреби задовольнити змінені 

очікування споживачів. 

Найбільш ризикованою, але потенційно вигідною є диверсифікація, яка 

передбачає створення нових продуктів для нових ринків. Ця стратегія дає 

змогу зменшити залежність від основного бізнесу, але вимагає глибокого 

аналізу ризиків та значних інвестицій [9]. 

Сценарне планування є інструментом стратегічного прогнозування, 

який базується на розробці альтернативних сценаріїв майбутнього, що 

враховують можливі зміни в зовнішньому середовищі: економіці, політиці, 

технологіях, споживчих тенденціях тощо. Основна мета – підготувати 

підприємство до різних умов і розробити адаптивні стратегії [18]. 

Оптимістичний сценарій ґрунтується на позитивному розвитку 

зовнішнього середовища – зростанні економіки, політичній стабільності, 
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високому попиті. У таких умовах компанія може використовувати стратегію 

агресивного зростання з активними інвестиціями, розробкою інноваційних 

продуктів, експансією на нові ринки. 

Реалістичний сценарій передбачає помірне зростання або стагнацію. 

Підприємство повинне зосередитися на стабілізації діяльності, оптимізації 

витрат, ефективному управлінні ресурсами. Інвестиції здійснюються 

обережно, з урахуванням можливих коливань ринку. 

Песимістичний сценарій враховує кризові ситуації – економічний спад, 

зовнішні загрози, політичну або військову нестабільність. У таких умовах 

компанія переходить у захисний режим: скорочення витрат, антикризове 

управління, збереження ключових активів і життєздатності [16]. 

Альтернативні методи представлені в Додатку В. 

Отже, методичне запезпечення стратегічного управління розвитком 

підприємства охоплює низку методів, що застосовують на різних етапах 

управління: аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища, оцінювання 

конкурентоспроможності та бенчмаркінг, аналіз проблемного поля 

підприємства, вибір, розробка та планування реалізації стратегії розвитку 

підприємства. Вибір тих чи інших методів залежить від галузі та специфіки 

діяльності підприємства, а також доступності інформації та ресурсів для їх 

застосування. 

Застосування таких стратегічних інструментів, як матриця BCG, 

матриця Ансоффа та сценарне планування, дає змогу підприємствам 

здійснювати комплексну оцінку свого становища та обґрунтовано обирати 

стратегію розвитку, враховуючи як внутрішні можливості, так і зовнішні 

ризики. Матриця BCG є корисною для управління продуктовим або бізнес-

портфелем, дає змогу визначити пріоритети в інвестуванні та виведенні 

ресурсів. Вона найбільш доцільна для компаній із широким асортиментом 

продукції або диверсифікованою структурою бізнесу. Матриця Ансоффа 

допомагає сформувати стратегічний вектор зростання підприємства, 

виходячи з поєднання ринкових можливостей і продуктових рішень. Цей 
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підхід особливо корисний для підприємств, які шукають напрямки розвитку 

або мають потенціал до інновацій. Сценарне планування дає змогу 

підготувати підприємство до різних варіантів майбутнього, забезпечити 

гнучкість управління та зменшити стратегічну невизначеність. 
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РОЗДІЛ 2  

ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

РОЗВИТКОМ ПРАТ «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ 

«КИЇВВОДОКАНАЛ»» 

 

2.1. Стратегічний аналіз внутрішнього середовища ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» 

 

Приватне акціонерне товариство «АК «Київводоканал» є одним із 

провідних підприємств у сфері водопостачання та водовідведення не лише в 

Україні, а й у Європі. Завдяки багаторічному досвіду компанія забезпечує 

якісне та стабільне надання послуг не лише мешканцям Києва, а й низці 

населених пунктів Київської області. 

ПрАТ «АК «Київводоканал»» володіє значними виробничими 

потужностями та ресурсами, що дає змогу ефективно виконувати функції 

централізованого постачання води та її відведення. Діяльність компанії 

відповідає чинним стандартам і нормативним вимогам, які регулюють роботу 

водопостачальних систем, що гарантує надійність та безпеку послуг для 

споживачів. 

Одним із ключових напрямів розвитку компанії є модернізація та 

підтримка у належному стані основних фондів, а також об’єктів комунальної 

власності міста Києва. «Київводоканал» систематично здійснює їх ремонт, 

технічне обслуговування та експлуатацію, що сприяє покращенню якості 

послуг і збільшенню строку служби водопровідно-каналізаційної 

інфраструктури. Високий рівень професіоналізму працівників підприємства 

забезпечує ефективне функціонування всієї системи та стабільне 

водопостачання для населення. 

У рамках аналізу внутрішнього середовища вирішено дослідити такі 

його складові, як: організаційна структура, трудові ресурси, фінансово-

економічний стан. 
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Організаційна структура ПрАТ «АК «Київводоканал»» представлена на 

рис. 2.1.1. 

 

Рис. 2.1.1. Організаційна структура ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

Джерело: складено автором на основі даних підприємства. 

 

Організаційна структура ПрАТ «АК «Київводоканал»» є складною та 

багаторівневою, що свідчить про значний масштаб діяльності підприємства. 

Вона включає різні департаменти та управління, кожне з яких виконує 

специфічні функції, пов’язані з експлуатацією водопровідного та 

каналізаційного господарства, фінансовим управлінням, правовим 

забезпеченням, екологічним контролем, інформаційним забезпеченням тощо. 
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Це забезпечує ефективний розподіл обов’язків і дає змогу підприємству 

комплексно вирішувати завдання, пов’язані з водопостачанням та 

водовідведенням. 

Окрему увагу приділено управлінню технічного контролю, земельних 

ресурсів, капітального будівництва та безпеки, що свідчить про стратегічний 

підхід компанії до модернізації інфраструктури та її відповідності чинним 

нормам. Наявність департаменту корпоративного управління та HR-

департаменту підкреслює орієнтацію підприємства на ефективне управління 

персоналом та розвиток корпоративної культури. 

Загалом, структура підприємства забезпечує взаємопов’язану та 

злагоджену роботу всіх підрозділів, що сприяє стабільному функціонуванню 

системи водопостачання та водовідведення в Києві. Чіткий поділ на технічні, 

фінансові, юридичні та адміністративні напрями дає змогу компанії 

ефективно реагувати на виклики галузі та вдосконалювати якість послуг для 

споживачів. 

Динаміка структури персоналу представлена у табл. 2.1.1. 

Таблиця 2.1.1 

Динаміка структури персоналу ПрАТ «АК «Київводоканал»»  

Категорія персоналу 2022 2023 2024 

осіб структура, % осіб структура, 

% 

осіб структура, % 

Чисельність персоналу, 

всього 

6556 100 6754 100 6812 100 

в т.ч.: 

керівники 

721 11,00 735 10,88 739 10,85 

спеціалісти 2464 37,58 2532 37,49 2547 37,39 

технічні службовці 3371 51,42 3487 51,63 3526 51,76 

Джерело: складено автором на основі даних підприємства. 

 

Аналіз динаміки структури персоналу ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

свідчить про стабільне зростання чисельності працівників у період 2022–2024 

років. Загальна кількість персоналу збільшилася з 6556 осіб у 2022 році до 

6812 осіб у 2024 році, що може вказувати на розширення виробничої 
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діяльності підприємства або потребу в додаткових трудових ресурсах для 

забезпечення ефективного функціонування. 

Структура персоналу залишається відносно стабільною, з переважною 

часткою технічних службовців (понад 51%), що пояснюється специфікою 

діяльності підприємства, яка вимагає значної кількості працівників для 

експлуатації та обслуговування водопровідно-каналізаційних систем. Частка 

спеціалістів та керівників дещо зменшується в загальній структурі, що може 

свідчити про оптимізацію управлінського апарату або зміну підходів до 

організації роботи. 

Отже, зростання чисельності персоналу та стабільність його структури 

є позитивними показниками, які вказують на розвиток підприємства. 

Водночас, для підвищення ефективності роботи варто приділяти увагу 

удосконаленню кадрової політики, підвищенню кваліфікації працівників та 

впровадженню сучасних методів управління персоналом. 

У табл. 2.1.2 представлено динаміку активу балансу підприємства за 

2021–2024 рр. 

Аналіз структури активів ПрАТ «АК «Київводоканал»» за період 2021–

2024 років свідчить про стійке нарощування фінансового потенціалу 

підприємства. Балансова вартість активів зросла на 26% (на 2 019 680 тис. 

грн), що вказує на розширення виробничих потужностей, збільшення обсягів 

господарської діяльності та, ймовірно, реалізацію довгострокових 

стратегічних проєктів. Така тенденція є характерною для капіталомістких 

підприємств комунального сектору, де оновлення основних фондів відіграє 

ключову роль у забезпеченні стабільного функціонування. 

Однак варто зазначити, що темпи зростання активів є нерівномірними, 

а приріст у 2023–2024 роках дещо уповільнився порівняно з попередніми 

роками. Це може свідчити про певні фінансові обмеження, потребу в 

додаткових інвестиціях або зниження темпів розвитку підприємства через 

зовнішні фактори, такі як економічна ситуація, тарифна політика або 

регуляторні обмеження. 
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Таблиця 2.1.2 

Динаміка активу балансу ПрАТ «АК «Київводоканал» за 2021–2024 рр. 

Показники Роки Відхилення (+, -) 

2021 2022 2023 2024 2022/2021 2023/2022 2024/2023 

Нематеріальні 

активи: 
207690 280766 258293 275335 73076 –22473 17042 

первісна 

вартість 
332494 427925 456742 506596 95431 28817 49854 

накопичена 

амортизація 
124804 147159 198449 231261 22355 51290 32812 

Основні 

засоби: 
6609457 7462549 8246142 8402345 853092 783593 156203 

первісна 

вартість 
19061484 20178378 21543880 22013696 1116894 1365502 469816 

знос 12452027 12715829 13297738 13611351 263802 581909 313613 

Відстрочені 

податкові 

активи 

121898 124513 171337 207117 2615 46824 35780 

Запаси 101748 130232 238613 268246 28484 108381 29633 

у тому числі:     0 0 0 

виробничі 

запаси 
100361 130024 238057 267262 29663 108033 29205 

товари 1387 208 556 984 –1179 348 428 

Дебіторська 

заборгованість 

за продукцію, 

товари, роботи, 

послуги 

489754 455889 628757 641170 –33865 172868 12413 

Дебіторська 

заборгованість 

за 

розрахунками 

       

за виданими 

авансами 
135650 100230 81887 23769 –35420 –18343 –58118 

з бюджетом 12683 14571 21108 54293 1888 6537 33185 

у тому числі з 

податку на 

прибуток 

0 14569 0 0 14569 –14569 0 

Інша поточна 

дебіторська 

заборгованість 

4471 8502 4276 4861 4031 –4226 585 

Гроші та їх 

еквіваленти: 
54114 35691 106553 85035 –18423 70862 –21518 

Інші оборотні 

активи 
39900 60413 103784 95874 20513 43371 –7910 

Баланс 7777365 8673356 9860750 10058045 895991 1187394 197295 

Джерело: складено автором на основі даних підприємства. 

 

Основні засоби залишаються домінуючим компонентом активів, що є 

природним для підприємства, яке забезпечує функціонування критичної 
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інфраструктури. Їх первісна вартість зросла на 8,9% за аналізований період, 

що свідчить про модернізацію матеріально-технічної бази. Проте знос зріс на 

9,4%, що вказує на необхідність оновлення основних фондів. Високі темпи 

амортизації можуть створювати додаткове навантаження на фінансовий стан 

підприємства, тому доцільно розглянути можливості залучення додаткового 

фінансування для капітальних інвестицій. 

Щодо нематеріальних активів, спостерігається нестабільна динаміка: 

після значного зростання у 2022 році відбулося зниження у 2023 році, а у 

2024 році – знову приріст. Це може бути пов’язано з переоцінкою 

нематеріальних активів або процесами оптимізації нематеріальних ресурсів 

(зокрема, інтелектуальної власності та програмного забезпечення). 

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи та послуги 

демонструє зростання на 30,9% у 2023 році, що вказує на погіршення 

розрахункової дисципліни контрагентів. Це може створювати ризики для 

ліквідності підприємства та потребує ефективнішого контролю за 

своєчасністю платежів. Особливо важливо звернути увагу на зниження 

заборгованості за виданими авансами, що свідчить про коригування 

фінансової політики компанії. 

Однак позитивним фактором є зростання дебіторської заборгованості 

за розрахунками з бюджетом (зокрема, за податковими відрахуваннями), що 

може свідчити про активне використання механізмів податкового кредиту та 

оптимізацію податкових платежів. 

Запаси підприємства демонструють суттєве зростання – майже у 2,6 

раза за аналізований період. Збільшення виробничих запасів може бути 

пов’язане із створенням резервів матеріалів для безперебійної роботи 

підприємства. Однак це також може вказувати на певні труднощі у реалізації 

продукції або перевиробництво. 

Грошові кошти та їх еквіваленти показують волатильну динаміку: у 

2023 році відбулося значне зростання (у 3 рази), проте у 2024 році 

спостерігається зниження. Це може бути наслідком збільшених витрат на 
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інвестиційну діяльність, а також можливого погіршення стану розрахунків із 

контрагентами. 

Загальна динаміка активів ПрАТ «АК «Київводоканал»» свідчить про 

стійкість підприємства та його поступовий розвиток. Проте існують певні 

фінансові виклики, які можуть впливати на подальшу стабільність роботи: 

– зростання зносу основних засобів вимагає активізації інвестиційної 

діяльності та впровадження програм оновлення інфраструктури; 

– збільшення дебіторської заборгованості створює ризики для 

ліквідності, що потребує посилення контролю за своєчасністю розрахунків 

споживачів; 

– коливання рівня грошових коштів може вказувати на нестабільність 

грошових потоків, що вимагає більш ефективного фінансового планування. 

Отже, ПрАТ «АК «Київводоканал»» демонструє позитивну динаміку 

зростання активів, що свідчить про розвиток підприємства та його фінансову 

стабільність. Однак наявні виклики, пов’язані із зносом основних засобів, 

дебіторською заборгованістю та коливаннями рівня ліквідності, потребують 

підвищеної уваги. Подальший фінансовий розвиток підприємства залежатиме 

від ефективності управління активами, інвестиційної політики та оптимізації 

фінансових потоків. 

У табл. 2.1.3 представлено динаміку пасиву балансу підприємства за 

2021–2024 рр. 

Аналіз пасиву балансу ПрАТ «АК «Київводоканал»» за 2021–2024 рр. 

свідчить про суттєві зміни у фінансовій структурі підприємства. Балансова 

сума зросла на 22,7% (+2 019 680 тис. грн), що узгоджується із загальним 

зростанням активів. Це підтверджує тенденцію до розширення операційної 

діяльності та активного фінансування довгострокових зобов’язань. 
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Таблиця 2.1.3 

Динаміка пасиву балансу ПрАТ «АК «Київводоканал» за 2021–2024 рр. 

Показники Роки Віхилення (+,-) 

2021 2022 2023 2024 2022/2021 2023/2022 2024/2023 

Зареєстрований 

(пайовий) капітал 
175489 175489 175489 175489 0 0 0 

Резервний капітал 208051 631409 913417 948194 423358 282008 34777 

Нерозподілений 

прибуток 

(непокритий 

збиток) 

525925 193107 34777 –248846 –332818 –158330 –283623 

Вилучений капітал 2775 2775 2775 2775 0 0 0 

Довгострокові 

кредити банків 
322142 383741 459566 455732 61599 75825 –3834 

Інші довгострокові 

зобов’язання 
5780333 6372415 6922886 7105860 592082 550471 182974 

Поточна 

кредиторська 

заборгованість за: 

довгостроковими 

зобов’язаннями 

49901 62984 75773 85460 13083 12789 9687 

товари, роботи, 

послуги 
180935 261568 374498 407255 80633 112930 32757 

розрахунками з 

бюджетом 
64570 85130 45176 39886 20560 –39954 –5290 

у тому числі з 

податку на 

прибуток 

6682 
0 

 
20778 0 –6682 20778 –20778 

розрахунками зі 

страхування 
12247 14505 1911 6998 2258 –12594 5087 

розрахунками з 

оплати праці 
48183 52281 1277 20728 4098 –51004 19451 

Поточна 

кредиторська 

заборгованість за 

одержаними 

авансами 

76916 82200 122091 112093 5284 39891 –9998 

Поточна 

кредиторська 

заборгованість за 

розрахунками з 

учасниками 

16441 18186 8425 1744 1745 –9761 –6681 

Поточні 

забезпечення 
59509 69425 96537 99397 9916 27112 2860 

Інші поточні 

зобов’язання 
259498 273691 631702 850830 14193 358011 219128 

Баланс 7777365 8673356 9860750 10058045 895991 1187394 197295 

Джерело: складено автором на основі даних підприємства. 

 

Однак суттєво змінилася структура джерел фінансування: незважаючи 

на збереження стабільного зареєстрованого капіталу, основним джерелом 
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фінансування стали резервний капітал та зобов’язання. Спостерігається різке 

скорочення нерозподіленого прибутку, який у 2024 році перетворився на 

значний непокритий збиток (–248 846 тис. грн), що може свідчити про 

збитковість діяльності або необхідність значних фінансових витрат на 

покриття операційних витрат. 

Значне зростання резервного капіталу (на 740 143 тис. грн за три роки) 

вказує на спрямування частини прибутку або залучених коштів у резервні 

фонди для фінансової стабілізації. Це може свідчити про реалізацію політики 

формування фінансових резервів для покриття ризиків та майбутніх витрат. 

Водночас найбільшим викликом є падіння нерозподіленого прибутку: у 

2022 році він скоротився на 332 818 тис. грн, у 2023 році впав ще на 158 330 

тис. грн, у 2024 році підприємство зафіксувало значний збиток (–248 846 тис. 

грн), що є критичним сигналом про фінансові труднощі. Це може свідчити 

про значні витрати, недостатність доходів або збільшення фінансового 

навантаження у вигляді відсоткових виплат, амортизації або зростання 

собівартості послуг. 

Довгострокові зобов’язання (кредити та інші зобов’язання) суттєво 

зросли, що свідчить про фінансування діяльності підприємства за рахунок 

залучених коштів. Довгострокові кредити банків збільшилися на 133 590 тис. 

грн за три роки, що свідчить про активне використання позикового капіталу. 

Інші довгострокові зобов’язання також зросли на 1 325 527 тис. грн (+22,9% 

за три роки), що може бути пов’язано з фінансуванням інфраструктурних 

проєктів, інвестиційними програмами або залученням коштів міжнародних 

фінансових організацій. 

Зростання боргового навантаження вимагає ефективного фінансового 

менеджменту для уникнення ризику перевищення можливостей 

обслуговування боргу. 

Поточна кредиторська заборгованість значно зросла за всіма 

основними статтями. 
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Заборгованість за товари, роботи, послуги збільшилася більш ніж 

удвічі (+226 320 тис. грн), що може свідчити про збільшення періоду 

оборотності кредиторської заборгованості та ризик виникнення касових 

розривів. Розрахунки з бюджетом демонструють нестабільну динаміку, що 

може свідчити про проблеми з податковими платежами або зміни у 

податковій політиці підприємства. 

Розрахунки з оплати праці мали значні коливання, зокрема у 2023 році 

відбулося різке скорочення до мінімального рівня (1277 тис. грн), що могло 

бути пов’язано із затримками виплат або реструктуризацією фонду 

заробітної плати. 

Зростання поточних зобов’язань може створити ризики ліквідності, 

якщо підприємство не забезпечить відповідного рівня грошових надходжень. 

На основі аналізу можна виділити такі основні фінансові ризики для 

ПрАТ «АК «Київводоканал»»: 

– зниження рівня власного капіталу через збитковість. Якщо тенденція 

продовжиться, підприємство може зіткнутися з проблемою зниження 

фінансової незалежності; 

– зростання боргового навантаження може призвести до підвищення 

фінансових витрат, що негативно вплине на прибутковість; 

– збільшення кредиторської заборгованості свідчить про можливі 

труднощі з виконанням короткострокових зобов’язань. 

Отже, динаміка пасиву балансу ПрАТ «АК «Київводоканал»» свідчить 

про активний розвиток підприємства, однак супроводжується зростанням 

фінансових ризиків. Основним викликом є перетворення нерозподіленого 

прибутку на значний збиток, що створює загрозу фінансовій стабільності. 

Підприємство продовжує фінансувати діяльність за рахунок кредитів та 

довгострокових зобов’язань, однак це потребує ефективного управління 

боргом. Зростання кредиторської заборгованості може свідчити про ризики 

ліквідності, які необхідно контролювати. Подальший розвиток підприємства 
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залежатиме від ефективності антикризових заходів, управління борговим 

навантаженням та фінансової стратегії. 

Окрім цього здійснено аналіз ключових фінансових показників (табл. 

2.1.4). 

Чистий дохід від реалізації продукції демонструє стабільне зростання 

протягом 2021–2024 років. У 2021 році він становив 3,24 млрд грн, а до 2024 

року зріс до 4,19 млрд грн. Це свідчить про збільшення обсягів продажу та 

позитивну динаміку бізнесу щодо доходів. 

Таблиця 2.1.4 

Аналіз ключових фінансових показників 

Показник 2021 2022 2023 2024 

Чистий дохід бід 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

3239718 3670041 3767090 4190959 

Чистий фінансовий 

результат 
525925 193107 34777 –248846 

Собівартість 

реалізованої продукції 

(товарів,робіт, послуг) 

2513874 3454208 3710989 4402963 

Рентабельність 

продажів (ROS) 
16,23% 5,26% 0,92% –5,94% 

Рентабельність активів 

(ROA) 
6,76% 3,55% 0,35% –2,47% 

Коефіцієнт покриття 

поточних зобов'язань 
10,04 8,35 7,12 6,19 

Чистий прибуток на 

активи 
0,0676 0,0342 0,0145 –0,0247 

Джерело: складено автором на основі даних підприємства. 

 

Чистий фінансовий результат значно знизився після 2021 року. У 2021 

році прибуток складав 525,9 млн грн, а до 2024 року він став від’ємним (–

248,8 млн грн). Це вказує на те, що попри зростання доходів, підприємство 

почало працювати зі збитками, що є тривожним сигналом про зниження 

ефективності операційної діяльності та/або збільшення витрат. 

Собівартість реалізованої продукції також збільшувалася протягом 

аналізованого періоду: від 2,51 млрд грн у 2021 році до 4,4 млрд грн у 2024 

році. Зростання собівартості значно перевищує зростання чистого доходу, що 
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може бути однією з причин зниження фінансового результату та 

прибутковості підприємства. 

Отже, хоча чистий дохід від реалізації продукції зростав, збільшення 

собівартості та значне падіння чистого фінансового результату вказують на 

серйозні проблеми з рентабельністю. Це може бути викликано зростанням 

витрат або зниженням ефективності операційної діяльності, що потребує 

негайної уваги для покращення фінансового стану підприємства. 

Рентабельність продажів (ROS) суттєво знизилася: з 16,23% у 2021 році 

до 5,26% у 2022 році, 0,92% у 2023 році та стала від’ємною (–5,94%) у 2024 

році. Це свідчить про значне скорочення прибутковості реалізованої 

продукції, що може бути спричинено зростанням витрат або зниженням 

ефективності операційної діяльності. 

Рентабельність активів (ROA) демонструє подібну тенденцію, 

знизившись з 6,76% у 2021 році до 0,35% у 2023 році і навіть до – 2,47% у 

2024 році. Це вказує на зменшення ефективності використання активів у 

створенні прибутку. 

Коефіцієнт покриття поточних зобов’язань знижується: з 10,04 у 2021 

році до 6,19 у 2024 році. Це означає, що платоспроможність підприємства 

погіршується, хоча рівень ліквідності все ще залишається прийнятним. 

Чистий прибуток на активи знизився з 0,0676 у 2021 році до – 0,0247 у 

2024 році. Це свідчить про те, що компанія не тільки втратила прибутковість, 

а й почала працювати у збиток. 

Для комплексного аналізу середовища підприємства здійснено SWOT-

аналіз (табл. 2.1.5). 

ПрАТ «АК «Київводоканал» має потужну технічну базу, досвід і 

монопольне становище на ринку, що є основою для стабільного розвитку. 

Проте, підприємство стикається з серйозними фінансовими труднощами, 

високим зношенням інфраструктури та зростаючими витратами. 

Використання можливостей модернізації, залучення інвестицій та цифрових 

інновацій може стати ключем до відновлення ефективності та підвищення 
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конкурентоспроможності. У той же час, загрози зовнішнього середовища 

вимагають гнучкої стратегії адаптації та управління ризиками. 

Таблиця 2.1.5 

SWOT-аналіз ПрАТ «АК «Київводоканал» 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 

– великий досвід роботи у сфері 

водопостачання; 

– висока частка ринку, монопольне 

становище у Києві; 

– власна інфраструктура і технічні ресурси; 

– кваліфікований персонал; 

– виконання важливої соціальної функції. 

– зниження прибутковості та 

рентабельності; 

– зношеність основних засобів, високий 

рівень амортизації; 

– високі виробничі витрати; 

– погіршення фінансових результатів у 

2023–2024 роках; 

– залежність від тарифного регулювання та 

державної політики. 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 

– модернізація обладнання та впровадження 

енергоощадних технологій; 

– участь у міжнародних програмах і 

проєктах розвитку; 

– залучення інвестицій на покращення 

систем водопостачання; 

– розвиток діджиталізації обслуговування 

населення. 

– економічна нестабільність в країні; 

– зростання вартості енергоносіїв та 

ресурсів; 

– ризики пошкодження інфраструктури 

через воєнні дії; 

– нестача державного фінансування. 

Джерело: складено автором на основі даних підприємства. 

 

Отже, ПрАТ «АК «Київводоканал»» є одним із провідних підприємств 

у сфері водопостачання та водовідведення в Україні, що має складну 

багаторівневу організаційну структуру, значні виробничі потужності та 

фінансові ресурси. Підприємство активно працює над модернізацією 

інфраструктури, що забезпечує високу якість послуг для населення Києва та 

Київської області. Водночас динаміка персоналу демонструє стабільне 

зростання чисельності працівників, що може вказувати на розширення 

діяльності, хоча частка технічних службовців залишається домінуючою. 

Фінансовий аналіз свідчить про позитивну динаміку зростання активів 

та інвестицій у матеріально-технічну базу, однак водночас підприємство 

стикається з фінансовими викликами. Спостерігається зростання зносу 

основних засобів, збільшення кредиторської заборгованості та негативна 

динаміка чистого фінансового результату, що вказує на зниження 
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прибутковості. Зростання собівартості продукції та операційних витрат 

перевищує темпи збільшення доходів, що спричинило перехід до збиткової 

діяльності у 2024 році. Для забезпечення фінансової стабільності необхідно 

посилити контроль за витратами, покращити ефективність управління 

ресурсами та впроваджувати антикризові фінансові заходи. 

 

2.2. Діагностика системи стратегічного управління розвитком 

ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

 

Стратегічне управління розвитком підприємства є ключовим 

елементом його довгострокового успіху та конкурентоспроможності. Воно 

охоплює процеси визначення стратегічних цілей, розробки планів розвитку, 

розподілу ресурсів та контролю за їх виконанням. Ефективне стратегічне 

управління дає змогу підприємству адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі, підвищувати ефективність діяльності та забезпечувати стабільне 

зростання. Особливо це актуально для комунальних підприємств, таких як 

ПрАТ «АК «Київводоканал»», що працюють у складних умовах 

регульованого тарифного середовища, високої соціальної відповідальності та 

необхідності модернізації інфраструктури. 

Для успішного стратегічного управління підприємство повинно 

враховувати різноманітні фактори, зокрема фінансову стабільність, 

ефективність управління ресурсами, рівень зношеності основних фондів, 

екологічні виклики та інноваційний розвиток. Одним із важливих завдань є 

своєчасна ідентифікація ключових проблем та бар’єрів, що перешкоджають 

досягненню стратегічних цілей, а також розробка ефективних механізмів їх 

подолання. Це потребує комплексного підходу до аналізу взаємозв’язків між 

різними проблемами та їхнього впливу на загальну систему управління. 

Із метою глибшого дослідження стратегічного управління розвитком 

ПрАТ «АК «Київводоканал»» вирішено застосувати метод графів. Цей підхід 

дає змогу не лише виокремити основні проблеми, а й визначити їхню 
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взаємозалежність, що сприятиме ухваленню обґрунтованих управлінських 

рішень. Застосування методу допоможе оцінити, які фактори є 

першопричинами стратегічних труднощів, а які є їх наслідками. Це 

сприятиме розробці ефективної стратегії подальшого розвитку підприємства. 

Для аналізу було виокремлено 20 проблем (табл. 2.2.1). 

Таблиця 2.2.1 

Проблеми ПрАТ «АК «Київводоканал»», пов’язані зі стратегічним 

управлінням розвитком 

№  Сутність проблеми 

П1 Високий рівень кредиторської заборгованості. 

П2 Низька рентабельність діяльності та збитковість у 2024 році. 

П3 Висока собівартість надання послуг через зношеність інфраструктури. 

П4 Обмежені можливості залучення інвестицій для модернізації. 

П5 Нестабільність тарифної політики та її регуляторний вплив. 

П6 Високий рівень зношеності основних фондів та мереж. 

П7 Недостатні темпи модернізації та оновлення обладнання. 

П8 Витоки та аварійні ситуації через старіння інженерних комунікацій. 

П9 Високі втрати води при транспортуванні через неефективність системи. 

П10 Недостатня інтеграція сучасних технологій для контролю стану мереж. 

П11 Низький рівень автоматизації управлінських процесів. 

П12 Слабка координація між підрозділами компанії. 

П13 Недостатня ефективність управління людськими ресурсами. 

П14 Брак стратегічного підходу до управління ризиками. 

П15 Повільна адаптація до сучасних викликів та інновацій. 

П16 Високий рівень споживання природних ресурсів без належної оптимізації. 

П17 Забруднення водойм через застарілі системи очищення стічних вод. 

П18 Недостатня ефективність систем очищення та утилізації водних ресурсів. 

П19 Неефективне управління водними ресурсами, що сприяє забрудненню і 

втратам води. 

П20 Відсутність дієвих програм утилізації осадів і відходів водоочищення. 

Джерело: розроблено автором. 

Проблеми агреговано в блоки (рис. 2.2.1). 

Для кожного блоку проблем були сформовані матриці, які дають змогу 

здійснити парні порівняння між проблемами в межах одного блоку. Ці 

матриці допомагають систематизувати взаємозв’язки та пріоритети між 

різними аспектами, що дає змогу точніше оцінити важливість кожної 

проблеми. На основі цих матриць були побудовані графи, що візуалізують 

взаємодію між проблемами та їх пріоритетність у контексті блоку. Графи 
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дають змогу легко відслідковувати вплив однієї проблеми на інші та 

допомагають у визначенні ключових напрямків для вирішення комплексних 

ситуацій. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2.1. Агреговані в блоки групи проблем підприємства ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» 

Джерело: розроблено автором. 

 

Матриця парних порівнянь для блоку 1 представлена у табл. 2.2.2. 

Таблиця 2.2.2 

Матриця парних порівнянь для блоку 1: Фінансові проблеми 

№ проблеми 1 2 3 4 5 

1  0    

2      

3     0 

4     0 

5      

Джерело: розроблено автором. 

На основі даної матриці побудовано граф для блоку 1 (рис. 2.2.2). 

Отже, кореневою проблемою є проблема П5, яка є основною причиною 

інших. Вузловими проблемами є П3 і П4, оскільки вони перебувають під 

впливом інших проблем та мають вплив на результуючі проблеми, якими є 

П1 і №2. 

Блок 1. Фінансові проблеми:  Проблеми № 1, 2, 3, 4, 5 

Блок 2. Інфраструктурні проблеми: Проблеми №6, 7, 8, 9, 10 

Блок 3. Організаційно-управлінські проблеми: Проблеми №11, 12, 

13, 14, 15 

Блок 4. Екологічні та соціальні проблеми: Проблеми №16, 17, 18, 

19, 20 
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Рис. 2.2.2. Графи для блоку 1: Фінансові проблеми 

Джерело: розроблено автором. 

 

Матриця парних порівнянь для блоку 2 представлена у табл. 2.2.3. 

Таблиця 2.2.3 

Матриця парних порівнянь для блоку 2: Інфраструктурні проблеми 

№ проблеми 6 7 8 9 10 

6      

7      

8    0  

9      

10      

Джерело: розроблено автором. 

На основі даної матриці побудовано граф для блоку 2 (рис. 2.2.3). 

 

Рис. 2.2.3. Графи для блоку 2: Інфраструктурні проблеми 

Джерело: розроблено автором. 

 

На основі аналізу графа кореневою проблемою є П7, вузловими 

проблемами – П6 і П10, результатуючими проблемами – П8 і П9. 

Матриця парних порівнянь для блоку 3 представлена у табл. 2.2.4 
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Таблиця 2.2.4 

Матриця парних порівнянь для блоку 3: Організаційно-управлінські 

проблеми 

№ проблеми 11 12 13 14 15 

11    0  

12    0  

13    0 0 

14      

15      

Джерело: розроблено автором. 

 

На основі даної матриці побудовано граф для блоку 3 (рис. 2.2.4). 

 

Рис. 2.2.4. Графи для блоку 3: Організаційно-управлінські проблеми  

Джерело: розроблено автором. 

 

На основі аналізу графа кореневою проблемою є П15, вузловими 

проблемами – П11 і П12, результатуючими проблемами – П13 і П14. 

Матриця парних порівнянь для блоку 3 представлена у табл. 2.2.5. 

 

Таблиця 2.2.5 

Матриця парних порівнянь для блоку 4: Екологічні та соціальні 

проблеми 

№ проблеми 16 17 18 19 20 

16  0   0 

17    0  

18      

19      

20      

Джерело: розроблено автором. 
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На основі даної матриці побудовано граф для блоку 4 (рис. 2.2.5). 

 

Рис. 2.2.5. Графи для блоку 4: Екологічні та соціальні проблеми 

Джерело: розроблено автором. 

 

На основі аналізу графа кореневою проблемою є П20, вузловими 

проблемами – П18 і П19, результатуючими проблемами – П16 і П17. 

Наступний етап передбачає побудову матриці парних порівнянь для 

кореневих проблем, де кожну пару проблем порівнюють за важливістю або 

впливом одна на одну. За результатами цього порівняння визначаються 

кореневі, вузлові та результуючі проблеми. 

Матриця парних порівнянь для кореневих проблем представлена у 

табл. 2.2.6. 

Таблиця 2.2.6 

Матриця парних порівнянь кореневих проблем 

№ проблеми 5 7 15 20 

5      0 

7      

15      

20     

Джерело: розроблено автором. 

На основі даної матриці побудовано граф для блоку  кореневих 

проблем (рис. 2.2.6). 

На основі аналізу графа кореневих проблем можна зробити висновок, 

що взаємозв’язки між усіма проблемами виявляються досить складними та 

взаємозалежними. Кореневою проблемою є П5 – нестабільність тарифної 
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політики та її регуляторний вплив, оскільки вона безпосередньо впливає на 

економічну ситуацію та інші аспекти діяльності. 

 
Рис. 2.2.6. Графи для кореневих проблем 

Джерело: розроблено автором. 

 

Вузловими проблемами є П7 – недостатні темпи модернізації та 

оновлення обладнання, а також П15 – повільна адаптація до сучасних 

викликів та інновацій, які ускладнюють вирішення кореневої проблеми та 

затримують прогрес у розвитку. Ці проблеми взаємопов’язані з низьким 

рівнем ефективності та інновацій в управлінні і модернізації інфраструктури. 

Як результат, П20 – відсутність дієвих програм утилізації осадів і відходів 

водоочищення виникає як наслідок цих обмежень, адже без модернізації та 

ефективних інноваційних підходів у відповідних сферах неможливо належно 

вирішити проблеми утилізації. Таким чином, всі ці проблеми тісно пов’язані 

між собою і потребують комплексного підходу для їх вирішення, оскільки 

зміна однієї з них автоматично впливає на інші.  

На основі проведеного аналізу, виділено основні проблеми системи 

стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»» (табл. 

2.2.7). 

Отже, аналіз стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» засвідчив наявність значного комплексу проблем, що 

впливають на ефективність діяльності підприємства. Проведене дослідження 

дало змогу класифікувати ці проблеми за чотирма основними блоками: 

фінансові, інфраструктурні, організаційно-управлінські, а також екологічні та 

соціальні. 
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Таблиця 2.2.7 

Основні проблеми системи стратегічного управління розвитком ПрАТ 

«АК «Київводоканал»» 

Проблема системи Причина Наслідок 

Відсутність 

стратегічного підходу 

до розвитку 

Брак стратегічного планування, 

неформалізоване бачення 

майбутнього 

Несистемні рішення, втрата 

можливостей розвитку 

Слабке управління 

інвестиційною 

діяльністю 

Відсутність чіткої інвестиційної 

політики, низька прозорість 

Недофінансування 

модернізації, стагнація 

Низький рівень 

автоматизації 

управлінських процесів 

Відсутність цифрових систем 

управління, застарілий підхід 

Повільна реакція на зміни, 

людські помилки, 

неефективність 

Слабка координація між 

підрозділами 

Відсутність єдиної 

інформаційної платформи, 

нечітка ієрархія 

Подвійна робота, затримки 

в рішенні проблем 

Неефективне управління 

персоналом 

Брак систем мотивації, 

оцінювання, навчання 

Зниження продуктивності, 

плинність кадрів 

Низька здатність до 

інновацій 

Консерватизм управлінської 

культури, слабка взаємодія з 

наукою 

Відставання від 

технологічних змін, втрати 

ресурсів 

Відсутність системи 

управління ризиками 

Нерозвинуті механізми 

моніторингу і прогнозування 

ризиків 

Високі втрати через аварії, 

регуляторні загрози 

Джерело: розроблено автором. 

 

Застосування методу графів дало змогу визначити взаємозалежність 

між окремими проблемами та встановити в рамках кожного блоку кореневі, 

вузлові та результуючі фактори, які обумовлюють стратегічні труднощі 

підприємства. В результаті аналізу було встановлено, що головною 

кореневою проблемою є нестабільність тарифної політики та її регуляторний 

вплив (П5), що безпосередньо впливає на фінансову стабільність 

підприємства, можливості залучення інвестицій та темпи модернізації 

інфраструктури. 

Крім того, серед вузлових проблем при аналізі усіх кореневих проблем 

виділено недостатні темпи оновлення обладнання (П7) та повільну адаптацію 

до сучасних викликів та інновацій (П15), що суттєво ускладнює реалізацію 

довгострокових стратегій розвитку. Однією з головних результатуючих 
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проблем визначено відсутність дієвих програм утилізації осадів і відходів 

водоочищення (П20), яка є наслідком недостатніх темпів модернізації та 

низької ефективності управління водними ресурсами. 

Таким чином, для забезпечення стабільного розвитку підприємства 

необхідний комплексний підхід до вирішення стратегічних проблем. 

Зокрема, першочерговими завданнями мають стати підвищення фінансової 

стійкості, активізація процесів модернізації інфраструктури, впровадження 

сучасних технологій управління та посилення екологічної відповідальності. 

Досягнення цих цілей вимагатиме як внутрішніх реформ, так і налагодження 

ефективної взаємодії з регуляторними органами та інвесторами.  
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РОЗДІЛ 3  

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА СФЕРИ КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

 

3.1. Модернізація системи інформаційно-аналітичного 

забезпечення стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» 

 

Інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного управління 

розвитком підприємства є цілісною системою, яка інтегрує всі ключові 

підсистеми організації, забезпечуючи їхню взаємодію в межах єдиного 

управлінського механізму. Завдяки цій системі стратегічне управління 

розвитком підприємства реалізується як безперервний процес ухвалення 

управлінських рішень, що спрямовані на досягнення довгострокових цілей і 

підвищення конкурентоспроможності суб’єкта господарювання. 

Ефективне стратегічне управління розвитком підприємства неможливе 

без надійного інформаційно-аналітичного підґрунтя, яке включає 

систематизовані бази стратегічної інформації, аналітичні оцінки, а також 

обґрунтовані прогнози й допущення щодо розвитку внутрішнього та 

зовнішнього середовища підприємства. Саме ця інформаційна основа дає 

змогу приймати зважені рішення, адаптовані до динамічних умов ринку та 

орієнтовані на забезпечення сталого розвитку підприємства. 

База стратегічних даних – це узагальнений, систематизований масив 

стратегічно важливої інформації, що охоплює ключові параметри 

зовнішнього середовища підприємства, які впливають на процес 

стратегічного управління розвитком. Вона виконує функцію основи для 

оцінювання поточного стану організації та аналізу тенденцій, які можуть 

проявитися в майбутньому. Таким чином, БСД слугує інструментом 

обґрунтування стратегічних рішень і є невід’ємною частиною системи 

підтримки управлінських рішень. 
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Зміст бази стратегічних даних формується на основі систематизованих 

даних про ключові фактори зовнішнього середовища, що впливають на 

формування стратегічних альтернатив, а також про внутрішні ресурси та 

можливості підприємства. Ці дані використовуються для порівняння, 

моделювання сценаріїв розвитку та вибору оптимального напрямку дій із 

запропонованих альтернатив. Тобто, база виконує роль своєрідного 

аналітичного фільтра, що дає змогу з безлічі доступних варіантів виокремити 

найбільш доцільні з точки зору досягнення стратегічних цілей. 

Формування бази стратегічних даних здійснюється шляхом цільової 

обробки великого обсягу інформації, що надходить з різноманітних джерел – 

як внутрішніх, так і зовнішніх. Процес її створення включає аналітичне 

опрацювання, класифікацію, фільтрацію та трансформацію даних у 

стратегічно релевантну інформацію, яка може бути безпосередньо 

використана в розробці, коригуванні та реалізації стратегічних планів, 

проєктів і програм розвитку підприємства. 

Структурно вона може бути представлена як сукупність 

взаємопов’язаних підсистем (табл. 3.1.1). 

Отже, основною метою інформаційно-аналітичного забезпечення 

стратегічного управління розвитком підприємства є всебічне забезпечення 

управлінського процесу актуальною, достовірною та релевантною 

інформацією. Це включає організацію збору, систематизації, обробки, 

зберігання й оперативного оновлення баз стратегічних даних, які формують 

інформаційний фундамент для ухвалення стратегічних рішень. 

До ключових складових забезпечення ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

належать нормативно-правова, довідково-аналітична, методична, прогнозна 

та поточна інформація, що надходить із різноманітних джерел. Крім того, 

важливу роль відіграє використання сучасних програмно-аналітичних 

інструментів, які дають змогу ефективно обробляти великі обсяги даних, 

проводити стратегічне моделювання та здійснювати підтримку процесу 

прийняття управлінських рішень. 
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Таблиця 3.1.1 

Структура бази стратегічних даних ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

Назва підсистеми 

бази  

Зміст інформації Призначення в 

стратегічному управлінні 

Внутрішнього 

середовища 

Дані про сильні та слабкі сторони 

підприємства (ресурси, компетенції, 

технології, фінансовий стан, 

персонал, організаційна структура) 

Виявлення внутрішніх 

можливостей і обмежень 

для реалізації стратегій 

Зовнішнього 

середовища 

Інформація про загрози та 

можливості, економічні, політичні, 

технологічні та соціальні фактори, 

рівень ризиків 

Аналіз впливу зовнішніх 

умов і формування 

стратегічних сценаріїв 

розвитку 

Конкурентного 

середовища 

Дані про конкурентів, ринкову 

частку, ціни, рівень якості 

продукції, критерії 

конкурентоспроможності 

Оцінка позицій 

підприємства в галузі та 

вибір конкурентної 

стратегії 

Макроекономічного 

середовища 

Статистичні дані про стан 

економіки: ВВП, інфляція, валютні 

курси, рівень зайнятості, державна 

політика 

Визначення 

загальноекономічних 

трендів і ризиків, що 

впливають на стратегію 

Суміжних ринків Інформація про стан і динаміку 

суміжних галузей, ринкові 

тенденції, інновації 

Виявлення нових 

можливостей, партнерств, 

загроз або ніш на ринку 

Прогнозних оцінок Прогнози експертів, моделі 

сценарного розвитку, аналітичні 

допущення 

Забезпечення прийняття 

рішень із врахуванням 

майбутніх змін 

Нормативно-

правового 

середовища 

Закони, нормативи, регулювання, 

податкова політика, екологічні 

вимоги 

Уникнення правових 

ризиків та адаптація 

стратегії до нормативної 

бази 

Джерело: розроблено автором. 

 

Формування системи інформаційно-аналітичного забезпечення 

стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»» потребує 

таких аспектів: 

– структуризація середовища функціонування підприємства відповідно 

до економічних умов і специфіки діяльності; 

– урахування змін і динаміки зовнішнього та внутрішнього середовища 

при аналізі; 

– врахування особливостей управління, зумовлених формою власності, 

рівнем державного регулювання тощо; 
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– накопичення знань про стан середовища для виявлення тенденцій і 

прогнозування розвитку; 

– діагностика відхилень фактичного стану середовища від 

прогнозованого або бажаного; 

– формування напрямів впливу для коригування виявлених відхилень; 

– реалізація механізмів впливу й контролю за діяльністю підприємства 

на організаційно-економічному рівні. 

Отже, систему інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного 

управління розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»» представлено на рис. 

3.1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1.1. Система інформаційно-аналітичного забезпечення 

стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

Джерело: розроблено автором. 

 

Система інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного управління 

розвитком підприємства 

Інформаційна складова (база 

стратегічних даних) 
Аналітична складова 

Внутрішнє середовище 

Зовнішнє середовище 

Конкурентне середовище 

Макроекономічне середовище 

Суміжні ринки 

Прогнозні оцінки 

Нормативно-правове середовище 

Сукупність методів та аналітичних 

інструментів 

Результати: 

Стратегічного аналізу 

Операційного аналізу 

Атрибутивного аналізу 

Фінансово-економічного аналізу 

Порівняльного аналізу 
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Попередньо вже було розглянуто інформаційну складову системи 

інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного управління 

розвитком підприємства. Зокрема, охарактеризовано базу стратегічних 

даних, що включає інформацію про внутрішнє, зовнішнє, конкурентне та 

макроекономічне середовище, суміжні ринки, прогнозні оцінки та 

нормативно-правове забезпечення. Вона слугує джерелом актуальної та 

релевантної інформації, на основі якої формуються аналітичні висновки та 

управлінські рішення. 

Аналітична складова є другою частиною системи й передбачає 

використання сукупності методів та інструментів аналітичного дослідження. 

Вона виконує функцію перетворення інформації на знання, необхідні для 

стратегічного, операційного та фінансового управління. Основним завданням 

аналітичного блоку є формування результатів, які лягають в основу 

управлінських рішень щодо розвитку підприємства. 

Стратегічний аналіз зосереджується на довгострокових перспективах 

функціонування підприємства. Він охоплює оцінку стратегічного 

позиціонування, аналіз загроз і можливостей, сильних і слабких сторін, а 

також формування стратегічних альтернатив розвитку. Такий аналіз є 

базовим для формування місії, бачення та загальної стратегії підприємства. 

Операційний аналіз спрямований на оцінку поточної діяльності 

підприємства з акцентом на ефективність бізнес-процесів, ресурсне 

забезпечення, організаційну структуру та рівень реалізації оперативних 

планів. Його результати дають змогу виявити вузькі місця в управлінні та 

обґрунтувати необхідні управлінські коригування. 

Атрибутивний аналіз дає змогу деталізовано дослідити чинники, які 

впливають на ключові результати діяльності підприємства. За його 

допомогою встановлюються причинно-наслідкові зв’язки між подіями та 

показниками, що дає змогу точніше оцінити вплив зовнішніх і внутрішніх 

чинників на динаміку розвитку. 
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Фінансово-економічний аналіз охоплює вивчення фінансового стану 

підприємства, рентабельності, ліквідності, платоспроможності, структури 

витрат і джерел фінансування. Він дає змогу оцінити економічну доцільність 

стратегічних ініціатив та передбачити фінансові ризики у процесі реалізації 

обраної стратегії. 

Порівняльний аналіз передбачає зіставлення основних показників 

діяльності підприємства з відповідними показниками конкурентів, 

галузевими стандартами або найкращими практиками. Він дає змогу 

визначити рівень конкурентоспроможності, виявити відставання чи переваги 

та встановити орієнтири для стратегічного вдосконалення. 

Методи стратегічного управління розвитком було розглянуто у 

першому розділі роботи, тому вважаємо доцільим розглянути сучасні 

аналітичні інструменти та технології для формування системи інформаційно-

аналітичного забезпечення (табл. 3.1.2). 

Отже, розглянуті інструменти та технології охоплюють широкий 

спектр інноваційних рішень, що значно підвищують ефективність прийняття 

стратегічних рішень. Вони включають технології для збору, аналізу та 

візуалізації даних, такі як Business Intelligence (BI), що дає змогу отримувати 

зрозумілі та наочні звіти для ухвалення рішень. Big Data-аналітика та Data 

Mining відкривають можливості для роботи з великими обсягами даних, 

даючи змогу виявляти нові закономірності та тренди.  

Машинне навчання та штучний інтелект дають змогу створювати 

прогностичні моделі, автоматизуючи процес прийняття рішень на основі 

даних. Технології прогнозної аналітики та статистичні мови програмування 

дають змогу здійснювати точне прогнозування і аналіз, що особливо важливо 

для довгострокового планування. Крім того, хмарні обчислення і програмне 

забезпечення для симуляцій дають змогу здійснювати аналітичні процеси в 

реальному часі, моделюючи різні ситуації для оцінки майбутніх наслідків 

рішень.  
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Загалом, ці технології дають змогу підприємствам швидко реагувати на 

зміни в зовнішньому та внутрішньому середовищі, забезпечуючи 

стратегічний розвиток на основі надійних даних та прогнозів. 

Таблиця 3.1.2 

Сучасні аналітичні інструменти та технології для формування системи 

інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного управління 

розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

Технологія Опис Інструменти, програми 

Business 

Intelligence (BI) 

Система інструментів для збору, 

аналізу та візуалізації даних, що 

підтримує ухвалення рішень. 

Microsoft Power BI, Tableau, 

QlikView, SAS Business 

Intelligence 

Big Data-

аналітика 

Аналіз великих обсягів даних для 

виявлення закономірностей, трендів 

та прогнозів. 

Hadoop, Apache Spark, Google 

BigQuery, Cloudera 

Машинне 

навчання  

Використання алгоритмів для 

створення моделей прогнозування 

та класифікації на основі даних. 

TensorFlow, Scikit-learn, Keras, 

PyTorch 

Штучний 

інтелект  

Розробка інтелектуальних систем, 

що імітують людські рішення на 

основі аналізу даних. 

IBM Watson, Google AI, 

Microsoft Azure AI 

Прогнозна 

аналітика 

Використання статистичних методів 

та алгоритмів для прогнозування 

майбутніх подій чи трендів. 

RapidMiner, SAS Forecasting, 

SPSS Statistics 

Data Mining Процес виявлення корисної 

інформації з великих масивів даних 

для прийняття стратегічних рішень. 

Weka, KNIME, Orange, IBM 

SPSS Modeler 

Статистичні 

мови 

програмування 

Використання мов програмування 

для складної статистичної обробки 

даних. 

R, Python, SQL 

Технології 

хмарних 

обчислень 

Використання хмарних платформ 

для зберігання даних і виконання 

аналітичних процесів в реальному 

часі. 

Microsoft Azure, Google Cloud, 

Amazon Web Services (AWS) 

Візуалізація 

даних 

Інструменти для наочного 

відображення складних даних та 

трендів через графіки, діаграми. 

Tableau, Power BI, D3.js, Plotly 

Програмне 

забезпечення 

для симуляцій 

Моделювання майбутніх ситуацій 

для оцінки наслідків різних 

стратегічних рішень. 

AnyLogic, Arena, Simul8 

Джерело: розроблено автором. 

 

Отже, формування бази стратегічних даних є основою системи 

інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного управління 
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розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»», адже вона забезпечує підприємство 

актуальною інформацією про внутрішнє і зовнішнє середовище, конкурентні 

фактори, макроекономічну ситуацію, суміжні ринки, а також прогнози і 

нормативно-правову базу. Завдяки ній, підприємство отримує надійне 

джерело даних для ухвалення ефективних управлінських рішень, що 

сприяють стратегічному розвитку. 

Аналітична складова, яка є другою частиною системи, перетворює ці 

дані на знання, що необхідні для стратегічного, операційного та фінансового 

управління. Використання сукупності аналітичних методів дає змогу оцінити 

поточний стан підприємства та виявити можливості для покращення. 

Стратегічний аналіз, зокрема, допомагає сформувати довгострокову 

стратегію, операційний аналіз сприяє ефективному управлінню поточною 

діяльністю, а атрибутивний аналіз дає змогу виявити ключові фактори, що 

впливають на результати діяльності. Фінансово-економічний аналіз оцінює 

економічну доцільність стратегічних рішень, а порівняльний аналіз дає змогу 

порівняти показники підприємства з конкурентами та галузевими 

стандартами. 

Розглянуті аналітичні інструменти та технології для ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» включають системи для збору, аналізу та візуалізації 

даних, такі як Business Intelligence (BI), що сприяє створенню зрозумілих 

звітів для ухвалення рішень. Використання Big Data-аналітики та Data Mining 

дає змогу працювати з великими обсягами даних, виявляючи нові 

закономірності та тренди, тоді як машинне навчання та штучний інтелект 

автоматизують процес прогнозування та прийняття рішень.  

Прогнозна аналітика та статистичні мови програмування забезпечують 

точність прогнозів для довгострокового планування. Технології хмарних 

обчислень та симуляції дають змогу проводити аналіз в реальному часі, 

моделюючи різні сценарії для оцінки наслідків.  
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3.2. Розробка стратегії управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» на основі сценарного підходу 

 

За результатами аналізу у п. 2.2, основні проблеми ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» наступні: головною кореневою проблемою є 

нестабільність тарифної політики та її регуляторний вплив, вузловими 

проблемами є недостатні темпи оновлення обладнання та повільна адаптація 

до сучасних викликів та інновацій, а результуючою проблемою є відсутність 

дієвих програм утилізації осадів і відходів водоочищення. 

Так як підприємство діє у сфері комунальних послуг, на головну 

проблему напряму вплинути не може (оскільки на тарифи впливає держава). 

При цьому, якщо дослідити логічні зв’язки, то дана коренева проблема 

впливає на інші через те, що вона напряму впливає на фінанси підприємства. 

ПрАТ «АК «Київводоканал»» не може самостійно впливати на попит на 

послуги із водопостачання та водовідведення та на цінову політику, тому і на 

власний рівень доходів із цих видів діяльності вплинути не може. Але може 

вплинути на кінцевий фінансовий результат (шляхом оптимізації витрат та 

процесів). 

Основні проблеми, пов’язані із фінансовим результатом, на які ПрАТ 

«АК «Київводоканал»» може вплинути, представлені у табл. 3.2.1. 

Таким чином, для забезпечення стійкості фінансового результату ПрАТ 

«АК «Київводоканал»» доцільно зосередити увагу на внутрішніх чинниках 

ефективності діяльності. Зокрема, підприємству слід впроваджувати заходи з 

енергозбереження, оптимізувати витрати на експлуатацію обладнання, 

скорочувати втрати води в системах водопостачання, підвищувати 

продуктивність праці персоналу та автоматизувати ключові виробничі 

процеси. Також важливим напрямом є залучення інвестицій для модернізації 

обладнання і впровадження сучасних технологій водоочищення та 

водовідведення, що дасть змогу зменшити витрати на обслуговування систем 

та забезпечити екологічну безпеку. 
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Таблиця 3.2.1 

Основні проблеми, пов’язані із фінансовим результатом, та шляхи їх 

розв’язання 

Проблема Причина Шляхи вирішення 

Висока 

собівартість 

послуг 

Велика частка витрат на 

електроенергію 

Модернізація насосного обладнання, 

встановлення енергоефективних двигунів, 

впровадження частотного регулювання насосів 

Втрати води 

в мережах 

Зношеність 

трубопроводів, 

відсутність системи 

контролю витоків 

Оновлення аварійних ділянок, встановлення 

систем автоматичного виявлення витоків 

Високі 

витрати на 

аварійні 

ремонти 

Відсутність планово-

попереджувальних 

ремонтів 

Перехід до системи планового обслуговування 

та ремонту обладнання 

Неефективне 

використання 

трудових 

ресурсів 

Ручне управління 

процесами, дублювання 

функцій 

Автоматизація операційних процесів, 

оптимізація чисельності персоналу 

Витрати на 

утилізацію 

осадів і 

відходів 

Відсутність власних 

програм переробки 

Розробка та впровадження проектів з 

переробки осадів у біогаз або добрива 

Джерело: розроблено автором.. 

 

Завдяки цьому ПрАТ «АК «Київводоканал»» зможе не лише 

мінімізувати негативний вплив зовнішніх факторів, пов’язаних із тарифним 

регулюванням, а й підвищити загальну фінансову стійкість, що для 

підприємства сфери комунальних послуг є вкрай важливим. 

Розв’язання проблеми оптимізації витрат і підвищення фінансової 

стійкості ПрАТ «АК «Київводоканал»» створить передумови для подальшого 

вирішення інших проблем. Зокрема, зменшення собівартості послуг і 

стабілізація фінансових потоків дадуть змогу підприємству акумулювати 

ресурси, необхідні для активнішого оновлення основних фондів та 

прискорення модернізації обладнання. Це сприятиме підвищенню темпів 

оновлення інфраструктури та зниженню рівня аварійності, що є одними з 

вузлових проблем компанії. 
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Прискорене оновлення обладнання та впровадження сучасних 

технологій забезпечать кращу адаптацію підприємства до сучасних викликів 

та інновацій, підвищать рівень автоматизації процесів і покращать 

координацію між підрозділами. Зменшення втрат води, підвищення 

ефективності управління ресурсами та оптимізація роботи мереж 

сприятимуть також зниженню негативного впливу на навколишнє 

середовище. 

Зрештою, фінансова стійкість і технічна модернізація підприємства 

створять умови для впровадження дієвих програм утилізації осадів та 

відходів водоочищення. Таким чином, розв’язання початкової фінансово-

операційної проблеми запустить ланцюгову реакцію поступового вирішення 

вузлових і результуючих проблем у всіх ключових напрямах розвитку ПрАТ 

«АК «Київводоканал»». 

Оскільки власних фінансових ресурсів ПрАТ «АК «Київводоканал»» 

недостатньо для масштабної модернізації, важливим напрямом є залучення 

зовнішнього фінансування. Підприємство має активно розвивати співпрацю з 

державними органами влади, зокрема через участь у державних програмах 

підтримки критичної інфраструктури. Також необхідно ініціювати залучення 

коштів із міжнародних джерел – таких як кредити та гранти від міжнародних 

фінансових організацій (ЄБРР, Світовий банк, ЄІБ) та фондів допомоги 

Україні. 

Оскільки ПрАТ «АК «Київводоканал» напряму від Світового банку не 

має змоги отриматии інвестування, як це робить держава або великі державні 

компанії, проте можна залучити кошти такими способами: 

1. Участь у державних програмах, які фінансуються Світовим банком. 

Світовий банк часто дає гроші урядам під конкретні цільові програми 

(наприклад, розвиток водопостачання, екологічні проекти тощо). У рамках 

таких програм можна отримати фінансування через участь у тендерах, 

програмах модернізації тощо. 
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2. Фінансування через підрозділи Світового банку для роботи з 

приватним сектором – наприклад, через IFC (International Finance 

Corporation). 

IFC спеціалізується на інвестуванні у приватні компанії в країнах, що 

розвиваються. Вони можуть надавати кредити, інвестувати в акціонерний 

капітал або гарантувати позики для підприємств, які реалізують важливі 

інфраструктурні або екологічні проекти. 

Особливо в умовах війни міжнародні партнери мають бути зацікавлені 

інвестувати в проекти, що забезпечують безперебійну роботу критичних 

об’єктів, до яких належить і водопостачання. Відповідно, Київводоканал 

може обґрунтувати проекти модернізації як такі, що сприяють безпеці, 

стійкості міської інфраструктури та зменшенню екологічних ризиків. 

Ключовою умовою залучення фінансування є розробка прозорих та 

технічно обґрунтованих інвестиційних проектів, готовність до фінансової та 

операційної звітності перед інвесторами, а також демонстрація спроможності 

ефективно використовувати залучені кошти. 

На основі всього проведеного у цьому та попередньому розділах 

роботи аналізу проблем стратегічного управління розвитком підприємств 

сфери комунальних послуг в цілому та ПрАТ «АК «Київводоканал» зокрема, 

розроблено модель формування стратегії управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал» з урахуванням сценаріїв (рис. 3.2.1). 

На першому етапі формування стратегії розвитку ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» здійснюється комплексний стратегічний аналіз 

зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. З метою оцінки 

зовнішніх факторів використовуються інструменти PESTEL-аналізу та 

модель п’яти сил Портера, які дають змогу проаналізувати вплив політичних, 

економічних, соціальних, технологічних, екологічних та правових чинників, 

а також рівень конкуренції в галузі. 
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2.1. Нечіткий багатокритерійний аналіз 

  

2.2. Аналіз сценаріїв.  

1.1. Аналіз зовнішніх факторів:  

– PESTEL-аналіз;  – EFE-матриця;  

– Модель п’яти сил Портера.  

1.2. Аналіз внутрішніх факторів:  

– SNW-аналіз;  

– IFE-матриця.  

SWOT-аналіз 

Етап 1. Стратегічний аналіз середовища  

Етап 2. Оцінювання конкурентоспроможності та планування на основі сценаріїв.  

5.1. Фінансова диверсифікація. 

  

5.2. Бюджетування за результатами.  

Етап 5. Управління фінансами та ресурсами.  

6.1. Стратегічне бачення. 

  
6.2. Lean і Kaizen.  

Етап 6. Процесна та організаційна оптимізація.  

6.3. Реінжиніринг процесів.  

7.1. Автоматизація та ІТ-рішення. 

  

7.2. TOR-кластеринг дла дата-аналізу  

Етап 7. Діджиталізація та прийняття рішень на основі штучного інтелекту.  

8.1. Визначення ризиків. 

 

  

8.2. Диверсифікований потік 

ресурсів. 

.  

Етап 8. Управління ризиками та кризовими ситуаціями.  

8.3. Стратегія реагування на 

кризові ситуації. 

.  

9.1. Державно-приватне партнерство. 

  

9.2. Міжнародна інтеграція.  

Етап 9. Стратегічні партнерства та глобальне співробітництво.  

10.1. Gap-аналіз. 

  
10.2. Проактивне адаптивне управління.  

Етап 10. Постійний моніторинг та стратегічна адаптація.  

Етап 3. Формування стратегії управління розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал». 

Етап 4. Впровадження стратегії в діяльність підприємства.  

Рис. 3.2.1. Модель формування стратегії управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал» з урахуванням сценаріїв 

Джерело: розроблено автором. 
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Для діагностики внутрішнього середовища підприємства 

застосовуються SNW-аналіз та IFE-матриця, які дають змогу виявити сильні 

та слабкі сторони організації. Узагальнення результатів зовнішнього та 

внутрішнього аналізу відбувається за допомогою SWOT-аналізу, що слугує 

основою для подальшого стратегічного планування. 

Другий етап передбачає оцінювання конкурентоспроможності ПрАТ 

«АК «Київводоканал»» та формування сценарного бачення розвитку з метою 

підвищення стратегічної гнучкості підприємства. У процесі оцінювання 

застосовуються багатокритійні методи прийняття рішень, зокрема Fuzzy 

TOPSIS та COPRAS, які забезпечують всебічний аналіз показників 

фінансової стійкості, якості наданих послуг, ефективності використання 

ресурсів та операційної діяльності. 

У табл. 3.2.2 представлено три ключові сценарії – оптимістичний, 

помірно реалістичний та песимістичний – із їх визначеннями, потенційними 

стратегіями та очікуваними результатами. 

Таблиця 3.2.2 

Сценарний аналіз стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал» в умовах війни 

Сценарій Визначення Можливі стратегії Очікувані результати 

Сценарій 1: 

Оптимістичний 

Ситуація 

стабілізується, 

активна підтримка з 

боку ЄС. 

– розвиток нових послуг 

(енергоефективність, 

відновлювана енергетика) 

– розширення ринку 

– партнерство з приватним 

сектором 

– підвищення 

ефективності 

– зростання доходів 

– покращення якості 

послуг 

Сценарій 2: 

Помірно 

реалістичний 

Війна триває, 

часткова 

підтримка 

міжнародних 

партнерів. 

– оптимізація витрат 

– диверсифікація джерел 

фінансування 

– підтримка критичних 

функцій 

– збереження 

життєво необхідних 

послуг 

– фінансова 

стабільність 

Сценарій 3: 

Песимістич-

ний 

Загострення 

ситуації, 

відсутність 

зовнішньої 

підтримки. 

– скорочення витрат 

– орієнтація на виживання 

– впровадження тарифів на 

основні послуги 

– погіршення якості 

послуг 

– ризик банкрутства 

– втрата довіри 

населення 

Джерело: розроблено автором. 
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Сценарний аналіз дасть змогу ПрАТ «АК «Київводоканал» оцінити можливі 

стратегії розвитку в різних прогнозах. Він підкреслює важливість адаптивності, 

зовнішньої допомоги та інструментів антикризового управління. За оптимістичного 

сценарію підприємства можуть зосередитися на розширенні та інноваціях, тоді як 

помірковано реалістичний підхід передбачає стабільність через оптимізацію витрат 

та фінансову диверсифікацію. У песимістичному сценарії вирішального значення 

набувають стратегії виживання. Ефективне стратегічне управління вимагає 

проактивного підходу, що поєднує міжнародну підтримку, інвестиції в ефективність 

та гнучкість у прийнятті рішень для забезпечення стійкості ПрАТ «АК 

«Київводоканал». 

На третьому етапі відбувається безпосереднє формування стратегії розвитку 

підприємства на основі проведеного аналізу, сценарного моделювання, оцінки 

ризиків та цифрових можливостей. З урахуванням результатів SWOT-аналізу, GAP-

аналізу, а також вхідних даних з PESTEL, SNW та IFE-матриць, формується 

стратегічна карта розвитку, яка поєднує цілі з операційними, фінансовими, 

технологічними та соціальними аспектами діяльності. 

Стратегія управління розвитком охоплює як коротко-, так і середньо- та 

довгострокові орієнтири. Можна застосувати Balanced Scorecard (BSC), який дає 

змогу узгодити стратегічні цілі з ключовими показниками ефективності (KPI), що 

полегшує подальший моніторинг реалізації. Визначаються стратегічні ініціативи, їх 

пріоритетність, ресурсне забезпечення та відповідальні виконавці. Особлива увага 

приділяється сценарній гнучкості, тобто здатності адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища шляхом регулярного оновлення стратегічних параметрів. 

Четвертий етап передбачає практичну реалізацію сформованої стратегії 

розвитку у всіх підсистемах діяльності ПрАТ «АК «Київводоканал». Для 

ефективного впровадження застосовується проектний підхід: розробляються 

дорожні карти (roadmaps) із чіткими строками, етапами реалізації, показниками 

ефективності та інструментами контролю. Важливою умовою є забезпечення 

комунікаційної підтримки – усі працівники мають розуміти стратегічні цілі, бачення 

компанії та власну роль у досягненні результатів. 
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Забезпечення фінансової стійкості є ключовим завданням третього етапу, на 

якому реалізуються стратегії управління фінансами та ресурсами. Диверсифікація 

джерел фінансування за рахунок міжнародних грантів, державних субсидій та 

інвестиційних програм зміцнює фінансову стійкість. Крім того, бюджетування, 

орієнтоване на результат, дає змогу більш ефективно розподіляти ресурси, 

скорочуючи непотрібні витрати. Належне управління амортизаційними фондами 

забезпечує довгострокову стійкість критичної інфраструктури. 

Шостий етап передбачає оптимізацію внутрішніх процесів і організаційної 

структури підприємства з метою підвищення операційної ефективності. У цьому 

контексті застосування принципів Lean і Kaizen дає змогу мінімізувати втрати 

ресурсів, скоротити надлишкові операції та налагодити безперервне покращення 

робочих процесів. Паралельно впроваджується реінжиніринг бізнес-процесів (BPR), 

що дає змогу здійснити радикальну перебудову ключових функціональних 

напрямів діяльності. Це сприяє формуванню гнучкої, адаптивної структури 

управління, здатної ефективно реагувати на зовнішні виклики та внутрішні зміни. 

На сьомому етапі вирішальну роль у підвищенні операційної ефективності 

відіграє діджиталізація та прийняття рішень на основі штучного інтелекту. 

Впровадження автоматизації та ІТ-рішень дає змогу здійснювати моніторинг 

активів та інфраструктури в режимі реального часу, підвищуючи оперативність 

реагування. Крім того, методологія TOR-кластеризації використовується для 

поглибленого аналізу даних, виявлення прихованих закономірностей, які можуть 

покращити прогнозування, оцінку ризиків та оптимізацію ресурсів. Розширення 

цифрових послуг, таких як онлайн-платежі та мобільні додатки, ще більше 

покращує клієнтський досвід та доступність. 

У комунальному секторі нейронні мережі та сучасні технології можуть 

допомогти підвищити ефективність управління, оптимізувати використання 

ресурсів та покращити якість послуг для населення. Їх застосування дасть змогу 

ПрАТ «АК «Київводоканал»» швидше реагувати на ринкові зміни, прогнозувати 

ризики та забезпечувати стабільну роботу навіть у кризових умовах. Основні сфери 

застосування включають;  
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1. Моніторинг та управління інфраструктурою. Нейронні мережі аналізують 

дані із сенсорів та IoT-систем, що дає змогу прогнозувати відмови обладнання, 

оптимізувати витрати на обслуговування та продовжувати термін експлуатації 

інфраструктури. 

2. Прогнозування попиту та споживання енергії. Моделі штучного інтелекту 

аналізують історичні дані щодо споживання води, газу та електроенергії, що дає 

змогу прогнозувати майбутній попит і запобігати перевантаженню системи. 

3. Автоматизація обслуговування клієнтів. Інтелектуальні чат-боти та 

голосові асистенти покращують клієнтську підтримку, обробляють запити та 

виконують обслуговування без втручання людини. 

4. Управління ризиками та кризовими ситуаціями. Системи штучного 

інтелекту аналізують фактори ризику, ідентифікують потенційні загрози та 

пропонують стратегії реагування для забезпечення безперервності надання послуг. 

Ключові технології та їх застосування в комунальному секторі наведено в 

табл. 3.2.3. 

 

Таблиця 3.2.3 

Ключові технології та можливість їх застосування в діяльності ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» 

Технологія/Інструмент Застосування в комунальному господарстві 

Моніторинг на основі IoT та 

нейронних мереж (Azure IoT, 

Siemens MindSphere) 

Моніторинг у реальному часі водопровідних, 

теплових та енергетичних мереж. 

Прогнозування попиту (TensorFlow, 

Prophet) 

Аналіз історичних даних для ефективного розподілу 

ресурсів і зменшення втрат. 

Автоматизовані AI-чат-боти 

(Dialogflow, ChatGPT API) 

Обробка запитів громадян, онлайн-консультації та 

управління заявками на обслуговування. 

Системи предиктивного 

обслуговування (IBM Watson, SAS 

Predictive Maintenance) 

Запобігання аваріям шляхом аналізу зношеності 

обладнання. 

AI-аналітика та візуалізація даних 

(Power BI, Tableau AI) 

Моніторинг ключових показників ефективності 

(KPI), контроль витрат та підтримка прийняття 

рішень. 

Джерело: розроблено автором. 
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Інтеграція цифрових рішень у стратегічне управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» дасть змогу перейти до проактивного підходу, знизити витрати, 

мінімізувати перебої у функціонуванні підприємства та значно підвищити рівень 

задоволеності клієнтів. 

Робота з ризиками та управління кризовими ситуаціями є пріоритетом 

восьмого етапу, на якому визначаються та мінімізуються ключові загрози, зокрема 

фінансові, операційні та інфраструктурні ризики. Диверсифікація ресурсних потоків 

знижує залежність від одного постачальника або джерела фінансування, що 

підвищує стійкість підприємства до збоїв. Крім того, стратегії реагування на кризові 

ситуації, включаючи екстрені протоколи, механізми страхування ризиків та заходи 

швидкого відновлення, забезпечують безперервність роботи в умовах 

нестабільності. 

Дев'ятий етап акцентує увагу на стратегічних партнерствах та міжнародній 

співпраці для посилення можливостей компанії. Державно-приватне партнерство 

(PPP) відкриває можливості для залучення інвестицій та експертизи від приватних 

підприємств. Водночас міжнародна інтеграція у глобальні програми розвитку 

сприяє впровадженню найкращих практик управління міською інфраструктурою. 

Ініціативи обміну знаннями, зокрема навчальні програми та галузеві співпраці, 

підвищують компетенції персоналу та адаптивність організації. 

На останньому етапі здійснюється безперервний моніторинг і стратегічна 

адаптація є ключовими для підтримання довгострокової ефективності. GAP-аналіз 

використовується для виявлення розбіжностей між поточними результатами та 

стратегічними цілями, що дає змогу здійснювати своєчасні коригування. Адаптивне 

управління забезпечує гнучкість у прийнятті рішень, даючи змогу підприємству 

оперативно реагувати на зміни ринку та нові виклики, особливо в умовах кризових 

ситуацій. 

Для контролю за реалізацією використовується система стратегічного 

контролінгу, яка охоплює моніторинг досягнення цілей, аналіз відхилень та 

впровадження коригувальних заходів. Внутрішні аудити, регулярні звіти, а також 

інструменти performance management дають змогу своєчасно виявляти проблеми та 
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вживати заходів. Також здійснюється оцінка досягнення KPI, оновлення 

стратегічної карти та визначення наступних кроків у розвитку підприємства з 

урахуванням зворотного зв’язку та змін в умовах зовнішнього середовища. 

Отже, кореневою проблемою ПрАТ «АК «Київводоканал»» є нестабільність 

тарифної політики та її регуляторний вплив, через що підприємство не може 

впливати на свої доходи (оскільки не має впливу на попит також). Але 

підприємство може вплинути на свій фінансовий результат (щляхом оптимізації 

витрат). Дана проблема напряму впливає на всі інші проблеми підприємства. 

Запропоновано шляхи її вирішення. Окрім цього, запропоновано джерела 

фінансування проектів підприємства за рахунок партнерства з державою та 

залучення міжнародних інвестицій. 

Також розроблено модель формування стратегії розвитку ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» на основі сценарного підходу, яка охоплює 10 етапів: 

стратегічний аналіз середовища, оцінювання конкурентоспроможності та 

планування на основі сценаріїв, управління фінансами та ресурсами, процесна та 

організаційна оптимізація, діджиталізація та прийняття рішень на основі штучного 

інтелекту, управління ризиками та кризовими ситуаціями, стратегічні партнерства 

та глобальне співробітництво, постійний моніторинг та стратегічна адаптація, 

формування стратегії розвитку та її впровадження в діяльність. Для кожного етапу 

запропоновано інструменти, також здійснено сценарний аналіз., запропоновано 

технології.  

Упровадження моделі формування стратегії управління розвитком у 

діяльність ПрАТ «АК «Київводоканал»» забезпечить успішну діяльність у 

довгостроковій перспективі, що матиме також екологічний та соціальний ефект. 

 

 

  



69 

 

ВИСНОВКИ 

 

Відповідно до структури роботи, зроблено такі висновки: 

1. Проаналізовано підходи до визначення поняття «стратегічного 

управління». Сформульовано власне визначення: це цілісний, динамічний та 

багатоетапний процес формування, реалізації та коригування довгострокових 

напрямів діяльності підприємства, спрямований на досягнення конкурентних 

переваг, забезпечення адаптації до змін у зовнішньому середовищі та 

ефективне використання ресурсного потенціалу. Воно поєднує аналіз 

внутрішніх можливостей і загроз зовнішнього середовища, розробку та 

впровадження оптимальних стратегій, що забезпечують стійке зростання, 

підвищення конкурентоспроможності та довгострокову ефективність 

підприємства. Розвиток підприємства відбувається в трьох аспектах: 

технічний, ринковий та організаційний розвиток. Ключові функції 

стратегічного управління розвитком: аналіз ситуації, формулювання 

стратегії, вибір стратегічних альтернатив, реалізація стратегії, моніторинг та 

оцінка результатів, коригування. Розглянуто стратегії розвитку підприємств: 

концентрованого зростання, інтегрованого зростання, реструктуризації, 

стабілізації, диверсифікованого зростання та скорочення. 

2. Охарактеризовано методи аналізу зовнішнього і внутрішнього 

середовища підприємства: PESTEL-аналіз, DESTEP-аналіз, EFE-матриця, 

модель 5 сил Портера, SPELIT-аналіз, аналіз мегатрендів, SWOT-аналіз, 

SCOT-аналіз, SNW-аналіз та IFE-матриця. Визначено, що для побудови 

стратегії розвитку підприємства необхідно застосовувати методи методи 

багатокритерійного аналізу (TOPSIS, COPRAS та VIKOR), а також інші 

методи для оцінювання конкурентоспроможності підприємств, за 

результатами якого можна застосувати бенчмаркінг та використати отриману 

інформацію. Окрім цього необхідним є аналіз проблемного поля 

підприємства за допомогою теорії графів. Запропоновано детальний 

алгоритм застосування даного методу. На етапі планування реалізації 
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стратегії важливим є розробка бізнес-програм діяльності підприємства та 

оперативне планування, що забезпечують ефективний зв’язок між стратегією 

розвитку підприємства та його виробничою діяльністю. Охарактеризовано 

методи формування стратегії розвитку підприємства: матриця BCG, матриця 

Ансоффа та сценарне планування. Досліджено критерії ситуації та типи 

стратегічного стану. 

3. ПрАТ «АК «Київводоканал»» – одне із провідних підприємств у 

сфері водопостачання та водовідведення не лише в Україні. Підприємство 

володіє значними виробничими потужностями та ресурсами. 

Охарактеризовано організаційну структуру управління підприємством, 

Здійснено аналіз динаміки структури персоналу: стабільне зростання 

чисельності працівників у період 2022–2024 років. Загальна кількість 

персоналу збільшилася з 6556 осіб у 2022 році до 6812 осіб у 2024 році. 

Проаналізовано динаміку активу балансу ПрАТ «АК «Київводоканал» за 

2021–2024 рр. Підприємство демонструє позитивну динаміку зростання 

активів. Однак є проблеми, пов’язані із зносом основних засобів, 

дебіторською заборгованістю та коливаннями рівня ліквідності. Також 

здійснено аналіз динаміки пасиву балансу. Можна відстежити активний 

розвиток підприємства, однак помітно зростання фінансових ризиків. 

Основною проблемою є перетворення нерозподіленого прибутку на значний 

збиток, що створює загрозу фінансовій стабільності. Також здійснено аналіз 

ключових фінансових показників. Чистий фінансовий результат знижується, 

собівартість реалізованої продукції зростає, рентабельність продажів та 

активів спадає, коефіцієнт покриття поточних зобов’язань теж спалає, так 

само як і чистий прибуток на активи. Також здійснено SWOT-аналіз 

підприємства. ПрАТ «АК «Київводоканал» має потужну технічну базу, 

досвід і монопольне становище на ринку. Проте, підприємство стикається з 

серйозними фінансовими труднощами, високим зношенням інфраструктури 

та зростаючими витратами. Основні можливості: модернізація, залучення 
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інвестицій та цифрових інновацій. Проте загрози зовнішнього середовища 

вимагають гнучкої стратегії адаптації та управління ризиками. 

4. З метою дослідження системи стратегічного управління розвитком 

ПрАТ «АК «Київводоканал»» вирішено застосувати метод графів. Виділено 

20 проблем ПрАТ «АК «Київводоканал»», що пов’язані зі стратегічним 

управлінням розвитком: Їх агреговано у 4 блоки: фінансові проблеми, 

інфраструктурні проблеми, організаційно-управлінські проблеми, екологічні 

та соціальні проблеми. Для кожної групи  роблем сформовано матриці 

парних порівнянь та побудовано граф, а також визначено кореневі, вузлові та 

результуючі проблеми. Визначено кореневі проблеми, а також побудовано 

граф для кореневих проблем. Система управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» характеризується низкою проблем, що знижують її 

ефективність і адаптивність до сучасних умов. Основними з них є відсутність 

стратегічного підходу, слабке управління інвестиціями, низький рівень 

автоматизації управлінських процесів, недостатня координація між 

підрозділами, неефективне управління персоналом, обмежена здатність до 

впровадження інновацій та відсутність дієвої системи управління ризиками. 

У сукупності ці чинники гальмують модернізацію, знижують ефективність 

прийняття рішень і створюють бар’єри для сталого розвитку підприємства. 

5. Запропоновано систему інформаційно-аналітичного  забезпечення  

стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»». 

Структура бази стратегічних даних охоплює такі підсистеми: внутрішнього 

середовища, зовнішнього середовища, конкурентного середовища, 

макроекономічного середовища, суміжних ринків, прогнозних оцінок та 

нормативно-правового середовища. Другою гілкою системи інформаційно-

аналітичного забезпечення стратегічного управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал»» є аналітична складова, яка охоплює сукупність методів та 

аналітичних інструментів, а також результати стратегічного, операційного, 

атрибутивного, фінансово-економічного та порівняльного аналізу. Також 

запропоновано сучасні аналітичні інструменти та технології для формування 
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системи інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного управління 

розвитком ПрАТ «АК «Київводоканал»», серед яких: Business Intelligence 

(BI), Big Data-аналітика, машинне навчання, штучний інтелект, прогнозна 

аналітика, Data Mining, статистичні мови програмування, технології хмарних 

обчислень, візуалізація даних та програмне забезпечення для симуляцій. 

6. Головна проблема підприємства – нестабільність тарифної політики 

та її регуляторний вплив. Так як підприємство діє у сфері комунальних 

послуг, на головну проблему напряму вплинути не може. Дана проблема 

впливає на інші через прямий вплив на фінанси підприємства. Тому 

вирішення проблем фінансового забезпечення підприємства вплине на 

вирішення всіх інших проблем. Серед проблем фінансового забезпечення 

виділено: висока собівартість послуг, втрати води в мережах, високі витрати 

на аварійні ремонти, неефективне використання трудових ресурсів та витрати 

на утилізацію осадів і відходів, а також запропоновано шляхи їх вирішення, 

завдяки чому підприємство зможе збільшити фінансову стійкість та 

вирішити інші проблеми. Запропоновано також джерела фінансування: 

участь у державних програмах, які фінансуються Світовим банком, а ткакож 

фінансування через його підрозділи (International Finance Corporation). 

Розроблено модель формування стратегії управління розвитком ПрАТ «АК 

«Київводоканал» на основі сценарного підходу, яка охоплює: стратегічний 

аналіз середовища, оцінювання конкурентоспроможності та планування на 

основі сценаріїв, управління фінансами та ресурсами, процесна та 

організаційна оптимізація, діджиталізація та прийняття рішень на основі 

штучного інтелекту, управління ризиками та кризовими ситуаціями, 

стратегічні партнерства та глобальне співробітництво, постійний моніторинг 

та стратегічна адаптація, формування стратегії розвитку та її впровадження в 

діяльність. Для кожного етапу запропоновано інструменти, також здійснено 

сценарний аналіз., запропоновано технології. Впровадження моделі 

забезпечить сталий розвиток в довгостроковій перспективі, що матиме також 

екологічний та соціальний ефект.  
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Додаток В 

Альтернативні методи вибору стратегії розвитку підприємства* 

Метод Основна характеристика Стратегічна орієнтація 

Піраміда 

ефективності  

Поєднує клієнтоорієнтовану стратегію з 

фінансовими показниками підприємства, 

оцінюючи ефективність організації як 

зсередини, так і зовні. 

Стратегія розширення 

ринку. 

ЗСП-модель  Оцінює інновації, рівень навчання, 

розвиток продукції, компетентність 

персоналу та корпоративну культуру. 

Інноваційна кадрова 

стратегія. 

Система 

управління EVA 

Оцінює ефективність бізнесу через 

створення доданої вартості для акціонерів. 

Стратегія розвитку 

товару. 

Модель ERM Включає напрями: обслуговування 

клієнтів, внутрішні процеси, управління 

змінами та власність. 

Розвиток кадрів. 

Six Sigma Мінімізує дефекти у виробництві, 

забезпечуючи якість на рівні 99,9997%. 

Глибоке проникнення 

на ринок. 

Management by 

Objectives (МБО)  

Управління через постановку SMART-

цілей. 

Підвищення 

продуктивності. 

Lean 

Manufacturing 

Мінімізує втрати та підвищує ефективність 

через ощадливе виробництво. 

Глибоке проникнення 

на ринок. 

Метод S5 Організує робочий простір та вдосконалює 

виробничі процеси. 

Стратегія розвитку 

кадрів. 

TPS (Total 

Performance 

Scorecard) 

Оцінює ефективність через показники, 

якість, управління результативністю та 

компетенціями. 

Інноваційна кадрова 

стратегія. 

Total Quality 

Management 

(TQM) 

Орієнтується на загальне управління 

якістю всіх процесів підприємства. 

Сервісна 

диференціація. 

*Розроблено автором. 
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Додаток Г 

Основні технічні характеристики виробничої діяльності ПрАТ «АК 

«Київводоканал»   за IV квартал 2024 року та 2024 рік 

№ 

з/п 

Основні фактичні технічні показники 

виробничої діяльності Товариства 

Одиниця 

виміру 

За IV 

квартал 2024 

рік 

За 2024 рік 

1 Піднято води з усіх джерел питного 

водопостачання, у тому числі: 

тис. м³ 56 669.31 225 694.89 

1.1 – з поверхневих джерел тис. м³ 51 957.42 207 257.35 

1.2 – з підземних джерел тис. м³ 4 711.89 18 437.54 

2 Середньодобовий обсяг підйому води тис. 

м³/добу 

615.97 616.65 

3 Витрати питної води на технологічні 

потреби до мережі  

тис. м³ 3 256.22 13 344.87 

4 Втрати води до мережі тис. м³ 262.10 1 043.84 

5 Подано питної води в систему подачі і 

розподілу води (ПРВ) 

тис. м³ 53 150.99 211 306.18 

6 Середньодобовий обсяг подачі води у 

систему подачі і розподілу води 

тис. 

м³/добу 

577.73 577.34 

7 Витрати питної води на технологічні 

потреби з мережі 

тис. м³ 443.40 1 625.36 

8 Втрати та необлічені втрати питної води 

з мережі 

тис. м³ 11 640.19 49 767.33 

9 Частка втрат та необлічених втрат 

питної води з мережі (норматив 27,54%) 

% 20.54 22.Тра 

10 Технологічні витрати питної води до 

мережі та з мережі 

тис. м³ 3 699.62 14 970.23 

11 Частка технологічних витрат питної 

води від піднятої води з усіх джерел 

(норматив 13,21%) 

% Чер.53 Чер.63 

12 Втрати та необлічені втрати питної води 

до мережі та з мережі 

тис. м³ 11 902.29 50 811.17 

13 Частка втрат та необлічених втрат води 

до мережі та з мережі від піднятої води 

(норматив 29,46%) 

% 21.00 22.51 

14 Загальний обсяг реалізації питного 

водопостачання всім споживачам 

тис. м³ 41 067.40 159 913.50 

15 Загальна протяжність водопровідних 

мереж, у тому числі: 

км 4 364.57 4 364.57 

15.1 – водоводів км 400.74 400.74 

15.2 – вуличної мережі км 2 644.05 2 644.05 

15.3 – внутрішньоквартальної та дворової км 1 319.78 1 319.78 

16 Частка амортизованих мереж % 69.66 69.66 

17 Ветхих та аварійних мереж км 2 220.17 2 220.17 

18 Частка ветхих та аварійних мереж % 50.87 50.87 

19 Ліквідовано аварій та пошкоджень на 

водопровідних мережах 

од. 636 2 533 
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Продовження додатку Г 

Основні технічні характеристики виробничої діяльності ПрАТ «АК 

«Київводоканал»   за IV квартал 2024 року та 2024 рік 

№ 

з/п 

Основні фактичні технічні показники 

виробничої діяльності Товариства 

Одиниця 

виміру 

За IV 

квартал 2024 

рік 

За 2024 рік 

20 Обсяг пропуску та очищення стічних вод 

на Бортницькій станції аерації 

тис. м³ 60 860.89 238 308.12 

21 Середньодобовий обсяг очищення 

стічних вод 

тис. 

м³/добу 

661.53 651.12 

22 Загальний обсяг реалізації стічних вод від 

усіх споживачів 

тис. м³ 40 797.71 158 366.12 

23 Загальна протяжність каналізаційних 

мереж, у тому числі: 

км 2 764.48 2 764.48 

23.1 – головних самопливних колекторів км 167.03 167.03 

23.2 – напірних колекторів км 157.64 157.64 

23.3 – вуличної мережі км 1 051.41 1 055.41 

23.4 – внутрішньоквартальної та дворової 

мережі 

км 1 384.40 1 384.40 

24 Частка амортизованих мереж % 62.84 62.84 

25 Ветхих та аварійних мереж км 822.56 822.56 

26 Частка ветхих та аварійних мереж % 29.75 29.75 

27 Ліквідовано аварій на каналізаційних 

мережах 

од. 17 70 

28 Ліквідовано засмічень у каналізаційних 

мережах 

од. 3 404 11 000 
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Анотація 

Зубкова Валентина Іванівна. Інформаційно-аналітичне забезпечення 

стратегічного управління розвитком підприємства – Рукопис. 

Кваліфікаційна робота магістра з менеджменту зі спеціальності 073 

«Менеджмент» освітньо-наукової програми «Менеджмент організації та 

адміністрування». Київський національний університет імені Тараса 

Шевченка, Київ, 2025. 

Метою роботи є розробка теоретичних і практичних аспектів 

удосконалення інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного 

управління розвитком підприємства. У роботі проаналізовано важливість 

стратегічного управління для підприємства в умовах змінюваного ринкового 

середовища та цифровізації бізнес-процесів. Розглянуто основні методи 

стратегічного управління, а також необхідність чіткої аналітичної підтримки 

для прийняття обґрунтованих рішень. 

Проведено стратегічний аналіз діяльності ПрАТ «АК «Київводоканал», 

визначено проблеми у системі стратегічного управління та розроблено 

рекомендації для їх вирішення. Визначено важливість удосконалення 

інформаційно-аналітичного забезпечення через впровадження новітніх 

методів аналізу і моделювання, а також створення стратегії розвитку на 

основі сценарного підходу. 

Запропоновано модель стратегічного управління, яка включає 

удосконалення аналітичної підтримки, розвиток цифрових технологій і 

підвищення гнучкості підприємства. Результати дослідження мають 

практичне значення для підвищення ефективності стратегічного управління 

підприємствами в умовах нестабільності і технологічних змін. 

Ключові слова: стратегічне управління, інформаційно-аналітичне 

забезпечення, розвиток підприємства, цифрова трансформація, ПрАТ «АК 

«Київводоканал», стратегічний аналіз. 
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Zubkova Valentina Ivanivna. Information and Analytical Support of 

Strategic Management of Enterprise Development – Manuscript. 

Master’s degree thesis in management in the specialty 073 "Management" of 

the educational and scientific program "Organizational Management and 

Administration". Taras Shevchenko National University of Kyiv, Kyiv, 2025. 

The purpose of the work is to develop theoretical and practical aspects for 

improving the information and analytical support of strategic management in 

enterprise development. The paper analyzes the importance of strategic 

management for enterprises in a changing market environment and the 

digitalization of business processes. The main methods of strategic management 

are considered, as well as the need for clear analytical support for making informed 

decisions. 

A strategic analysis of the activities of PrAT «AK «Kyivvodokanal» was 

conducted, and problems in the strategic management system were identified, with 

recommendations for their resolution. The importance of improving information 

and analytical support through the implementation of advanced analysis and 

modeling methods, as well as the development of a strategy based on scenario 

planning, was emphasized. 

A model of strategic management is proposed, which includes improving 

analytical support, developing digital technologies, and increasing the enterprise's 

flexibility. The results of the research are of practical value for enhancing the 

effectiveness of strategic management in enterprises in conditions of instability and 

technological changes. 

Keywords: strategic management, information and analytical support, 

enterprise development, digital transformation, PrAT «AK «Kyivvodokanal», 

strategic analysis. 

 

 


