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COLIAJIbHI MEPEJXI B TYPU3MI YKPAIHU

Cmammio NPpUCBAYEHO AaAKmydalbHOMY CMAHY 6UKOPUCMAHHA CleﬁdJZbHM.X mepeoc 6
mypusmi  Vkpainu ma eusnayenHio Hanpsamie 1o2o noxkpawenus. Ilpoananizosamo
NPUCYMHICMb MYPUCMUYHUX ONEPpAmMOpi8 6 HAUOINbUL NONYIAPHUX COYIATbHUX Medid.

Kmiouosi crosa: coyianvna mepesica, Facebook, MySpace, Social bookmarking.

Cmamuio NOCBAUWEHO AKNYalbHOM)Y COCMOARUIO UCNOTIb306AHUA COYUATIbHBIX cemeil 6
mypusme Yxpaunvl u onpeoenenuro nymeti e2o ynyuuenus. llpoananusuposano npucymcmeue
mypucmu4ecKux onepamopoe 6 Haubosee NONnYyJIAPHbIX COYUATbHBIX Mmeoua.

Knioueswvie cnosa: coyuanvnas cemo, Facebook, MySpace, Social bookmarking.

The article tells about the current use of social networks in the tourism of Ukraine and
attempts to define the ways of its improvement.

The presence of touristic operators in the most popular social media is analyzed.

Key words: social network, Facebook, MySpace, social bookmarking.

Ilocmanoexka npoonemu. Ha choronHimHii neHb [HTepHET — 11e BaxkIMBa
pekiiamMHa T1iargopMa s 6arathbOX BEIMKHMX KOMIIaHIM, ajpkKe KUIbKICTh
KOpPHUCTYyBauiB [HTepHET-pecypciB 3pocTae ayxe mBuako. daktom € i Te, 1m0 B
Halll Yac COIllaJiIbHI MEpPeXi CTald OJHUM 13 HaWBaKJIMBIIIUX KaHaJIB
oTpuMaHHs 1H(oOpMallli, CHUIKyBaHHS Ta po3Bar. [IBUAKuUN PO3BUTOK
BCECBITHBOI MeEpexkl 1 Jeski ocoOiuBlI [HTEpHET-cepBICH CTBOPIOIOTH HOBI
MoxsmBocTl  Juist  [IP-gismpHOCTI  TypUCTHUHMX —mianpueMcTB. HeoOxigHO
BI/I3HAYUTH, [0 HA 3MIHY OUIBII TPaAUIIAHUM BHJAaM MPOCYBaHHS Ta
pekiiaMyBaHHs crHenu@IyHUX 3a (OPMOI0 TYPUCTHUHUX MOCIYTI HPHUXOASITh
comianpHl Memia. 3a pesyiabratramu TenegoHHoro onutyBaHHs B CIIA,
BenukoOpuranii Ta Kurai 64% mtoaelt 3asiBuiin, 10 BUKOPUCTOBYIOTh COLliaNIbHI
MepexKi JUIsl TUIaHyBaHHS BIAIIOYMHKY, a Y BIKOBIM rpymi Bix 25 1o 34 pokiB uei
MOKa3HUK HaBITh BUIIE; 76% PECTIOHICHTIB MPOTJISAAIOTh MOMYJISPHI COIliaJIbHI
CalTH ISl TOTO, 1100 BHOpATH HACTYIHE Miclle Biano4nHKy [1]. AKTyaibHICTh
JaHOi TEeMH TOJISira€ y HEOOXITHOCTI BUBYCHHS COLIATIBHUX MEPEXK SIK KaHally
JUISL IPOCYBAHHS TYPUCTHUYHUX MOCIYT B YKpaiHi.

Ocmanni nyoaikayii ma oocniodcenns. B crarti npod. Mensuudenka C.
pO3MIISIHYTO 1H(GOpPMAILIIiTHI TEXHOJOrIT B yHPaBIiHHI Cy0’€KTaMU TYpUCTUYHOL
nisibHOCTI [2]. B migpyuHuky ykpaincekoro aBropa CkomneHb M.M. BuKIa/ieH]
TEOPETUYHI aCNEeKTH, TMpaKTUKa pO3B’sI3yBaHHS 3adad 3 BUKOPHUCTaHHS
1H(hOpMAaIIHUX TEXHOJIOTIH B yMOBaX rocnoJapchbKoi AISIBHOCTI MiANPUEMCTB
TOTEJIBHOTO Ta TYPUCTHYHOrOo Oi3HeCy Ha 0a3l TakMX Cy4YyacCHHX IIaKeTiB
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nporpam, sk «Microsoft Office 2000» a6o «Microsoft Office XP» B cepenoBuiii
Windows’ [3]. Pociiicekuii gocmigauk Mopo3oB M.A. po3risiHyB iH(popMaIliiHi
TEXHOJIOT1i B COIiabHO-KYJIBTYPHOMY CepBici Ta Typu3Mi. BiH mpoaHai3zyBaB
CJICKTPOHY KOMEpIIil0 Ta HajaaB Kiacudikaiio 1HPOpMAIIHHUX CHCTEM
MEHeDKMEHTY B Typusmi [4]. KomruiekcHiii aBToMarm3aliii TypUCTHYHOTO
Oi3Hecy mnpucBsaTHia cBoto mpairo IlmoramkoBa H.I. [5]. 3actocyBanus
COLIIAJIBHUX MEPEeX B TYypU3Ml PpO3TISAAETHCS IMEPEeBAXKHO Ha OaraThox
1H(hOpMAIITHO-TYPUCTHYHHAX MOpTaiax [6-7] Ta Ha meskux [HTepHeT-pecypcax
gaconwuciB [8], ToOTO 1151 mpobiieMaThKa MOKH 0 BUKIWKAE OUTHIINAIA IHTEPEC 3
OOKy MPaKTHUKIB TypU3My, HI)K 3 O0KY HAYKOBIIIB.

Memoto Oanoi cmammi € IOCHIKEHHS MOXJIMBOCTEH BHKOPUCTAHHS
COIMIAIBHAX MEPEeX SK 3ac00iB MapKETHUHTY JUIsl TMPOCYBaHHS TYPHUCTUIHUX
NOCJIyT B YKpaiHi.

Buknao ocnosnoco mamepiany. TIoHATTS «collianbHa Mepexa» Oepe CBiit
noyatok B 1954 p. Ha nmymky Oaratbox HOCHIHHMKIB HMOrO aBTOPOM CTaB
aHrmicbkuit corionor [xeitmc bapHe, sikuil Briepie 3rajaB TepMiH Y CBOIid
poboti «Kiacu i 300pu B HOpBE3bKil octTpiBHii mapadii» [7]. «ComianbHi
Mepexi» B [HTepHeTI - sBUIIe OUTBII HOBE, 1110 BUHUKJIO B OCTAHHE JECATUIITTS.
BoHu Bipi3HAIOTBCS Bij OMEpPEHIX CrOCcO01B mepenadi iHdopmarii, mepir 3a
BCE, YITKOIO IMEPCOHAIIZAIIEI0, MO3UIIOHYBAaHHSIM 1 CaMOCTIHHICTIO KOXKHOTO
yuacHuka cucreMu. [Ipu npomy mependayaeTbcsi 3HAHOMCTBO 3 JIOAMHOIO, 3
SKOK TPOBOJIUTHCSA CIUIKYBAaHHS B Mepexi. 3apa3 y CBITI IPOCTEXKYEThCS
€BOJIIONIST  «COILlaJIbHOT ~Mepexi» Bi TMpocToi TrpadiyHOI cXemu 10
OaratoBUMIpHOI 1H(pOpMaLiifHOi CcTpykTypu. CydacHa «colliaJibHa Mepexay
3laTHA poO3BUBATUCSA Oe€3 JOMOMOIM ajMiHIcTpaTopa. Y Takid Mepexi
KOPHUCTYBaul camMi CTBOPIOIOTh HOB1 «CTOPIHKH B OJIOKHOTD (pecypcu Mepexi) 1,
TUM CaMUM, POOJISTH 6a3y Mepeski O1IbIT iIHPOPMATUBHO HACUUYCHOTO.

TpiymdanbHe 3aBorOBaHHS CBITY COIllalibHI Mepexi moyanu B 1995 p. 3
amepukancbkoro moptainy «Classmates.com» («OIHOKIACCHUKH» € HOro
pociiicbkuMm aHanorom). [IpoekT BUSBHBCS AyXKe YCHIIIHUM, IO B HACTYIHI
KUJIbKa POKIB CIPOBOKYBAJIO TMOSIBY HE OJHOTO JECSATKAa aHAJIOTIYHUX CEPBICIB.
Ane odiiiHUM MOYaTKOM OyMY COIIAIBHUX MEpex MpuiHATO BBakatu 2003-
2004 pp., ko Oyu 3amyiieHi «LinkedIny,«MySpace» i «Facebook» [9].

«LinkedIn» cTBOproBanacs 3 METOI0 BCTAHOBJICHHSI Ta MIATPUMKH JI1JIOBUX
KoHTakKTiB. «MySpace» 1 «Facebook» (pociiicbki anamoru — «Mo# cBeT» i
«BKonTakTe») 3pobunu cTaBKy, B MEpIIy 4epry, Ha 3aJO0BOJICHHS JIOIACHKOI
noTpeOu B CaMOBUPAKEHHI, OPIEHTYIOUHMCH Ha mipaMminy A. Macioy (mipamigy
noTped), A AKOi XapaKTepHO BU3HAHHS MOTPEOM B CAMOBHMPAXKEHH1 BHILOIO
noTpe6o0 0COOUCTOCTI.

CorrianbHl MEPEXi TAaKOTO POy €KCIEePTH BBAXKAIOTH IMIATHOPMOIO, sSKa
JI03BOJIsIE€ KOKHIN JIFOJIMHI CTBOPIOBATH BIPTyalibHYy 000JIOHKY CBOTO «TBOPYOIO
si». [1o cyTi cripaBu cortianbHI MEpEeXi — 1€ TeaTp 1 BUJABHUIITBO JJISl Oy Ib-sIKOT
moauau. JlooguHa Mo)Ke He TUIBKK 3aiiMaTUCS TBOPYICTIO, a W JAUIMTHCS
BJIACHOIO TBOPYICTIO 3 OararoMiuIbHOHHOIO — aynuTopiero.  JlocmigHuku
BiJI3HAYAIOTH, IO COIllaJIbHI MEPEXi B JTAHWA Yac B MO 1 BUKOPUCTOBYIOTHCS
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BOHH SIK cepelia >KUTTEAISUIBHOCTI He TUIbKH MoJoat0. CBIT BUKOPUCTOBYE IIi
Mepexi 1 0OMiHy iHdOpMaIIi€ro 1 171 BeJIeHHS O13HecCY.

Haii6ipmn 1mikaBUM acIeKTOM COIIaJIbHOTO CEpPE/IOBHINA B MEpexkax €
BIJIKPHUTICTh, SIKA caMa IO cO001 MPHU3BOJUTH 10 OE3MPEIeACHTHOI TBOPUYOCTI 3
METOI0 MEPEXKEBOi IHTerpalii, po3poOKH JOMATKIB 1 YIIPaBIiHHS KOHTCHTOM JIJIS
nignpuemctB. Customer Relationship Management (CRM) 3aBxau po3risjias
YIPaBJIiHHS B3a€EMOJIEIO 3 KIIIEHTAMU B SIKOCTI MAaKCUMAaJIbHO I[IHHOTO KPUTEPIIO
MO3UTUBHOTO PO3BUTKY KOMITaHii. J[OCHITHUKYM BiA3HAYAIOTh, IO COIIaJIbHI
MEpexi 1aloTh MOXJIMBICTH peBoroiioHizyBatu CRM 1 mobyayBatu iCTHHHO-
JOBIpYl BIJHOCHMHU 3 KIIE€HTaMH. 3BEPHYTO yBary Ha HACTyIHI MapKETHHIOBI
THCTPYMEHTH: «COIiaJIbHI 3aKknaaku» (social bookmarking), konu Ha cTOpiHKaxX
KOPHUCTYBa4diB a00 COLIaJIbHUX IPYNH CTBOPIOIOTHCS MOCWJIAHHS HA T1 YM 1HIII
caiiTy; coliaibHl Kataynoru (social cataloging), siki JO3BOJISIIOTH IPALIOBATH 3
CHCTEMaTH30BaHMMH 0Oa3aMM JaHMWX; COIMajdbHI  OIOMOTEKH, B  SKUX
MPOCYBAIOThCSA T1 YM 1HIN IIOCHJIAHHS Ha KOJICKIII KHHUT, ay/i103aIlucCIB,
MYJIbTIMEIapeCypCiB; Pi3HI IPOrpaMu, BKIIOYAIOUHN ITPH, sIKI PO3MIIIYIOTHCA Ha
CTOpIHKax aBTOpIB, ajl€ MOXYTh HECTH OyJb-iKy 3aKOJIOBaHy B HHX
iHdopmarrtiro [10].

Bci comianbHi Mepexi YMOBHO MOJUISIOTH Ha Tpu Karteropii: 1) 13
3arajlbHOI0 TEMAaTUKOK (CTBOpEHI JUIsi TMPHBATHOTO CIUIKYBaHHS), 2)
crieniaii3oBati, 3) JAUIOBI.

ComianpHi Mepexi Ha 3arajbHy TeMmaTuky, Hampukman «Facebook»
(Outbme 69 MuUTBHOHIB KOpHUCTyBauiB), «BkoHrtakte.py» (11 MiibiioHIB
KopucTyBauiB) Ta «OIHOKJIACHUKM» (Ouibiie 14 MINBHOHIB KOpPUCTYBadYiB),
COpPSIMOBaH1 Ha MIATPUMKY 1 HAJIArOJKEHHS BXXE ICHYIOUMX KOHTAKTIB Ta MOLIYK
HOBHUX 3HANOMUX.

CremianizoBaHi colllajgbHI MEPEXi 30UparoTh AyJUTOPIIO 3a IHTEpECaMHu.
Cepen TeMaTWUYHUX COIIATBHUX MEPEX TYPUCTHYHOTO CHPSIMYBaHHS €
HACTYIIHI.

«Otaeixamu»  (http://otdihali.ru) — comianebHa MepeXka, TPHUCBSIYCHA
BIJIMOYMHKY 1 TogopokaM. [lpu3HadeHa st po3MIMIEHHS BiJI€O3aMKCIB PO
BIJIMOYMHOK, (oTorpadiii Ta OOMIHY pPO3MOBIASIMH TIPO TOAOPOXK. Mepexka
IHTETpOBaHA 3 TPUBUMIPHUM TJI00YCOM Ta CBITOBOIO KapTOIO, 3aBISIKA YOMY
KOPHCTYBa4 MO>KE€ CTBOPUTH BJIACHY BipTyalbHY MOJOPOK.

«TypAyt»  (http://tourout.ru),  «®maraTpum»  (http:/flagatrip.ru),
«IToe3moukar» («http://www.poezdochka.comy), «TypOunay
(«http://tourbina.ru»), «leomm»  («http://geoid.ru»)  AilOTH  aHAIOTIYHO
«Otapixammy». Ilpote aBTopm «®naraTpum» i CTBOPEHHS KapT BIIACHUX
MOJOpOkKEH BUKOPUCTOBYIOTh He Jsinine TexHosoriro Google Maps API, ane i
KUIbKAa BJIACHUX PO3pOOOK st Oumbioi  Hao4HOCTi. Bei  momoposki
BIJI3HAYAIOTHCS MIPATOPIIMU, BiABiAaHI KpaiHu 3adapOOBYIOTHCS, ISl KOXKHOI
OKpeMOT MOi3IKH B110OpaKaeTbCsa MapIIPyT MEepEeCyBaHHS.

«http://travel.dmir.ru» — mepme B PyHeTi TypuCTHYHE CITIBTOBApPHCTBO
CaMOCTIMHUX MaHApIBHHUKIB. Ha MyMKy aHamITHKIB, MOMUT Ha MaKETHI TypH
BIIaB 32 OCTAaHHI MICSI, MPOTE Bi30BI LEHTPU Ta KOHCYNbCHbKI CIyXOH HE
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BiJI3HaYaIOTh CKOPOYEHHS KIJIbKOCTI BUAAHUX Bi3. EkcriepT poOiisiTh BUCHOBOK,
0 pealbHUM TOTIK TYPHUCTIB HE CKOPOTHBCS, TOOTO Bce OUIbIIE YKpaiHIIIB
BOJIIIOTh CAMOCTIMHO IIJIAaHYBATH TOI0POXKI.

«http://turometr.ru»y — IHepHET-cepBic, SKUN 03BOJISIE BIPTyaJIbHO
B1IOOpa3UTH TOJOPOXKI, MOAUIUTHCS 3 JAPY3SIMH HOBHMHU BPaKCHHSIMHU Bij
MIPOBEJICHOTO BIATMOYMHKY 1 OTPUMATH I[IHHY TOpajay BiJl IHIIUX TYPHCTIB.
OYHKIIOHAIBHY YaCTUHY MEPEKi MPEACTABISAI0Th PO3ALUIH. OPOHIOBaHHS aBia-,
3aMI3HAYHUX KBHUTKIB 1 TOTENIB, AaHOHCH TapsAduX TYypiB 3 MOXIHBICTIO
3aMOBJICHHSI OHJIAIH, 1H(pOpMAIIis PO 3aX0AU, IO MPOBOAATHCS CAUTOM YU MPH
HOIATPUMII CaMTy: eKCHEeAMIIsSX, BIKTOpUHAX, KOHKypcax. HasBHa MOXIUBICTH
aBTopm3ariii mo «OpeniDy.

«Ex3m» (http://ex3m.su) - 3a 1i€ro aapecoro KUBE COoIliallbHa Meperka JIs
[IaHYBAJIbHUKIB €KCTPEMAJIbHUX BHJIIB CIIOPTY Ta 00MoBUX MucTeuTB. Ha caiiti
MOXHa TPOYUTATH OINISIM Ta TMOpaad MPO EKCTpEeMallbHi BUIU CIOPTY;
BCTYIIUTH B CHUIKYBaHHA 3 JPy3sSMH; 3HAWTH PEKOMEHJAIIl Ta MOopaau
EKCIIePTIB; KaJeHAapl €KCTPeMaJIbHUX MOMAiN. Y KOXKHOTO y4YacHHUKa MEpPExi
BiJIpa3y MICJIs peecTpallii 3'SBIsIEThCS HOT0 0COOUCTHIA OJIOT.

«Deep.Su» — comiansHa Mepexa i naiiBepi. Pecypce npusHauenuil ass
CHUIKYBaHHS JIIOJIEH, 110 3aiiMarOThCsA BCiMa BUJAMU MIABOJHOIO IIJIaBaHHS.
[Ipodinb yuacHuKa I11€i cOIIabHOT Mepexi 00'€Hye TpaIulliifHI TapameTpu
KOPHUCTYBaya, a TaKOX B1IOOpa)kae XapaKTEpUCTUKH, MPUTAMaHHI JIOJAM, SKi
3aliMarOThCSI TMiIBOTHUM TUTABAaHHSIM.

[cHyIOTH cowialibHI Mepexi «OeKmneKkepiB» Ta 1HAMBIAYaJbHUX TYPHUCTIB,
taki sk ,,Pycckuit Backpacker» (http://www.bpclub.ru) ta iH., 4neHn sxux
HaJIal0Th OJIMH OJHOMY JOMOMOTY 1 HIWIIT MiJ Yac nmojaopoxkeil. beknekinr (Bia
anri1. Backpack - «prok3ak») - mompeHuid B OCTaHH1 ASCATWIITTS TEPMiH, IO
O3HAYa€ MOJOPOXKI, IO 3IHCHIOIOTHCS TYPUCTOM (OEKIEKEpOM) 3a HEBEIHKI
rpoIlri, HalyacTimie MPUHIIMIIOBO BIIMOBJISIOUKCH BiJl TIOCIYT TYpOIIEPATOPIB.
Bci cBoi moiopoxi 6ekrekep miaHye i 3A1HMCHIOE CAMOCTINHO, TIEPECYBAETHCI HA
BCIX BHJAX TPOMAJICBKOTO TPAHCHOPTY (aBTOOYCH, IMOTATH, JITAKH), i3AUThH
aBTOCTOIIOM.

«http://www.wayn.com»  —  MDKHapoJHa  coOllialkHa  Mepexa
MaHIpiBHUKIB. Ha 1efi 1HTepHET pecypc MOXKHA YBIUTH BUKOPUCTOBYHOUH
akkayHT Facebook. Cepen y4acHUKIB MOIIMPEHHM AOCBIJ TMOI3M0K OJWH MO
onHoro B rocti. CepBic ponomarae MIATPUMYBAaTH 3B'S30K TYpareHTiB 3
TYpUCTaMH.

Jlinosi corianbHi Mepexi, Taki sk «LinkedIny, «Plaxo» ta «Mo#tKpyry,
CIpsIMOBaH1 Ha MpoQeciiHui po3BUTOK Ta MOOYyAOBY Kap’epu. HoBoto B iboMy
nepesiky € ykpaiHchbKa JiioBa coiiaiibHa mepexxa «PROFEOy, 3zamyck sxoi
BinOyBcsi y kBiTHI 2008 p. «PROFEO» w™mae ykpainomoBHuii inrepdeiic i
cnpsiMOBaHa Ha MpoeCiiiHU PO3BUTOK B YKpaiHi.

Cepen comianbHUX MEpeX B YKpaiHi JIiAUPY€E MO KUIBKOCTI OOJIKOBUX
3anuciB «BKonTakre» (6mu3pko 20 mMutH.), Ha ApyroMy micii «OITHOKITACHUKNY
(6 muH.), 3amukae Tpiiky Facebook (2 muH.). ¥V mecsaTky MicT 3 HaHOUIBIIOKO
KUIBKICTIO ~ aKKayHTIB  BXoasaTh:  KwuiB, Opmeca, JIsBiB, JlOHeIbK,
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Huinponetposcrk, Cimdeponons, TepHomninb, JIyrancek, Xapkis, CeBacTonoss.
B ycix wmictax VYkpainu mepexa «BKontakre» HabaraTto mnomyisipHima 3a
«OIHOKIACCHUKMY», a Ti — nomyispHime 3a «Facebook». Cepen ykpaiHCbKHX
kopuctyBauiB «BKoHTakTe» gemnio Oiibllie YOJOBIKIB, Cepell KOPUCTyBadyiB
«Facebook» 1 «OpnHoknacHukiBy — xiHOK. Y «BKoHTakre» HaliOuIbIIE
kopuctyBauiB y Bimi 20-22 pokiB, y «Facebook» — 24-26 pokis, B
«OnHoknaccHukax» — 27-29 pokiB. Y «TBuUTTepe» yKpaiHCBKMX MIKpOOJIOTiB
omusbko 300 THc., HailbumpIIe akkayHTiB mpunaaae Ha KuiB, Ogecy, Xapkis,
HuinponerpoBcek 1 JIbBiB. Illomus kopuctyBaui «TButrepa» B VYKpaiHi
3anumaTh Onu3pko 90 THC. 3ammciB. 3a OCTaHHI MIBPOKY HaWaKTHUBHIIIE
ykpainmi B «TButTepe» obOroBoproBamu €BpoOauenns, EBpo-2012 i
Omimmiticeki irpu [10]. Bimbmiicte ykpaiHCBKUX TYpHUCTHYHO-iH(POpPMAIIHHIX
CEpPBICIB CKOHIICHTPOBAHO Yy TaKWX COIlIAJIbBHUX Mepexkax sk «Facebook» Ta
«BKoHTakTey, ajne peaqbHO MpaIfoe BChbOro Jekiibka. Y « Twitter» yKkpaiHCbKUX
TYpPUCTUYHUX (ipM B3arajii HEMaE.

OcHoBHUMHU 3ac00aMM MPOCYBaHHSI YKPATHCHKUX TYPUCTHYHMX IMOCIYT B
COILIIAJIBHUX MEpexkax €:

1. KontenTtHa pekinama. He Tinmbku momrykosi cuctemu (Google, Samexc),
a W OUTBIIICTH COLIAIBHUX MEPEK HAAAIOTh MOXIIMBICTh TEMAaTHYHOI PEeKJIaMU
Ha cBoiXx maTdopmax («Facebook», «BKonrtakrey). BulbIIicTh yKpaiHCHKUX
TYpPUCTHUYHUX (IpM BBa)Ka€ 1eH BUJ pEKIaMH HAOUIbII €(DEeKTUBHUM.

2. Odimirina cropiaka. [eski comiambHi Mepexi («BKonrtaktey,
«Facebook») Hatat0Th MOKIIMBICTH KOMITAHISIM CTBOPUTH BJacHy odimiiHy (abo
«pan») cropinky. Coi crtopinku «B Kontakti» Ta Ha «Facebook» maroth
OUTbIIICTh TYpUCTUUHUX MianpueMctB, Takux ak: «TUI Ukraine», «Turtessy,
«Idriska AVIAy, «["opsmue Typoi», «SUN SVIT», «BTM tour LLC» Ta 1HmI!.

3. [IlpuxoBana pexiama B comalbHuX Mepexax. lle cmoci6
He()OPMATBHOTO PO3MIIIEHHS pEeKJIaMU. [HCTpyMEHTaMH CIIYTYIOTh CTBOPEHHSI
rpyn MOTEHLIMHUX KIIEHTIB 1 CMOXKUBaviB, a00 aKTHBHA Y4acTh Y JKHTTI BXKe
CTBOPEHUX T'PYIl; PO3MIIICHHS, 1 BUKOPUCTAHHS B PEeKJIaMi BIpyCHOTO BiJieo abo
¢boTO; aKTHBHE TMpsiIME€ CHUJIKYBaHHA 3 I1HTEpHET-KopucTtyBadamu. [likaBa
iHopmarllis 3 coIlaTbHUX MEpeX, a 3HauuTh, 1 NPHUXOBaHA peKJiaMma
MEPEAPYKOBYETHCS 1 TOMIMPIOETHCS SIK B [HTEpHETI, Tak 1 TpaaulliHHUMH
3aco0amu MacoBoi iH@opmarlii. YacTime BChOro B COIaJIbHUX MEpEkax e
MOJTFOBAHHS 3a 3HIDKKAMU Ha Tapsdi Typu. UYmm OmmKYe 10 CBIT, TUM
aKTHUBHIIIE CTalOTh KOpPUCTyBayi, 30Mparouu 1HPOpMalil0 MOpo JEILIEeBi,
OIO/DKETHI TypM Ha HOBOPIYHI Ta pi3ABSHI cBATa. TypUCTHYHI areHTCTBa
MOYMHAIOTH PO3MIIILYBATH HAWCBIXKIILY 1H(OPMAILIIO PO TYpPH.

Onnak, € 1 Taki OrOpo MOAOpOXKeH, ki He 0ayaTh CEHCY Hi B IMOJIIOBaHHI
KOPHUCTYBayiB COIIaJIbHUX Me[lia 3a JICIEBUMH TypaMu, HI B CAMUX COIllaIbHUX
memia. [IpucyTHICTH TypomepaTopiB y COIiaIbHUX MepexkaxX MPEeACTaBICHO y
HACTYMHIN TaOIuIII.
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Tabnuys 1
Typonepamopu 6 coyianbHux mepetcax
TOII-3 no koxHOMYy | HasBu comianpanx | KinbkicTh
Harmpsim 3 HANPSIMKIB Mepex y4acHHKIB (0Ci0)
«Facebook» 97 451
«Vkontakte» 76 090
«TEZ Tour» «Odnoklassniki» 10 098
«Twitter» 17 123
Typeuunna i «Facebook» 3502
€ZII;)IHCT «Turtess» «Vkontakte» 9 657
«Facebook» 12 628
Pegasy «Vkontakte». . 25981
«Odnoklassniki» 7721
«Twitter» 3761
«Facebook» 16
«TPG» «Vkontakte» 11981
«Facebook» 2417
I'pewis ... «Vkontakte» 1375
’ «Muzenidis» «Odnoklassniki» ---
«Twitter» ---
«NEWS Travel» «Facebook» 10 983
«NEWS Travel» «Vkontakte» 23 231
«TPGo <<Odgoklassniki>> 739
. «Twitter» -—--
Kinp «Facebook» 7316
«Haram-Typoy «Vkontakte» 18 091
«Odnoklassniki ---
«Twitter» ---
«NEWS Travel» «Odnoklassniki» ----
XopBaris «TUI» «Facebook» 75921
«OpOutay «Facebook» -
«NEWS Travel» «Twitter» ---
YopHoropis «TUI» «Vkontakte» 51 097
JoinUp» «Facebook» 10 095
«Vkontakte» 873
«Odnoklassniki» 1628
«TUb «Twitter» 8 553
«Facebook» 1095
Bomnrapis «Vkontakte» 11 870
«TK Bear» «Odnoklassniki» ---
«Twitter» ---
«NEWS Travel»
«Facebook» 9300
«Oasncy «Vkontakte»‘ ‘ 12 210
«Odnoklassniki» 1811
Tynic «Twitter» -
«NEWS Travel»
«Turtessy <<Od1}oklassniki>> 2082
«Twitter» 989
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3 Tabnuiil BUIHO, 1O JiJIepaMu 3a KIJIBKICTIO YYaCHUKIB B rpynax € « T[EZ
Tour» ta «TUl». Cmig 3a3Ha4uTH, 10 Il TYpOINEpaTOpHd MalOTh JIOCTATHHO
iH(OpMaTHBHI CTOPIHKH B COIIAJIBHUX MEPEkKax, 10 BiJI0OpaKarOTb HOBUHM Ta
nuckycli yaacHuKiB. OKpiM TOro, TYpUCTUYHI MIJNPUEMCTBA YKpaiHU MOTJIU O
3HaXOJUTHU 3a Aomnomoroio cepBiciB «OtBetu@Mail.Ru», «ToBapu@Mail.Ruy,
a TaKoX KOMEHTapiB J0 cTaTed Ha MPOoQPiIbHUX TEMAaTUYHUX PO3LIaxX MOpTaTy
«aJIBOKaTiB OpeHay», SKi JOOPOBLIBHO 1 OE3KOIITOBHO ariTyrOTh IHIIHX
KOPHCTYBaYiB KyIMyBaTH MPOIYKIIO IUX KOMIIaHIA 1 3ampoIIyBaTH iX y CBOI
CHJIHHOTH.

o0 mocsrtu HAWOUTBIIOI BiJIadl BiJ COLIAJbHUX MeAia TYPUCTUYHUM
M IPHEMCTBAM TOTPIOHO:

1. OOOB’sI3k0BO BHUKOPHCTOBYBAaTH sCKpaBi 3arosioBku. Hamaratucs
c(OpMyJIOBATH iX TaKMM YMHOM, 100 BOHUW MPUBEpPTAIM yBary BiJBiayBaua i
BUKJIMKAIN Oa)KaHHS MEPEHTH 3a TOCUIIAHHSM.

2. YHUKATH TpSAMOI pEKJIaMH, YTPUMYBATHCS BiJT BUKOPUCTaHHS
pEeKJIaMHHUX KJIiIlIe, 00 3aiBUI pa3 He HACTOPOXKYBATH BiJIB1IyBaya, aJ>kKe BIH €
HAJ[3BUYAHO YyTJIMBUM JI0 PEKJIaMU 1 BK€ JABHO 3JaTHHUM ii «PUIBTpyBaTH».
AKIIEHT poOUThCS Ha 1H(GOpPMAaIIii, 1110 I[IKaBa BiJBITyBayvy.

3. BaxumBo miaTpuMyBaTH OOTOBOPEHHS MPOMO3UIlli, OpaTh y HbOMY
y4acTb, BUSIBIISIIOYM TIOBary 10 CIIBPO3MOBHMKA, CTBOPIOIOYM aTtMmochepy
JOBIpM Ta IOUPOCTI, aJKE€ KOPUCTYyBad MEPEXl JOCHTh JIETKO PpO3IMI3HAE
IMITAIli0 BIILHOTO CIUJIKYBaHHSI.

5. Tpeba 3aoxodyBaTu BIJBIlyBayiB SIKOMOI'a aKTHBHIIIE MOIIMPIOBATH
1H(pOopMaIlil0 PO TypUCTUYHE MIANPUEMCTBO ab0 Typu. Ha mpukiazn, MokHa
BJIAIITOBYBATH ILIKaBl KOHKYPCHM Ta BHraJgyBaTH OPUTIHAJIbHI MPU3H IS
BI1JIB1/1yBayiB.

Bucnosxu. Otxe, colliaibHa Mepexka — 1€ CTPYKTypa, 1o 0a3yeThCcsi Ha
JIIOJICBKUX 3B’si3KaxX a0o K B3a€EMHHX 1HTepecax. BoHa BUKOHYe KOMYHIKAaTHUBHI
dbyHK1ii Mk co00I0 Ta rpylnaMu KOPUCTYBadiB, a TaKOXK 3abe3medye ixX BciMa
MOKJIMBHMH 3aco0aMM JUIST B3a€EMOJli OJHOTO 3 OJHHM — BIJEO, 4YaTaMH,
300paXeHHSIMH, My3HUKOI0, OJIOTaMH Ta 1H.

Bci comianbHl Mepexi pO3IUISIOTH Ha CICiali30BaHi, JIOBI Ta Ha
3arajgbHy TeMaTuky. ColtiaabHi MEpexi JaroTh OUIbI 00’ €KTUBHY KapTHUHY IIPO
TYpPUCTUYHI TMOCAYTd. Y OyAb-sIKOi JIOJWHU € MHUTTEBUU JOCTYN SK [0
MO3UTUBHHMX, TaK 1 JI0 HETaTUBHUX BIATYKIB TIPO TEBHY TYPUCTHUHY
opraHizaiiro. BrumB comMenia BHU3HAYa€ThCSd HE THUM, SK IMpeICTaBlICHA
TypUCTUYHA KOMIIaHis, a THUM, CKUIbKM KOPHUCTYBayiB pETPAHCIIOIOTh il
criony4yeHHs. BuOynoByrounm MEHEIKMEHT 3 OMOpOI0 Ha MPOCYBaHHS dYepes
colllaJIbHI Mepexi HEOOX1THO OpIEHTYBATUCS HA CHIBPOOITHMKIB, 3JaTHUX IO
MOCTIHOTO MiATPUMAHHS JI1aJIoTy .
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CIIEJIECTOJIOI'TYHI Ob°€KTH I'IPHHUYOIIPOMHUCJIOBOI'O
HHOXO/PKEHHA B CTPYKTYPI EKCTPEMAJIBHOI O CIIEJIEOTYPU3MY
(HA [IPUKJIA/l KPUBBACY)

Posensanyma moorcnusicme  po3sumky CnopmuéHo20 Cneneomypusmy HdA OCHOBL
Wmy4yHux nopOo;NCHUH leHMQOHPOMuCﬂOSOZO I’lOXOd?fCQHH}l, guceimaerna 6aza OaHux
cnenecmono2ivnux 06 ’exmie Kpusbacy, euznauena ix ckiaoHicmov, oyiHeHUtl nomenyian 0nis
opeaHizayii cneneonoxodis pizHoi Kame2opii CKIAOHOCH.

Kniouosi cnosa: mypusm, cnopmusnuii mypusm, Chneieomypusm, Cneiecmolocis,
Kpusbac.

PaccmompeHa BO3MOIICHOCNb pa3eumusl CnOpmueHO20 cnejleomypusma Ha OCHOoGe
UCKYCCMBEHHbLX nonocmetl SOPHONPOMBIULIIEHKO2O0 npoucxoofcdeHuﬂ, oceeulerna b6a3a OanHbIX
cnenecmonocudeckux 00beKmos Kpu66acca, onpe()eﬂeya UxX CJN0IHCHOCNb, OYEHEH nomeHyual
onsa opearnusayuu CNneneonoxo00s pa3HozZ Kamezopuu CJHLOHCHOCMU.

Kniouesvie cnosa: mypuszm, cnopmuéuvlil mypusm, Cneieomypusm, CHelecmoious,
Kpusbacc.

The possibility of the development of sports speleotourism based on artificial cavities
mining origin, lit database spelestologicheskih Krivbass objects, determining their
complexity, assess the potential for the organization speleopohodov various difficulty.

Key words: tourism, sports tourism, caving, spelestologiya, Kryvbas.

Ilocmanosxka npobremu. Jlo CHENeCTONOTIYHUX OO0’€KTIB BIAHOCSITH
IITY4YHO YTBOPEHI MOPOXKHUHM, K1 € OaraTorpaHHUM (PEHOMEHOM IPOMUCIIOBUX
perioHiB, ogHuMm 3 skux € W KpuBbac. 3a BcimMa o3HakamMu OyIOBU Ta
CKJIQIHOCTI, CIIENECTOJIOTIYHI 00’ €KTH MOBTOPIOIOTH (€ aHAJIOraMu) MPUPOIHI
MOPO’KHUHU KapCTOBUX PETI1OHIB — MeUYepH, KapCTOBI HIAXTH Ta KOJOJsA31, K1 B
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