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BCTYIl

AKTyanbHE 3HAYCHHS B YTPUMaHHI MANPUEMCTBA HA PUHKY MAaE€ YHMAJIO
YUHHUKIB, cepell AKX, 0€3CyMHIBHO, peKjaMa. 3a yMOB MPaBUJILHOI OpraHizaiii
BOHA € MOTY>KHUM 3acO00M IBUJIKOI peatizallii y mpocyBaHHI MPOAYKIIii, TOBApPY,
NOCIYyTH, SKUMH  3ailmMaeTbcsi  mianpueMctBo. OpnHak, 100  pekiama
BUTIPABIIOBYBaja ceOe, HEOOXIAHO MOMpAIOBATH HaJ PO3POOKOI0 PEKIaMHO1
cTparterii, sika © MO3BOJMIA 3MEHIIUTH KIUTBKICTh TMOMIJIOK IIiJl 9ac TPOMOIIi,
3MEHIIUTH A0 HYJS PU3HKH, 3YMOBJIEHI HECHPUUHSTTSM TOBapYy CHOKUBA4YaMH.
VYce ne 6 1ano MOXKIMBICTD MIJABULIUTH 1 caMy €(PEeKTHBHICTh PEKJIaMHU SIK TaKoi.
[Ipomec HampalfoBaHHS PEKJIAMHOI CTpaTerii JormomMarae oprasizaiii BJajo
J0J1aTH TIpoOJieMH 30yTy, CTBOPUTU TTO3UTUBHUMN IMIIK, 3a0€3MIE€UUTH TTOZUTUBHY 1
CIPaBeIJIMBY KOHKYPEHIIIIO.

Pexnamna crpaterisi — 1€ CHUCTEMa CKOOPJMHOBAaHUX 3aXO[iB, SKi
BUKOPUCTOBYIOTHCS TIAIMPUEMCTBOM JUIsl JOCSTHEHHsSI CBOiX Iiyield. Pexnmamua
CTpATeTis OMUCYE SIKUM YUHOM PEKJIaMOJIaBellb JOCSITHE MOCTaBIEHUX miyiei [ 1].

AKTyaJIbHICHh TeMM JocJilKeHHs. [liTnmpuemMil HeIapeMHO BBaXKalOTh, IO
3apa3 Ha PUHKY JeAalli BakKue CTajlo BTPUMATH KITIEHTA, aHDK TMTPOCTO 3HAWTH, X0Ua
1 1Iei mpoliec, 6e33anepeyHo, BUKIMKAE TPYAHOIII. ToMy miATpUMKA 1 CIIBIpalls
YYaCHHUKIB JISUIBHOCTI y cdepl KoMepliiii Ta rapaHTis BUKOHAHHS PEKJIAMHHUX
3aBaHb € Jy’K€ BaXJIMBUM €JIEMEHTOM y (pOpMyBaHHI NMEPCIEKTHBHHUX IIAHIB
KoMmmaHii moao0 il po3BUTKYy. OTOX BIPAaBHO MPOBEICHA peKIaMHa CTpaTeris
JI03BOJIIE  OpraHizaiii TOIIUPUTHCA HA CBOIO MOTEHIIMHY ayAuTOpil0 3a
JIOTIOMOTOI0  PEKJIAMHUX MECE/KIB II0J0 TPOAYKTY, SKUH MiJIPHUEMCTBO
BUpOOsie. A 1€, CBOEK YEProw, JOMOMOXE 30yayBaTH TICHI B3aEMUHU
CTHOXHUBaya 3 MIANPUEMCTBOM. [ paMOTHO MpoBeeHa peKiiaMHa KaMIaHis pa3oM 3
pPEeKJIaMHUMHM CTpaTEerisIMH, BHUPOOJECHHUMH 3a3/aJieTilb, MOXYTh 3a0€3MCUUTH
oOrpyHTOBaHI ¥ 3a0IIaUIMBI BHUTPATH 13 PEKIAMHOTo OIO/PKETy OpraHizaiii,
30KpeMa Ha 3arlaHOBaH1 peKJIaMH1 HOCII.

Pexnama npoykiiii ToBapoBUpOOHHKA a00 K BCI€T MISUTBHOCTI MANMPUEMCTBA,

CIpsAMOBaHO1 y cdepy MOoCayr, — 1€ HEBIJI'€MHA 3HAYyIa YaCTHHA MapKETUHTOBHX
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3aXO/lIB. |HIIMMU cJI0BaMU 11€ Takuii coO1 iHGOpMAaIIMHUI BUX1JT HA CBOTO KIJIIEHTA.
OTOX BUIUIMBAE HEOOXIIHICTh IJIAHYBAaHHA pEKJIaMHOi cTpaTerii 1 ¢hopMyBaHHS
pekiaMHOi kammnaHii 3arajgoM. Konu opranizaiist po3po0iisie MpaBUiIbHY TaKTHKY
pEeKJIaMHO1 KaMIaHii, BOHA 3a3BUYail MOK€ YHUKHYTH YAMAJIOT KIIBKOCTI TOMHJIOK
y xoml ii mpoBeneHHs. Sk Hacmiaok, ¢ipma poOUTH pekiIaMmy, LUTKOBUTO
CIIPSIMOBaHY Ha CMOXKMBaya. A 1€ Mpaloe yaBiul edEeKTUBHIIIE 3a HEMPOAYyMaHi 1
3a3BMYail pa3oBl PEKJIaMHI aKlIii, 0 1HOJI HE TIJILKK MAyTh Ha KOPUCTh CIIPaBi, a
94acTO HaBITh WIKOAATH (ipMi, 3BOASAYM 11 MO3UTUBHUHN IMIIK 10 Hys. [HO3emHMIA
JIOCBIJI 3aCBIJYMB JIaBHO, SIK€ HEOILIIHEHHE 3HAYCHHs IIOCIIa€ B IMPOMOIII]
oprasizailii 4itTka i o6aymaHa, MpaBWJIbHO MOOYyIOBaHA peKJIaMHA KaMIlaHis, 3a
MPaBUJIBHOTO TIPOIIECY BiJl SKOI TapaHTOBaHI CTUMYJIOBAHHS TPOJAKY,
MOKPAIEHHs IMIJI)KY opraHizalii 4 ii cgepu mocCiayr 3arajom.

AHai3 cy4YacHHUX JOCJTizKeHb I myOJikaniii. [loTyxHuil HayKoBUII BHECOK
y po3poOKy ¥ BHUCBITJICHHS MOHATTS «cTpateris» smiicaunu: b. Kapnod, H. B.
Huxkanb, 1. 1. Bopucenko, O. A. bimoBoaceka, O. b. Moprynens, I'. Mianbepr,
M.E. Tloprep Ta immi. Cepem HAyKOBIIB, M0 aHATI3yBajdl BaXJIUBICTh
MapKETHHTOBOI Ta KOMYHIKaIIiHOI cTpaTerii Ha MiAMPUEMCTBI, BUAUIMTH MOXKHA
takux, sk: K. K.Jlamben, ®. Kornep, C. Axcenos, II. Cwmit, K. beppi, A.
[lyndopn, b. XKapumo, E. A. JIxanmxkyrazoa, T.C. bponnukoBa, A.l.
UYepnssckuii, O. M. Timonin, K. M. bposko, O. ®@. Ocnau, B. I1. [Tunumuyk, JI. I1.
Kosanenexo, H. B. Kynenko, P. E. Telinop ta inmi.

Han camoi0  «pekjamMHOIO CTpaTeriero» Ta poO3pOOKOI TEOPETUYHUX
MOJIO’KEHD II0JI0 HEl 3pealizyBajiu y CBOIX Mpalsix Takl BITYM3HSIHI U 3apyOiKHI
HaykoBIll, sK: A. Kpunos, [Ix O'lllonneci, V. Yenc, JI. I'enoseit, €. B. Pomar, X.
Kadranmxkues, 1O. [Tuporosa Ta iH1mIi.

OxpeclieH1 B TEOPETHUUHI HAYKOBIN JIITEpATypl MIAXOIU 0 PO3YMIHHS MOHSTH
«CTpATETIs», «CTpaTeris MapKETUHTY», «CTpaTeris KOMYHIKaIlii» Ta «peKiamHa
cTpaTeris» A03BOJSIOTh BUAUIUTH YUMAaJIe KOJIO MUTaHb y BUOOPI Ta (OopMyBaHHI

CTpaTeriil miANpPUEMCTBA, AKI HA Cy4YacCHOMY eTari po3poOJeHi 1ie He JOCTaTHBO.
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Jlesskoro yTOYHEHHS BMMAararTh TAaKOXX MOHATTS, 110 TMOB’s3aHI 3 €JIEMEHTaMHU
PEKJIaMHOI CTpaTerii sIK CKJIa0BO1 peKJIaMHOI KOMIIaH1i B IIIJIOMY.

Y Hamiili fgepkaBli € MIANPHUEMCTBA, TMPOIYKIsS Ta TMOCIYyTH €
KOHKYPEHTOCHPOMOXXHUMH $IK Ha BITUM3HSHOMY, TaK 1 Ha €BPOIEHCHKOMY YU
B3araji CBITOBOMY pUHKY. OTOX [UIsl IPUPOCTY 0OCATY MPOJaXiB MPOAYKIIi Ta
€()EKTUBHIIIIOTO0 BUKOPUCTAHHS BUPOOHMYMX MOTY)KHOCTEeH muM (ipmam Tpeda
BIJIIIYKYBaTH BCE HOBI 1 HOBI puUHKHU 30yTy. IliampueMcTBaM, KOTpl BHUPIIIAIN
BUWTHU HA CBITOBI PUHKH, BapTO 3ayBaXKUTU ICHYBaHHS YMCICHHUX OOMEXKEHb, SIK1
ICHYIOTh Y MDDKHAPOJIH1M TOpriBii. [IpudoMy 11€ CTOCY€EThCS SIK TOPTiBIIl BCEpEANH1
KpaiHu, Ha PUHOK SKOi BOHO HaMaraeTbCs BUNWTH, TaK 1 BCEPEANHI CBOET IepKaBH.

Jlns toro, abu cratu e(eKTUBHOIO, peKiIaMa Ma€ MoaodaTHcs MailOyTHHOMY
KJIIEHTY, @ o0pa3 TOBapy UM MOCIYTH, SIKI CTBOPUJIM PEKJIAMICTH, TOKYIElb Ma€e
crpuiiMaTé 3a MOch Oaxkane abo, mo Ie Kparie, ompisHe. Jlume B Takomy
BUMAJKY peKjamMa O0yJie He MPOCTO SIK paIlioHATICTUYHUN 3aci0 BIIMBY, a MaTUME
eeKT CroKycu o0 crokupaua. [Ipore BUTBOpUTH €PEKTHUBHY Oe3MpOrpamity
peKiaMy MiJl CUIy AajieKO He BCIM, Ta ¥ 3 IUIMHOM 4acy 1 PO3BUTKOM Cy4YacCHUX
TEXHOJIOTIM cTae nenani Baxkye. Kyaum mpocriiie 3anponoHyBaTH —IIOCh
peallicTUYHO-palioHaNbHe. SIK  CBIAYWTH TMpaKTUKa, peKIaMa MPOEeKIliitHa
HalyacTile Mae Ha METI BUKOPHUCTATH XYAOXKHIM o0pas, SIKHH, CBOEI YEpProro
3allyqae 1 BTpUMYE JIIOCH, 30Cepe/lKy€ iXHIO yBary Ha KOHKpeTHoMy ToBapi. Came
B IIbOMY 1 TIOJISiTa€ TepeBara MPOEKTHOI peKJIaMu HaJl palioHalICTUYHOIO
PEKIIaMOIO.

He MoxHa He MOMITUTH, SK 3pOCiia HHUHI DPOJb PEKIaMH y KOHTEKCTI
HEOOXITHOCTI BIOCKOHAJICHHS MPOMYKTUBHOI MISUTBHOCTI (ipMH B IUIOMY.
Pexnama, cTBOpeHa 3a BciMa BUMOTaMM W ypaxyBaHHSAM YCIX HalBa)JIMBIIIMX
YUHHUKIB YIUIMBY, O€33amepeyHo, 3M0XKe JOMOMOITH Yy pealizalii MociyT, SKUMU
HIIIPUEMCTBO 3ailMaeThcsi. bo K HeEZapeMHO TOJIOBHOIO METOI0 € 3alyyeHHs
MNOTEHI[ITHO HOBHUX KJI€HTIB, BCTAHOBJIEHHS SIKOMOTa BUTIAHIIIMX TOPTOBEIbHHUX
YU 1HIIMX KOMEPILIWHUX YTOJl, SKI MOTATHYTh 32 COOOI0 HEyXWJIbHE 3POCTaHHS

MOMUTY 1 3pICT MPOMO3HUIIIi.
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HoBuszna xBagigikauiiinoi poodoru. Ilonpu 3HayHy KiJIBKICTh HAYyKOBHX
npallb, AKi CBOTO Yacy MPUCBSITUIN BYCHI PI3HUM aceKTaM 1 MapKETHHTY, 1 TAKOXK
HECTaHJAPTHIM ONTHUMI3allii MApKETUHTOBUX CTpaTerid, BapTO 3ayBaXKUTH, IO
cepel HMX HE 30BCIM PO3KPUTHUMM TOCTAaIOTh MNUTaHHSA I10AO0 (opMyBaHHs
pEeKJIaMHHMX CTpaTerii Ha MikpomianpueMctBax. [IpoGnema, posrisHyTa B X0l
HaIMKUCaHHS JTUTIOMHOT pOOOTH, MOJISATAE Y BUSBJICHHI OCOOJMBOCTEM TIPH PO3pOOIIi
Ta peajizallii MapKEeTHHTOBOI CTpaTerii Ha MIKPOITi AMPUEMCTBI.

Mera kBagidikauiiinoi podoTu nomusrae y JOCHiIKEHHI i XapaKTEPUCTHUII
CyTl peKJaMHOi cTpaTerii 1 BHU3HAYEHHI OCOOJMBOCTEH 1i BUKOPUCTAHHS
Oprasi3alli€ro — 3aKJIaJ0M TPOMaJCHKOro XapuyBaHHs «Paratyii».

Buxopasun 3 moctaBieHoi MeTH, HEOOX1THO BUPIIMIUTU TaKl 3aBAAHHSL:

- BUBYUTH CYTHICTb MOHATTS «PEKJIAMHA CTPATErisN»;

- JIOCIITUTH BUAM PEKIAMHUX CTpaTerii Ta iX pojib B MPOCYBaHHI MOCIYT,
HaJaBaHUX MIANPUEMCTBOM;

- BUBUUTH €Talu PO3pOOKH 1 peanizallii pekjiaMHOi CTpaTterii MiANpUEMCTBA,

- mpoBectu cutyamiiauii anamiz (SWOT, ETOM) nans cTBOpeHHsS SIKICHOI
peKIaMHOT KaMIaHii,

- POBECTHU aHaJIi3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3aKjiaay XxapuyBaHHs «Patatyii»;

- pO3pOOUTH OCHOBHI KOMIIOHEHTH PEKJIAMHOI KaMITaHii;

- mepe0aunTy ePEKTUBHICTh PEKIAMHOT KaMIIaHii.

O0'ekTOM [JOCTIIKEHHS] € pEeKJIIaMHE MPOCYBAaHHSA MOCIYT MIANPUEMCTBA
IPOMAJICEKOT0 XapuyBaHHS.

IIpenmeTroM AOCHIIKEHHSI CTalyd pPEKJIaMHI 3aco00M B MPOCYBaHHI MOCTYT
3aKJIay rpOMaChbKOro XapuyBaHHs — ciMelHOro pectopany «Paratyii».

TeopeTHYHOIO | METOXO0JIOTIYHOI0 OCHOBOIO JOCJIIKeHHS TTOCTYKUIN
KOHIIEMIIi1, AKi MPEJCTaBIIN i OOIPYHTYBAJIHU Y CBOIX JaBHIIIMX 1 CbOTOJHIIIHIX
HAyKOBHX JIOpOOKax YKpaiHChKI 1 3apyO0i’KHI MapKETOJIOTH, a TAKOXK I'0JIOBI
METO/Y ¥ MIIX0I1 Y BUBUEHHI PEKJIaMH, i1 BIJIMBY Ha BUPOOHUUUM MPOIIEC

M1ITPUEMCTBA TOIIIO.


https://ua-referat.com/%D0%92%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81_%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
https://ua-referat.com/%D0%92%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81_%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
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HopMmaTuBHO-paBOBY OCHOBY KBamidikailiifHoi poOOTH CKJIadu 3aKOHH,
3aKOHO/aBul Ta HOpMaTUBHI akTh. KpiM TOro, o(imiifHi JOKYMEHTH, AOTUYHI J0
OKpECJICHOTO KOJIa HAYKOBOT'O JOCTIIPKEHHS, Ta MaTepiaid MPaKTUYHOTO aHaJi3y B
KPUTUYHOMY iXHHOMY OCMUCIICHHI.

EmnipuyHoo 023010 HAyKOBOIro JOCHilxkeHHsi € oOdimiiHl gaHi
HiANPUEMCTBA, K€ MU B3SUIM 332 OCHOBY Y CBOEMY HAyKOBOMY JIOCIiIKEHHI,
CTaTUCTHYHI JaHl, JOCTYIIHI JJi 3arajJilbHOrO0 KOPUCTYBaHHS, Marepiaiu
MoHOrpadiii, akTyasibH1 MyOJiKalii y nepioJunyHuX BUIAHHIX, Mepexi [HTepHeT 1
o/,

IHCTpyMeHTaIbHO-MeTOANYHUH anapat aocjigxkeHnHs. [Ipu nposeneHH1
aHamizy W y3araJlbHEHHI  MNPAKTUYHOTO ¥  TEOPETHYHOIO  Marepiaity
3aCTOCOBYBAJTUCS METOTN 3iCTaBIEHHS, aHKETyBaHHS, CTPYKTYpHO-
(YHKIIIOHaJTIbHOTO aHaNi3y, CTATUCTUYHUIN METOJ.

Crpykrypa kBagigikamiiinoi  podorm. Kgamidikamiiina  poOota
CKJIQIa€ThCS 31 BCTYMy, TPbOX PO3ILIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPUCTaHUX
JoKepen, sSKkui Hamidye 52 mosuiii, Ta gomatkiB. Ob6csar pobotu ckiamae 64

CTOPIHKH.



Posnin I. INIAHYBAHHS PEKJIAMHOI KAMITAHII I METOIU
OIIIHKMU i EGEKTUBHOCTI

1.1. PeksiamMHa KamMnaHis Ta ii 0c00JIMBOCTI.

«Pexnmama (Big mat. reclamo) — mpomaranma BIACTUBOCTEH MPOMYKIIIT i
MOCJIYT, KOPUCHHUX ISl TIOKYMIIS, 110 Ma€ BAKIIMBE KOMEpIIiiiHEe 3HaYeHHS. 3 TOUKU
30py MAapKEeTUHTy 1€ Ba)XJIMBa KOHIENTyallbHa OJuHULA. Pexinama moBUHHA
3a0e3nmeYnTH BIAMOBII HA OCHOBHI THUTaHHSA, a caMe€ IO, KOMY, JI€ 1 KOJIA
npoaasatm» [52, c. 28].

PexmamHa kammaHisi CTaHOBUTH COOOIO JIEKIJIbKAa PEKIAMHHUX 3aXOJliB, SIKi
00'eTHaH1 HaBKOJIO ce0e OHOI0 MeTO0. BoHa Mae po3MOIIIATUCS Y TaKHi CTIOCiO,
o0 B pi3HUM Yac OJIMH PEeKJIAMHUHN 3axiJl JOMOBHIOBAB iHIIMKM. HaltGiabImn Baaio,
SKIO PEKJIaMHIN KammaHli mepenye MapKeTHUHroBe IocCiipKeHHs. lle poOutbes
JUISL TOTO, 1100 B1J0Opa3uTH BCl MO3UTHBHI 1 HETaTUBHI (PaKTOPH SIK BHYTPIIIHBO],
TaK 1 30BHIIIHBOI MOJITUKHU opraxizauii. He Bapto 3a0yBartu, 10 mpomoliiiHa
KaMIaHisl Ma€ 3a TOJIOBHY METY MIPUMHOKUTH TITIOCH W YCYHYTH MIHYCH.

Uu He HalBaXJIMBIIIOK MPOOJIEMOIO € MAOUPAHHS JOCKOHAIMX 1 IOPECYHUX
IHCTPYMEHTIB peKjiIaMH, siKi O CTOCYBaJHMCsl KOXXHOi OKpPEMO B3ATOI YaCTHHU
aynutopii crnoxuBadyiB. [lepmr 3a Bce cimijg oOpatu TOW CErMEHT, Ha SKUM Oyne
CIIPIMOBYBATHUCS PeKIamMa Ha eTari MapKETHHTOBOTO JOCITIIKEHHS.

3a CBO€ OCHOBHE 3aBJIaHHS peKJamMa Ma€ 3allyduTH YyBary CIOXKHWBAdyiB.
BaxxnmuBo «3amporpamyBaTti» KJIi€HTa Ha Te, MO0 BiH cepea COTCHb THCSY
SCKpaBHUX PEKIAMHUX OaHEpiB, POJMKIB, OOPAIB MPUMITHB il 1 3yTUHUB yBary came
Ha Hii. [lle ogHUM 3aBIaHHSAM PEKJIaMH € TaKOX 3a0€3IeUeHHS PEHTA0EIBbHOCTI,
KA JOCSATAEThCS 3aB/SKHU T1BUIIICHHIO IMOMUTY HA MiANMPUEMCTBI.

OOpaHHsI 1HCTPYMEHTIB pPEKJIaMu 3IeOUIBIIOr0 3aJeKHUTh BIJ YUMAaJOi
KUIbKOCT1 (pakTopiB. Lle MOACHIOETHCS TUM, L0 KOKHE MIANPUEMCTBO Mae coOl
CBOIO MetTy ii mpoBeneHHs. Cepell BU3HAYAJIBHUX YMHHUKIB, Ha SIKI TOBUHEH
3BaKaTH KOXKEH MApPKETOJIOT, MOKHA BU3HAYUTH TaKl TOJIOBHI:

1. OcHOBHI 1I1J11 Ta CTpaTertii.


https://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B0_%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B0_%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F

2 Po3mip nepeadbadyBaHoi 1iIbOBOT ay AUTOPII.

3 PentabenbHICTS.

4. ['eorpadiune OXOMICHHS PUHKIB.

5 Metoau BuGOpy pexiamu.

6 Opranizaiiito pekJIaMHOTO IHCTPYMEHTY, HOTO CTPYKTYpY [52, c. 65].

[lepen 3amyckoM pekiamMu MOTPIOHO BU3HAUMTH XapakTep MPOAYKTY, SKUN
OyJile pekjIaMyBaTHCs, 1, BITIOBIIHO J0 HOr0 XapaKTEPHUCTHK, BXKE MOTPIOHO BECTH
peKIIaMHY JISsUTbHICTD. 31€0UTHIIIOT0 00MPAIOTh SKYCh OJHY BIACTHUBICTH TOBApy, a
BiJl Hel BXKe BEIyTh PEKJIAMHY KaMIaHit0, OCHOBHOIO METOO SIKOi € TOHECEHHS 0
aynuTtopli came Ii€l  pucH, BIAMIHHOI  BiA  IHIOUX, YHIKaJIbHOI 1
HauBurigHimoi. OmHaK 1M1 0co0JMBa BIIACTUBICTH Ma€ OyTH CaMOOYTHBOIO, il HE
MOBUHHO OyTH B MPOAYKTaX aHAJIOTTYHUX (QIpM.

Komu 3a romoBHy MmeTy ¢ipma CTaBUTh pPO3IIMPEHHS «IOJIS Aii», TO
HTUMEThCSI HE TUIBKH TPO 3alydeHHS KII€HTa, a W Mpo TMOIIyK WMOBIPHUX
aunepiB. OTOX Tak pekiaMa IMOYMHAE PO3LIMPIOBATH CBOI MEXI reorpadivHo.
Opnak HaiiOUIbIIa yBara MOBHMHHA OyTH 3aKIIEHTOBaHa Ha MICIEBI M perioHalIbHI
3aco0u MacoBoi iH(opMmairii.

[nma copaBa, KoM 3a OCHOBHY METY MIJMPHUEMCTBO Kiaje MiABUIICHHS
cBoro iMiDKy. Toali pekiamMHlI Meceki IMOBUHHI OyTH YITKO pO3MUCaHI W
posnojineHi. TyT yke MoXHa HE OOMEXKYBaTHCS perioHaakow. OCHOBHUM
3ac000M € PO3MIILIEHHSI Tacel MPOMOLIi B BaXKJIUBUX MyOJIYHUX BHUIAHHAX, a
TaKOX Ha HAUTOMYJISIPHIIIKMX KaHajJaX BITYU3HSIHOTO TeJle0aueHHs.

BaxnuBo 3a3HaunTH, MO «I[iHOBa cTpaTeris (ipMu Tak camMo MOXKeE
BIUIMHYTH Ha TMOJalbliuii BuOip MeToay po3MimieHHs pexiamu. Komu
MIMNPUEMCTBO, a 30KpeMa MapKeTOJIOT, MPOBOJUTH PEKJIAMHY IONITHKY, BIH
napajenbHO Be/A€ MOJITUKY MO3MIIIOHYBaHHS, IO MPU3BOAUTH 0 BCTAHOBJICHHS
Ha PUHKY TIE€BHOI IiHU TOBapy. [[iHOBa nUCKpuMIHAIlis BU3HAYAETHCS HE TUIBKU

AKICTIO TOBapy, ajie 1 Horo OpeHIIoM, SIKMW 1 CTBOPIOE peKJaMHa KaMIaHis» [53,

c.1].


https://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B0_%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
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BusHaueHHsi BiIOMOCTEH MNpPO HAMIYEHHMM MNUIAX MPOCYBaHHS Ha PHUHKY
TaKOX € HEOOX1THUM aTpuOyTOM peKIIaMHOi KammaHii. BaxmmBo 3BakaTtv Ha Takxi
OCHOBHI acIeKTH: TreorpadiyHe po3TallyBaHHA o00’€KkTa, HWOro mnpodiib, BiK
KJIIEHTa, HOTO CTaTh, 0a OLIbIIe, HaBITh ncuxorpadiuni skocTi. HeoOXiaHO Takoxk
3BEpPTaTH yBary Ha CIOXHWBYl IuKiId. He MoOXHA BHUITyCKaTH 3 TOJS 30PY
OTPUMAaHHSI IEBHUX M€peBar MPOBEICHOI OI[IHKH.

OTox 3a CBO€ 3aBJIaHHS MAapKETOJOr Ma€, 3 OJHOro OOKy, oOpaTu
HaNMNEepCIEeKTUBHIII XapaKTEPUCTUKU TOBAPY, sIKI MOCHIPUSIOTh HOTO MPOCYBAHHIO
a, 3 IHIIOr0 OOKy, MOMY HaJCKHUTh MOPIBHATU BU3HAYEHI MOKA3HUKU TOBapy 3
BU3HAYCHUMH ¥ YHIKQIBHIMH XapaKTEPUCTUKAMHU OOPaHOTO BUTY.

[lin yac po3poOiieHHA pekiIaMu HEeoOXiJAHI MamM’sTaTu Mpo Bagu 1
MOXJIMBOCTI JIFOACHKOI TICHUXIKH. AJDKE CIPUUHSATTS PeKIaMu 3aJIeKUTh 1 BiJ
JIOJCHKUX 1HAUBIAyadbHUX MOXIUBOCTEH. [lell acrekT TOYHO 3MalbOBaHO B
mozeni FIDMA. B ii ocHOBI — naHIior «YBara — iHTepec — OakaHHS — MOTHB —
s,

OTOoX HEOOX1JHO 3BEPHYTH yBary Ha Tak OCHOBHI €Talu 1 BUKOHATH [ii B
3a3HavYeHI1N MOCI1IOBHOCTI.

1. 3Bepraemo yBary cno:kuBaua Ha ce0Oe. KiieHT MuUMOXiTh 0auuTh
pexiamy, ab0 K IHIIMM BapiaHTOM € TPUBEPHEHHS yBaru yepes niro. KimeHt
MYCHUTb 3pOOUTH MEBHY /110, 1100 TOOAYUTH PEKIaMy.

BciMm Bigomo, 1m0 came JKBaBHM I1HTEpPEC CIIO)KMBadya € OJHUM 13
HAJBOKJIMBUX €TaliB peKJIaMHOi Kammadii. BojgHodac Bi€ Takox, O€3yMOBHO,
HAWCKJIAJHIIIINM.

2. BukiaukaemMo iHTtepec. lle BaxXko Takoxk, aje W HE MEHII BaXKIIUBO.
Buknukatyi iHTepec MOXHA, BIUIMBAIOYM HA TOYYTTS JIIOJAWHHU, i CBIJIOMICT,
3alTyqarodu ii K 1HTENIEeKT. 30poBl 00pa3u CHpPUWMAIOTHCS JIIOJABMHU IO-Pi3HOMY,
XTOCh Hacammepesl 0auuTh KapTHUHKY, XTOCh — OykBU uM HHU@pH. Ak cBiayaTh
CTaTUCTUYHI JaHl, y CepeAHbOMY Ha MEPErisiaHHs pEeKJIaMH B KypHall 4HUTay
BUTpAYa€ OPIEHTOBHO IMMB XBWIMHU. SIKIIO pekinama Oyne TojaHa €IWHUM He

MOYWICHOBAaHUM IIIOHAWMEHIIIE IIMAaTKOM TEKCTY, TO HIXTO Horo He uutatume. Lle


https://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
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HYJTHO. SIKIIIO0 BXKE€ TEKCT BUKOPHUCTOBYETHCS, TO BapTO Tam’ STaTH, IO THCATH
raciio — To0TO rojioBHe AJisi KoMiaHii — Tpeda nmocepeauni. 1o x 1o 300paxenHs,
TO TYT HAJABXIUBUM € 3allyuyeHHS acOLaTUBHOTO MHUCJICHHS MOTEHIIHHUX
KJIieHTiB. Halikpaiiie B 11bOMy IUIaHI PE30HYIOTH 13 acoIlialisiMHd CIOXKMBaya Taki
eMoLlii, K PO3UyJIEHICTh, CIIBUYTTS, CTpaX, paaicThb, 31uByBaHHsA. OHAK HE BapTO
3a0yBaTH, 10 CJIiJ, IO Il €MOIli B KJIIEHTAa MarOTh aCOLIIOBATHCS 3 TOBapOM,
SAKUN pekiiamye ipma.

Peakiisi cmoxuBava 3aJIeXKuTh 1 BiJl apryMEHTa, KUl BUCYBa€ MapKeTOJIOT
Ha KOPHCThH 3a3HA4eHOI MpoAyKIii. OTOX peKIaMiCT MOBHHEH 3aroCTpH yBary Ha
T€, YOMY BHU MaeTe MpuadaTu came Lel MpOoayKT\TOBap, OOpaBIIM HOTO 3 Kymu
iHmmX. JloBegeHHss 11 TMOBUHHI OyTH 00'€KTUBHUMH, JIOTIYHUMH 1 IIUIKOBHTO
PO3KPHUBATH CYTh PEKJIaMOBAHOTO TOBapy.

3. 3amam’AATOBY€EMO.

Tperiii 1 3akmouHM 3 TIepeTideHUX eTall HalpsMy 3alIeXUTh BiJ
BaXUJIUBOCTI i1 iIHPOPMATUBHOCTI MOIaHO1 1HPOpMAIIii.

VY 11bOMy KOHTEKCTI 1HQOpMAIIiI0 TPUAHATO IIJIUTH HA TPU BUU:

1. 3aTpeOyBaHa — CIIOXKMBaY IIyKae ii, 3a OyIb-sIKy 1L1HY MpaHe ii nmparxe

orpumatH. Taka iHdopmallisg Jerka sl CIPUNHHATTS, 11 JIeTKO 3araM’ iTaTH.

2.  BunankoBa — 3amam'aTOBY€THCS IOTAaHO a00 HE TPUMAETHCS B MaMSITI
B3araii.
3.  HenotpibHa — mae€ HEraTuBHY pEakIlilo. YHACHiJOK CIIOCTEpiraHHs

TaKo1 peKJiaMH JII0JIMHA He 3BepTa€ yBary Ha ToBap. [Hoai 1151 iHpopMy€e HaBITh Ma€e
3IaTHICTH TOOpsYE PO3ApaTyBaTH MOTEHIIITHOTO CTIOKMBAayYa.

Komnu nrogmHa nepexkoHyeThes, Mo I8 peKiaMa — 1€ Te, 1o il moTpiOHO, BOHA
MOYMHAE BCE€ POOUTH MJig TOro, 100 OTPUMATH BMIOJOOAHUM MpEaAMET, SKUN
PEKIIaMYIOTh.

CreniHb COPUAHATTS TEKCTY CIIOKMBAYEM 3AICKUTH Bi:

- KOMIUIEKCHOI (ikcallii 300paxeHHs] 30pOBO BOJHOYAC Pa3oM 13 IPaMOTHUM 1
PO30IpIUBHM TEKCTOM;

- OL[IHIOBAHHS TOTO, UM 1 HACKUIBKH I[IKaBUH IPOIMOHOBAHUMN TEKCT YUTAUECBI;
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- aKUEHTYBaHHS yBard Ha apryMEHTOBAaHOCTI TEKCTy, (akTopax y HbOMY, IO
3JIaTH1 MOBILTUBATH ¥ MEPEKOHATH.

OCHOBHMM HPUHLHUIIOM OY[b-5IKOT pEKJIaMHOI KaMIaHii € Te3a Mmpo Te, 110
pekiamMa CTUMYJIIO€ 30yT g J00poi MPOAYKINi 1 HPHUIIBUINIYE MPOBAT IS
noraHoi. OTOX pekiiaMa MOK€ HE TUIbKM HArojOCHUTH Ha YECHOTaX PEKIaMHOIO
IPOJYKTY, ajie 1 BKa3aTu Ha MOro HEJIOMIKH.

Y cydacHoMy CBITI KOMepIli W MNpPOCyBaHHS TOBapiB BUAULIIOTH TaKl
PI3HOBUIM PEKIIAMH.

1. Pexnama B mpeci. CyyacHi JpykoBaHI BHAaHHSA, TOOTO Tra3zeTH 1
KYpHAJIM 3a3BUYail NIISATh Ha JIBa THUIH, TOOTO BUAUIAIOTH IIpPeCy 3arajbHOro
BXKUTKY Ta croemiaibHi BuAaHHA. KpiM Toro, mpeca OyBa€e MICIEBOIO, 1HIIMMHU
CJIOBaMH ii II€ HA3UWBAIOTh rajdy3eBa, Ta LEHTpalbHUMU. PexaMua nmyOmikaiis y
mpeci po3pI3HAETHCS K 3a TakKUM BHAAMU: 1HQOpMaIlliiiHa, KoMepliiiiHa, 1
3MIIIIAHOTO THITy, 30KpeMa peKiiaMHo-KoMmepiliiHa. CriokKuBadiB MpPecH, TOOTO
YUTa4yiB, MOKHA MOJIJIUTH TaKOX Ha JIBa YMOBHI KJIacH: MEpeciuHl ¥ TMEeBHOIO
MIpOTO 3aJliiH1 Y BJIACHY CIIPaBy. 3BICHO, pEKJIaMy BapTO TOA1 pPOOUTH Pi3HOIO 1 IS
OJIHOI, 1 I 1HILIOT TPYIH ayUTOPIi.

2. Pexkaama Ha pagio. BriaB mymy, My3uku 1 (JOHOBUX TOJIOCIB YKe
JABHO JIOBIB CBOIO €(EeKTHUBHICTH Yy pekiaMHOMYy Oi3Hecl. Pekiiama Ha
pPaIIOCTaHIISAX YTPUMYETHCA 1 TOMIMPIOETHCA IUISIXOM CIIOHCOPCTBA TOTO YH
1HII0TO pajioedipy, MPUCBIUYCHOTO NIEBHIM TEMATHII, 1[0 TPAHCIIOIOTH 1O PAIIo.

3. Pexsnama Ha TteseOauenHi. Ha BinMiHy Bix mpecu, ayJIuTOpiro
TeneOayeHHsT YITKO KiIacu(iKyBaTH HEMOXJIMBO. THUM maye 3 PO3BUTKOM
iHQOpMaIIHHUX TEXHOJOTIM THUX JIIOJICH, SIKI JUBIATHCS TEIEBI30p, CTae aenmanl
MeHIIe. Ajle TUM HE MEHII, 1€ Hapa3l HaMacoBiUN pi13HOBUJ pekyiamu. Yac Ha
peKiIaMy uacy BH3HA4alOTh 3a TEMAaTHUKOW Tmepenadi. Mae HeaOuske 3HaYCHHS
TAaKOXX PEUTHHT TMeperisiAy mnepenadi. IK-0T, Ui TOBAapiB MAacoOBOTO BXKHUTKY
HaWOUIbII pEeHTA0ENbHOK peKJiaMor OyAe Ta, MO0 WTUME IIiJI 4Yac BHCOKO
PEUTUHIOBUX PO3BAXAJBHUX YW TOK-IIOY, IPOrpaM COLIaJbHOTO OOrOBOpPEHHS

tomto. JIyisi mpocyBaHHS MPOYKIIii BUPOOHUIITBA KaHAJIaM HEOOX1AHO pO3po0JIATH
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TeMaTU4Hy nepenady. Sk-oT, /sl MpoCcyBaHHsS OyAiBEIbHMX MaTepialliB pi3HUX
¢bipM KaHa 3HIMA€ UK epeaay 3 00JaIITyBaHHS JKUATIA.

4. PexiamMa Ha TrpoMajchbkoMy 4 «dipMoBoMy» TpaHcmopri. [i
BUKOPUCTOBYIOTh 3J€OUIBIIOTO MJisi PEKJIaMu TOBapiB MAacOBOTO BXHUTKY, IS
chepu ocIyT Ha MOTPEOU MIMPOKOTO KoJia 0cio.

5. Pexnamnui mutu. [loBegeHo, 1110 Taka pekiiaMa OJHO3HAYHO CIpUSE
3anam'sTOBYBaHHIO JIOTOTHIYy Ta Taciia, B3arajial oOpa3y MiANPUEMCTBA 3aBASKU
¢dikcoBaHOMY CHpUIHATTIO. BOHA YacTo po3paxoBaHa HE TIIBKM Ha MEPECIYHHUX
MIIIOXO/IIB, @ M Ha Maca)XXHupiB rpoOMaJChLKOr0 TPAHCIIOPTY 1 BOJIIiB aBTOMOO1TIB.

6. Pekaama B MeTpo, HA 3YNMHKAX rpoMa/JICbKOro
TpaHcnopty. banepHy uu BifjeopekaamMmy po3MIIIyIOTh Y BECTUOIOISIX, HA BXOAAX Y
METpPO, MOro BaroHax, MapumpyTkax. ¥ IUX MICISX PEKJIaMyIOTh YacTille 3a Bce
TOBapHy, Mara3uHH, CEPBICHI LIGHTPH Ta MOCIYTH, sIKI BOHU HAJIAI0Th.

7. CneuniamizoBani BucTaBkH. Po3ropraioTh 4YHCIEHHI MOXJIMBOCTI
HaJaHHS KJIIE€HTOBI MOOAYUTH TOBap 1, TaK OW MOBUTH, «IOMAIlaTH HOTOX:
MPOJIETYCTBATH, TPOTECTUTH 1 32 YMOBHU TOTO, IO BCE BJIAINITOBYE, HA MICIIl XK
YKJIAaCTH yroay nmpo criBopaito. OpraHi3oByrOTh 3A€OUIBIIOT0 TEMaTUYHI
BUCTaBKU. BOHM TMOKpallyloTh NPOCYBaHHS TOBapiB Ta MOCIYr 1 IXHBOTO
BUpPOOHMKA 4YM HaJaBaya. Y4YacTb y TaKuMX BHUCTaBKax IIJIBUILYE CTATyCHICTb
M1PUEMCTRA.

8. IomrToBa po3cuiaka sK BapiaHT pexkiaamMu. Bona mae uym He
HaiOuTbie MiHyciB. [lo-mepmie, TomMy, IO MOXE COPUMMATHCS arpecUBHO:
JIOAMHA anpiopl HE CUMIIATU3Y€E TOMY, XTO 0€3 J03BOJTy 3aXOAUTh Ha ii TEPUTOPIIO,
Tak OM MOBUTH. A ocobucTa aapeca — 1e 1 € Ta Teputopis. OnHaK Bce-Taki JesiKl
KoMmnaHii He TpeOyloTh TaKUMHU IOCIyramu. PoO3CHIIKYy poOdsSTh TOMI1, KOJU
HABKOJIO 0araTo HaOIMKEHUX JI0 MICITh 30yTy MPOIYKTY OYIMHKIB.

9. Pexnama Ha TOBapax HApPOJHOIO CIIOKMBAHHS, TAK 3aBaHAa
npuxoBaHa pexkiaama. Lleii Tun pexnamu cborojHi Mae HeaOuskuil monut. Jlyxe
4acTo, mneperisiiarodn GiIbM, cepiail 4d po3BaKaJbHE M0y, MU 0a4uMO, 0 TOU

YU 1HIIUH Tepoi a0 X YYaCHHUK MPOEKTY KOPUCTYETHCS TUILKH MEBHOIO 3yOHOIO


https://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B0_%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0

14

NacTOI0, '€ TUIbKU OJWH BHUJI BOJU. SICKpaBUM MPUKIIAJOM € NMPUXOBaHa pekiiaMma
BITaMIHHOTO KOMIJIEKCY Ta IIYKEPKIB BIJOMOi TOPrOBEIbHOI MapKu B YKpaiHi, sIKi
BKUBAJIM YYACHHULI OJUHAIISTOTO CE30HY MPOEKTY «XOIOCTSIKY.

10. V¥Ycna pekaama.lleii Bug pexnamMud J0BOJI  €(EKTUBHHUH, 5K
3a3HAYAlOTh JOCIITHUKH 1 IPaKTUKHA. AJie o0 «capadaHHe pajioy CHpaIroBaio,
MOTPIOHO 3aIyCTUTH MOTO 3 mepeBipeHux BycT. ToOTO Ha cTapiT 0OpaTH JIOAUHY,
KPEJIUT JOBIPHU JI0 SIKOi y HAaceJeHHs Oy/ie BUCOKHUM.

11. Pexnaama B comMepexax. lle mailimoryxHima, HaizarpeOyBaHiIa,
HaWOLIBII OIUIadyyBaHa, TOOTO Haijopokda pekiiama 3apa3. Tak BigOyBaeThCs
TOMY, IO 1HTEpPEC JI0 COLMEPEXK 3piCc Mailke y BCiX BEpCTB, COLAIbX MPOLIAPKIB 1
BIKOBHX T'PYIl HACEJICHHS.

O6uparoun Oyab-sIKUM 13 MEpEeTIueHUX PI3HOBUIIB PEKJIaMU JJisi MPOMOIIIi
CBOTO TOBapy YW MOCIYT, HEOOX1IHO HE 3a0yBaTH MPO LN, IKi BU CTABUTE Mepes
pexiamMHoI0 KamnaHiero. OcoOJIMBO BaXKIIMBO 3BEPHYTH YBary Ha OrojikeT, abu He
BKJIacTH 3a6arato 6e3 ouikyBaHOTO (PITOCKY.

1.2. MeTtoau npoBeieHHSI PEKJIAMHOI KAMIIAHII.

Sk BiIOMO, OJIHMM 13 MapKETHHTOBHX IHCTPYMEHTIB € caMe€ pekjama, Ky
BUKOPUCTOBYIOTh HE TIJILKH JJIS OTOBIMICHHS CIIOKMBAYIB MPO IIHU 1 BIIACTUBOCTI
TOBapIB, a JI MO3UTUBHOIO BILUIUBY Ha (hOPMYBaHHS IMIJUKY ITIITPUEMCTBA.

3apa3 aHaI3yHOuM pPi3HI cTparerii peKjJaMHUX KamrmaHld MOKHa 3HaWTH
caMe Ty, siIKa MAXOAUTH Il 1bOro ToBapy. JlOCBiM MUHYIHMX POKIB MOKaXe il
pe3yJIbTaTUBHICTb, 200, IK MIHIMYM, JIOTIOMOK€ YHUKHYTH ITPOBAJIIB.

Sk 3a3HAuYaIOTh HAYKOBII 1 MPAKTHUKU, «PO3POOISITH PEKIaAMHY KaMITaHI0

I[OI_IiJ'H)HO B TaKHMX BHIIaJJKaXx:

l. 3axonieHHs] HOBUX PUHKIB, BUBHAUYEHHS HOBOI L1IJIbOBOI ayUTOPII.
2 Bumnyck HOBOI poyKIlii a00 BAOCKOHAJIEHHS CTapoi.

3. 3MiHa 3arajabHOI CUTYyallli HA PUHKY.

4 Jusepcudikaris.

5 Buecenns 3MiH B iMiK mianpueMmcTBay [37, c. 187].
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Bapro Takox 3ayBaxuTd, 1O 3 MOMMUPEHHAM TEHACHIT 10
PO3IMOBCIOJIKEHHSI AUCTPUO'TOTOPCHKUX MEPEX OJHOYACHO 3pOocTae morpeda B
pPEeKIaMHHMX KaMIIaH1sX IS MATPUMYBAHHS TUJIEPIB.

OnHak TJIaHYBaTH pEKJIaMHY KaMIlaHilo Tpeba YITKO 1 3Jaro/KeHO.
CdopmypoBaHi 1 MpoaHaIi30BaH1 3 KOXKHOTO OOKY €Taru MpOBEJEHHS PEKIAMHO1
KaMIlaHii JOoToMararoTh peKjaMi OKyHuTHCS, a (ipma B Takuil croci0 oTpumae
npudyTok. [IpoTe mpaBUIBHO CIUIaHYBAaTH PEKJIaMHY KaMIaHII0 MOKE JIUILIEHb
TIIBKK TIpodpecioHan y I ramysi. [HOAl Ay 1IbOro 3BEPTAIOThCS y TMEPEBIpEHi
bipMu, OpeHAMHIOBI areHiii 3 JOCBIIOM, dYacoMm (ipMu BUHAWMalOTh TaKOXK
KOHCYJIbTaHTa-(haxiBLs y Talmy3l MapKETHHTY. BiH NOBHHEH pO3pOOUTH MPaBUIbHY
pEeKJIaMHYy CTpaTerilo, sika peaiai3yBaTUMEThCs B pEeKIaMHIi KaMnaHii.

[lepe, 110 MOBUHEH 3pOOUTH PEKIAMICT YU MAPKETOJIOT, — 1€ BU3HAYUTH
MICII0O 1 TOJIOBHY METy MIiANpUEMCTBA. 3a MeTy 3a3BuYail (ipma CTaBUTH
HaApOIIyBaHHS BUPOOHHUIITBA 1 MPOHUKHEHHS Ha HOBI puHKU. [lonpu Te, 1o He €
TOJIOBHOIO TEPETyMOBOIO 301IbIIEHHS 30yTy, BCE OJHO BIUIMB PEKJIaMU HBOTO
criocTepiraeTbcsi. A BiIOYBa€ThCA 1€ IUITXOM CTBOPEHHS y CIOXHBAYiB MEBHOTO
oOpa3y ToBapy, a00 X IHIIUMH CJIOBaMH 1 TEPMIHOJIOTIED MapKETOJIOTIB —
MO3UII0HYBaHHS TOBapY.

Ak BimOMO, IiTl peKJIaMHOI KaMIlaHii O0e3MOoCepeHhO 3alieKaTh Bij
30BHIIIHIX ¢akTopiB. CroXKKBayl B TaKiid CUTYyallll — 1Ie HE TUIBKU JIIOJIH, HA SIKUX
OpIEHTOBAHA IS peKiaMa, a i yci KaTeropii ClOXUBaYiB, K1 MPea'aBIIAIOTh OMUT
Ha MPOAYKIIIIO MiANMPUEMCTBA. BIUMB Ha peaizalliio B IbOMY BHUIIAJIKy BILTUBAIOTH
Taki (akTopH, SK: JOCTOBIPHICTH 1H(OpMalii NMpPO MNPONOHOBAHUM MPOIYKT,
BJIACTHBOCTI, 32 5Kl TOBap NpUI0aBa€ThCs, AOUIIBHICTh NPUIOAHHS B pO3APIOHUX 1
onTtoBuX  mnpoxaaBuiB. OCHOBHUMH  (hakTOpaMHd B  JAHOMY  BHUIAJKYy €
HAJIHHICTD, TIOJIITHKA 1 cepBic [8].

KoxeH pekinamMHUil KpOK MOBUHEH MEpEeAyBaTH IHIIOMY — MPOAYMAHOMY 1
BUIpaBIaHOMy. SIKIIO KiIi€eHT Mae HebOarato iH(opmarllii Mmpo 3arpornoHOBaHI

MOCJIYTH, TO 1, IMOBIPHO, BapTO 1HPOPMYyBaTH HOTO TIPO (HipMy-BUPOOHHUKA.


https://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
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YrpoBayKeHHsI TIO3UIIIOHYBaHHSI TOBapy 1 MOTO MpOMOIIisl 0e3MocepeIHhO
MOKJIaAeHl J0 BHUKOHAaHHS y MAapKETHMHTOBOMY BIJIiNIl. 32 YMOBH BIACYTHOCTI
MapKeToyjiora  MAMPUEMCTBO  MOXKE€  CaMOTYKKH  TIPOBECTH  BIJINOBIJIHE
JOCIIIJIKEHHS, SIK€ MOCIYrye HAOYHMM MaTepiajioM HJisi MPOBEIEHHS PEKIaAMHOI
Kamradii. @ipMa 311HCHIOE Pi3HI COLIOJOTIYHI OMUTYBAaHHS CHOKMBAYiB, 1HKOJIU
JUIS [IbOTO TOTPIOHO MPOBECTH TJIMOWHHE 1HTEPB'IO, B KOHTEKCTI KOO MOYKHA
BU3HAYUTH HU3KY HEOOX1THUX 3HAHB PO MPEAMET OMUTYBAHHS.

MapkeTHHroBi  cTpaTerii J0OMOMaralOTh BU3HAYUTH LIl PEKIAMHOI
kamnaHii. OfHaK y BCbOMY KOMIUIEKCI MApKETHHTY peKJiaMl BIIBOAMUTHCS HE
HalronoBHima poiib. Lle numie oauH i 1HCTPYMEHT, 3a JOMOMOTOI0 Y3TOJKEHOCTI
H0ro 3 IHIIMMU J0CATA€ThCA €(DEKTUBHICTD BCi€l peKiIaMHOI KamriaHii [14].

3a3BUuail  TparIsie€ThCs TakK, M0 Oe3 TMpUB'A3YBaHHSA pEKIaMH [0
MapKETHUHIOBOI CTpaTerii opraHizaiii HEe OJEP>KYIOTh OYiKyBaHUU pe3yibTat. 1o
OpUKIaAy, SKIIO MO CTPOKax pEeKJIaMOBaHUW BHUXIJ TOBapy He 30iraerbcs 3
peasibHuM, 11€ KUHE HETaTUBHY TiHb Ha MOMHUT, 00 X TOBapy Hema. ToJll criokuBay
3MyLIeHUH OyJie BUXOUTH 13 CUTYyallii HailbaHasbHIIIE: BiH 3BEPHETHCA 70 BAIIIOTO
KOHKypeHTa. Tox OuiKyiTe, 1110 BCl HACTYIIHI Balllli peKJaMHi, 1HO/1 HaBITh JYXKe
XOpollIi, aKIii KOMMIaHii MPOIrHOPYIOTb.

TakuM YMHOM MPOBOJAUTHCS Y3rOJKEHHS LI 1 3aBAaHb peKJaMu 3
00paHoi pexiamMHOI0 kKaMiaHiero. Komu pekiiamMHa kammaHisi He BIIPOBAPKEHHA, TO,
IUTaH y3TOKYETHCS 3 00paHUM KEpPIBHULITBOM IJIAHOM MEPCIEKTUBHOTO PO3BUTKY.

3a3Buyall MapKeToJor JAOCHIKYE OOCAT 1 KOHKPETHY MeETy peKjIaMu
KOHKYPEHTIB, IO J03BOJISIE 3HSATH OOMEXKEHHS W BIIKPUTA HOBI MOXKIHMBOCTI
MalOyTHBOI peKJIaMHOI KaMI1aHii i JIpUeEMCTBA.

1.3 MeToau ouiHku e()eKTUBHOCTI PeKJIAMHOI KAMIIaHil.

Bbyap-sika pexnama 3aBxAM BUKIMKAE TUTAHHS OO ii eeKTUBHICTh. Y LIl
IJ1aBl PO3TJIAHYTI OCHOBHI NMOKa3HUKH OIIHKK €(EKTUBHOCTI, MPEACTaBJICHI JJIs
pi3HUX cdep Oi3Hecy, aHali3 caMOi OILIHKH PEeKJIaMH Ja€ TapaHTli BIEBHEHOCTI B
TOMY, III0 BOHA TIpuHece mpuOyTok [12].

Mo>Ha BUAUIMTH TaKi €Tany OLIIHKY PEeKJIaMHO1 KaMIIaHii.
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OnHuM 13 TEPIIMX €TaIiB Ma€ 3a CyTh BU3HAUYCHHS CTapTOBOi mo3uitii. Ilix
4ac IbOTO €Tamy 3IHCHIOETHCS aHajli3 BU3HAUCHUX IIUJICH, OI[IHKAa MOYKJIMBOCTI
JNOCATHEHHS METH, SK-OT, IIJISIXOM ONUTYBaHHA MailOyTHIX MMOBIpHUX
CIOkuBayiB. Mo)kHa 3amUTaTH, 10 M BIJIOMO PO OpraHizallito, mo BUpoOJIse 1en
TOBap.

Jpyruii eTan BKJIrO4Yae B cebe aHalli3 acMeKTiB, sIKl BIUIMBAIOTh HAa BTIJICHHS
peKJlaMHO1 KammaHii. SIK-0T, MOXHa 3’4CyBaTH, YW BHCTAUUThb KOIITIB, SKI
BUJIIJTWIA HAa PEKIJIaMy, a TAKOK CITPOTHO3YBAaTH WMOBIPHY (hipM-KOHKYPEHTIB.

[IporHo3yBaHHS OYIKYBAaHOTO €(EKTy BiJ PEKJIAMHOTO OTOJIOIICHHS abo
«TpeTecT» nependavae TpeTii eram. SKIo pexigaMHa KaMmImaHis Mpoije YCIIIIHO,
MOXHa TOBOPUTH TIPO aHai3 KOXXHOTO 3 KOMIIOHEHTIB (pEeKjaMHI TOCTEpH,
BiJleOpeKiIamMa, OroJjomieHHs). Jlyke BaxJIMBO TMpPU [bOMY BHUBUYUTH, SK
CHOpUKMAIOTh 3arajibHy KOHLEMIIII0 MIANPUEMCTBA, a TAKOX K OyJe crpuiiMaTucs
peKJiaMa 3 MorJIsA Ly JIF0IChbKOT ICUXOJOTTi.

3acTocyBaHHs MOKa3HHKa €()EKTHBHOCTI peKJiaMu Tependadae 4yeTBEpPTU
eran. /i 1IbOro MOXKHA CKOpPUCTAaTUCA KiuTbkoMa Meroaamu. [lpumipom, B
pPEKJIAMHOMY OTOJIOIIEHHI MOXHa BKa3aTH IIHY TOBapy, a TaKOX Ha3BaTH IM's
ocobu, siKka MOXKe HaJaTH BIAMOBITHI KOHCYJIbTALI] 1010 HOTO PpHUI0aHHS.

[Ipouenypu, sKi MOXYTb OI[IHUTH PE3yJbTaTH PEKJIAMHOI KaMmaHii,
nepeadoadyeHi m’stuM etanoM. OCHOBHUMH BHUMOTaMHU, SIKI CTaBJISITRCA JO I[bOTO
METO/Iy MOHITOPUHTY € aHai3 PeKJIaMHOI TISJIbHOCTI MiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

Ha moctomy erami 6a)kaHO MPOBECTH MOBTOPHE OMUTYBAaHHS CIOKHUBAYiB,
Ky OMHUTYBAJIH 1€ 10 peai30BaHOi peKJIaMHOI KaMIIaHii.

Cromuil eran mnependadae BETUKY KUIBKICTh XapaKTEPHUCTUK, YMHHUKIB,
MOKa3HUKIB. HalimommpeHimmuM KpUTepieM OIIHIOBAaHHS pPEKJIaMHOI KaMIIaHil €
3anam'sTOByBaHICTh, sKa BKIIOYa€ B ceOe OO0I3HAHICTh y T€Mi, BMIHHS BU3HAUUTU
nepeBaru, poaHaiizyBaTH IMIJIXK Ta 1H.

Jist Toro, moOW BHU3HAYMTH, fKa pekjaMa eQeKTUBHIIA, MNOTPIOHO

mpoaHaizyBaTH ii Bmi3HaBaHICTh. CamMe BOHA JO3BOJIMTH 3PO3YMITH, HACKUIBKU


https://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B0_%D0%94%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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YHCJICHHY ayJUTOPIiI0 peKiiama OXOIWIIa, CKUTbKHU JIF0Iel HacIpaB/i LS MPOAYKIIis
3alliKaBUIIA.

{00 BU3HAUWTH, YU LEH KpUTepil cTaB 00'€KTUBHUM JUIsl KaMIaHii, BapTo
3'scyBaTH, UM BiH aKTyaJIbHUH JJIS TAKOTO TUILY TOBApY YM MOCIyTHU. [0 miacyMKiB
OIIIHHOI ISUTBHOCTI HEOOX1THO TOAATH IIIe ¥ 1HIII (haKTOPH.

Bocbmuii etan noB'si3yr0Th 3 00'€KTUBHUMHU MOKA3HUKU PEKIIAMH, & TAKOXK
13 3 THM, SIK 1€ BIUIMHYJIO Ha pe3yJIbTaTH KaMIlaHil HaCAMKiHeIb.

Oco0auBy CKJIAaIHICTh OIIHKK PEKJIAMHOI KaMMaHii, CTAHOBUTh BU3HAUYEHHS
il edexkTuBHOCTI. SKIIO i HeMa, TOAl HEMa€ MIACTaB [JIs PEKOMEHIAIiN 1
nopaz. EdexkTuBHICTh BUTpAT - BIJHOLIECHHS BUTpAT 10 pe3yibrary. OCHOBHA
npobiieMa-BU3HAYUTH KUIbKICHE BUPAXXEHHS BUTPAT.

«Cepen OCHOBHHX «IIE€PELIKOJ» MOKHA BUIIJIUTHU:

1.  HeoxomHicTb aHaJl130BaHOTO polLecy, PEKIIAMHOT
kamrnanii. PekiamHa kammaHis 3acHoBaHa Ha 1HOpMaIIMHOMY Mpolec,
KOMITJIEKC1 3aXO0/IiB TT0 MPOCYBAHHIO 1 30y Ty, MPOIIEC 3B'SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO.

2.  HeBusHaueHicTh mpoliecy, Ha SKHM Majo BIUIMB OaraTo (akTopiB»
[53].

3HayHa KIIbKICTh 3aBJIaHb 1 CYMHIBH y OCTaTOYHOMY pe3yJbTaTi HEaOHsK
YCKJIaJIHIOIOTh (DOpPMYBaAHHS IUIaHY OI[IHIOBaHHS €(EKTHBHOCTI BiJ PEKIAMHOI
KaMIIaHIi.

HaykoBii BUIUISIOTH Taki OCHOBHI HAmpsSMKU OIIHKK €()EeKTHUBHOCTI
peKJIaMHOT KaMIaHii:

1) anaui3 cepBicy B KOMITaHii, KOMyHIKaTUBHOI €(DEKTUBHOCTI PEKIAMU;

2) anami3 ¢iHAHCOBOI PEHTAOCIBHOCTI BiJ] MPOEKTY, KU BKIIOYAE B ceOe
TaKuil MOKa3HUK, SIK: 3pOCTaHHs 00cATY 30yTy 010 BUTpAT;

3) aHami3 e(eKTHUBHOCTI 3MICTy peKJIaMH, a TOYHINIE ii KOMIIOHEHTIB:

dbopma, KoIipHa Tama, peKjIaMHe MOoBiIoMIICHHS [53].
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Posain II. XAPAKTEPUCTHUKA IIAJABHOCTI CIMEHHOI'O
PECTOPAHY «PATATYM»

Y upomy posznuii Oyae MpoBEASHUM aHali3 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIITHBOTO
cepenoBuma kade «PartaTyi» 3 METOIO OIIHKM €(QEKTHUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
pekamMHuX 3aco0iB juis mpocyBaHHs Kade «Pararyit» B UepHiBisax. Takox Oyje
npoBeJieHa po3poOKa KOPUTyBaJIbHHUX 3aXOJIB Ta HAJAaHO pEKOMEHAalii II0A0

MiJBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTOBYBAHUX PEKJIAMHHMX 3aCO01B.
2.1 3aragbHa XapakTepucTHKA pecTopany «Pararyii».

Kade «PataTyit» po3rammoByeTbes 3a aapecoro: TeaTpanabHa mioma 3
Konraktai mani: +380 50 882 45 88.

[TinmpuemctBO «Pararyity B UYepHiBusgx 3acHoBane B 2010 por,
YHCENbHICTh TMpAIliBHUKIB Mepexi 3akiany (Ha JaHU MOMEHT — 6 TOYOK
rpoMajicbkoro xapuyBanHs) B 2017 porti HamiuyBano 109 mparniBaukiB. BupoOuuui
TJIOII MPUOJIM3HO OLIHIOTECS B 1450 M2.

Crnouatky kade Mmo3uIiOHyBajo cebe BUKIIOUHO SIK PECTOPaH 3 OMOPOI0 Ha
AMOHCBKY KYXHIO, 3apa3 Npo(UIbHUUM HAMpsIMOM € — TMO3ULIOHYBaHHA Kade sK
HIANPUEMCTBA €BPOMEHCHKOI 1  CIOB'SHCBHKOI KyXHI — JI0 SIIIOHCHKOI KYyXHI
JOJAETHCSI YKpaTHChKa KyXHA, @ TAKOX I10Jlaya CTpaB B €BPOMEHCHKOMY CTHI. Y
2016 poui OyB mpoBeneHU PEOPEHIUHT BHYTPIIIHHOTO O3700JICHHS 1CHYIOUOTO
OiANPUEMCTBA M1 MOAECPHICTCHKUN CTHIIb «J10hT». JlocaimKyBaHe MiANPHUEMCTBO
aKTUBHO MPOCYBAETHCS, BEACTHCS OpEeHIyBaHHS MIIMPUEMCTBA 1 HOTO CTpaB Ta ix
aKTHBHA PEKJIAMHA MiATPUMKA.

2.2 EnemenTH (pipMOBOIO CTHIIIO.
OcHOBHUMHU eieMeHTaMu ()IpMOBOTO CTHIIIO MPUMHSITO BBAXKATH TaKi:
« Jlorotun (3 ypaxyBaHHAM (GipMOBUX MIPUPTIB 1 KOJBOPIB) - Ha3Ba

BUKOPHUCTOBYE TEMHO-KOPUYHEBUM Koip, mipudtu Gipmosi (PucyHok 1).
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PucyHok 1

 @ipmoBuii 0Osiok (odopmeHHs iHTEp'epy, yHIPopMa mepcoHaTy)
NPEJICTaBICHUNA OpPUTIHAIBHUM TpadiyHUM pIMIEHHSM HaKpeclIeHHS Ha3BU

«Pararyiy, 311Ba nianucano «Kade nns apysiB»
» Cnoran kommadii - «Kade nas apysi»

* ®ipMOBI KOJILOPH - Kade MO3UITIOHYE cede sIK MOJIEPHICTChKUM JTODT, TOMY
JOMIHYIOTb TEIII KOJIbOPH - KOPUYHEBUH, )KOBTHUI, HaTypajibHI MaTepiau.

* O0auyyst GpipMH — BIACYTHE.

* [Hm11 ipMOBI KOHCTaHTH - MEHIO 3 BUKOPUCTaHHAM (pipMOBUX KOJBOPIB,
GbipMOBHI CTHIIL PO3POOJICHUN B CTYIICHI BUILE CEPETHBOTO.

+ JlpykoBaHa pekjiama: KaTajor cTpaB Ha BHHIC B CTWJII Kade, ohopmiieHe B
(b1pMOBHX KOJIBOPAaX MEHIO, Ha BYJIMIISIX PO3JIAI0Th JIUCTIBKH.

* Pexmamui marepianu: € iHopMmaliss Tpo 3HUXKKH, akiii 3 ¢ipMOBUM
OJIOKOM.

» CyBeHipHa MPOIYKIlisl: BI3SUTKU Ta KaJIeHapi, MarnepoBi JIHINKU IS TITCH,
GbipMOBI1 KpY>XKHU, PYTOOIKU, KEITKH.

* EnemeHntu ninoBojcTBa: (ipMOBI OJIaHKM paxyHKy, (IpMOBI Mamku,
(bipMOBI KOHBEPTH 1 OJIAHKH.

* JloxymenTu: Ha Oeipkukax odimianTiB € GipMOBHUIT OJIOK MTPOITYCKY.

* EnemenTtu inTep'epy: odopmieHHs iHTep'epy B PipMOBHX KOJIHOpax abo
BUKOPHUCTAHHA iX B OKPEMHX €JIEMEHTaxX - 1HTep'€p BUTPUMAHUI B 3asBICHUX

KOJIbOpax 1 CTHIIL.
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2.3 llinboBa ayauTopisi 3aKJjiany.

Kade «Partatyit» mMoxHa oxapakTepu3yBaTH HACTyIMHHM YUHOM: BiK Bimg 10
pokiB (B cepeAHbOMY BIK BiaBinyBauiB 22 — 42 poku). XapaKTepHUCTHKA
BIBIAyBauiB Kade Yy BIJCOTKOBOMY  CHIBBIAHOLIEHHI  TaKWil:  pIBEHb
3a0€3MeYeHOCT] BUIIE CEPEeIHbOTO (CepeHii JoXiJ B poJAMHI BiaBiayBauiB Big 10
THUC. TPH, KOILITIB BUCTAYa€E «HA 1KY, MOKYIKY OATY, MOKYIKY MOOYTOBOT TEXHIKH,
BEJIMKI TTOKYIIKH - aBTOMOO1J1b, KBAPTHPA - HE BUKJIUKAIOTh TPYAHOIIIBY).

Pio 3anames:

* biznec (mianpueMili, BTaCHUKHU O13HECY, KEPIBHUKH ).
* DaxiBiii.
* Moozl ciM'i.
* CTyA€HTH.
Ocsima:
* 3aranbHa - 10%
» Cepenns- 15%
* Buma - 40%
» Kinpka Bummux - 2%
* Hemae ocsitu - 1%

dokyc-rpymna BiaBimyBadiB kade ckiana 20 BiaBigyBadiB, o ckiagae 4,27%
BIJIBITyBauiB 3a IMOBHUN poOouuii JeHb. OnuTaHa ayauTopisi B OCHOBHOMY
JIUIach Ha 3 TPyIu:

® CTYJICHTH 3 CIMEH 3 JOCTATKOM BHIIE CEPEAHBOTO, «30J10Ta MOJIOAB» (25%)
— 5 40JI0BIK;
e wMonoxal ciM'i — 10 gonoBik — 50%;
® TICHCIOHEPH — 5 YOJIOBIK - 25% .
BiaBigyBaui Oyiu onuTaHi 32 TAKUMU ITyHKTaMU:

. Sk naBHO BU BiJBiAyeTe Kade?

. Sk 1aBHO BU CTaju BiJIBlyBayaMu?

. Sk naBHO BU BizBinyeTe Kade? (st mIepBUHHUX BiABIAyBadiB).

. OuiHiTh, OyJIb JacKa, KOJbOPU Ta 1HTEp €p Kade(cTaBieHHS 10 (IpMOBUX
KOJIbOpIB). YK 3aTUIIHO BaM B Kade?

. Yu sxicHO Bac oOciayroByBajiu?(CTaBleHHS A0 OOCIYroByBaHHA Ta HOTo
SIKOCT).

. Yu Oyzaete BU OpaTu yyacTh B 3HM)KKAX Ta aKIisAX (CTABJICHHS JI0 I[bOTO).

. Yu cnomobanuch BaM cTpaBu Ta KyxHs kKade «Partatyit»? (cTaBieHHS 0

SIKOCTI ITPOYKIITIT).
. Yu xoTinm 6 BU mpuidTh croau me pas3? (epexTUBHICTh BIUIMBY 3arajbHOI
AaKocTi Kade 1 Horo (pipMOBOTO CTHIIIO).
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. Yu xoTinu O BM NPUBECTU CIOAM APY3iB UM poaudiB? (3BOPOTHIN 3B’530K). 3
onuTaHux BiABiAyBauiB 35% (7 4oJIOBIK ) — MEPBUHHI BiABIyBaui Kade, HACTyIHI

65% (13 gonmoBik) — mocTiiHI BiABiAyBadi (PucyHOK 2).

PucyHok 2
[TocrTiitHi BiiBiAYBaYl BIMOBIIAJIM HA IPYT€ MUTAHHS HACTYITHUM YUHOM:
* 1noJa00a€eThCs SIKICTh 00CITyroBYBaHHS — 58%
* moa006aeTbes SIKICTh cTpaB — 16%
* MPUEMHHH iHTEp'ep, MOA0OAETHCS TUTHHI (MosoAl ciM'T)— 8,7%
* 1oa00aeThCsl 1HTEP'ep, MY3UYHUH CYNPOBIA 1 SKICTb MPOIYKIT TEXK
(mononp) — 8,7%

* npectwkHe Micte — 8,7% (Pucynox 3)

PucyHok 3
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Ha nwuranus: «Yomy B Brmepmie BiaBizanu kade?» BiIBiayBadl BiAMOBLIN
HACTYITHUM YUHOM:

e nopaauu apy3i — 57%

* JKOJHOTO pa3zy He OyB/a, cTalio 1ikaBo - 28,6%

* XOYEThCS HOBUX BpakeHb - 14,4% (PucyHok 4)

BiaBinyBanicTb

. Tlopanma
[| Imrepec

| Hosi BpaskeHHs

PucyHok 4

HanionanabHicTh: ykpainii, iHo3emIll (depe3 Oe3nocepeHio OIM3bKICTh A0
MEIUYHOTO YHIBEPCUTETY, JIe HABYAETHCS YMMAJIO 3aKOPIOHHUX CTYJICHTIB).

Jlami po3riisiHeMO nepeBary BiiBiayBauiB kade «PataTyii».

. TOHKHUH CMak 1 Oa)kaHHs CI1yBaTH MOJII 1 i TEHACHIISIM
. MIParHeHHs /10 BIJBITyBaHHS MOAHUX 1 TEMAaTUYHUX 3aKJIAJ(iB
. IIParHeHHsI CTEKUTHU 32 CBOIM IMIDKeM 1 3710poB'ssM (BuOip kade 3a

MIPUHIIUIIOM JIOBIpH J10 OpeHa, sSIKOCTI MPOAYKIli Kade).

LinboBa ayguTopisa 3a NCUXOJOTiYHMMH XapAKTEePUCTUKAMM: BIICBHEHI
B c001; MOIIHOBYBAaYl TPAJUIIIM 1 BUCOKOI SIKOCT1; BUOATJIMBI; YBaXkH1 JI0 OJU3BKHUX
JIOJIeH; BEAYTh AKTUBHHMM CHOCIO JKHTTS; B JIIOASX IIHYIOTh, HEPII 3a BCE,

HAJIIHHICTB 1 CTAJIICTh; BOJIOJIAP1 XOPOIIOTO CMaKYy, JIFOOJIAThH PO3KIIIL.

2.4. OpranizauiiiHa cTpyKTypa 3akjaany «Pararyin.
Ha reHepanbHOro JupeKkTopa 3akiaay IMOKIAJeHO BHUPIIIEHHS TaKuX

TOJIOBHUX 3aBJaHb, SIK: «yXBaJIEHHS OPI€EHTOBAaHWUX HA OOpaHWUN CETMEHT PUHKY
pillieHb, CTIPSMOBAHUX HA 3aJ0BOJICHHS MOTPEeO KITIEHTIB, BA3HAYCHHSI 3araJIbHUX
HaIpsMKIB TIOJITUKM TIANPUEMCTBA B paMKaxX MOCTaBJIEHUX LIJIEH 1 3aBlaHb, Y

TOMY YHCJ1 MPOBEAEHHS (PIHAHCOBOI MOJITHUKH, 0 SAKOI MOXYTh OYTH BIJHECEHI
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Takl THATAaHHS, SK BHU3HAYEHHsI JIMITIB BUTpAT HAa YTPUMaHHS IE€pCOHANYy,
TPAHUYHUAX ACUTHYBaHb Ha aJIMiHICTpaTUBHI npo rOCIIOIapChKI
notpedbu. BnacHuku mianpueMcTBa 1 TeHEpalIbHUNA IUPEKTOP BHU3HAYAIOTH KOJO
MOCTaYaIbHUKIB, YaCTKOBI BITHOCHHU 3 SKUMH TOTEJb MATPUMYE B MIEPITY YEPTy»
[36, c. 41].

®diHaHCOBUI BIAAUT MIANPUEMCTBA CKJIQJAEThCA 3 TMocaja (IHAHCOBOTO
nupekTopa W exoHomicTa. OCHOBHUMH 3aBJIaHHSIMHM LMX IITATHUX OJHUHUIb €
BEJCHHS  [Jid, TMOB’s3aHUMX 13  (piHaHCAMH, yKJIaJaHHA  OIOKETY,
dbopMyBaHHs TUIaHY FOCIIOAAPCHKOT €KOHOMIYHOI Ta I1HIIMX BHUAIB JiSJIBHOCTI,
(iHaHCOBA 3BITHICTh, KEPIBHULITBO (h)iHAHCOBUMH IMOTOKAMH Ta i1H.

Byxranrepis Beme MOKyMEHTOOOIT Ta 3IIACHIOE OONIK pyxy TOBapy,
HapaxoBYy€ Ta BUAA€E 3apOOITHY IJIATHIO TOMIO.

Cny>x0a xapuyBaHHs 3akiany «Pararyiby ckianaeTscsl 13 KyXHi 1 3amy.

Taky CTpyKTypy NpUHHATO HA3UBATU JIIHIKHOIO CTPYKTYPOIO NIEPCOHAITTY.

JliHiiiHa CTPYKTypa YIpPAaBIIHHA XapaKTePU3yETbCS THUM, IO BCl (QyHKIIT
30Cepe/KeH1 B JIIHIMHUX JIAaHKaX, 1 KOXKEH MPALiBHUK MiIMOPAIKOBYETHCS OTHOMY
KEpIBHUKY 1 OTPUMY€E BKa31BKM TUIBKM BiJ] OJHOr0 KepiBHHUKa. lle BukIOouae
OTPUMAaHHS MTIJIETJIMMHU CYNEPewIMBUX 1 HE YB'SI3aHUX MDK CO0OI0 3aBIaHb 1
PO3MOPSIKEHb, MMIJABUIILYE BIAMOBIIAIBHICTh KEPIBHUKIB 3a pe3yJIbTaTH POOOTH
[36, c. 42].

BinmoBigHO 10 Takoi opraHi3amiiHOl CTPYKTYpH Ha MIANPUEMCTBI MOKHA
BUJIUTUTU KOHKPETHI OpraHizariiHo-aAMIHICTPaTUBHI METO/IU YIIPaBJIiHHS.

«OpranizaiitHo-aAMIHICTPaTUBHI METOJM  yIPaBIiHHA 0a3ylOTbCsl  Ha
OpsIMUX JUPEKTHUBHUX BKa3iBKaxX. O0'€KTMBHOIO OCHOBOIO BHKOPUCTaHHS IMX
METO/IB BHCTYIMAlOTh OpraHi3aiiiiHi BIJHOCHHU, III0 CTAaHOBJATh YAaCTUHY
MEXaHI3My YTMpaBIliHHS. 3aBJlaHHs OpraHi3aliiHO-aMIHICTPATUBHOI MiSUTBHOCTI
CKJIaJIa€ThCsl B KOOPJAMHAIIIT J1H miieraux. Hisgki ekoHOMIYHI METOJIU HE 3MOXKYTh
ICHyBaTH 0€3 opraHizaiiiHo-aAMIHICTPATUBHOTO BIUIMBY, 110 3a0€3Me4y€ YITKICTh,

JTUCIUTUTIHOBAHICT, 1 TOPSJOK pPOOOTH B  KOJEKTHBI. BaXIMBO BU3HAUMTH


https://ua-referat.com/%D0%A4%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B5_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8_%D0%BF%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://ua-referat.com/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE_%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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ONTUMAJIbHE  CIIOJYYCHHs, pallloHaJbHE CIIBBIJHOIIEHHS  OpraHi3aliiHo-
aJIMIHICTPATUBHUX 1 EKOHOMIYHUX METOIB» [36, c. 43].

MoskHa Ha3BaTu Taki (OpMH OpraHizaliiHO-aIMIHICTPATUBHUX METOJIB Y
3aKJiajl xapayBaHHs «Pararyii»:

* PO3MOPSIKEHHS, HaKa3, BKa31BKa;

* MIOTO)KYBaJIbHA KOHCYJIbTaIlisl, TOIIYK KOMITPOMICIB,;

* HapaJa, po3'aCHEHHs, MPOTIO3UILIS.

CyTb opranizaiiii BUpoOHHUITBa 3akiany «PataTyil» mossrae y CTBOpEHHI

yMOB JUIsl 3a0€3MEeUeHHsS MPAaBWIBHOTO BEACHHS TEXHOJOTIYHOIO MPOIECY
NPUTOTYBaHHS 1K1, OOCIyroByBaHHSI KJI€HTAa 3 JOTPUMAaHHSM BCIX BUMOT, SKI

JTUKTY€ Cy4acHICTb.
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Posnin III. PEKJIAMHA CTPATEI'TA PO3BUTKY 3AKJIALY
XAPUYBAHHSA «PATATYW»

Kade noszuitionye cebe BUKIIOYHO SIK IMIAMPUEMCTBO PECTOPAaHHOTO Oi3HECY 3
OTIOPOI0 Ha PO3BaXKaJbHY IpOrpamy, 3apa3 J0Ja€ThCs YKpaiHChbKa KyXHS, a TAKOXK
nojayva CTpaB B MYJIbTUILTIKAI[IHHOMY CTHJII.

s eminenus ocmamouHoi memu npoexmy 0yau UKOHAHI MaKi 3a80aHHA.

1) SWOT-anani3, sxuii nependadae BU3HAYEHHS CHJIBHUX/CIA0KUX CTOPIH,
MOXJIMBOCTEN/3arpo3. BiH 3aCTOCOBY€EThCS JJIsl MOKPAIICHHS O13HEC-TIPOIIECIB, JIJIs
BUBUEHHS 3arajbHOi CHUTyalli Ha pUHKY Ta Ui pO3IJIAAIB BapiaHTIB Ta
MOKJIMBOCTEH JUIsi Oi13Hecy. Y Bumanaky kade «Pararyii», nepeBaxaroTh CHIIbHI
CTOPOHM, TaKl SIK BHCOKa SIKICTh CTpaB, XOPOUIMH IMIJDK 3aKJaqy, IIUPOKUI
ACCOPTUMEHT MPOIYKIII.

2) ETOM-anaJni3 — 11¢ BiJICTe)KYBaHHS «3arpo3 1 MOXKJIMBOCTEH 30BHIIITHBOTO
CEpellOBUINla HAa OCHOBI MATpHUIll 3 OOMEXKEHOI KUIBKICTIO BHOKPEMIICHUX
excriepramu (aktopiB 1 momaii» [18]. Tlicist mpoBeneHHS 1IHOTO aHANI3y, MOXHA
3poOUTH BUCHOBOK, 0 «PaTtaTyii» Mae CUJIbHE MaKpOCEpEIOBHUIIE 1 JOCHUTH
OIepaTHBHO pearye Ha 3MiHU Y 30BHIIIHBOMY CEPEJOBHILLI.

3) bpud Ha po3poOKy cTparterii KOMyHIKaIlii.

bpud — ne iHcTpyMeHT Juisl MpaBUIIBHOTO MOCTaBIEHHS 3a1a4. Bin qo3Bosisie
JI3HATHCS HAaWMEHII JeTajli Mpo KOMIIaHII0, BHUKIIIOYAE PO301KHOCTI 3 KIIEHTOM,
CKOpOYy€e dYac Ha OOTOBOpPEHHsI 3aMOBJICHHS, JOMOMAara€ OTPUMATH I[IHHUHN
Matepiai st poOOoTH.

bpud motpibeHn six 111 3aMOBHUKA, TaK 1 JJIs1 BUKOHABIIS.

B Hamomy Bunaaxky takoxk OyB ckJafeHui Opud, axuii gonomir B moOyaoBi
nojaibimoi podbotu. OCHOBHOW0 3anadyer0 — OyJOo MIABUIIEHHSA JOSJIbHOCTI

ayJIUTOPii Ta MIAHATTS NMPOAAXIB y Kade «Paratyiiy.



3.1 SWOT-anaui3 mianpuemMcraa

SWOT-anaui3 kage

IlepeBaru S

Henoaiku W

BIJIBITyBauiB JI0 SIKOCTI
MPOIYKIIii, MparHeHHS
BIJIBIIyBaTH 1Mi/I’KEBI,
CTHJIbHI PECTOpaHU
BiacyTHICTh CUJIBHHX
KOHKYPEHTHUX

OpeH/1IB HA PUHKY
Bucoxkwuii monut Ha
TEMaTUYHY KyXHIO B

MO€HAHH] 3

«ParaTyii» Cral11pHO HANIWHUNA
IMIK KOMITaH11 BiacyTtHicTh mupokoi
Bucoxka sxicth cTpaB MONYJISIPHOCT1 OpeH Ty
BucokoskicHi BigHocHa noposkHeda
KOMITOHEHTH CTPAaB IPOAYKIIi1
Tematuunuii iHTEp'ep 1 JoBruii yac
KyXHS MIPUTOTYBAHHS CTPaB
[Iupokuii aCOPTUMEHT BincyTHicTb
CTpaB JToaaTKOBUX (Pimiit
Copusitaiusi OS ow
daxropu O € BJIaCHUI CETMEHT 3HWKKH 32 KapTKamMu
[Iparnenns

IIJILOBOI ayIUTOPIT 1
€ 3 YUM BHUTH HA IO

HIITY
[IparneHHs 1oMorTucs
BEJIMKOI YaCTKH IIPU
BHCOKY KOHKYPEHIIiIO
Ha PUHKY

pecTtopaHHOro 013HECy

Imporpamu, event 3axoau

NOIAPYyHKU

BTL axmii, gutsui

diHaHCOBE CTAHOBHUIIIE

IIJIbOBOI ayIuTOPii

IPECTUKEM
PHUHKY
Hecnpusitiiusi ST WT
¢paxropu T ["apanTist BUCOKOT

SIKOCT1 TIPOAYKITIT,

KoHnentyaibHICTS 1

[apopmyBanHs rpyn
I'POMAJICHKOCTI PO

kade, mITpUMaHHS
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Konkypenriis 3 MO3UTUBHUM IMIJK | iHPOpMOBaHOCTI Ha
IHIIMMHA TEMaTUYHUMHU MICIIst HEO0OX1JHOMY piBHI
3aKJ1alaMH Po3poOka HOBUX cTpaB
Hesenuka 11inpoBa MEHIO, He
ayIuTOPis MIPEICTABIICHUX B
ACOPTUMEHTI
Hosi akmii, moxii Ta
3HIDKKHU

TakuM YWHOM, BHJIHO, IO KOMIIaHis CHJIIBHUMH CTOpPOHaMH, BHCOKOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO 1 TiepeBaraMu TMEepeKpUBa€ 3arpo3d 1 HEraTUBHI
TEHJICHIIII BCEpeJMHI OpraHi3aiii, SKi MOXYTh HIBEIIOBAaTH YCHIX Ha PHUHKY

3aKJIaJ{iB TPOMAaJICBKOT'O Xap4UyBaHH.

3.2 bpu¢ Ha po3podKy cTpaTerii KOMYHiKamii

1.Ha3Ba npoekty

«Paratyit»

2. Linb mpoeKTy

CrBopenHs iHTepHET-pecypciB Instagram, Fecebook

3.Caiit xoMmaHii

BincyTHiit

4 KopoTkuii onmuc MissIbHOCTI KOMITaHi1



Crouatky kade mMO3UITIOHyBaIo cebe BUKIIOYHO SK PECTOpPaH 3 OMOPOI0 Ha STMOHCHKY KyXHIO, 3apa3
podTEHUM HAIPSIMOM € - TIO3UITIOHYBAaHHA Kade SK MiAMPHEMCTBA €EBPOINEHCHKOT 1 CIIOB'SHCHKOI KYXHi - 10
AMOHCHKOT KYXHI JO/A€ThCS YKpaiHChKa KyXHs, a TaKOX IoJjada CTpaB B eBporneiicbkomy ctuiti. Y 2016 poi
OyB TpoBeleHUI PeOPEHANHTBHY TPIIIIHEOT003100ICHHIICHYIOYOT O ITPAEMCTBAITI IMOACPHICTCHKAN CTHIIb
«o¢T». JocmimKyBaHe MiANPUEMCTBO aKTHBHO IPOCYBA€ETHCS, BEAETHCS OPEH/YBaHHS MiANPUEMCTBA 1 HOTO

CTpaB Ta iX aKTHBHA peKJIaMHa MiITPUMKa.

5.I'eorpadis missmbHOCTI

VYxpaina, UepHiBui

6.ITo3urionyBanHs kommanii. HoBusna abo TpaauIiiiHiCTh TPOMIOHOBAHUX TOBAPIB /
MOCJIYT. YHIKaJbHI BIACTUBOCTI TPOIIOHOBAHUX TOBapiB / mociyr. KoHkypeHTHa
nepesara.

Y 2016 poui 6yB npoBeeHMIn pebpeHaNHT BHYTPILLHBEOro 03006EHHS iCHYOUOro
nignpuemMcTsa nig MogepHuUin CTunb «nodT». JocnimkysaHe NigNnpuMeMCTBO akTUBHO NPOCYBAETHLCS,

BedeTbCs OpeHayBaHHSA MiaNpuMeEMCTBA i MOro CTpaB, iX akTUBHA peknamMHa nigTpruMka.

7.3aBaanHs

[igBuIIEHHS JOSUTBHOCTI Ay TUTOPII 1 T AHATTS MpoAaxiB B «PaTaryii»

8.Haii611b11 nomy isipHi oCIyru

VYkpaiHcbka KyxHs, a TAaKOX I10j1ada CTPaB B €EBPONEHCHKOMY CTHITI

9.KoHKypeHTHU: crnabki Ta CHJIbHI CTOPOHH KOHKYPEHTIB.

1. «Yoki». KonkypeHt kade, Tak Sk 3HAXOJAUTHCS B TiH )K€ 1ICOJOTIUHIH rpyIIi.

2. Pecropauis «Xata». 3Haxoauthcs B Oe3mocepenHid Omm3pkocTi Bin kade «Partaryit», KyxHs
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yKpaiHChbKa, KOHKypye 3 Kade uepe3 Oim3bke posramryBaHHA. Y To ke yac, «DiBocca» € pecropaHom 3
OiNIbII BUCOKMM CEpEJHIM LIHHMKOM 1 TO3ULIOHYe ceOe sSK EINTHUH 3aKiiaJl pecTOPaHHOTO THILY, OTKE,

pO3paxoBaHMi HA IHIINH CErMEHT PUHKY.

3. Pectopan «Monopoli». Kade pizHOi KyxHi, po3TanioBane B iHIIOMY paioHi 3 kade «Paratyii»,

aie iepeOyBae 3 HUM B OJIHIH IIHOBIH KaTeropii.

Ouinka 3aKyiajiiB 3a 5-0aJbHOIO IIKAJOK 32 TAKUMM KPUTEPISIMU: KyXHS, MICIE 3HaXOJDKEHHS,

pexuM poOOoTH, iHTEp €, IiHHU, piBeHb 00CIYTOBYBaHHS, JOJATKOBI TIOCTYTH

3axnan Yoki Xartay. Monopoli
Kyxns 3 4 4
Micre3HaxomKeHHS 4 4 4
Pexxum poboTn 3 3 3
TaTep’ep 4 4 5
iau 5 4 5
PiBenn 4 4 5
00CIIyroByBaHHS
Jonatkosi mociyru 3 4 4

10.KoHKypeHTHI TIepeBarm.

[TiampreMcTBa €BPOIEHKOT 1 CIIOB'THCHKOT KYXHI - 10 SIIOHCHKOI KYXHI JI0JJa€ThCSI yKpaTHChKa, 8 TAKOXK
MO0fIava CTPaB B €BPONEHCHKOMY CTHIIL.

11. HinsoBa aynuTopis
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Bik - Big 10 pokiB (cepenaboapudMeTHUHUI BiK Bi[BIAyBaviB - 22 POKH)

Bik BiiBiqyBa4iB Kade B BiICOTKOBOMY CITiBBiTHOIICHHI TaKHU: piBeHb 3a0€3IIEYCHOCTI — BUIIIE CEPEIHBOTO
(cepenmiit moxinx B poanHi BiaBixyBadiB Bix 10tuc. rpH. KomTiB BucTadae «Ha 15Ky, HOKYIKY OJATY, MOKYTIKY
MoOYTOBOI TEXHIKH, BEJIHKI MMOKYTIKH - aBTOMOO1JIb, KBAPTHPA - HE BUKIHKAIOTH TPYIHOIIIB »

12.Kputepii cermenTauii ayauropii

Pix 3aHsTH:

* bizHec (mianpuemini, BIacHUKH 0i3HeCY, KEPIBHUKN).
* daxisIi

* Mononi ciM'i

* CTyeHTH.

OcgiTa:

* 3aranpHa - 10%

* Cepenns- 15%

* Bumia - 40%

* Kinpka Bumux - 2%

» Hemae ocsitu - 1%

HarmionanbeHicTh: Ykpainmi. [Ho3emili - eBpomneiti.

13.Ce3onHICTE Oi3HECY

B siky nopy poKy TparuisroThCs MiK1 MpoaaxiB ado Bi0YBa€ThCs 3pOCTaHHS aKTHBHOCTI.

VY ce30H BECHSIHO-TITHHOTO TIEPioay

14.0OcHoOBHICETMEHTH

HasBHi cermentH 1 ix ommc: b2b (po3npi6), B2C, napTHepH, areHTH, qUICpH.
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Pana nupexTopiB i TOM-MEHEKMEHT
MeHnemxMenT

CriBpoOITHHKH

CriBpoOITHUKY, SIKi TOKUHYITH KOMITaHiI0
Kinresi crioxnBauyi

MOCEePETHUKN

Ocobwm, sKi BILINBAIOTH Ha BUOIp TOBapy
[MocravanpHUKH MaTEpialiB i CHDOBUHU
CyOmiapsnHuKH

AyTcopcuHr

[poBaiinepu mocayr i MPOMYKTIB, Il OBIAHOCITHCS 0 1HQPACTPYKTypH

15. bromxer

3008

16. YacoBi Mexi

1 micsp, 1.04-30.04

17.Cnoran xoMnagii

«Kadbe ons gpysis»

18.®dipmoBuii 610Kk

®ipmoBuIn 610K (OhOpMNEHHS iHTEP'EPY, YHIhOpMa nepcoHany) NpeacTaBneHun
opuvriHanbHUM rpagivyHnUM pilleHHAM HakpecneHHs Hassu «PaTtaTyi», 3nisa nignMcaHo

«Kae ons gpysis»

19.06mm9us hipmu

BincyTne
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20.Inm11 pipMOBI KOHCTaHTH

MeHto 3 BUKOPUCTaHHSAM (DiIpMOBMX KOMNbOPIB, DipMOBUI CTUNb PO3PO6NEHNI B CTYNEHS,

BULLIE CepeaHbOro

21.lpykoBaHa pekjama

KaTtanor cTpaB Ha BUHOC B CTUMi kadoe, opopmMneHe B DipMOBUKX KOSTbOpax MEHI0, Ha

BYynunuAax po3narTb TTUCTIBKN, npocneKkTn

22.CyBeHipHa NPOIYKILis

BisuTkn Ta kaneHaapi, naneposi NiHiMK1 Ana giten, ipMoBi KpYXKK, PyTOOMNKK, Kenku

Indopmanis mo 6a3i

23. Po3mip 0a3u miJIHUCHUKIB / TIOKYIILiB

33

KinbkicTh 3apeecTpoBaHMX KOPUCTYBayiB, ITiJMMCHHUKIB, aKTUBHUX, HEAKTUBHHUX, TIOKYIII[IB, BIACHUKIB KapTOK 1 T. II.

CraTucTHKa HE BEACTHCS

24. llloMicsuHMiA TPUPICT Oa3u

CraTucTHKa HE BEACTHCS

25.Crpykrypa b/l emeiin-agpec

ITIb, emetiin, naTta MOKYNKH, aTa peecTpallii, JeHb HAPOHKeHHS 1 T. [

IIpu OpontoBanHi BkazyeTwes [11b, mata HapomKeHHS

26. Lini emeiin-kanany. SIkux pe3yJabTaTiB BH X0UETE TOCATTH?

301IbLICHHS CTIOKUBYOTO MOTIUTY

27.MapKeTHHTOBI TOKa3HUKH

3git 3 KPI, sxi qani HeoOXiqHO OTPUMATH i IKUX PE3yIBTATIB HOCITTH B PE3YIbTaTi BIPOBAHKEHHS
cTparerii.



301TBIICHHS CTIOKUBYOTO MOMTUTY, CTBOPEHHS CaiTiB

28.BiJICOTOK TTOBTOPHUX 3aMOBJIEHb

CraTucTHKa HE BEACTHCS

29. Cepenmiit uex

10$

30.YacToTa NOKynox

CraTucTHKa HE BEACTHCS

31.BiicOTOK HEAKTUBHUX KOPUCTYBaYiB

CraTncTuKa He BCACTHCA

32.Ilepiox HEaKTHUBHOCTI

3uMma

33.HasBHI THITA PO3CUIIOK. 3aluT MiATBEPIKEHHS MiANUCKK a00 peeCTpallii, MpUBiTAIbHA JTUCTIBKA,
TIPOMOPO3CHIIKH, aHOHCH, MiJITBEP/PKEHHS TPaH3aKIi1, 3aIIUT BIAKJIMKAHHSI, TPUTEPH 33 AATOIO,
TPUTepH 3 MOBEIHKH, KHHYTa KOIIWK, KHHYTHH Ieperysia i T. 1.

SMS po3scuika npo axuii Ta HOBUHKH, pekiama B TB 1 1pykoBaHHX BUAAHHIX

34 bakaHi KaHAIN B3a€EMO/Iii 3 KOPUCTYyBayaMH

Caiir, Iacrarpam, Facebook

35.BapiaHTy KacTOMIi3allii MiJMUCKH. 3a KOHTEHTOM, 3a 4acTOTO0, 3a hopmarom i T. 1.

V3aransHeHa
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TexHiyHa iHcpbopmauin

36. HonaTkoBi cepsicu

Emeiin-mapkeTHHr -

CMC-mapkeTHHr +
BannepHuiiperapreTuar +
CRM -

AmHaniTHKa Ha caiTi -

GoogleAnalytics -

THmmi

37. XapakTepUCTHKH ayJUTOPii U TApreToBaHOi peKiaMH (pia 3aHSATh)

* BisHec (mignpvemui, BNacHWkK GisHecy, KepPIBHUKN);
* cnyx6oBLi,
* Monogi cim',

* CTYOEHTMU.

38.XapaKTepuCTHKH ayIUTOPIi AJIsl TApreToBaHol peKiIaMu (OCBiTa)

* 3araneHa - 10%

* Cepenns- 15%

* Buma - 40%

* Kinpka Bumux - 2%
* Hemae ocBitu - 1%

» Hemae ocsitu - 1%
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39. XapakTepuCTHKH ayJUTOPii AJsl TApreTOBaHOI peKyiamMu (TiepeBart)

* TOHKHH CMaK i OaxkaHHs CITiyBaTUMOI 1 i1 TEHACHIIIsIM
* IParHCHHS JI0 BiJIBilyBaHHS MOJHHX i TCMATUYHUX 3aKIIAIiB
* MparHeHHs CTCXKUTH 3a CBOIM IMiJDKEM i 370poB'sM (BUOip kade 3a MPHUHIUIIOM JTOBIpUIIO OpPCHIY,

SKOCTI IPOAYKIIi Kade).

40.XapaKkTeprCTUKHU ayIUTOPIi AJIsl TApreTOBaHO1 peKiaMu (cuxorpadivHi XapakTepUCTUKHN)

BIIEBHEHI B CO01; IIIHUTEN TPAAMLIH i BUCOKOT SIKOCTI; pO30ipiIiBi; yBaXHI 10 OJU3BKUX JIIO/ICH; BEAyTh
aKTUBHHH CTIOCI0 KUTTS; B IOJAX MIHYIOTh, TIEPII 32 BCE, HAMIHHICTP 1 CTaICTh; BOJIOJapi XOPOIIOTO CMAKy,

JOOJIATH PO3KIIIL.

41.lonaTkoBa iHpOpMAILIis.

3.3 KasiennapHuii miias, BiilnoBiiHO 10 mo0akaHb KJIi€eHTa B Opudi

JATA 3AJJAYA BIATIOBIZIAJIBHI
Bukonanus po0it OCOBHt
1.02.2021- CTBOpEHHSI CaliTy TexHIuHNHT BT
1.04.2021 Bamgum Kurok
smmloading
2.04.2021- Hanucanns 610KiB 11s caiity Binain mapkeTusry
15.04.2021 Maxcum Kipee, Mapis
boBkoHIOK
Smmloading
2.04.2021- HamucanHs yHIKaJIBHUX TEKCTIB Pexmamuunii Biyiin
15.04.2021 Kapuna Kacarkina
Smmloading
4.04.2021 - CrBopenHs motion design Binain mapkeTusry
24.04.2021 Makcum Kipees, Mapis
BoBkoHIOK
Smmloading
5.04.2021 — KaniGpyBanus caity TexHIYHUN BT




25.04.2021 Bamgum Kurok
Smmloading
6.04.2021- [TinroroBka ¢hoTO30HU Bigngin mapketunry
16.04.2021 Makcum Kipees, Mapis
boBkoHIOK
Smmloading
7.04.2021- [Momryk pedepencis mis portocecii PexnaMuuiiBinain
20.04.2021 Kapuna Kacarkina
smmloading
7.04.2021- [Momyk moxeneii aiist porocecii Binain mapkeTusry
20.04.2021 Makcum Kipees, Mapis
BoBkoHIOK
Smmloading
7.04.2021- [Tomryk mepconany mist potocecii Bigngin mapkeTunry
20.04.2021 Makcum Kipees, Mapis
BoBkoHIOK
Smmloading
20.04.2021 — [TpoBenenns ¢oTo cecii myst cainty Bigngin mapketunry
22.04.2021 Maxcum KipeeBMapist
boBkoHIOK
Smmloading
24.04.2021 - 3aBaHTa)keHHs (POTO Ha CalT Binain mapkeTusry
25.04.2021 Maxkcum Kipees
Smmloading
1.02.2021 — CtBOpeHHsI cTopiHkH Instagram TexHIYHUNBI 1T
3.02.2021 CrBopenHns cropinku Facebook Banum Kurox
Smmloading
10.03.2021 Cxnamgaaas SMM-ctparerii Bigngin mapketunry
Makcum Kipees, Mapis
BoBkoHIOK
Smmloading
MOCTINHHO Brinennss SMM-ctparerii Bigngin mapketunry
Mapis boBkoHIOK,
Maxkcum Kipeen
Smmloading
26.04.2021 - Cunxponizauis YTII Binain mapkeTusry
28.-4.2021 Mapist boBKOHIOK,
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Makcum Kipees

Smmloading
9.04.2021 — [Tomryk pedepenci Bigngin mapketunry
29.04.2021 Mapis boBkoHtok, Makcum
Kipees
Smmloading
21.04.2021 — 3anoBHEHHS MIANKH MPOQiITI0 Binmin mapkeTuHry
22.04.2021 Mapist bopkonrok, Makcum
Kipeen
Smmloading
[IOCTIIHO CTBOpEHHSI YHIKATbHUX TEKCTIB Pexmamuunii Biyiin
Kapuna Kacatkina
smmloading
24.04.2021 — Po3pobka mpoaBaHuX XEIITeriB PexstamMunii Bl
25.04.2021 Kapuna Kacatkina
smmloading
26.04.2021 - Po3pobxka Taprer-cTparerii TexHIuHUN BT
27.04.2021 — Bamgum Kurok
Smmloading
27.04.2021 — Po3poOka KOHTEHT-TUIaHy Bigngin mapkeTunry
28.04.2021 Mapis boBkoHtok, Makcum
Kipees
Smmloading
25.04.2021 — 3anyck Insta nmpoekrty TexHIuHMA BigaiI
26.04. 2021 3amyck Facebook Baaum Kurok
Smmloading
29.04.2021- 3amyck TapreToBaHO1 peKiIamMu TexHIuHMA BigaiI
30.04.2021 Baaum Kurox
Smmloading
[IOCTIIHO HamoBHeHHS cTOpiHKU PexmamMuuii Biaaia, B1AOT

MapKETUHTY
smmloading

Mapis boBkoHtok, Makcum
Kipees

Kapuna Kacatkina
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3.4. AKTYaJIbHICTB i cTPaTeris MPOCYBAHHSA PEKJIAMHOI0 MPOEKTY.

3 MeToro 30UIbLICHHS KUIBKOCTI BiABiAYyBadiB kade, HEOOX1THO 3BEpHYTU
yBary Ha MOTEHIIHHO 3aITHUA CETMEHT MOJIMBUX TMOKYIIIIB, IO SIBJSE COOOIO
MOJIOJIDKHY ayAUTOpil0. SKIIO NMPOBECTH aHal3 MOTEHUIMHUX KIIEHTIB OpeHAY
kade «Pararyity, To MOKHa BUIUIMTH HACTyIMHUX MOTCHIIIWHUX BiJABITyBadiB:
JiBYaTa Ta IOHAKU 3 POJAMH 3 BHCOKHUM JOCTaTKOM, SIKi JIIOOJIATH BIJBIyBaTH
TeMaTU4H1 KOHILIENTYaJIbHI pecTopaHu 1 Kade.

Kade «Pararyit» Binpi3HA€TbCA BiJ IHIIUX KOHIENTYalbHUX PECTOPaHIB 1
kade He TUIbKM SKICTIO CTpaB, ajie 1 TEeMaTHYHUM AaKIICHTOM, TpParHeHHsSM 0
HAOJIMKEHOCTI 10 ayJauTopii, 3AATHICTIO JO €KCIIEPUMEHTIB 1 TBOPUOi Mmojaul
CBOTo Kade. 3a ocTaHHE ACCATWIITTS Kade MpOBEJIO HE OJHY 3amaM sSTOBYIOUY 1
SACKpaBy akIlio, TeMaTtuuHi nojii. IIpeacrtaBisitour Ha HUX CBOI HOBUHKU Ta
temaTnuHe MeHio. Kade nemonctpye TypOOTy mpo BiJBiIyBadiB 1 MiIATPUMKY
KOHIIENTYJIbHOTO 1MIJIXKY .

Tun pexkjgaMHol kKamMnaHii: iMiKeBa.

ImipkeBa peksiaMHa KamIlaHisi mpocyBae OpeHn / TOproBy Mapky. Bona
dbopMy€e JIOSJIBHICT,  LUIBOBOI  ayauToOpii, 11 CTaBJI€HHs, BIII3HABAHICTb.
Po3paxoBana imimkeBa pekjlaMHa KamImaHis Ha BCIO ayJIWTOPII0 TMOTEHIIMHUX
rocTei, Kl NPUNIYTh B 3aKjaj] Ta 3aMOBISATH KOJU-HEOYIb. BaxinBo po3yMiTu,
110 pe3yJbTaT L€l peKIaMHOI KammaHli Oyje MpOsBIATUCS TUIBKU 4Yepe3 KiIbKa
pokiB. Bumipsatu epekTUBHICTH BiJipa3y He BUIE, TOMY HIOBMI3HABaHICTh OpEeHIY
dbopmyeThess pokamu. Kputepiem OIIHKM Ii€l pEeKJIaMHOI KaMIlaHii CIIyXHUTb
BIII3HABaHICTh. BuMipATH 11 MOXKHaA 3a JONOMOIOI0 AaHKETyBaHHS, ONMUTYBaHb 1
3aXO0/1B.

3arajnbHa KOHUEIIs.

1. OpranizyBaTu KBECTOBY TE€MAaTHYHY POJIbOBY I'py «3HHUKJIMM penent» B
kade «PaTtaTyii» 13 3aHYpEHHSIM B aHTypax 1 atMochepy MyibTdinemy «Paratyity,
3 PO3MILIEHHSM PEKJIAMHUX CTEHIIB 1 TOYOK pO3/ayl peKJIaMHOI MPOIyKLIi B

Mepexi pecTopaHiB, Ki1y0iB 1 kade.
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[TinmpueMCTBO Mae Ha yBa3l MOUIYK «3HUKJIOTO PELENTa» B KOJI YYaCHUKIB
IpU, TAKOX 3aJisH1 OyIyTh CHIBPOOITHUKH Kade.

Koxen mnepeMokelb OTpUMae MOAAPYHKOBI cepTU(dIKATH Ta 3HUKKU Ha
CTpaBu MeHI0. [[s Tux, XT0o Oy/ae OAsITHEHUN B TeMaTU4YHE BOpaHHS - J10JaTKOBa
3HIDKKA Ha BCE MEHIO, OKPIM  aJIKoToutro, 10 20%.

2. OpranizyBatu pekiamHi 3axo1u B kade «PaTtaTyity, mpucBsiyeHi,

. no-mepiie, OJHOMMEHHOMY MyJNbT(UIbMYy (aKTyami3alis CerMeHra
BiJIB1IyBauiB 3 NIThMH);

. Mo-/pyre, Ha BJIACHI KyJIIHApHI TaJaHTH BIJB1IyBayiB - 1€ 3aTy4CHHS
MOJIOJIKHOI Ta KpEaTUBHOI ayauTopii Oydb-IKOTr0 BIKY), 3 PO3MILIEHHSIM
pPEKJIaMHHX CTEHJIIB 1 TOYOK PO3/Aaul PeKJIaMHOI MPOAYKIIl B MEpEXi peCTOPAHIB 1
kadge TM Restaurants.

[TinmpueMcTBO Mae Ha yBasi psll MailCTep-KJIaCiB 3 KyJIHAPHOTO MUCTELTBA
JUISL MOJIOZI1 Ta JAITEH, 3B'A3KY €BPOMEMCHhKOI Ta YKPaiHChKOI KyJIbTypH, BIKTOPHHU
Ha 3HAHHS KYJIHAPHUX CEKPETIB (B SKOCTI 3a0X0UYBAIBHUX MPU3IB - TTOIAPYHKOBI
cepTU(IKaTH Ta 3HUXKKU HA CTPABU MEHIO).

Jlnis Tux, XT0 Oy/Ae OASTHEHUN B TeMaTU4YHe BOpaHHS (B CTUII MYJIbTHLIbMY
«Paratyii») — 10JaTKOBa 3HMKKA HA BCE MEHIO, OKpPIM aJIKOToJIto, 10 20%.

PexJiamHi 3aco0u 1 00rpyHTYBaHHs iX BUOOPY

«PexiramMHi 3aX0/11 — 1€ CIIeIliabHI 3aX0/IM, OpraHi30BaHi 3 METOI0 PEeKIaMu
1 He crpsiMOBaHI Oe3mocepeHhO Ha NpoJiak ToBapiB abo mociyr, 1o go0pe
BIUTMBAIOTh Ha IMIpK KoMriaHii abo ToproBoi mapku» [31]. Ilicias mpodeciiinoro
MPOBEJICHHSI Cepii peKIaMHUX 3aXO0/lIB CIIy€ BeJIMKa MO3UTUBHA Peakilisl UIbOBOI
ayIuTopli, BUpaK€HAa B TIJBUINCHINA JIOAJIBHOCTI JO0 KOMMaHli 1 3pOCTaHHS
1HTepecy 3 OOKY MOTEHIIMHUX TOCTEH, a TAaKOX 30UIBIICHHS MPUOYTKY. 3 OTJIsIy
Ha Te, WO Kade pPiAKO BUKOPHUCTOBYE MPSIMY peKjIaMy, a HOro BIJBITYyBaHICTb
3aCHOBaHa Ha MPHUHLMII HE YMOBISIHb, a TMPSAMOr0 IIOKazy TO OpeHay
HEOOX1IHITaKl event-3aX0/i, B AKUX SKICTh CTPaB 1 KOHIENTYaJIbHICTh Kade Oye

BUJIHO BiJpasy.



41

TobTo MU TPOEKTyeEMO HE TpsAMi MNpoAaxi, a IMIDKEBI 3axo0aH, Kl
NOKJIMKaH1 MiJABUILMTH BII3HABAHICTh OpeHHy, 1, SIK HACHIIJOK, a He MPUYMHA,
MOCITY>KUTH 3pOCTAaHHIO BIJBITyBaHOCTI Kade.

Pex1amue 3a0e3me4eHHs 3aX0/1iB

HaiiGinpm mepcrneKTHBHUMU B peKaMi TJIAHOBAaHUX 3aXOIB SIBISETHCS
pekiiaMa B IISIHIIEBUX >KypHaJIaX, PO3MIIIEHHS 30BHIIIHBOI PEKJIAaMH B MICIISX
CKYITYEHHS IIJIbOBOI ayJUTOpIi, IPyKOBaHA peKyiaMa (JIMCTIBKH, (hraepu, OyKIeTH)
B MICIIIX CKYITYEHHS IUILOBOI ayJIuUTOpili 1 B Mepexi pecropaHiB 1 kadhe TM
Restaurants, pexiiama B Mepexxi [HTepHeT - Ha caliTi Ta B COLIMEPEKax.

OCKITbKM BUTpAaTH HAa MApKETUHT 1 peKiaMmy BXOIATh Yy (GopMyBaHHS
BapTOCTI BXOJy Ta CTPaB MEHIO, TO JYy>K€ BaXXJIMBO PO3MOJAUIMTHA BUTPATH Ha
peKiIaMy TaKuM YHHOM, 1100 KOMepliiiHa e(peKTUBHICTh MPOBEACHUX PEKIAMHUX
KaMIiaHiii Oyja HaWOUIbLI BUCOKOIO.

Jns GaratboX ceKTopiB Oi3HeCcy, B TOMY YHCJ I PECTOPAHHOTO
CeTMEHTa, JIITHbO-OCIHHINA TepioJ] MNPUHHATO BBaXATH «CE30HOM CHagy» -
B1JIBITyBaHHsI 3aKJIaJ[IB IPOMaJICBKOT0 XapuyBaHHs HE Take iIHTEHCHBHE, SIK B 1HIIII
nopu poky. s 1uX CEerMeHTIB PUHKY OCHOBHE 3aBJaHHS - MiATPUMATU
BiJIBIIyBaHICTh IIJISIXOM «CIEIIaTbHUX MPOTO3UITIN».

be3zyMoBHO, MOBa ifjie TIpo 30UIBIICHHSI BUTpPAT HA peKJIaMy, ajie Il BUTpaTH
OynyTh BUIIpaBAaHi: 3aydar0ud KJIIE€HTAa Ha «CHEIlladbHUX), BUTITHUX JIJIST HHOTO
yMOBaX, BU OTPUMYETE TapHY MOXJIMBICTh MOKAa3aTH IE€peBaru CBO€EI KOMMaHIl 1
30epertu mnapTHEpCTBO B ManOytHboMmy. Ha nymKy ekcreptiB, HalOUIbII
e(eKTUBHUM METOJIOM OOpOTHOM 3 CE30HHUMHU KOJIMBAHHSIMHU - € KOPUTYBaHHS

ACOPTUMEHTY, SIKE€ MOKHA 3IMCHUTH JIEKUIbKOMA IIJITXaMHU:

. aKIICHT Ha CE30HHI CTPaBU MEHIO
° 3HUKKHA
i event-3axoau

Indopmaniiine 3a0e3ne4eHHS MPOEKTY:
1. CtBOpeHHSI HOBMHHU MPOEKTy Ha odimiiHOMYy caiTi kade 1 CymyTHIX

caiitax pecropatiB i kage TM Restaurants.
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2. Po3milieHHs pekiaMy 3aX04y B TIISHIIEBUX JKypHaJlax

3. Po3MimieHHs IpyKoBaHO1 pekyiaMu B pectopanax 1 kage TM Restaurants

4. JlomaTkoBe NE€KOPYBaHHSA MPHUMIILIEHHS, po3poOKa CIeHapliB BEUYOpIB 1
rpH, Haitm oTorpadis, Beayunx

5. BuroTtoBieHHs 1 po3/iaya CyBEHIPHOI IPOAYKIIIi y4aCHUKaM.

6. Haromoc Ha napykoBaHy pekjiaMmy, pO3MOBCIOJDKEHHS IO OyTikax s
MOJIOJIDKHOI ayIUTOpii, po3iaua (uiaepiB B MICIAX CKyMYEHHS IILOBOI ayaUTOPIi,
1HTEpHET-peKIama.

7. ®naep 13 3anpOIICHHSIM Ha 3axiJl TaKOX MOBUHEH MICTUTH JUCKOHTHY

KapTKy 31 3HWKKOIO Ha BiaBiayBaHHs 10% 1 cTpaBu MeHIo 5%.

Iloka3zHukm HaiimenyBaHHs, K-Tb CymMa, rpH
1 sxypnan, no 1
CMy31 - HE MeHILe 3 ,
Posui Big 35.000
O3MIIIEHHS PEKJIaMH B JKyPHAITIB, HE MEHIIIE 2
TIISIHIIEBUX JKypHaJIax Mic.
JlpykoBaHa pekjaama 2.000 mrt. / 5.500rpH 33.000
(ObykietH, duraepn) Bix 12.000 mpum.
Burorosnenns bimseko 18.000 18.000
JI0JIATKOBOTO
JIEKOPYBaHHS
PUMIIICHHS
Posmimmenns pexknaMu 0 0
3ax0/y Ha ocauTi i
caiiTax KJIyOiB-IapTHEPIB
Cysenipna npoaykiist - | 200rpH / IT, HE MEHIIE 20.000
YalIKH 100 .
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Pexnama B IHTEepHETI TapreroBana pexiama | He menme 25.000
B COIIAJIbHUX
Mepeskax 1 MOIIyKOBUX
cUCTEMaxX

Pazom Bix 131.000 rpu

Jl>xepeno piHaHCYBAaHHS: YUCTHI NMPUOYTOK OpraHi3aiii.

3.5. AHaJii3 NpoCyBaHHSA KOHKYPEHTIB.

OcHoBHMMH KOHKYpeHTaMu Kade «PataTyi» €:

1. «Yoki». KonkypeHT kade, Tak K 3HaXOIUTHCS B TiH K€ 171€OJIOTTUHIHI
TpYIIi.

2. Pectopartis «Xatay. 3HaX0aUTHCS B Oe3mocepeaHiil 6Ju3pKOCTI Bi Kade
ParaTtyii, KyxHs ykpaiHChKa, KOHKYpYE€ 3 Kade uepe3 OJIM3bKe po3TallyBaHHsA. Y
ToM ke vac, «DiBocca» € pecTopaHoM 3 OUIBIIT BUCOKUM CEPEAHIM IIHHUKOM 1
NO3UIIOHYE ceOe SIK eNITHUN 3aKJIaJ] peCTOPAHHOrO TUITY, OTXKE, PO3PaxOBaHM Ha
IHITUN CETMEHT PUHKY.

3. Pectopan «Monopoli». Kade pi3Hoi KyXHi, po3TallloOBaHE B IHIIIOMY
paiioni 3 kade «PartaTyii», ane nepedyBae 3 HUM B OJIHIH I[IHOBIH KaTeropii.

OuiHka 3akiafiB Mo 5TU OanpHIA IIKall 32 TaKUMU KPUTEPISIMU: KyXHS,
MICIE€3HAaXO/KEHHSI, PEKUM pPOOOTH, 1HTEp’€p, IIHH, PIBEHb OOCIYrOBYBaHHS,

J0JJaTKOB1 TIOCITYTH.

3aknang Yoki Xaray. Monopoli
Kyxns 3 4 4
Micre3HaxoHKEHHS 4 4 4
Pexum pobotu 3 3 3
InTep’ep 4 4 5
Liam 5 4 5
PiBenn 4 4 5

00CIyroByBaHHs

JlomaTkoBi mocmyTu 3 4 4
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3.6. KAPTA ITPOBJIEM

ButpaTtu Ha Bucoka nina ButpaTtu Ha
cTunisauiro nakyBaHHA

BuTtpaTtu Ha aHiMmaTopiB

Bucoka 3apobiTHa nnarta
npauiBHUKIB
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3.7 JEPEBO PIIIEHb
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3.8 MeniamiaH peKkjJaMHOI KaMIIaHil.
Indopmariitne 3a0e3neueHHs MPOEKTY:

1. CTBOopeHHS HOBUHHM NpPOEKTy Ha oQimiiiHOMy caiiTi kKade 1 CymyTHIX
calTax pecTopaHiB 1 kade.

2. Po3mimeHHs pekiaMu 3aX0/y B TIISHIIEBHUX KypHaJax.

3. JlonaTkoBe JIeKOpYyBaHHsS MPHUMIIIEHHS, po3poOKa CIieHapiiB BEYOpIB Ta
irop, Haitm doTorpadis, BeIyqHX.

4. BuroTtoBneHHS 1 po3aada CyBeHIpHOT MPOIYKIlii ydaCHUKAM.

5. AKIEHT Ha JpyKOBaHy peKJaMmy, PO3MOBCIOJUKCHHsS MO OyTikax Jjis
posnada ¢iaepiB B MICHSIX CKYMUEHHS IUIHOBOI

MOJIOJIDKHOI ~ ayuTOpii,

ayIMTOpli, IHNTEpHET-peKIama.

Meapianjian pekJIaMHOI KaMIIaHil

Iepioan
3axoau I'pynens | I'pynmens | Cidenn Ciuenb JIrotuii JIrotuii
01.12- 15.12- 01.01- 15.01- 01.02- 15.02-
14.12 30.12 15.01 31.01 15.02 30.02
Po3mimenns
peKJiaMu B
+ + + + + +
TJISIHIIEBUX
JKypHAJIaxX
JApykoBana
pekjama
- - + + + +
(Oykierwn,
(paaepn)
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BuroroBjenu
1

AE€KOPOBAHOI'0

NPUMillleHHA

Po3mimenns
peKJaMu
3axo/iB Ha
o(caiiri i
caiitax

KJIyOIB
napTHepis

CyBeHipHa

NMPOAYKUIA

Pexnamua mnpono3uumia: 3HWKKa Ha Bce MeH 20% 3a yyacTte B
MIPOIMTOHOBAHUX 3aX0ax
Takum ymHOM, B X041 pobOTH Oysia BUKOHAHA iI METa: BUBUYEHO Cy4YacCHHIl
CTaH YMPaBIiHHSA PEKJIAMHOI0 ISUIHHICTIO 1 MPOCYBaHHSIM 3ac00aMM PEKJIaMu
MIJNPUEMCTBA TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs «Partaryi» 1 BUpoOJieHI peKoMeHaIlli
1010 BJOCKOHAJICHHS 1 KOPEKLIi peKIaMHOI CTpaTerii mpocyBaHHSA MiAIPUEMCTBA.
Takoxx Oyyu BUpIIIEH] TaKi 3aBAaHHS:
* MPOBEICHO aHAJli3 XapaKTEPUCTUK MiJMPUEMCTBA TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS i
HOro mOCHyT;
* OXapaKTepHu30BaHa peKama K CIociO MPOCYBaHHS 3aKIay;
* BUSBJICHO CYTHICTH 3aC00iB peKJiaMd B TPOCYBAaHHI TOCIYT TiAIMPHEMCTBA
IpPOMaJICBKOTO XapyyBaHHS;
* MPOBEJICHO aHaJII3 JiSJILHOCTI 1 30BHINIHBOTO cepenoBuina kade «Partatyity;
* IPOBEJICHO aHaJi3 3ac001B MPOCYBaHHA MOCIYT Kade «PaTtaTyity;
* PO3pO0JIEHO Ta MPOBEJICHO OILIIHKY €(EeKTUBHOCTI 3aC001B PEKJIaMU B MPOCYBaHHI

nociyr kade «PartaTyii».




48

3.9. IncTarpaM-npocyBaHHA 3aKJaay xapuyBaHHs «Pararyii».

Pecropannuii 0i3HEC — JOCUTh KOHKYPEHTHHI, TOMYy KaB’spHI Ta
pecTopaHu MPUIYMYIOTh BCE HOBI Ta HOBI «(PIMIKK», MO0 3ayYUTH KIIIEHTIB 0
cBoro 3akiany. [lpu mpocyBanHi 3aknany «PaattTyit» B Instagram:

Mlanka npodgimro. [Ipu ctBopeHHI 0071KOBOTO 3anucy OyJ0 BaKJIUBO MPABUIBHO
3anoBHUTH 1H(OpMalio y BepxHii yactuHi. lle Ha3Ba, aapeca, Homepu TenedoHiB,
VTII ta in. Ogopmmiin MANKy Tak, 00 NOTEHIIMHOMY KJIIEHTOBI TOBUHHO OYyTH
JIETKO 3HAWTH 3aKJIa/I.

Kpacusi npodeciiini ¢oro. Bci crpaBu BizHsAIN Pya-dbororpadom, sskuil 3Hae,
AK iX «mojgaTw» B Kaapi. BpaxyBamu mpaBuiio: uuM OLIbII MpeMiajbHHUM 3aKiaf,
TdM MeHma nopiisa. lle cnpuiimMaeThcsi KOpUCTyBadamMu HOPMAJbHO, JO3BOJISE
CKJIACTU BpaXXEHHS PO 3aKjiajl yKe 3a pO3MIpOM TapisioK.

MeHnio — B AKTyajabHOMY. Y BEpXHId YacTUHI NpoduI0, MK MIANKOIO 1
MOCTaMHM, PO3MICTUIIN aKTyajbHe MeHI0. Bee 310paHo B 0lHOMY Miclll, 11100 HaBiTh
HE TINMCaHui HA CTOPIHKY BiJIBIyBad MIBUIKO 3HANUIIOB MOTPIOHY 1H(POpMAIIIFO.
Cropis. Hloaas 3axman «Pararyity mokaszye cBoi OynHi, MEepcOHaN, BUCBITIIOE
3aX0/1M Ta 0araTo 1HIIOrO.

Jonucu. Boun peryiaspHo 3 SBISIIOTBCS  BIAMOBIAHO 70  KOHTCHT-IUJIAHY:
Mpe3CeHTAIllsd CTpaB, PO3MOBIAI MPO HOBUHKH, XUTPOIIl Ta cekpeTu. HeamiHHOIO
JIMIIAE€ThCSl KpacuBa KapTUHKA, sIKa MPUBEPTAE yBary, 1 He OaHaJIbHUI TEKCT.
3pa3ku gonuciB MoxkHa mobaunth B Jlogatky 3 (c.64).

Baorepu. Sk cBimuath 1OCTIHKEHHS, JTIOU OUIbIIE JOBIPSIOTH AyMIT
aBTOPUTETHUX OCOOMCTOCTEN, aHIK MPAMIN peksiaMi, ToMy 0e3 MiCclIeBHX OJIorepiB
He 00iiTHCs. «PaTaTyit» — HE BUTATOK, TO B KOHTEHT- [IJIaH BHECEHO CITIBIPALIIO 3
MICIICBUMH JIIJIEPAMH TYMOK.

Binryku. barato KiIi€HTIB YATaOTh BIATYKH BiABITyBadiB, 100 3PO3YMITH, YU
BapTO BUTpayaTH CBid yac i rpoiii. Tomy «PaTtaTyil» cTUMYIIO€ HATMCaHHS

MO3UTUBHUX BIITYKIB; pearye Ha HeraTUBHI KOMEHTapi.


https://ag.marketing/yak-vesti-storinku-v-instagram/
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3.10 MaTtpuist 00cTOHCHKOI KOHCAATHUHIOBOI rpynu (BCG)

. ITorouna IIepcniekTuBHA IIepcniekTuBa
bizuec Mou6vrox Temn
OJIMHHIIS pHby JacTKa 3pPOCTaHHS JacTKa PO3BUTKY
1. Fastfood 50% 1:1 5% 1:1 10%
2. Canatu 10% 2:1 10% 2:1 20%
3. Jleceptu 15% 1'15 : 8% 2:1 15%
4. Hamoi 25% 1:1 5% 2:1 10%

BHCHOBOK: pe3yJbTaTH aHaJi3y HAOYHO MOKA3yI0Th, 1[0 HA TaHUH MOMEHT HEMae

HEOOX1THOCTI 3MIHH CTpATETii, ajie He0OX1JHO BBECTH HOBUHKH.

HaiiMenyBaHHs oquHM LI OPTdesas Yacrka B 0i3Hec-nopTdeJti
Fastfood 50%
Canaru 10%
Heceptu 15%
Hamnoi 25%
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3.12 . Apxerun Openay

bpenny «Pararyit» BignoBimae moegHaHHs IBOX apxeTutniB: «lIpaBuremns» i
«dutuam». lleil BHCHOBOK MOKHA 3pOOMTH, NpOaHANI3yBaBIIM I, MiCii,
peKaMy KOMIIaHii Ta 1H1I1 ii CKJIaI0BI.

Bbyayun naninenoro apxerunom «lIpaBurensy, opraHizaiis i3 3a10BOJICHHSIM
Oepe Ha cebe KepiBHY POJIb 1 HAMAra€TbCsi KOHTPOJIIOBATH BCE HA PUHKY, 11O
B110yBa€ThCs 13 camoro (pipmoro, 1 3 il KOHKypeHTaMu. Po3MipKOBYBaHHS 111010
KpaIioro cnoco0y oprasizaliiiHoi JisUIbHOCTI Ta po3po0JIeH] CTpaTerii 1alTh
BiTIYTTS JOCKOHAJIOT BJIAJTH, a 1€, CBOEIO YEPTOI0, IKE MPUHOCHUTH BEJITMYC3HE
3aJI0BOJICHHSI.

Komnaniss «Partatyit» TypOyeTbcs mpo CBiMl IMIIDK, CTaryc, a TaKoOX
npecTwX, 00 YyJoBO pO3yMi€, SKYy PpOJb BiAIrpae JJisg HOCHJICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI 30BHIIIHIHN BIUIHB.

[ npyruit apxetun «/utuHa» — 3 iIHTEpEeCOM BUBYAE HOBI TOBAPH 1 MOCIYTH,
0X0ue KyIUIsie HOBUHKU. J{JI1 HhOTO IIe CBOEPiIHA TPa, B SIKii TOJOBHOTO MPHU30M €
Hogi Bpaxxenns. [Ipeacrasisie pamicTh KUTTS, BECENOII, 0e3TypOOTHICTH Ta HOBI
MO>KJIUBOCTI.

3.13. IlopTpeT cnoxkuBauya

Cratb: He Ma€ 3HAYEHHS

Bik: Bix 3-X pokiB 1 Onibliie

CimeitHu# cTaH: HE Ma€ 3HAYCHHS

PiBens noxony: Big 15000 rpH B MicsIlh

['eorpadiuna o3Haka: MiChbKe HaCEJICHHS

Coriansuuit / mpodeciitHuil cTaTyc: He Ma€e 3HaYEHHS



51

3.14. Anani3 koHKypeHTHHX cuJ 3a Maiikiom Iloprepom

1) bap'epu BXOXKEeHHSI B rajays3b
(MOKITHUBICTH MOSIBM HOBUX I'PABLIB)
Hu3vrka . Ha manuii MOMEHT LI
3arpo3a MajoWMOBIpHA, TaK SK

L L PIHOUHAA
KOMIIaHisd 3aliMae no3uyiio nioepa Ha SNACTh

DHHKY. NOCTABLMEDE
bap'epu: xamiTanoMicTKICTh,
BU3HAHHS OpEH]y, OUTUPEHHS B
yChOMY CBITI.

2)3arpo3a nosisu ToBapiB 3aMIHHUKIB
Cepeons. HeoOXi1HO BpaxoByBaTH
3MIILIEHHS TIOTIUTY 3 €JIITHUX TOBapiB

Ha 1X EKOHOMIYHI 3aMIHHUKHU.

3) PunkoBa BJj1a/la IOCTAYAJIbHUKIB

Yrposa
MOABMEHWA
HOBLIX
WrpOKOE

Yrposa
NOABNEHHA
NPOYKTOB-

3AMEHNTENEH

YposeHb
KOHKY pEHTHON
Bopsbin

PucyHok 5

Cepeons . [locTayanbHUKN MOXKYTh BIUIMBAaTH Ha KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh

TOBapy KOMITaHIi Ha PUHKY, TaK SIK € BIIACHUKAMH PECYpPCIB BUPOOHUIITBA TOBApPiB

KOMIIaHiI.

4) PunkoBa BJIajia CIOKNBAYIB

Cepeons . Cuiia TUCKY CTHIOKMBAYiB MOMIpHA. 3 ypaXyBaHHSIM 3CyBY MOMUTY 3

SIITHUX TOBApPIB HA IX €KOHOMIYHI 1 JOCUTh SAKICHI 3aMIHHUKH, CIIOKHUBAYl MAIOTh

MOXJIMBICTh BUOOPY, @ 3HAUUTh € TUCK HA KOMIIAHIIO.

5) KonkypeHuisi Mi’k Jil04MMH B rajgy3i KOMIaHIAMUI

Cepeons. KoMmmanis Mae KOHKYpEHTIB Ha puHKY. [IpoTe Tpeba 3BakaTtu Ha CHITy

NPSIMUX KOHKYPEHTIB, 1[0 pO3TaIIOBaH1 MOPS/I.
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BUCHOBKU

CyyacHa pekiiaMa cTaja HEBIJEMHOI 1 aKTHBHOK KOMIIOHEHTOIO
KOMIUIEKCHOI MapKETHHIOBOi CHUCTEMH, PIBEHb PO3BUTKY SKOI € BHU3HAYAIbHUM
010 SIKOCTI W €(dEeKTUBHOCTI peKJaMHOI 4 1H(OpMaIiitHOT JisJILHOCTI
MiIPUEMCTBA y 1i BIAMOBIAHOCTI 10 HOBHUX BHMOT PHUHKY. BapTo mpu mpomy
3ayBa)KUTH, 1[0 OCHOBHOIO (PYHKIIIE€IO pPEKJIaMU € 1HAMBIAyamizaiis npoaykry. Lle
O3HAyYae, 10 PEKJIAMOBAHUM TOBAp YM MOCIYTY CIIOXKMBAY MA€ BUSBUTH 3-TIOMIXK
IHIIMX KOHKYPEHTIB y CHOCI0 BHOKPEMJICHHS SIKOi-HEOyab PUCH, MPUTAMaHHOI
TIIBKM 1IbOMY TOBapy. [IpmdyoMy akiieHT mpumnajgae Ha Te, 10 came e, TOOTo
pEeKIIaMOBaHU TOBAp UM PEKIIaMOBAHa MOCIIyTa MalOTh 33/I0BOJILHUTH BCI MOTpeOH
KJTIEHTA.

Y xoxi mochimKeHb, MPOBEICHMX i Yac HamuCaHHA KBamidikaiiiHoi
poOoTH, BHMBYaBCS CTaH CIpaB 3 IUIaHYBaHHS pekjJaMu B (ipMi 3 METOIO
BU3HAUEHHsI TIpobsieM y cdepl AisUIBHOCTI Opradizaiii 1 BUPOOJICHHS pEe3epBiB
MiIBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI pEKJIaMHHUX 3ac0o0iB, Ha fKI OyJI0 CHPSIMOBAHO
BIMOBIIHI KOmITH. SIK 00'€KT mOCHiKeHHsT OyJ0 0O0paHO 3aKiaa XapuyBaHHS —
kade «Pararyity.

JisbHicTh  Kade CTAaHOBUTH I1HTEpEC 3 TMOIJISAY PO3IJSHYTOI B
kBamidikamniiHii podoTi npobdiemu. [1oB’sa3yemMo Mu 11e Hacammepena i3 TUM, IO 3
2020 poxy MIANMPUEMCTBO MOYAJIO aKTUBHO PEKJIaMyBaTHCS JJId MPOCYBaHHS Ha
puHKYy YepHIBLIB CBO€i mponaykuii 1 mociayr. BapTo 3ayBakuTu, IO paHimie
MIIMPUEMCTBO TaKOX IMPOBOJUIIO PEKJIaMHI KaMmrmaHli, ajie 4iTKOi po3po0JIeHOI
pekiamHoi ctparerii «Pararatyii» He MaB.

AOW YHUKHYTH THUIOBUX TOMIIOK, SKUX IANPUEMCTBO TPHUITYCKATIOCT
paHiiiie, mij yac TUTaHYyBaHHS PEKJIAMHOI JISUTLHOCTI 1 MIANMPUEMIIIM-TTOYaTKIBISIM
31 CBOIM MIHINIANPUEMCTBOM, 1 BEJIMKUM KOMIIAHISIM 3aBXIU JIOPEYHO €
03HAMOMMTHCS 3 aHATI30M PEKJIaMHOI AISUILHOCTI MIANMPUEMCTBA 3a BECh MEPioj
ICHyBaHHS Ta BU3HAYMTH PEKOMEH/IAIIIT 11010 BJOCKOHAICHHSI IIPOMOIIii.

[Tix yac HanrcaHHs KBamiQikamiifHOi poOOTH MU:

1) BUBYMIM TEOPETHYHI OCHOBU MPOOJIEMM, yB3arajJbHWUIM MyOsiKaiii
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BITUM3HSHUX 1 3apyODKHUX aBTOPIB 3 00pPaHOi TEMHU;
2) cxapakTepu3yBalii peKIaMy sIK CrociO MPOCYBaHHS TOBAPIB YU MOCIIYT;
3) mpoananizyBaiu eeKTUBHICTh PEKIaMHOI KaMiaHii kade «PaTtaTyii»;
4) chopMyBaiy BIAMOBIHI BUCHOBKH Ta pO3POOHIN HU3KY PEKOMEHIaIliil.
AHani3 mianpueMcTBa 3acBiTUMB, 10 mompu Te, mo «Pararyi» mosoi
YCIIIIIHO TIPAIlO€ B CYYaCHUX yMOBax, HEOOXITHO MPHUAUIMTH OCOOJMBY YyBary
MJIaHYBAaHHIO PEKJIAMHOI AISJIBHOCTI, 100 YHMKATH 3HAYHMX 1 TMO3allJIAHOBHUX
BUTpPAT, IOMOTTUCS BU3HAYEHOT METH, BM1JIO YUHUTH BIUIMB Ha KJIIE€HTIB.

JlocnipkeHHsT MU CHOpSIMyBaJIM Ha Te, IIOOM TIJINPUEMCTBO BCE-TaKH
3BKWJIOCS TIEPETIITHYTH CBOIO POOOTY 13 pEeKJIaMH Ta, SIK HACIIJIOK, JOMOTJIOCS B
KOHTEKCTI HAIIOTO JOCHIKEHHS OUIBIIOT KOPHUCTI. AJDKEe BCIM BIJOMO,
10 MANPUEMEIb, SKUW TMPaBWIBHO TIUIAHYE CBOIO JISUIBHICTH, 30KpemMa U
pekamMHy, 3700yBa€ 3HaUHy MepeBary B KOHKYpeHTH1H 00pOThOi.

3aexHO B BEJIMYUHHU (DIpMH, HASBHOCTI TPOIIOBUX 3aCO01B y JTHUpPEKTOpa
Yl BJIACHUKA MIANPUEMCTBA Ta 3JIar0PKEHOT poOOTH MapKeToJiora il pekiamicTa,
MOXHa pPOOUTH CTaBKy Ha OyAb-sIKUM 13 TOKa3HUKIB €(PEeKTUBHOCTI
pexsamu. fkuit cnoci0 BoHM OHE 0Opanu, ciijl He 3a0yBaTH: iJ1eajdbHO1 PopMyn
cyneppekiiaMd 3 TapaHTOBAaHWUMH MPUOYTKaMu Bia Hel HE iICHye. Alle, K MU
3HAEMO, JI0 1/IeaIbHOTO Tpeba MparHyTH 3aBIIIe.

Bukonyroun 3aBaaHHs kBanidikaiiiiHoi podOTH Mu:

*  YKJIAJU TUJIaH PEKJIAMHOI KOMIIaHIi JiJis O17IbIIT TOYHOTO BUKOHAHHS Ta LILICH;

* BHU3HAUWIM KaHaau 30yTy, IUIBOBY ayJUTOPIIO, I[IHOBY TOJITHKY Ta
CaJIOTaH;

* TpOBENW IMIJKEBY pEKJIaMHY KaMmIaHito ciMeitHoro kade «Pararyit», sika
Oyna po3paxoBaHa Ha 30UIbIICHHS Bmi3HaBaHocTi Openmy. (Ha »xamb, 3a
JAHUHN MPOMIKOK 4Yacy, HEMOXKJIMBO OyJI0 BHU3HAUUTHU 11 PE3yJIbTaTUBHICTb,
aJKe BII3HABAHICTh (POPMYETHCS POKAMHU);

e mnposenu curyauiiHuii anamiz SWOT, ETOM, B pe3ynbrari SKHX
BHU3HAYEHO, 10 Y BUNIAAKY Kade «PartaTyil», nepeBakaioTh CUJIbHI CTOPOHH,

Takl SIK BHCOKa SIKICTb CTpaB, XOPOWIMH IMIJDK KOMMAaHii, IIMPOKUNA


https://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D1%97_%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96
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acoptumeHT. [Ilogo ETOM aHanizy, 3akiaj Ma€ CUJIbHE MaKpPOCEPEIOBHIIIEC
1 IOCUTH ONIEPATUBHO pearye Ha 3MiHU Y 30BHIIITHBOMY CEPEIOBHIIIL;

* MPOBEINIM aHaJIi3 XapaKTEPUCTHUK MiIMPUEMCTBA XapuayBaHHs 1 HOTO MOCIYT;

* 3A1CHUIN aHaJi3 3ac001B MPOCYBaHHS MOCIYT Kade «ParaTyii»;

* po3poOWIM Ta TIPOBENM OIHKY e(QEeKTUBHOCTI 3aco0iB pekiiaMu B
npocyBaHHI mociyT kade «Paratyii»;

* 0(hOpMUIIH CTpATETIIO0 MPOCYBAHHS 32Ky B COLIATbHUX MEPEkKaXx.

3rigHO 3 MpOaHaTi30BaHUMH HaINpsIMKaMU AiSUIBHOCTI KOMIIaHii, MOKHA
ckazatu, mo kade «ParaTyit» aKkTUBHO Tpalllo€ HaJ CBOEID MAapKETHHTOBOIO
CTpAaTeri€l0 1 MPOCYBaHHIM 3aco0aMM pEKJIaMH, 3aCTOCOBYE HECTaHAAPTHI XOJIH,
OpOSIBIISiE Taki MPUHLUIMU, SIK AKICTh OOCIIyTOBYBaHHS, KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTB,
yBara 10 epCoHaJTy 1 1HII MO3UTUBHI IIOYNHAHHS.

OcHoBHUMHU crOCcOOaMH JTOCATHEHHS IUJIeH pekiiaMHO1 cTparterii kade
«Pararyit» € 30epeXeHHs 1 PO3IIMPEHHS CBOET IIJILOBOI ayaUTOpii, MOCTiHHA
po6oTa Haj 301IbIIEHHSIM MaOIIITHOTO KarmiTaly KOMIIaHii.

byB po3pobnenuii psia 3axomiB Juisi 301IBIICHHS KUIBKOCTI BiJBiyBadyiB i
po3mMpeHHs MKy Kade «Parartyi» B o4ax MOJOAKHOI IIJILOBOI ayguUTOpii i
IMIMPOKOT ayauTopii BiABIAyBayiB. Tak, ynpoAoBXK THXKHS y Oepe3Hi Ha [HcTarpam-
CTOpIHIIl 3akjany Oyjo aHOHCOBaHO akiito «lIpuroctu ToBapuIa», BHACIIIOK
SKO1 CIIOCTEPIrcsl MPUILUIMB KIIIEHTIB — KUIBKICTh B1ABIyBauiB 301abIIMIacs Ha 14
BijgcoTkiB. (Tpeba 3ayBaxkuTH, 1mo B Oepe3Hi B 00JACTl 1€ TPUBAIHU KOPCTKI
KapaHTUHHI OOMEXEHHS, 1 3aKJIaJl MPpaIfOBaB Ha BUHIC). Y KBITHI, 3 TOCIa0JICHHIM
KapaHTUHHUX OOMEKEHb, aKIil0 MOBTOPHIIM, 1 MPUPICT CKiaB 22 BIACOTKU. Sk
3aCBIIYMB 1€ €KCIIEPUMEHT,TaKl 3aX0/J1 BapTO MPOBOJUTH 1 HaJai.

3 MeTor0 30UIbIIEHHS KIJIBKOCTI BiJIBiAyBauiB Kade, HEOOXITHO 3BEPHYTH
yBary Ha MIMPOKWA TOTEHINNHO 3aiTHAA CETMEHT MOJIMBUX TMOKYIIB -
MOJIOJIDKHOI ayauTopii. SKimo mpoBecTH aHali3 MOTEHIINHOT KIIEHTYpU OpeHIy
kade «Pararyii», TO MOXHaA BUIUIMTA HACTYIMHHUX IOTCHIIIMHUX BiJIBiyBayiB
Kade: miBYaTa i FOHAKW 3 POJIMH 3 BHCOKHM JIOCTATKOM, SIK1 JIFOOJISTH BiJIB1IyBaTH

TeMaTU4H1 KOHILIENTYaJIbH1 peCTOpaHu 1 Kade.
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JTOJIATKH
Honarox 1. AHKETA CITIOKUBAYA «Pararyii»

1) BxaxiTte Bamny crare:
A) 4oJ0BIua;
b) xinoua.
2) Bxaxite Bam Bik:
A) menme 14;
b) menme 18;
B) 19-25;
') 26-35;
J) 36-50;
3) Bau comianbumii cratyc:
A) miparoro;
b) mkosp;
b) crynenr;
B) 6e3po0iTHuii
') mencionep
4) CxiTbKH THIB B TWXKIeHb By BinBigyeTe «Pataryii»?
A) 1-2;
b) 3-5
B) koxeH neHb.
5) Slkum Bugam ToBapy Bu HamaeTe nmepeBary 3 aCOpTUMEHTY KOMITaHii?
BiJIIIOB1/Ib:
6) lllo nns Bac HalirosioBHilie npu BUOOP1 MPOAYKIi?
A 1iHa;
b) saxicTs;
B) mona;
I') cmak.

7) Uu nopobatoTbest Bam pexnamMHi poivKy KOMIaH1i?
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A) Tak;
b) Hi.
8) Sxwuit Bug pexiiamu Bam 3anam'sataBcst HaOIbIIE?
A) TenebadycHHS;
b) inTepHeT-pekama;
9) lle Bu BBaxkaeTe 3a Kkparre KymyBaTH TOBap JaHOTO OpeHy?
A) 3a nonomororo Macauto;
b) ocobucrte BinBimyBaHHs Touku «Paratyiiy;
10) Sxmo y Bac € 3ayBaxeHHs a0o0 MpOMo3ulii MO BIAOCKOHAJIECHHIO

«PataTyii», 3aUIIITh 1X HUXKYE:




Jlogarok 2

3pa3ku rpagiyHoi pexkJIaMHOI NPOXYKIil
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Honatox 3
3pa3ku JOMKCIB 3 YHIKAILHUMHU TEKCTaMHU, AaHOHCAMHM aKIIii
Ha [HcTarpM-cTopinii 3akiany «Paratyiby
10:57 o LTE® |

10:59 o LTE®

< RATATUI_REST

ratatui_rest
My6nukauyumn oanucarsca
2312 10,57bic. 1642

Ny6nukauuu Moanucunkn [10ANMCKA

PATATYM

Pectopan

' Mbl B nonckax opuULMaHTOB, KYpPbePOB,
noeapos, 6apmeHoB 1 xocTec! \
) nT-c6 12:00-2:00, BC-4T Ao 0:00 .
w 06eppl 12:00-16:00

! Nocraeka:

linktr.ee/ratatui

Hanwucartb KoHTaKTb! v

o DO

O6epnpbi Letckue MK Bakavcuu  OwWnaiH-6p.. Kapra bapa A

Hpasutcsa: 34
ratatui_rest MM BCE paBHO Ha COBMECTUMOCTb MO
3HaKaM 304Maka 1 npeackasaHna raganok. OHu
MpOoCTOo XOTAT BbITb BMEcTe 1 genatot ato ' Mbl npo
rpywy v gop 6nio, ecnu yTo! @&

MUuLa ¢ rpyLLei 1 CbipoM Aop B0 Ha BbIMapeHHbIX
C/iMBKax c Méﬂ,OM, NienecTtkaMu MmHgans u cBexen
maToii g I ~

) Q v G @ Q Qo a

10:59 o LTE @ 11:00 0 LTE @
RATATUI_REST RATATUI_REST
< My6nukayun oanucartscsa < My6nukauun MoanucaTbcn
NMocmoTpeTs BCe KoMMeHTapuu (3)
30 mapra

ratatui_rest
PaTaTyi

[N

HpaBurca: 98

ratatui_rest Ha cnyyaii, ecnu Baw aeHb PoXKaeHUs
yoxke 6Nuako:

7 AHed 0o 1 7 OHER Nocne aHn PoXOEHWA

Qv [N ] BosBpawaem 15% oOT Yeka B BUAe GOHYCOB Ha KapTy
FOCTA CO BCEx GAHKETOB 1 Y>KUHOB &3 &

B pecrtopaHe Ha Ypanbcknx Pabounx 54 sBozspauiaem

Hpasurcs: 36

ratatui_rest Bawm ¢hoTo — Hawe BaoxHoseHue! s 20% GoHycamu.
SKABM BAC B rocTH 3a SPKUMU CHUMKAMU 1 CaMOi
Ténnoi atmocdepoit & A ewd:

# BcemM MMeHVHHWKaM B YeCTb AHA poXKaeHWsa —
Bnarogapum 3a $oTO NpekpacHy @mammylenka KyCOYeK BKYCHOro Topra B nogapok! .
6 man #2 ckupaka 20% npu 3akase Lenoro Topra Ha 6aHker

@ Q o e N Q o e
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	Розділ І. ПЛАНУВАННЯ РЕКЛАМНОЇ КАМПАНІЇ І МЕТОДИ ОЦІНКИ ЇЇ ЕФЕКТИВНОСТІ
	Розділ ІІ. ХАРАКТЕРИСТИКА ДІЯЛЬНОСТІ СІМЕЙНОГО РЕСТОРАНУ «РАТАТУЙ»
	У цьому розділі буде проведений аналіз зовнішнього і внутрішнього  середовища кафе «Рататуй» з метою оцінки ефективності використання  рекламних засобів для просування кафе «Рататуй» в Чернівцях. Також буде проведена розробка коригувальних заходів та ...
	2.1 Загальна характеристика ресторану «Рататуй».
	Кафе «Рататуй» розташовується за адресою: Театральна площа 3
	Контактні дані: +380 50 882 45 88.
	Підприємство «Рататуй» в Чернівцях засноване в 2010 році, чисельність працівників мережі закладу (на даний момент – 6 точок громадського харчування) в 2017 році налічувало 109 працівників. Виробничі площі приблизно оцінюються в 1450 м2.
	Спочатку кафе позиціонувало себе виключно як ресторан з опорою на японську кухню, зараз профільниим  напрямом є – позиціонування кафе як підприємства європейської і  слов'янської кухні – до японської кухні додається українська кухня, а також  подача с...

	2.2 Елементи фірмового стилю.
	Основними елементами фірмового стилю прийнято вважати такі:
	• Логотип (з урахуванням фірмових шрифтів і кольорів) - назва  використовує темно-коричневий колір, шрифти фірмові (Рисунок 1).
	• Фірмовий блок (оформення інтер'єру, уніформа персоналу) представлений оригінальним графічним рішенням накреслення назви «Рататуй», зліва підписано «Кафе для друзів»
	• Слоган компанії - «Кафе для друзів»
	• Фірмові кольори - кафе позиціонує себе як модерністський лофт, тому  домінують теплі кольори - коричневий, жовтий, натуральні матеріали.
	• Обличчя фірми – відсутнє.
	• Інші фірмові константи - меню з використанням фірмових кольорів,  фірмовий стиль розроблений в ступені вище середнього.
	• Друкована реклама: каталог страв на виніс в стилі кафе, оформлене в  фірмових кольорах меню, на вулицях роздають листівки.
	• Рекламні матеріали: є інформація про знижки, акції з фірмовим блоком.
	• Сувенірна продукція: візитки та календарі, паперові лінійки для дітей,  фірмові кружки, футболки, кепки.
	• Елементи діловодства: фірмові бланки рахунку, фірмові папки, фірмові  конверти і бланки.
	• Документи: на бейджиках офіціантів є фірмовий блок пропуску.
	• Елементи інтер'єру: оформлення інтер'єру в фірмових кольорах або  використання їх в окремих елементах - інтер'єр витриманий в заявлених  кольорах і стилі.
	• Чи хотіли б ви привести сюди друзів чи родичів? (зворотній зв’язок). З  опитаних відвідувачів  35% (7 чоловік ) – первинні відвідувачі кафе, наступні 65% (13 чоловік) – постійні відвідувачі (Рисунок 2).
	Постійні відвідувачі відповідали на друге питання наступним чином:
	• подобається якість обслуговування – 58%
	• подобається якість страв – 16%
	• приємний інтер'єр, подобається дитині (молоді сім'ї)– 8,7%
	• подобається інтер'єр, музичний супровід і якість продукції теж (молодь) – 8,7%
	• престижне місце – 8,7% (Рисунок 3)
	На питання: «Чому ви вперше відвідали кафе?» відвідувачі відповіли наступним чином:
	• порадили друзі – 57%
	• жодного разу не був/а, стало цікаво - 28,6%
	• хочеться нових вражень - 14,4% (Рисунок 4)
	Національність: українці, іноземці (через безпосередню близькість до медичного університету, де навчається чимало закордонних студентів).
	Далі розглянемо переваги відвідувачів кафе «Рататуй».
	• тонкий смак і бажання слідувати моді і її тенденціям
	• прагнення до відвідування модних і тематичних закладів
	• прагнення стежити за своїм іміджем і здоров'ям (вибір кафе за принципом довіри до бренда, якості продукції кафе).
	Цільова аудиторія за психологічними характеристиками: впевнені в собі; поціновувачі традицій і високої якості; вибагливі; уважні до близьких  людей; ведуть активний спосіб життя; в людях цінують, перш за все,  надійність і сталість; володарі хорошого ...
	Кафе позиціонує себе виключно як підприємство ресторанного бізнесу з опорою на розважальну програму, зараз додається українська кухня, а також подача страв в мультиплікаційному стилі.

	3.1 SWOT-аналіз підприємства
	3.4. Актуальність і стратегія просування рекламного проекту.
	Загальна концепція.
	Підприємство має на увазі пошук «зниклого рецепта»  в колі учасників гри, також задіяні будуть  співробітники кафе.
	Кожен переможець отримає подарункові сертифікати та знижки на  страви меню. Для тих, хто буде одягнений в тематичне вбрання -  додаткова знижка на все меню, окрім  алкоголю, до 20%.

	Рекламні засоби і обґрунтування їх вибору
	Рекламне забезпечення заходів
	• акцент на сезонні страви меню
	• знижки
	• event-заходи

	Інформаційне забезпечення проекту:
	Оцінка закладів по 5ти бальній шкалі за такими критеріями: кухня, місцезнаходження, режим роботи, інтер’єр, ціни, рівень обслуговування, додаткові послуги.


	3.6. КАРТА ПРОБЛЕМ
	1. Створення новини проекту на офіційному сайті кафе і супутніх сайтах ресторанів і кафе.
	2. Розміщення реклами заходу в глянцевих журналах.
	3. Додаткове декорування приміщення, розробка сценаріїв вечорів та ігор, найм фотографів, ведучих.
	4. Виготовлення і роздача сувенірної продукції учасникам.
	5. Акцент на друковану рекламу, розповсюдження по бутіках для молодіжної аудиторії, роздача флаєрів в місцях скупчення цільової  аудиторії, інтернет-реклама.
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