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Âïëèâ­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­íà­ôîð­ìó­âàí­íÿ­
ãðî­ìàäñü­êî¿­äóì­êè

Ñòàò­òÿ­ïðèñ­âÿ­÷å­íà­àíà­ë³­çî­â³­îä­í³­º¿­ç­íàé­ö³­êà­â³­øèõ­íàó­êî­âèõ­ïðî­áëåì­ñó­÷à­ñíî­ñò³­–­ìî­æëè­âî­ñòÿì­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­âïëè­-
âà­òè­íà­ïðî­öåñ­ôîð­ìó­âàí­íÿ­ãðî­ìàäñü­êî¿­äóì­êè.­Àíà­ë³ç­ðî­áèòü­ñÿ­íà­îñ­íî­â³­íàé­á³ëüø­ïåðñ­ïåê­òèâ­íî¿­òåî­ð³¿­–­ä³­à­ëî­ãî­â³é
êî­ìó­í³­êà­òèâ­í³é­òåî­ð³¿,­â­ðàì­êàõ­ÿêî¿­äîñ­ë³­äæó­þòü­ñÿ­ãðó­ïè­òå­ëå­ãëÿ­äà­÷³â­÷å­ðåç­¿õ­³í­òå­ðàê­òèâ­í³­îñî­áëè­âî­ñò³,­ùî­äàº­ìî­æ­-
ëè­â³ñòü­îö³­íþ­âà­òè­ñòó­ï³íü­âïëè­âó­íà­íèõ­òå­ëå­â³­ç³é­íî¿­³í­ôîð­ìà­ö³¿.
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The­article­is­devoted­the­analysis­of­one­of­the­most­interesting­scientific­problems­of­contemporaneity­–.­An­analy-
sis­is­done­on­the­basis­of­the­most­perspective­theory­–­that­enables­a­dialog­communicative­theory­within­the­frame-
work­of­which­the­groups­of­tele­viewers­are­explored­through­their­interactive­features­to­estimate­the­degree­of­influ-
encing­on­them­of­televisional­information.
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Òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­ ñòà­ëî­ îä­íèì­ ç­ ïî­ì³ò­íèõ­ åëå­ìåí­ò³â
íà­øî­ãî­ïîâ­ñÿê­äåí­íî­ãî­æèò­òÿ­³­ñå­ðå­äî­âè­ùà­³ñ­íó­âàí­-
íÿ,­ùî­âïëè­âàº­³­íà­îêðå­ìî­ãî­òå­ëå­ãëÿ­äà­÷à,­³­íà­ñî­-
ö³àëü­íî­çíà­÷ó­ù³­ïðî­öå­ñè­â­ñóñ­ï³ëü­ñòâ³.

Ìå­òà­ ñòàò­ò³­–­ïðî­à­íà­ë³­çó­âà­òè­ðîëü­ ³­ìî­æëè­âî­ñò³
òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­â­ïðî­öå­ñ³­ôîð­ìó­âàí­íÿ­ñóñ­ï³ëü­íî¿­äóì­êè.
²­õî­÷à­â­íàó­êî­â³é­ë³­òå­ðà­òó­ð³­ïðî­áëå­ìàì,­ïîâ'ÿçà­íèì­ç
ôîð­ìó­âàí­íÿì­ ñè­ñòå­ìè­ ãðî­ìàäñü­êî¿­ äóì­êè,­ ¿¿­ ôóíê­-
ö³î­íó­âàí­íÿì,­ïðèñ­âÿ­÷å­íî­÷è­ìà­ëî­ðî­á³ò­ òà­êèõ­âè­äàò­-
íèõ­çà­êîð­äîí­íèõ­òà­â³ò­÷èç­íÿ­íèõ­ôà­õ³â­ö³â,­ÿê­Ã.­Òàðä,
Ô.­Òå­í³ñ,­Á.­Áå­ðåëü­ñîí,­Äæ.­Ãåë­ëàï,­Ï.­Ëà­çàðñ­ôåëüä,
Ã.­Ëàñ­ñóåë,­Ñ.­Ëè­ïñåò,­Å.­Íî­åëü-Íîé­ìàí,­Á. Ãðó­øèí,
Á.­Äîê­òî­ð³â,­Â.­Êî­ðî­áåé­íè­ê³â,­Â.­Îñ­ñîâ­ñüêèé,­ïè­òàí­-
íÿ­ïðî­ðîëü­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­â­öüî­ìó­ïðî­öå­ñ³­çà­ëè­øà­ºòü­-
ñÿ­àê­òó­àëü­íèì­äëÿ­ñó­÷à­ñíî¿­â³ò­÷èç­íÿ­íî¿­íàó­êè.

Ñå­ðåä­íàé­á³ëüø­ö³­êà­âèõ­äîñ­ë³­äæåíü,­ïðèñ­âÿ­÷å­íèõ
åôåê­òó­ òå­ëåâ­ïëè­âó­ íà­ àó­äè­òî­ð³þ­ ³,­ ÿê­ íàñ­ë³­äîê,­ íà
ôîð­ìó­âàí­íÿ­ó­ö³­º¿­àó­äè­òî­ð³¿­ïåâ­íî¿­ãðî­ìàäñü­êî¿­äóì­-
êè,­º­ðî­áî­òè­Â.­Ïîë­òî­ðà­êà,­Ò.­Àäà­ìüÿíö,­Â.­Ìà­òó­ñå­-
âè­÷à,­Ã.­Ìåëü­íèê­òà­³í.­Àëå­é­ö³­ïðà­ö³­íå­çìî­ãëè­îõî­-
ïè­òè­ âñüî­ãî­ ð³ç­íî­ìà­í³ò­òÿ­ àñ­ïåê­ò³â­ äîñ­ë³­äæó­âà­íî¿
ïðî­áëå­ìè.

Ãðî­ìàäñü­êà­äóì­êà­–­öå­àêó­ìó­ëüî­âà­í³­îö³í­í³­ñó­ä­-
æåí­íÿ­(ïî­ãëÿ­äè,­ñïî­íó­êàí­íÿ)­ñî­ö³àëü­íèõ­ãðóï,­ñï³ëü­-
íîò­ç­ïè­òàíü,­ÿê³­ïðåä­ñòà­âëÿ­þòü­¿õ­í³­ñï³ëü­í³­³íòå­ðå­ñè.

Ðîëü­ ÇÌÊ­ ó­ ôîð­ìó­âàí­í³­ é­ àð­òè­êó­ëþ­âàí­í³­ ãðî­-
ìàäñü­êî¿­äóì­êè­óí³­êàëü­íà,­òî­ìó­ùî,­ìàþ­÷è­ñïðà­âó­ç
áåç­ìåæ­íîþ­ àó­äè­òî­ð³­ºþ,­ âî­íè­ çà­áåç­ïå­÷ó­þòü­ òðàí­ñ­-
ôîð­ìà­ö³þ­ íåçâ'ÿçà­íèõ­ ³í­äè­â³­äó­ó­ì³â­ â­ îð­ãà­í³­çî­âà­íó
ñòðóê­òó­ðî­âà­íó­ ãðî­ìàäñü­ê³ñòü.­ "Ñï³ëü­í³ñòü,­ ïî­ñòà­âëå­-
íà,­ïå­ðåä­âè­áî­ðîì,­ñòðóê­òó­ðó­ºòü­ñÿ­íà­ãðó­ïè,­ÿê³­çàé­-
ìà­þòü­ð³ç­í³­ö³í­í³ñ­í³­ïëàò­ôîð­ìè­–­íà­á³ëü­ø³ñòü­³­ìåí­-
ø³ñòü,­ÿê­ùî­âà­ð³à­òèâ­í³ñòü­â³ä­ïî­â³­äåé­ïðè­ïó­ñêàº­äè­õî­-
òî­ì³þ­íà­êî­à­ë³­ö³¿­äó­ìîê,­ôðàê­ö³¿­³­ò.­ä.­²í­øè­ìè­ñëî­-
âà­ìè,­ ³í­ôîð­ìà­ö³ÿ,­ ïî­øè­ðþ­âà­íà­ ëþäü­ìè,­ ÿê³­ áå­ðóòü
ó÷àñòü­ó­ñóñ­ï³ëü­í³é­äèñ­êó­ñ³¿,­íå­ñå­â­ñî­á³­íå­ò³ëü­êè­â³­-
äî­ìî­ñò³­ïðî­ïðåä­ìåò­äóì­êè­(êîã­í³­òèâ­íèé­àñ­ïåêò),­àëå

é­î÷³­êó­âàí­íÿ­ñòî­ñîâ­íî­äó­ìîê­³­ä³é­³í­øèõ­(ñî­ö³àëü­íèé
àñ­ïåêò).­ Òèì­ ñà­ìèì­ êî­ìó­í³­êà­ö³ÿ­ ìî­äå­ëþº­ ñî­ö³àëü­í³
çâ'ÿç­êè­â­ö³­ëî­ìó:­"Äèñ­êóð­ñèâ­íà­êî­ìó­í³­êà­ö³ÿ­íå­ò³ëü­-
êè­ðî­áèòü­ñóñ­ï³ëü­íèé­êà­òà­ëîã­³äåé,­ñèì­âî­ë³â­³­ïåðñ­-
ïåê­òèâ,­ àëå­ òà­êîæ­ ³­ ñòðóê­òó­ðó­ ñî­ö³àëü­íèõ­ â³ä­íî­ñèí
óñå­ðå­äè­í³­ñï³ëü­íî­ñò³"­[1,­41].

ÇÌÊ­äî­çâî­ëÿ­þòü­ðîç­ñ³ÿ­íèì­÷ëå­íàì­àó­äè­òî­ð³¿­íå
ò³ëü­êè­"âñòà­íî­âëþ­âà­òè­³­ï³ä­òðè­ìó­âà­òè­çâ'ÿçîê­³ç­øè­-
ðî­êèì­ñî­ö³àëü­íèì­ñå­ðå­äî­âè­ùåì,­ìå­æ³­ÿêî­ãî­çíà­õî­-
äÿòü­ñÿ­äà­ëå­êî­çà­ìå­æà­ìè­ ¿õ­íüî­ãî­áåç­ïî­ñå­ðåäíüî­ãî
îòî­÷åí­íÿ",­à­é­çäîá­óâà­òè­çíàí­íÿ­ïðî­òå,­ùî­â³ä­áó­-
âàºòü­ñÿ­â­ãðî­ìàäñü­ê³é­äóì­ö³­ÿê­ö³­ë³­ñíî­ñò³,­òîá­òî­ÿê
ñà­ìå­ ñòðóê­òó­ðî­âà­íà­ ãðî­ìàäñü­ê³ñòü,­ õòî­ âè­ðà­æàº­ ¿¿
ïî­ãëÿ­äè­³­ñó­äæåí­íÿ"­[1,­37].

Ðîëü­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­â­öüî­ìó­ïðî­öå­ñ³­óí³­êàëü­íà,­òî­ìó
ùî­ó­ñâ³­äî­ìî­ñò³­ì³­ëü­éî­í³â­ëþ­äåé,­ùî­çà­ëè­øà­þòü­ñÿ­íà­-
î­äèí­ö³­ç­òå­ëå­å­êðà­íîì,­â³ð­òó­àëü­í³­îá­ðà­çè­òðàí­ñ­ôîð­ìó­-
þòü­ñÿ­â­åëå­ìåí­òè­¿õ­"îá­ðà­ç³â­ñâ³­òó"­÷è­"êàð­òèí­ñâ³­òó".

Íà­ äóì­êó­ æ­ í³­ìåöü­êî­ãî­ ñî­ö³­îëî­ãà­ Â.­ Øóëü­öà,
ñòâî­ðþ­âà­íà­ÇÌÊ­(³­ òå­ëå­áà­÷åí­íÿì­çî­êðå­ìà)­êàð­òè­íà
ñâ³­òó­º­÷è­ìîñü­ïðèí­öè­ïî­âî­³í­øèì,­í³æ­ñâ³ò­ñàì­ïî­ñî­-
á³.­Îñ­íîâ­íà­ïðè­÷è­íà­ïå­ðå­êðó­÷ó­âàí­íÿ­ðå­àëü­íî­ñò³­êðè­-
ºòü­ñÿ­ â­ òî­ìó,­ ùî­ ö³í­í³ñòü­ ïî­â³­äî­ìëåíü­ ïðî­ òå,­ ùî
â³ä­áó­âàºòü­ñÿ,­ âèç­íà­÷à­ºòü­ñÿ­ â­ ÇÌÊ­ íà­ñàì­ïå­ðåä­ âíó­-
òð³ø­í³­ìè­ôàê­òî­ðà­ìè.­Êëþ­÷î­âó­ðîëü­ó­ïî­äàí­í³­òå­ëå­-
³í­ôîð­ìà­ö³¿­â³­ä³­ãðà­þòü­ïî­ä³¿­ç­ïðî­ñòîþ­ñòðóê­òó­ðîþ,­ç
êîí­ôë³ê­òîì­ÿê­öåí­òðîì­ä³¿,­ç­âå­ëè­êîþ­ì³­ðîþ­ïåð­ñî­-
í³­ô³­êà­ö³¿­ ³­ïðèâ'ÿç­êîþ­äî­ñòå­ðåî­òè­ï³â.­Òå,­ùî­â­ïî­-
ä³ÿõ­â³ä­ïî­â³­äàº­öèì­÷èí­íè­êàì­ïî­äàí­íÿ­ïî­â³­äî­ìëåíü,
âñ³­ëÿ­êî­ï³ä­êðå­ñëþ­ºòü­ñÿ,­à­ùî­íå­â³ä­ïî­â³­äàº,­ïðî­ïó­ñ­-
êà­ºòü­ñÿ­÷è­â³ä­êè­äà­ºòü­ñÿ.­Äî­äàò­êî­âî­ïî­ä³¿,­ÿê³­â³ä­ïî­-
â³­äà­þòü­ îä­íî­÷à­ñíî­ ê³ëü­êîì­ ôàê­òî­ðàì,­ ââà­æà­þòü­ñÿ
á³ëüø­ö³í­íè­ìè­äëÿ­ñëóæ­áè­íî­âèí­³­ò³ëü­êè­òî­ìó­âè­íî­-
ñÿòü­ñÿ­íà­ïå­ðåä­í³é­ïëàí­ïî­â³­äî­ìëåíü.

Äëÿ­ òî­ãî,­ùîá­ á³ëüø­ íà­î÷­íî­ âè­ä³­ëè­òè­ óí³­êàëü­í³
ìî­æëè­âî­ñò³­ òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­ â­ îð­ãà­í³­çà­ö³¿­ â³ð­òó­àëü­íî¿
êàð­òè­íè­ñâ³­òó,­çâåð­íå­ìî­ñÿ­äî­òà­áëè­ö³.
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(Öè­ôðà­3­îç­íà­÷àº­ìàê­ñè­ìàëü­íó­ïå­ðå­âà­ãó­êà­íà­ëó­³í­ôîð­-
ìà­ö³¿,­à­öè­ôðà­1­–­éî­ãî­ì³­í³­ìàëü­í³­ìî­æëè­âî­ñò³­â­òî­ìó­÷è
òî­ìó­êîí­êðåò­íî­ìó­âè­ïàä­êó)­[2,­51].

Â³­çó­àëü­íèé­êà­íàë­ïå­ðå­äà­÷³­³í­ôîð­ìà­ö³¿­–­íàé­³ñ­òîò­-
í³­øà­ â³ä­ì³í­í³ñòü­ ÒÁ­ â³ä­ ³í­øèõ­ ÇÌÊ.­ ßê­ íà­ãî­ëî­øóº
Ã. Ìåëü­íèê,­â³­çó­àëü­íå­ñïðèé­íÿò­òÿ­º­íàé­á³ëüø­àê­òèâ­-
íèì:­ç­éî­ãî­äî­ïî­ìî­ãîþ­ìè­ñïðèé­ìà­ºìî­60–80 %­³í­-
ôîð­ìà­ö³¿­[3,­121].

"Ðå­àëü­í³ñòü",­ïåðø­í³æ­ïî­òðà­ïè­òè­â­åô³ð­ó­âè­ãëÿ­-
ä³­òå­ëå­â³­ç³é­íî­ãî­ïî­â³­äî­ìëåí­íÿ,­ïðî­õî­äèòü­ê³ëü­êà­åòà­-
ï³â­"ïå­ðå­êëà­äó".­Íà­ñàì­ïå­ðåä­öå­ïå­ðå­êëàä­íà­òå­ëå­ìî­-
âó­çà­¿¿­ïðà­âè­ëà­ìè­(òàê,­áóäü-ÿêèé­òåêñò­ïî­âè­íåí­ñó­-
ïðî­âî­äæó­âà­òè­ñÿ­â³­äåî­ðÿ­äîì,­áó­òè­ñòè­ñëèì­ó­÷à­ñ³­òî­-
ùî).­Òå­ëå­â³­ç³é­í³­êà­íà­ëè,­çàë­åæ­í³­â³ä­ðå­êëà­ìî­äàâ­ö³â,
êîí­êó­ðó­þòü­ì³æ­ñî­áîþ;­ïðè­öüî­ìó­â­ñó­÷à­ñí³é­êóëü­òó­-
ð³­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­àä­ðå­ñî­âà­íå­íå­åë³­òàì­³­îêðå­ìèì­ãðó­-
ïàì,­à­"âñüî­ìó"­íà­ñå­ëåí­íþ.­Òî­ìó­çì³ñò­³­ôîð­ìà­ïî­-
â³­äî­ìëåíü­ìà­þòü­áó­òè­íåñ­êëàä­íè­ìè­³­ö³­êà­âè­ìè.

Òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­ ñï³ë­êó­ºòü­ñÿ­ ³ç­ ãëÿ­äà­÷åì­ äî­ñòóï­íîþ
ìî­âîþ.­ Çà­ãàëü­íå­ ïðà­âè­ëî­ ïî­ëÿ­ãàº­ â­ îð³­ºí­òà­ö³¿­ íà
óìîâ­íèé­ ñå­ðåä­í³é­ð³­âåíü­ çì³­ñò³â,­ çðî­çó­ì³­ëèõ­ ïî­òåí­-
ö³é­íî­ìó­ñïî­æè­âà­÷å­â³­ïå­ðå­äà÷.­

Ñòó­ïå­í³­ïå­ðå­òâî­ðåí­íÿ­çâè­÷àé­íî¿­ðå­àëü­íî­ñò³­â­"òå­-
ëå­â³­ç³é­íó":

1-èé­ –­ òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­ ñïðèÿº­ "ïî­ñòà­íîâ­ö³"­ ïî­ä³é,
ÿê³­áåç­íüî­ãî­ñïðèé­ìà­ëè­ñÿ­á­ÿê­çîâ­ñ³ì­íåç­íà÷­í³;

2-èé­–­ ä³é­ñí³ñòü­ çì³­íþ­ºòü­ñÿ­ íà­ êî­ðèñòü­ òå­ëå­áà­-
÷åí­íÿ­ (òîá­òî­ "ðà­êóðñ"­ âèñ­â³ò­ëåí­íÿ­ ò³­º¿­ ÷è­ ò³­º¿­ ïî­ä³¿
âèç­íà­÷à­ºòü­ñÿ­íà­ñàì­ïå­ðåä­òèì,­õòî­çí³­ìàº­ñþ­æåò);

Ç-³é­ –­ òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­ ñòàº­ ³í­ñòðó­ìåí­òîì­ ï³ç­íàí­íÿ
ðå­àëü­íî­ñò³,­ïå­ðå­òâî­ðþ­þ­÷èñü­ó­òâîð­öÿ­ïî­ä³é.­

Ä.­Áóð­ñòèí­[4,­29–30]­âèÿ­âèâ­êà­òå­ãî­ð³þ­"ïñåâ­äî­-
ïî­ä³é",­òîá­òî­òà­êèõ­ïî­ä³é,­ùî­íå­íà­ñòà­þòü­ñïîí­òàí­-
íî,­àëå­ïëà­íó­þòü­ñÿ­³­âè­êëè­êà­þòü­ñÿ­øòó÷­íî­ç­ãî­ëîâ­-
íîþ­ìå­òîþ­"ïî­òðà­ïè­òè"­ó­ÇÌÊ.­Â³í­òà­êîæ­âèç­íà­÷èâ
ïðè­÷è­íè,­÷å­ðåç­ÿê³­"ïñåâ­äî­ïî­ä³¿"­ïî­÷è­íà­þòü­çàòü­ìà­-

ðþ­âà­òè­ðå­àëü­í³­ïî­ä³¿,­ùî­íà­ñòà­þòü­ñïîí­òàí­íî:­ïåð­ø³
á³ëüø­"äðà­ìà­òè÷­í³",­¿õ­ëåã­øå­ïî­äà­òè­â­òå­àòðà­ë³­çî­âà­-
íî­ìó­âè­ãëÿ­ä³,­¿õ­ìîæ­íà­çà­áà­æàí­íÿì­ïîâ­òî­ðè­òè,­âî­-
íè­êîø­òó­þòü­ãðî­øåé,­à­îò­æå,­ç³ø­òîâ­õó­þòü­ð³ç­í³­³í­òå­-
ðå­ñè,­âî­íè­çðî­çó­ì³­ë³­ø³:­¿õ­ëåã­øå­îá­ãî­âî­ðþ­âà­òè­ÿê­ó
âó­çü­êî­ìó­ êî­ë³,­ òàê­ ³­ ïðè­âñå­ëþä­íî­ (òèì­ ñà­ìèì­ äëÿ
ð³ç­íèõ­ ëþ­äåé­ âî­íè­ º­ ïî­êàç­íè­êîì­ "ïî­³í­ôîð­ìî­âà­íî­-
ñò³"),­íà­ðåø­ò³,­âî­íè­ïî­ðî­äæó­þòü­ó­ãåî­ìå­òðè÷­í³é­ïðî­-
ãðå­ñ³¿­íî­â³­"ïñåâ­äî­ïî­ä³¿".

Ñâîº­ð³ä­í³ñòü­óìîâ­ïå­ðå­ãëÿ­äó­ïðî­âî­êó­þòü­åìî­ö³é­-
í³ñòü,­ëåã­ê³ñòü­³­ïà­ñèâ­í³ñòü­ñïðèé­íÿò­òÿ­òå­ëå­³í­ôîð­ìà­-
ö³¿­–­öüî­ìó­ñïðèÿº­"åêðàí­í³ñòü",­òîá­òî­àï­ð³îð­íà­îá­-
ðàç­í³ñòü,­çà­êëà­äå­íà­â­ïðè­ðî­ä³­òå­ëåìî­âëåí­íÿ:­"×è­òà÷
çìó­øå­íèé­ó­ñâî­¿é­óÿ­â³­âè­áó­äî­âó­âà­òè­îá­ðà­çè­³­ñè­òóà­-
ö³¿,­îïè­ñó­âà­í³­â­ñëî­âàõ.­À­íà­åêðà­í³­–­óñå­ãî­òî­âå",­–
ãî­âî­ðèòü­Ð.­Áî­ðåöü­êèé­[5,­49].

"Åêðàí­í³ñòü"­äî­ïó­ñêàº­ïå­ðå­äà­÷ó­ïî­â³­äî­ìëåí­íÿ­â³­ä­-
ðà­çó­íà­ê³ëü­êîõ­êà­íà­ëàõ­ñïðèé­íÿò­òÿ­(àó­ä³­àëü­íî­ìó,­â³­-
çó­àëü­íî­ìó,­ âåð­áàëü­íî­ìó),­ùî­ ï³­äâè­ùóº­ â³­ðî­ã³­äí³ñòü
ïî­â³­äî­ìëåí­íÿ­ é­ óñ­ï³ø­í³ñòü­ éî­ãî­ çà­ñâîºí­íÿ.­ Ââà­æà­-
ºòü­ñÿ,­ ùî­ äëÿ­ ïî­ë³ï­øåí­íÿ­ ñïðèé­íÿò­òÿ­ ³í­ôîð­ìà­ö³ÿ
îáîâ'ÿç­êî­âî­ïî­âèí­íà­íàä­õî­äè­òè­ê³ëü­êî­ìà­êà­íà­ëà­ìè,
ïðè­÷î­ìó­ ïð³­î­ðè­òåò­íèì­ º­ âåð­áàëü­íèé­ ³­ â³­çó­àëü­íèé.
Ïî­â³­äî­ìëåí­íÿ,­ïå­ðå­äà­íå­ïî­â³­çó­àëü­íî­ìó­êà­íà­ëó,­àó­-
äè­òî­ð³ÿ­ñïðèé­ìàº­ÿê­íàé­á³ëüø­äî­ñòî­â³ð­íå.

Îä­íàê­äëÿ­äîñ­ë³ä­íè­ê³â­âà­æëè­âèì­ïè­òàí­íÿì­çà­ëè­-
øà­ºòü­ñÿ­ñòó­ï³íü­ñïðèé­íÿò­òÿ­òå­ëå­ãëÿ­äà­÷à­ìè­òå­ëå­â³­ç³é­-
íî¿­ ³í­ôîð­ìà­ö³¿,­îñ­ê³ëü­êè­ñà­ìå­öåé­ïà­ðà­ìåòð­äàº­ ¿ì
ìî­æëè­â³ñòü­äîñ­ë³­äæó­âà­òè­ñòó­ï³íü­âïëè­âó­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ
íà­ôîð­ìó­âàí­íÿ­ñóñ­ï³ëü­íî¿­äóì­êè.

Îä­í³­ºþ­ç­íàé­á³ëüø­ðîç­ðî­áëå­íèõ­ñó­÷à­ñíèõ­òåî­ð³é,
ó­ ÿê³é­ çíàé­øëî­ â³­äîá­ðà­æåí­íÿ­ äà­íå­ ïè­òàí­íÿ,­ º,­ íà
íàø­ïî­ãëÿä,­íàó­êî­âèé­ï³ä­õ³ä­Ò.­Àäà­ìüÿ­íåöü.

Â³ä­ïî­â³ä­íî­ äî­ ä³­à­ëî­ãî­âî¿­ êî­ìó­í³­êà­òèâ­íî¿­ òåî­ð³¿
Äð³ç­äå­Ò.­Àäà­ìüÿ­íåöü­ïðî­ïî­íóº­îö³­íþ­âà­òè­òå­ëå­ãëÿ­-
äà­÷³â­çà­òàêè­ìè­ïà­ðà­ìå­òðà­ìè­[6]:

–­ï³ä­ãî­òî­âëå­í³ñòü­äî­ñïðèé­íÿò­òÿ­ïå­ðå­äà÷,­ÿê³­áó­-
ëè­îá­ðà­í³­äëÿ­äîñ­ë³­äæåí­íÿ­(÷å­ðåç­ðî­çó­ì³í­íÿ­òè­ïî­âî¿
ëåê­ñè­êè,­ çíàí­íÿ­ êëþ­÷î­âèõ­ôàê­ò³â,­ ïî­ä³é,­ òåð­ì³­í³â­ ³
ò. ä.);

–­ïåð­öåï­òèâ­íà­ï³ä­ãî­òî­âëå­í³ñòü­äî­ñï³ë­êó­âàí­íÿ;
–­íà­âè­÷êè­àäå­êâàò­íî­ãî­ðî­çó­ì³í­íÿ,­çà­ïàì'ÿòî­âó­-

âàí­íÿ­é­³í­òåð­ïðå­òà­ö³¿.­
Ö³­õà­ðàê­òå­ðè­ñòè­êè­äà­þòü­ìî­æëè­â³ñòü­âè­ä³­ëÿ­òè­íå

ëè­øå­"ãðó­ïè­ñâ³­äî­ìî­ñò³"­ (ó­ òåð­ì³­íî­ëî­ã³¿,­ çà­ïðî­ïî­íî­-
âà­í³é­Á.­À.­Ãð³­øè­íèì,­"ãðó­ïè­ñâ³­äî­ìî­ñò³"­–­öå­"ò³,­ùî,
íà­ ïåð­øèé­ ïî­ãëÿä,­ íå­ìà­þòü­ â³ä­ì³í­íî­ñòåé,­ àëå­ ïðè
öüî­ìó­îá’ºê­òèâ­íî­³ñ­íó­þòü­³­ïðèé­ìà­þòü­ð³­øåí­íÿ,­öå­ä³­-
þ­÷³­ "óìîâ­í³"­ ñó­êóï­íî­ñò³­ ëþ­äåé,­ ùî­ çàë­åæ­íî­ â³ä­ ¿õ
ìåí­òàëü­íî­ñò³,­òîá­òî­â³ä­³í­òå­ëåê­òó­àëü­íî­ãî­³­ñî­ö³î­êóëü­-
òóð­íî­ãî­ïî­òåí­ö³à­ëó,­³í­òåí­ö³î­íàëü­íî­ñò³­(ñïðÿ­ìî­âà­íî­ñò³
ñâ³­äî­ìî­ñò³),­ àòåí­ö³î­íèõ­ çä³á­íî­ñòåé­ (âëà­ñòè­âî­ñòåé­ ¿õ
³í­äè­â³­äó­àëü­íî¿­óâà­ãè),­ö³í­í³ñ­íèõ­îð³­ºí­òà­ö³é,­âî­ëüî­âèõ
³ ìî­ðàëü­íèõ­³í­òå­ðå­ñ³â,­îö³­íîê­¿õ­íüî¿­æèò­òº­âî¿­ñè­òóà­-
ö³¿,­ÿê³­ñêëà­ëè­ñÿ­ó­íèõ,­ïî-ð³ç­íî­ìó­³í­òåð­ïðå­òó­þòü­íå
ò³ëü­êè­³í­ôîð­ìà­ö³þ,­à­é­ðå­àëü­í³­ïî­ä³¿­³­ÿâè­ùà,­ÿê³­âî­-

Âïëèâ­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­íà­ôîð­ìó­âàí­íÿ­ãðî­ìàäñü­êî¿­äóì­êè
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íè­ñïî­ñòå­ð³­ãà­þòü"­[6,­25]),­à­é­äà­âà­òè­¿ì­ÿê³ñ­í³­õà­ðàê­-
òå­ðè­ñòè­êè,­ïîç­íà­÷à­òè­ÿê³ñ­í³­ïà­ðà­ìå­òðè­ãðóï.

¥ðóí­òóþ­÷èñü­ íà­ âè­êî­ðè­ñòàí­í³­ ìå­òî­äè­êè­ äîñ­ë³­ä­-
æåí­íÿ­ òå­ëå­ãëÿ­äà­÷³â­ çà­ äî­ïî­ìî­ãîþ­ âè­ùå­âè­êëà­äå­íèõ
ïà­ðà­ìå­òð³â,­Ò.­Àäà­ìüÿíö­âèç­íà­÷àº­òà­ê³­ñî­ö³î­ìåí­òàëü­-
í³­ ãðó­ïè,­ íà­çè­âàþ­÷è­ ¿õ­ ãî­ëîâ­íîþ­ õà­ðàê­òå­ðè­ñòè­êîþ
ñà­ìå­çäàò­í³ñòü­äî­³í­òåð­ïðå­òà­ö³¿:

1. Ò³,­ùî­ ³í­òåð­ïðå­òó­þòü­àäå­êâàò­íî,­õà­ðàê­òå­ðè­-
çó­þòü­ñÿ­ óì³í­íÿì­ îñÿ­ãà­òè­ êî­ìó­í³­êà­òèâ­íó­ ³í­òåí­ö³þ­ â
òå­ëå­êî­ìó­í³­êà­ö³¿.­Ïðåä­ñòàâ­íè­êè­ö³­º¿­ãðó­ïè­àê­òèâ­íî­êî­-
ðè­ñòó­þòü­ñÿ­ïðà­âîì­ìà­òè­ñâîþ­òî÷­êó­çî­ðó.

2. Ò³,­ ùî­ ³í­òåð­ïðå­òó­þòü­ ÷àñò­êî­âî­ àäå­êâàò­íî,
õà­ðàê­òå­ðè­çó­þòü­ñÿ­äå­ÿ­êèì­"çíè­æåí­íÿì"­ð³â­íÿ­ïðî­íè­-
êíåí­íÿ­â­ìà­òå­ð³­àë:­òå­çè,­ùî­ì³­ñòÿòü­ñÿ­â­òå­ëå­ïðî­ãðà­-
ì³,­ÿê­ïðà­âè­ëî,­âèÿ­âëÿ­þòü­ñÿ­â­"çíà­÷åí­íº­âî­ìó­âà­êó­ó­-
ì³".­ Ïðî­ÿâëÿºòü­ñÿ­ ì³ö­íå­ çà­ïàì'ÿòî­âó­âàí­íÿ­ àð­ãó­ìåí­-
ò³â,­ ïðî­áëåì­íî¿­ ñè­òóà­ö³¿,­ ôàê­òî­ð³â-³ëþ­ñòðà­ö³é,­ õî­÷à
åìî­ö³é­í³­ðå­àê­ö³¿­ìî­æóòü­áó­òè­íå­êî­ðåêò­íè­ìè.

3. Ò³,­ùî­ ³í­òåð­ïðå­òó­þòü­íå­àäå­êâàò­íî,­õà­ðàê­òå­-
ðè­çó­þòü­ñÿ­ ðîç­á³æ­í³­ñòþ­ çíà­÷åí­íº­âèõ­ àê­öåí­ò³â­ ïðè
ñïðèé­íÿò­ò³,­³­íå­ò³ëü­êè­íà­ð³â­í³­íà­ñòà­íîâ­íèõ­òåê­ñò³â,
à­é­íà­ð³â­í³­íà­ñòà­íîâ­íèõ­àð­ãó­ìåí­ò³â.

Íå­ð³ä­êî­ñó­äæåí­íÿ­ïðî­ïðî­áëå­ìó,­çà­ïðî­ïî­íî­âà­íó
òå­ëå­ïå­ðå­äà­÷åþ,­ ´ðóí­òó­þòü­ñÿ­ íà­ âëàñ­íèõ­ æèò­òº­âèõ
âðà­æåí­íÿõ,­ÿê³­é­çà­ì³­íÿ­þòü­³í­äè­â³­äó­ó­ìó­îá'ºê­òèâ­íèé
àíà­ë³ç­ïðî­áëå­ìè.

4. Ò³,­ùî­³í­òåð­ïðå­òó­þòü­çà­íà­ñòà­íî­âîþ,­–­öå­ò³
âè­ïàä­êè,­ êî­ëè­ òà­ ñà­ìà­ëþ­äè­íà­ âèÿ­âëÿº­ð³ç­í³­ ³í­òåð­-
ïðå­òà­ö³é­í³­íà­âè­÷êè­çàë­åæ­íî­â³ä­íà­ñòà­íî­âè­(àò­ò³­òþ­äà,
òîá­òî­ñôîð­ìî­âà­íî¿­ãî­òîâ­íî­ñò³­äî­ïåâ­íî¿­ôîð­ìè­ðå­-
à­ãó­âàí­íÿ)­íà­ìà­òå­ð³­àë­÷è­íà­ëþ­äè­íó­íà­åêðà­í³­³­â­ðå­-
çóëü­òà­ò³­â­îä­íèõ­âè­ïàä­êàõ­ ³í­òåð­ïðå­òóº­àäå­êâàò­íî,­â
³í­øèõ­–­í³.

5. Ò³,­ùî­íå­³í­òåð­ïðå­òóòü,­õà­ðàê­òå­ðè­çó­þòü­ñÿ­íå­-
ãà­òèâ­íîþ­íà­ñòà­íî­âîþ­äî­ ³í­òåí­ö³¿,­ ÿêà­ïðî­äó­êó­ºòü­ñÿ
ïå­ðå­äà­÷åþ­(íà­ïðè­êëàä,­âïëèâ­íà­ïå­ðå­äâè­áîð­íó­ïî­âå­-
ä³í­êó),­÷è­äî­êîí­êðåò­íî¿­îñî­áè­ñòî­ñò³.­Òè­ïî­â³­ðå­àê­ö³¿:
"íå­áó­äó­äè­âè­òè­ñÿ,­íå­ö³­êà­âî,­íàá­ðèä­ëî",­à­ÿê­ùî­âñå-
òà­êè­ïî­äè­âèâ­ñÿ,­"íå­çíàþ,­íå­ìî­æó,­íå­õî­÷ó,­í³­÷î­ãî
íå­çà­ïàì'ÿòà­ëî­ñÿ".

Ïåâ­íèì­ äî­ïîâ­íåí­íÿì­ äî­ ö³­º¿­ êëàñ­èô³­êà­ö³¿­ º­ òå,
ùî,­ÿê­ââà­æàº­Ò.­Àäà­ìüÿíö,­íà­ëåæ­í³ñòü­äî­ò³­º¿­÷è­ò³­-

º¿­³í­òåð­ïðå­òà­ö³é­íî¿­ãðó­ïè­ïðàê­òè÷­íî­íå­çàë­åæèòü­â³ä
ñî­ö³àëü­íî-äå­ìî­ãðà­ô³÷­íèõ­ ³­ ñî­ö³àëü­íî-ïðî­ôå­ñ³é­íèõ
îç­íàê­ðåñ­ïîí­äåí­ò³â.­²í­øè­ìè­ñëî­âà­ìè,­íà­ÿê³ñòü­³í­òåð­-
ïðå­òà­ö³é­ íå­ âïëè­âà­þòü­ àí³­ ñòàòü,­ àí³­ â³ê,­ àí³­ ì³ñ­öå
ïðî­æè­âàí­íÿ,­àí³­ð³ä­çà­íÿòü,­àí³­ïðî­ôå­ñ³ÿ,­íà­â³òü­ïî­-
õî­äæåí­íÿ­ëþ­äè­íè.­Äå­ÿ­êà­çàë­åæ­í³ñòü­ïðî­ñòå­æó­ºòü­ñÿ
â³ä­ óìîâ­ æèò­òÿ­ (çà­ðàõ­óâàí­íÿ­ äî­ ãðó­ïè­ çà­ óìî­âà­ìè
æèò­òÿ­ çä³é­ñíþ­âà­ëî­ñÿ,­ âè­õî­äÿ­÷è­ ç­ êîì­ïëåê­ñó­ òà­êèõ
ïî­êàç­íè­ê³â,­ÿê­äî­õ³ä,­ê³ëü­ê³ñòü­÷ëå­í³â­ðî­äè­íè,­æèò­ëî­-
â³­óìî­âè,­íà­ÿâ­í³ñòü­ó­ðî­äè­í³­ìà­ëî­ë³­òí³õ,­ïåí­ñ³î­íå­ð³â,
³í­âà­ë³­ä³â,­õâî­ðèõ,­áåç­ðî­á³ò­íèõ,­ìî­æëè­â³ñòü­äî­äàò­êî­-
âî­ãî­çà­ðî­á³ò­êó­³­ò.­ä.),­à­òà­êîæ­äî­òà­êî¿­ÿê³ñ­íî¿­õà­-
ðàê­òå­ðè­ñòè­êè­(òà­êîæ­îäåð­æó­âà­íî¿­ç­àíà­ë³­çó­êîì­ïëåê­-
ñó­äà­íèõ),­ÿê­ñïðÿ­ìî­âà­í³ñòü­³í­òå­ðå­ñ³â­òå­ëå­ãëÿ­äà­÷à.

Îò­æå,­íåç­âà­æàþ­÷è­íà­âè­ñî­êèé­ñòó­ï³íü­ñïðèé­íÿò­-
ëè­âî­ñò³­ àó­äè­òî­ð³¿­ äî­ òå­ëå­â³­ç³é­íî¿­ ³í­ôîð­ìà­ö³¿,­ ç­ ïî­-
ãëÿ­äó­âïëè­âó­éî­ãî­íà­ôîð­ìó­âàí­íÿ­ãðî­ìàäñü­êî¿­äóì­-
êè­ìî­æëè­âî­ñò³­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­íå­ñë³ä­ïå­ðå­á³ëü­øó­âà­òè.

Ïî-ïåð­øå,­òå­ëå­áà­÷åí­íÿ­–­íå­ºäè­íèé­ôàê­òîð,­ùî
âèç­íà­÷àº­äè­íà­ì³­êó­ìà­ñî­âî¿­ñâ³­äî­ìî­ñò³,­ïðà­âè­ëà­ãðè­â
ñó­÷à­ñíî­ìó­ñóñ­ï³ëü­ñòâ³­é­ôîð­ìóº­ñó­÷à­ñíèé­òèï­êóëü­òó­-
ðè,­âî­íî­í³­êî­ëè­íå­çà­ì³­íèòü­í³­ãà­çåò,­í³­ðà­ä³î,­í³­³í­-
òåð­íå­òó.

Ïî-äðó­ãå,­êîí­êó­ðåí­ö³þ­òå­ëå­áà­÷åí­íþ­ñêëà­äàº­³­ì³­æ­-
î­ñî­áè­ñò³ñ­íà­êî­ìó­í³­êà­ö³ÿ.­

Ïî-òðå­òº,­íà­òðè­âà­ëî­ìó­â³­äð³ç­êó­÷à­ñó­áà­ãà­òî­÷î­ãî
çàë­åæèòü­â³ä­³ñ­òî­ðè÷­íî¿­òðà­äè­ö³¿,­³í­ñòè­òó­ö³î­íàëü­íî­ãî
óñòðîþ,­ êóëü­òóð­íèõ­ íîðì,­ ùî­ ôóíê­ö³î­íó­þòü­ ó­ ñó­-
ñï³ëü­ñòâ³,­à­òà­êîæ­â³ä­ðîç­ì³­ð³â­ñî­ö³î­ìåí­òàëü­íèõ­ãðóï,
ÿêè­ìè­ïðåä­ñòà­âëå­íà­ñó­÷à­ñíà­òå­ëå­àó­äè­òî­ð³ÿ.
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