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ОРГАНІЗАЦІЙНІ ФОРМИ ПРОФЕСІЙНОГО НАВЧАННЯ ПРАЦІВНИКІВ  
У ГАЛУЗІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В УКРАЇНІ 

 
Досліджено організацію професійного навчання працівників щодо здійснення соціальної роботи і надання соціальних 

послуг в Україні. Наведено результати аналізу документів, що розкривають основні напрями і суб'єктів такого нав-
чання, а також розглянуто суперечності, які існують у нормативно-правовому регулюванні діяльності з підвищення 
професійної компетентності/кваліфікації працівників у галузі соціальної роботи. 
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Постановка проблеми. Сьогодні соціальна робота як 

сфера практики охоплює численні напрями діяльності на 
різних рівнях втручання:  від особистості, сім'ї до ство-
рення і розвитку соціальних послуг у громаді й стратегіч-
ного соціального управління на регіональному та загаль-
нодержавному рівнях. До осіб, які безпосередньо вирішу-
ють завдання соціальної роботи на місцях, належать пра-
цівники як виконавчих органів місцевого самоврядування, 
так і надавачів соціальних послуг. На них покладаються 
функції щодо: проведення соціально-профілактичної ро-
боти; виявлення осіб (сімей), які належать до вразливих 
груп населення або перебувають у складних життєвих об-
ставинах і потребують соціальної підтримки; надання  
соціальних послуг; оцінювання потреб осіб (сімей) у соці-
альних послугах та соціальній допомозі; планування та  
виконання роботи клієнтом; моніторингу надання соці-
альних послуг, оцінювання їх якості, контролю за дотри-
манням законодавства, захисту прав уразливих груп та 
багато іншого. Наразі в Україні відбувається другий етап 
реформи децентралізації, основним завданням якого є 
підвищення спроможності територіальних громад, що 
здатні створювати і підтримувати повноцінне життєве се-
редовище для своїх мешканців, надавати якісні і доступні 
публічні послуги, в тому числі соціальні. 

Водночас серед надавачів соціальних послуг і спе-
ціалістів виконавчих органів місцевого самовряду-
вання, які здійснюють управління системою надання 
соціальних послуг сім'ям та дітям, що потребують до-
помоги, значна частка працівників не має базової про-
фесійної підготовки у сфері соціальної роботи. Відсут-
ність фахової підготовки у працівників була звичайним 
явищем на початкових етапах інституціалізації та про-
фесіоналізації соціальної роботи в Україні. На актуаль-
ність проблеми перепідготовки працівників соціальних 
служб вказує Т. В. Матвійчук [1]. Однак навіть сьогодні 
доводиться констатувати суттєву невідповідність фахо-
вої підготовки соціальних працівників змісту їх практич-
ної діяльності. Дослідження, проведене нами протягом 
2018–2020 рр., засвідчує, що більшість (92,7 %) праців-
ників сфери захисту прав дітей – співробітників центрів 
соціальних служб для сім'ї, дітей і молоді та працівників 
служб у справах дітей – має вищу освіту, однак лише  
у третини з них (34,1 %) вона відповідає профілю 
діяльності, і лише 8,0 % працівників навчалися за спе-
ціальністю "Соціальна робота" [2].  

Подолання розриву між потребами професійної прак-
тики та змістом і рівнем підготовки працівників у сфері 
соціальної роботи тривалий час забезпечується 

найбільш доступними для них засобами у системі після-
дипломної освіти [3]: навчання фактично вже на робо-
чому місці в поєднанні із додатковим розвитком профе-
сійно-значущих компетентностей шляхом проходження 
курсів підвищення кваліфікації різної тривалості, тренін-
гів, стажування, обміну досвідом роботи, самоосвіти, 
участі у постійно діючих семінарах,  конференціях, нара-
дах тощо 

Плинність кадрів, що підвищилася унаслідок реорга-
нізаційних процесів, пов'язаних із реформою децентра-
лізації, а також неефективність кадрової політики на  
місцях призводять до того, що фахівці із соціальної ро-
боти в громадах, працівники реорганізованих міських, 
районних, районних у місті, селищних, сільських центрів 
соціальних служб, центрів надання соціальних послуг, 
територіальних центрів соціального обслуговування та 
посадові особи місцевого самоврядування потребують 
суттєвого підвищення власних професійних компетен-
цій, вдосконалення здатності здійснювати соціальну ро-
боту та надавати якісні соціальні послуги. Та для біль-
шості працівників постає питання щодо того, де і як вони 
можуть пройти відповідне навчання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Урахову-
ючи, що соціальна робота в Україні поки що має досить 
нетривалу історію професіоналізації, питання підготовки 
фахівців у галузі соціальної роботи привертає увагу ба-
гатьох науковців. Водночас, якщо змісту та особливос-
тям організації базової підготовки майбутніх соціальних 
працівників присвячено численні публікації [4–9], то про-
фесійна підготовка дорослих у галузі соціальної роботи 
досі залишається більше предметом практики, ніж нау-
кового дослідження. Українські розвідки щодо системи 
підготовки фахівців у галузі соціальної роботи обмежу-
ються вивченням зарубіжного досвіду [10; 11]. 

Реалізація ідеї освіти впродовж життя вимагає пере-
гляду традиційних уявлень про підготовку фахівців  
у галузі соціальної роботи, впровадження принципу не-
перервності освіти і, відповідно, розвитку системи інсти-
тутів, які здатні дати відповідь на цей суспільний запит. 
Унаслідок відсутності "комплексної науково обґрунтова-
ної системи організації професійної перепідготовки пра-
цівників" [12, с. 14] в Україні  не розроблено закони,  що 
регулюють освіту дорослих. Як вважає Л. І. Тимчук [13, 
с. 123], остання "наразі не функціонує як окрема, самос-
тійна сфера освітніх послуг". До складу сучасної системи 
освіти входять ланки, які пов'язані з формальною осві-
тою дорослих (загальна середня освіта в різних формах, 
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професійно-технічна, базова і повна вища освіта, після-
дипломна освіта – аспірантура, докторантура, підви-
щення кваліфікації та перепідготовка). Існують програми 
підготовки соціальних працівників у межах ваучерної 
програми для осіб, старших за 45 років, що побудовані 
згідно з вимогами і традиціями формальної заочної форми 
навчання [14]. Також діє мережа закладів неформальної 
освіти дорослих – професійно спрямовані та загально-
культурні курси навчання найрізноманітніших форм.  
Однак, як справедливо зазначає. Л. І Тимчук, "усі форми 
навчання дорослих, що реально існують, організаційно й 
адміністративно перебувають у різних підпорядкуван-
нях, відірвані одна від одної і не об'єднані державною по-
літикою, відповідними управлінськими та координую-
чими структурами й науково-методичними принципами 
організації навчання" [13, с. 123–124]. У галузі соціальної 
роботи впорядкування таких організаційних форм ускла-
днюється тим, що учасниками навчання виступають різні 
суб'єкти соціальної роботи:   як безпосередні надавачі 
послуг, так і представники управлінської ланки (державні 
службовці, посадові особи місцевого самоврядування). 

Неформальна освіта дорослих останніми роками на-
була поширення та спрямована на розвиток додаткових 
умінь і навичок різних категорій дорослих [15]. Таку освіту 
надають освітні установи або громадські організації і,  
зазвичай, вона або взагалі ніяк не підтверджена або 
підтверджена наданням документа, щодо офіційного  
визнання якого відсутні чіткі критерії і правила. 

Хоча додаткове навчання частково розв'язує про-
блему браку фахових знань і навичок, понад третина 
працівників не здобуває додаткової неформальної 
освіти, причому саме ті, хто не має профільної освіти, 
навчаються рідше [2]. 

Отже, в контексті трансформації системи надання соці-
альних послуг, оновлення підходів до реалізації соціальної 
роботи потребують вирішення питання підготовки праців-
ників до виконання своїх посадових обов'язків на робочому 
місці, розвитку компетентностей, опанування необхідними 
для цього практичними навичками та системного організа-
ційного забезпечення такої підготовки. 

У статті досліджено діяльність різних суб'єктів з підви-
щення професійної компетентності/кваліфікації працівників 
щодо здійснення соціальної роботи і надання соціальних 
послуг у рамках проєкту "Розвиток спроможності обласних 
центрів соціальних служб Харківської, Дніпропетровської, 
Запорізької областей", що реалізується за підтримки Ні-
мецької федеральної компанії Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Міжнародної  
громадської організації (МГО) "Міжнародний центр роз-
витку і лідерства", для досягнення цілей у галузі міжнарод-
ного співробітництва щодо сталого розвитку, а також у  
рамках проєкту GIZ "Зміцнення ресурсів для сталого  
розвитку приймаючих громад на сході України". 

Метою статті є презентація результатів дослідження 
організаційних форм професійної підготовки та підви-
щення кваліфікації працівників у галузі соціальної ро-
боти. Як основний метод дослідження використано ана-
ліз документів, а саме нормативно-правових документів 
загальнодержавного і локального рівнів, актів глави дер-
жави, уряду, інших органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування, а також кадрових докумен-
тів. Документи локального рівня дії добирали з урахуван-
ням географії реалізації проєкту. Аналіз  документів пе-
редбачав: 

1) установлення основних напрямів професійного 
навчання працівників у галузі соціальної роботи; 

2) визначення суб'єктів діяльності з підвищення про-
фесійної компетентності та/або кваліфікації працівників 

щодо здійснення соціальної роботи і надання соціальних 
послуг, їх повноважень та правових меж діяльності; 

3) з'ясування можливих суперечностей, що потребу-
ють розв'язання, стосовно впровадження організаційних 
форм професійної підготовки та підвищення кваліфікації 
працівників у перспективі формування системи профе-
сійного навчання в галузі соціальної роботи в Україні. 

Аналізу підлягали такі нормативно-правові документи: 
а) щодо освіти, професійного розвитку працівників та 

суб'єктів професійного навчання (закони України, поста-
нови Кабінету Міністрів України, накази Національного 
агентства України з питань державної служби (НАДС), 
Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, 
указ Президента України – сім документів) [16–22]; 

б) щодо програм навчання, які впроваджують для 
підвищення компетентності працівників суб'єктів соці-
альної роботи і надання соціальних послуг (накази Міні-
стерства України у справах сім'ї, молоді та спорту,  
Міністерства соціальної політики України, НАДС та ін. – 
п'ять документів) [23–27]; 

в) щодо регулювання діяльності центрів соціальних 
служб як ключових організацій – надавачів соціальних 
послуг (Закон України "Про соціальні послуги", поста-
нови та розпорядження Кабінету Міністрів України, на-
кази Міністерства соціальної політики України, розпоря-
дження голів обласних державних адміністрацій, Націо-
нальний класифікатор України [28–37], а також посадові 
інструкції працівників регіональних центрів соціальних 
служб – 16 документів). 

Додатковим методом дослідження був аналіз відкри-
тих інтернет-джерел (вебсайтів) суб'єктів, діяльність 
яких пов'язана з підвищення професійної компетентно-
сті/кваліфікації працівників щодо здійснення соціальної 
роботи і надання соціальних послуг. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Як уже зазначалося, наразі немає окремого 
закону, який би регулював функціонування освіти дорос-
лих в Україні. Міністерство освіти і науки України (МОН) 
у вересні 2020 р. оприлюднило для громадського обго-
ворення проєкт Закону України "Про освіту дорослих". 

Доступ до безперервного професійного навчання – 
право кожного працівника. У Законі України "Про освіту" 
вказано, що засади професійного навчання працівників 
визначаються законом [16]. Таким законом можна вва-
жати Закон України "Про професійний розвиток праців-
ників" [17], згідно з яким професійне навчання працівни-
ків – процес цілеспрямованого формування у працівни-
ків спеціальних знань, розвиток необхідних навичок та 
вмінь, що дають змогу підвищувати продуктивність 
праці, максимально якісно виконувати функціональні 
обов'язки, а також освоювати нові види професійної 
діяльності. Відповідно до закону професійне навчання 
включає як первинну професійну підготовку, так і пере-
підготовку та підвищення кваліфікації працівників. Але з 
огляду на механізми реалізації цих двох типів навчання, 
а також реальний стан змісту та рівня підготовки праців-
ників у галузі соціальної роботи пропонуємо розмежову-
вати професійну підготовку працівників, що забезпечує 
розвиток професійних компетентностей для виконання 
посадових обов'язків на робочому місці, та перепідго-
товку і підвищення кваліфікації, які безпосередньо зале-
жать від фаху і наявного рівня кваліфікації. 

Професійне навчання може здійснюватись як безпо-
середньо у роботодавця, так на договірній основі у про-
фесійно-технічних закладах та закладах вищої освіти 
(ЗВО), на підприємствах, в установах або організаціях і 
відбувається, як правило, не рідше ніж один раз на п'ять 
років. Курси підвищення кваліфікації проводяться для на-
буття здобувачем освіти нових компетентностей у межах 
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професійної діяльності або галузі знань. Заклади освіти, 
що провадять освітню діяльність з підвищення кваліфіка-
ції працівників, обов'язковість якої передбачена законом, 
мають отримати ліцензію на відповідну діяльність та/або 
акредитувати відповідні освітні програми. 

Професійну підготовку працівника необхідно забезпе-
чити для всіх, хто вперше приходить на робоче місце, опа-
новує нові види діяльності. Така підготовка має відповідати 
актуальним навчальним потребам кожного спеціаліста. На 
противагу цьому підвищення кваліфікації – більш регламен-
тований процес здобуття освіти на основі вже наявної  
кваліфікації за освітніми програмами, розробленими та  
затвердженими провайдерами освітніх послуг. 

Вимоги щодо підвищення професійної компетентно-
сті/кваліфікації працівників з питань проведення соціаль-
ної роботи та надання соціальних послуг містяться в по-
становах Кабінету Міністрів України, наказах НАДС, а та-
кож Міністерства соціальної політики України (далі – Мін-
соцполітики) (до 2010 р. – Міністерства України у спра-
вах сім'ї, молоді та спорту). Ці документи регулюють пи-
тання професійного навчання двох ключових категорій 
працівників: 

а) державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, по-
садових осіб місцевого самоврядування і депутатів міс-
цевих рад; 

б) працівників центрів соціальних служб, закладів со-
ціального обслуговування, фахівців із соціальної роботи, 
інших спеціалістів, які залучені до надання соціальних 
послуг сім'ям з дітьми. 

Розглянемо особливості регулювання цих основних 
напрямів професійного навчання, перепідготовки та/або 
підвищення кваліфікації працівників у галузі соціальної 
роботи. 

Державні службовці та посадові особи місцевого  
самоврядування можуть підвищувати професійну ком-
петентність шляхом проходження загальних або спеціа-
льних професійних (сертифікатних) та короткострокових 
програм підвищення кваліфікації. Вимоги до змісту та ор-
ганізації професійного навчання державних службовців  
і посадових осіб місцевого самоврядування, а також  
особливості розроблення, погодження і затвердження 
навчальних програм є досить чітко визначеними [27]. Усі 
державні службовці та посадові особи місцевого само-
врядування повинні набирати не менше від одного кре-
диту європейської кредитної трансферно-накопичуваль-
ної системи (ЄКТС) протягом календарного року. Це 
означає, що вони мають щорічно проходити підвищення 
кваліфікації загальною тривалістю не менше від 30 ака-
демічних годин. Крім того, публічним службовцям раз на 
три роки потрібно проходити підвищення кваліфікації за 
професійними (сертифікатними) програмами, тривалість 
яких має становити не менше від двох кредитів ЄКТС 
(60 академічних годин). Таке саме навчання передба-
чено і для осіб, які щойно вступили на державну службу/ 
службу в органах місцевого самоврядування. 

Одним з ключових провайдерів послуг з професій-
ного навчання державних службовців і посадових осіб 
місцевого самоврядування є Українська школа уряду-
вання (УШУ)  (до 2020 р. – Центр підвищення кваліфіка-
ції працівників сфери управління Мінсоцполітики). Укра-
їнська школа урядування є закладом післядипломної 
освіти, що належить до сфери управління НАДС. Наразі 
УШУ проводить навчання лише державних службовців 
і посадових осіб місцевого самоврядування вищих  
категорій (5–7-ї) на національному рівні, оскільки терито-
ріальні органи поки що не створені. 

Національна академія державного управління при 
Президентові України (далі – НАДУ при Президентові 

України) тривалий час була головним державним ЗВО у 
загальнонаціональній системі підготовки, перепідготовки 
і підвищення кваліфікації державних службовців, поса-
дових осіб місцевого самоврядування, підзвітним Прези-
дентові України, з мережею регіональних інститутів, що 
виконували функції регіональних центрів підвищення 
кваліфікації. У кінці 2020 р. НАДУ при Президентові  
України та її регіональні інститути було передано до 
сфери управління МОН України.  

Іншим важливим суб'єктом надання освітніх послуг у 
сфері професійного навчання є Державна установа (ДУ) 
"Державний інститут сімейної та молодіжної політики" 
(ДІСМП). Одним із напрямів діяльності цієї бюджетної не-
прибуткової науково-дослідної установи, яка належить до 
сфери управління Міністерства молоді та спорту України, 
є навчання та підвищення кваліфікації спеціалістів моло-
діжної сфери. ДІСМП має безстрокову ліцензію МОН на 
здійснення освітньої діяльності та реалізує численні нав-
чальні програми з підвищення кваліфікації державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування 
з питань реалізації державної політики стосовно сім'ї,  
дітей та молоді, фахівців молодіжної сфери та спеціаліс-
тів, які працюють із сім'ями, дітьми та молоддю.  

Ще одна цільова аудиторія професійного навчання – 
працівники центрів соціальних служб, закладів соціаль-
ного обслуговування, фахівці із соціальної роботи, інші 
спеціалісти, які залучені до надання соціальних послуг  
сім'ям з дітьми, – може підвищувати рівень професійної 
компетентності через різні форми навчання дорослих. 
Найбільш поширеними і регульованими із них є формальне 
професійне навчання працівників та курси перепідготовки 
та/або підвищення кваліфікації. Проте, на відміну від  
державних службовців та посадових осіб місцевого само-
врядування, працівники надавачів соціальних послуг не 
мають таких чітких керівництв щодо змісту та організації 
професійного навчання, що пов'язано, з одного боку, із до-
сить нетривалою історією розвитку самої професії "соціа-
льна робота" в Україні, а з другого – з реформуванням си-
стеми надання соціальних послуг та професійної підгото-
вки фахівців у цій сфері. 

В умовах загального реформування надання соціаль-
них послуг, а також у зв'язку з адміністративно-терито-
ріальними реорганізаціями, що відбуваються в контексті 
децентралізації, обласні центри соціальних служб (далі – 
обласні ЦСС) переживають нині непростий період транс-
формації. Однією з таких змін є посилення функції облас-
них ЦСС з організації і проведення навчання з питань  
соціальної роботи та надання соціальних послуг для  
надавачів таких послуг, спеціалістів виконавчих органів 
місцевого самоврядування, які здійснюють управління 
системою надання соціальних послуг сім'ям та дітям 
[29]. Також обласний ЦСС забезпечує підготовку трене-
рів із реалізації соціальних проєктів і програм, прове-
дення тренінгових навчань для фахівців соціальної 
сфери. "Положення про організацію та проведення під-
вищення кваліфікації фахівців із соціальної роботи 
центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді",  
затверджене Наказом Мінсоцполітики від 08.01.2014 
№ 1 [25], описує порядок, установлює норми та норма-
тиви цієї діяльності. Зокрема з'ясовано, що термін нав-
чання визначається програмами, обсягом навчального 
часу і встановлюється виконавцем відповідно до вимог 
законодавства за погодженням із замовником, загальна 
тривалість програм має не перевищувати 72 академічні 
години, а працівник, який пройшов підвищення кваліфі-
кації, отримує свідоцтво про підвищення кваліфікації. 
Програми підвищення кваліфікації фахівців із соціальної 
роботи центрів соціальних служб складають з урахуван-
ням сучасних вимог щодо форм, методів і засобів 
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професійної діяльності фахівців, державних стандартів 
соціальних послуг, критеріїв якості соціальної роботи, 
визначених Мінсоцполітики, і мають включати два ком-
поненти: 

 базовий (нормативно-правове забезпечення, ме-
тодичні та інші розпорядчі документи, що регламентують 
організацію соціальної роботи, соціально-правовий за-
хист дітей, надання соціальних допомог та послуг, пла-
нування та звітність, організацію моніторингу та оцінку 
ефективності роботи, обсяг годин тощо); 

 професійний (надання соціальних послуг, соціаль-
ний супровід різних категорій населення відповідно  
до чинного законодавства, методи, види та напрями  
соціальної роботи, види консультувань тощо). 

До 2020 р. підвищення кваліфікації фахівців із соціаль-
ної роботи центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та мо-
лоді проводилося на центральному рівні – для працівни-
ків-тренерів Республіканського Автономної Республіки  
Крим (АРК), обласних, Київського та Севастопольського 
міських центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та мо-
лоді і регіональному рівні – для фахівців міських, район-
них, районних у містах центрів соціальних служб для сім'ї, 
дітей та молоді.  Таке навчання забезпечували Центр під-
вищення кваліфікації працівників сфери управління Мін-
соцполітики та регіональні центри підвищення кваліфіка-
ції, ЗВО. Після реорганізації у березні 2020 р. УШУ переб-
рала на себе функції підвищення кваліфікації працівників 
сфери соціального захисту населення поряд з навчанням 
державних службовців і посадових осіб місцевого само-
врядування. Також  підвищення кваліфікації на регіональ-
ному рівні можуть забезпечувати ЗВО. Обласні ж ЦСС мо-
жуть здійснювати професійне навчання працівників, і в 
примірній структурі обласного ЦСС передбачено відділ 
підвищення професійних компетенцій працівників надава-
чів соціальних послуг [32]. 

У серпні 2020 р. на зміну ліквідованої Державної  
соціальної службі було створено Національну соціальну 
сервісну службу України (далі – Нацсоцслужба) та визна-
чено перелік її територіальних органів в обласних центрах 
і місті Києві. Нацсоцслужба є центральним органом викона-
вчої влади, діяльність якого спрямовує і координує Кабінет 
Міністрів України через Міністра соціальної політики. Цей 
орган реалізує державну політику у сфері соціального за-
хисту населення, захисту прав дітей, здійснення держав-
ного контролю за дотриманням вимог законодавства під 
час надання соціальної підтримки та за дотриманням прав 
дітей. З-поміж численних завдань Нацсоцслужби варто  
виокремити: координацію діяльності регіональних центрів 
соціальних служб; організацію та координацію підвищення 
професійної компетентності/кваліфікації працівників, які на-
дають соціальні послуги. Станом на кінець 2020 р. Нацсоц-
служба лише розпочала виконання своїх повноважень і  
функцій, фактично територіальні органи ще не створено, 
а перші навчання заплановано на другу половину 2021 р. 

Заклади вищої та післядипломної освіти є ключовими 
провайдерами надання послуг з професійного навчання. 
Аналіз вебсайтів ЗВО, що функціонують на території, 
охопленій проєктом дослідження, засвідчив брак актуаль-
них освітніх програм для працівників у галузі соціальної  
роботи й надання соціальних послуг. Водночас наяв-
ність окремих підрозділів (центрів, інститутів) у структурі 
ЗВО є потенційною можливістю для розробки і впрова-
дження освітніх програм підвищення кваліфікації, серти-
фікатних програм, спеціалізованих довго- та короткотри-
валих курсів для працівників відповідно до актуальних 
навчальних потреб. 

Аналіз, систематизація та узагальнення отриманих 
даних дали змогу розробити модель, що відображає ос-
новні напрями підвищення професійної компетентності/ 

кваліфікації працівників у галузі соціальної роботи та ви-
значити суб'єктів цієї діяльності (див. рис. 1). Ключовими 
параметрами аналізу були: цільові аудиторії навчання, 
вид навчання, розробники і провайдери навчання, а та-
кож вид документа, що видається за результатами про-
ходження навчання. 

Висновки. У цілому підвищення професійних компетен-
цій працівників у галузі соціальної роботи можливе у двох 
напрямах: професійне навчання та перепідготовка та/або 
підвищення кваліфікації. При цьому важливо розмежову-
вати підвищення кваліфікації та власне здобуття кваліфіка-
ції за фахом. Підвищення кваліфікації здійснюють суб'єкти 
надання освітніх послуг з відповідною акредитацією та лі-
цензуванням; професійне навчання працівників можуть 
здійснювати як надавачі освітніх послуг, так і організації 
державного та громадського сектору, які виконують відпо-
відний вид економічної діяльності. Право на підвищення 
кваліфікації працівник отримує за наявності здобутої  
раніше професійної кваліфікації відповідного рівня Націо-
нальної рамки кваліфікацій за професією. Однак на прак-
тиці багато працівників не має базової освіти у сфері 
соціальної роботи та не може скористатися такою опцією. 

Одним із ключових суб'єктів професійного навчання 
є обласні ЦСС, які мають відповідати навчальним потре-
бам працівників сфери соціальної роботи і надання  
соціальних послуг свого регіону, впроваджувати нав-
чальні програми та проводити тренінгові навчання  
працівників закладів, установ, організацій, що надають 
соціальні послуги у відповідній адміністративно-терито-
ріальній одиниці, та інших осіб, залучених до соціаль-
ної сфери. Для проведення навчання обласні ЦСС мо-
жуть залучати окремих спеціалістів науково-дослідних 
установ, ЗВО, фахівців інших закладів, установ та ор-
ганізацій різних форм власності. 

Отже, працівник може безпосередньо навчатися 
в обласному ЦСС, підвищувати свою професійну компе-
тентність у державних або громадських організаціях, які 
пропонують навчання з актуальних тем, що відповідають 
навчальним потребам працівника, або ж навчатися в ус-
тановах та закладах, які здійснюють освітню діяльність 
(розділ КВЕД 85 Освіта, Групи 85.4 Вища освіта та 
85.5 інші види освіти). 

У реалізації повноважень щодо організації та прове-
дення професійного навчання, покладених на суб'єктів  
у галузі соціальної роботи, виявлені певні нормативно- 
правові суперечності, а також невідповідності положень  
нормативно-правових документів реальній практиці. Дос-
туп до професійної підготовки та підвищення кваліфікації 
працівників ускладнюють такі ключові суперечності: 

1. Суб'єкти, які відповідають за підвищення профе-
сійної компетентності/кваліфікації, підпорядковані різ-
ним міністерствам та не координують  свої вимоги з про-
грамами навчання. Регулярність, обсяг і частота нав-
чання працівників відрізняються для різних цільових  
аудиторій – державних службовців і посадових осіб міс-
цевого самоврядування та працівників центрів соціаль-
них служб, закладів соціального обслуговування, фахів-
ців із соціальної роботи, інших спеціалістів, які залучені 
до надання соціальних послуг сім'ям із дітьми. 

2. Відсутнє фінансування на підвищення кваліфіка-
ції/компетентності фахівців із соціальної роботи та інших 
працівників системи соціального захисту, унаслідок чого 
немає освітніх програм з підвищення кваліфікації/компе-
тентності, релевантних потребам працівників надавачів 
соціальних послуг. 

3. Існує розрив між змістом програм професійного нав-
чання та актуальними навчальними потребами працівни-
ків; відсутні процедури оцінювання потреб у навчанні та  
підбору оптимального провайдера навчання. 
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4. У зв'язку з трансформацією системи соціального 
управління та надання соціальних послуг в умовах де-
централізації обласні ЦСС набули вагомих повноважень 
з професійного навчання, однак вони не мають достат-
нього ресурсного та методичного забезпечення для про-
фесійної підготовки всіх надавачів соціальних послуг у 
регіонах. Крім того, маючи повноваження щодо впрова-
дження програм навчання та підвищення професійної 
компетентності/кваліфікації надавачів соціальних пос-
луг, державних службовців, посадових осіб обласні 
ЦСС не можуть самостійно здійснювати відповідну 
освітню діяльність згідно з КВЕД, і, якщо йдеться про 

потребу у підвищенні кваліфікації, вони не можуть висту-
пати провайдером навчання, який становить інтерес для 
працівника.  

5. Ураховуючи, що до професійної підготовки праців-
ники повинні мати регулярний, системний доступ, за-
вдяки чому вони стають спроможними виконувати свої 
функції на робочому місці згідно з вимогами професії, 
слід констатувати, що розподіл кількості суб'єктів, відпо-
відальних за професійну підготовку та підвищення квалі-
фікаці, є нерівномірним: перший, більш актуальний за-
пит має менші можливості для його задоволення. 

 

 
Рис 1. Напрями та суб'єкти підвищення професійної компетентності/кваліфікації працівників у галузі соціальної роботи 

 
Перспективи дослідження. Дослідження, здійснене в 

межах статті, є однією з перших спроб пошуку науково обгру-
нтованих шляхів, які необхідні для розбудови в  Україні сис-
теми професійного навчання працівників у галузі соціальної 
роботи. Перспективами подальшого дослідження є: аналіз 
пропозицій щодо профільного навчання та вивчення змісту 
навчальних програм, спрямованих на професійну підготовку 
і підвищення кваліфікації; вивчення механізмів та інфрастру-
ктури надання професійного навчання і забезпечення його 
якості; емпіричне дослідження потреб у професійному нав-
чанні. У контексті впровадження компетентнісного підходу 
необхідним є створення моделей базових та спеціальних 

компетентностей працівників у галузі соціальної роботи, що 
є передумовою формування системи професійного оціню-
вання та ліцензування працівників. 
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ORGANIZATIONAL FORMS OF SOCIAL WORK PROFESSIONAL TRAINING IN UKRAINE 
 

Organizing professional training of the workers for social work practice and providing social services is poorly studied aspect of professional 
training for adults in Ukraine. This article presents the results of the desk study focused on systematic analysis of documents that define the 
particularities of organization of professional training of the workers in the field of social work. 

Two directions of professional social work training were identified: 1) advanced qualification training that suggests that a person takes 
professional educational courses with certain frequency on certain positions and receives approved certification document; 2) preservice, on-job 
training of the workers that is focused on developing professional competences the workers need to perform their functions. The categories of the 
workers for professional training, their rights and conditions for receiving a certain type of professional training were defined. The list of entities 
operating in advanced competence and/or qualification development for social work practice and providing social services, key providers of 
professional training services, their organizational forms, their subordination and authority were identified. Also, criteria and requirements for 
educational programs that are used for professional training were defined. 
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It was observed that there is a big number of professional training providers that are responsible for development and implementing programs 
of advanced competence and/or qualification development and at the same time there is a lack of relevant available programs for workers in the field 
of social work. At the time when majority of workers do not have basic professional qualification in the field of social work and need forming and 
developing professional competencies necessary for effective work based on best practices, the actual providers of educational services position 
themselves as entities of advanced qualification training and still do not offer programs that are needed by practitioners.  

It was detected that legislative regulations of advanced professional competence or qualification training of the social workers need improvement: 
functions and powers coordination of entities of professional training, implementation of procedures of training needs assessment, developing the 
content of educational programs and providing the mechanisms of funding of training. Separate attention needs to be paid to reviewing the priorities 
in the work of professional training provides to increase the access of the social workers to regular preservice, on-job training for performing their 
on-job functions that correspond to the training needs of those specialists. 

Keywords: adult education, advanced qualification training, preservice training, оn-job training, professional training, social work.  
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ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ФОРМЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ РАБОТНИКОВ  
В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В УКРАИНЕ 

 
Исследуется вопрос организации профессионального обучения специалистов в области социальной работы и предоставления со-

циальных услуг в Украине. Приведены результаты анализа документов, раскрывающих основные направления и субъектов такого 
обучения, а также рассмотрены противоречия, которые существуют в нормативно-правовом регулировании деятельности по 
повышению профессиональной компетентности/ квалификации работников в области социальной работы. 

Ключевые слова: образование взрослых, повышение квалификации, профессиональная подготовка, профессиональное обучение, со-
циальная работа. 

 
  


