Teozpaghis ma mypusm

3.Kykosa M. A. Unoycmpusi mypusma: menedxcmenm opeanusayuu / M. A. Kykosa. — M.: @unancuol
u cmamucmuxa, 2004. — 199 c.

4. Kabywxun H. U. Meneoscmenm mypusma: yueOHux 0asi cmyo. chney. « IKOHOMUKA u ynpasiexue
COYUANBHO-KYTIbIMYPHOU chepoily 8y308. — 3. u30., ucnp. / H. U. Kabywxun. — Munck: OO0 «Hogoe
snanuey, 2002. — 409c.

5./l0biyesa O. O. Punok mypucmuynux nociye (2eOnpocmoposi achekmu): Hagy. nocionux. — 3-me
6u0., nepepodbn. ma oon. / O. O. Jhwobiyesa. — K..: Anomepnpec, 2006. — 436 c.

6.Maxcumenxo C. B. Typucmckas oesmenbHocmb: mencoyHapooHo-npasosvie acnekmoul. / C. B.
Maxcumenxo. — O.: Jlamcmap, 2001. — 173 c.

7.Manvcoxka M. I1. Misxcnapooruii mypusm i cghepa nocaye: niopyunux / Jo8igcokutl HAyioHAIbHUL YH-
m im. leana ®panxa. Dakyremem MidicHapoOHux eionocu. Ieoepagiunuii gaxyremem / M. I1.
Manvcoxka, H. B. Aumowniok. — K.: 3uanns, 2008. — 661c.

8.Cenun B. C. Opeanuzayus MesicOyHApOOHO20 MYyPUsMa: yY4eOHUK 01 cmyo. 8y308, 00YUAOWUXCS O
cney. «Menedwcmenmy. — U30. 2-e, nepepab. / B. C. Cenun. — M.: @unarncol u cmamucmuxa, 2005. —
398 c.

9. Yyonosckuti A. JI. Meneoscmenm mypusma: yueb. nocooue. / A. JI. yonoscoxuii. — M.: Qunarncol u
cmamucmuxa, 2003. — 286 c.

10. kona I. M. Menedscmenm mypucmuynoi inoycmpii: Haeu. nocio. / I. M. lkxora, T. M.
Opexoscovka, 1. J]. Kosvmenko. — Yepnisyi: Knueu—XXI, 2005. — 596 c.

VK 911.3
Kinmenxo B.K., Bepxomyposa O.A.

VIIPABJIIHHA PO3BUTKOM TYPHU3MY: IHHOBALJIMHUM JJOCBL]
MEKCUKH

B cmammi npoarnanizosano 00ceio ynpagninusa mypucmuunoio disivricmio y Mexcuyi,
BU3HAYEHO HANPAMU 3ACMOCYBAHHS IHHOBAYIUHO20 00CBI0Y 8 YKpaiHi.

Knrouoei cnosa: ynpasninus po3sumxom mypusmy, iHHogayiunutl 0oceio, Mexkcuxa

B cmamve npoananuzuposean onvim ynpasnenus mypucmudeckol 0esimeabHOCmbio 6
Mexcuxke, onpedenensi HanpasieHus UCNONb308AHUA UHHOBAYUOHHO20 ONbIMA 8 YKpauHe

Knwouesvie cnosa: ynpasnenue passumuem mypusma, UHHOBAYUOHHbIU ONbIM,
Mexcuxa.

The article analyzes the experience of tourist activities management in Mexico, there
are stipulated directions of innovative experience implementation in Ukraine.

Key words: tourism development management, innovative experience, Mexico.

AxmyanvHicmsb  00cniodcenHs. 3Ba)XKalOuW Ha CBITOCUCTEMHI e(eKTH
riobainizanii, YKpaiHa BXkKe JIaBHO MOXKE€ OpIEHTYBAaTHUCS Ha JIOCBiJl yIPABIIIHHS
TYpPUCTCHKOIO [ISJIBHICTIO THX KpaiH, JIeé 1€ BAAETHCS, 1 L€ MOXE MaTu
MO3UTUBHUMN pe3ynbTar. 30kpeMa MeKcuka JIeMOHCTPYE, SIKUX €(PEeKTUBHUX
pE3yNbTAaTIiB MOXKHA JOCATTH B YIPABIIHHI TYPUCTHUYHOK MISUTBHICTIO Ta ii
KOMITJIEKCHO-TIPOTIOPIIIHHUM PO3BUTKOM. | ypHCTCHKO-KpaiHO3HABUMN aHAII3
mie€i  kpainu, mnpenacraBinenuid y mpargx  O. Jlo6Ginesoi, B. Kintenko
(babapuipkoi) Ta iH., ame HE MICTUTh JOKJIAJHOI XapPaKTEPUCTHKUA CHUCTEMHU
YIOPABIIHHSA PO3BUTKOM Typu3My MEKCHKM Ha CydacHOMY €Tari, 10 ¥ cTajio
POOJIEMHUM MTUTAHHSIM HAIIOTO JTOCIIKSHHS.

Memoro nmaHoi cTari € aHaji3 1 BHUCBITJICHHSA HOCTYIAJIbHOT O
BJIOCKOHQJICHHSI YIPaBJiHHSI TYpPUCTUYHOK  JISUTBHICTIO B Mekcuii 3
BU3HAYEHHSIM MOKJIMBOCTEH 3aCTOCYBaHHSI 1HHOBAIIMHOIO JOCBIAY B YKpaiHi.
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Buknao ocnosnozco mamepiany. Mekcuka ocilae BOChbME MICIIE Y CBITI
3a KUIBKICTIO MDKHApPOJHMX TYPUCTCHKUX MPHUOYTTIB 1 YOTHPHAIIATE — 3a
KUTBKICTIO TypucTHYHUX aoxoAiB (2010). V cBoeMy perioni Mekcuka mnocigae
TpeTe Micle, 1 JOXOAMW BiJ Typu3My ckiagaroTh 16,2 mapa. goa. CIIA. o
2018 poky 1oxoau IJIaHYIOTh 301IbIUTH 10 27 Mipa. noia. CIIA.

['omoBHMM opraHi3alifHUM LIEHTPOM TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi € CTOJIMIISA
nepkaBd. Mexiko Ha3WBalOTh MICTOM apXITEKTYpPHHUX NMaM'STHUKIB 1 My3€iB. Y
micTi Hamuyerbes moHan 1 400 yHikanbHMX OyaiBenb ¥ MoOHyMmeHTiB, 10
apxeoJoriyHux mapkiB, moHan 100 wmy3eiB. Ictopuunuii uentp Mexiko
BKUTFOUEeHMH 110 criicky BeecBiTHho1 canmuan FOHECKO. HaliBuzHauHimmMm
namM'asTkaMu Mexiko € mipamiza anTekiB, 3aMok Yamynbrenek, HarioHanpHMiA
kadenpanbHuil cO00p, MyHIIIMNATLHUN 1 HallloHATpHUN nanamu. Cepen My3eiB
103a KOHKYypeHIli€ro nepedyBae Harionansauii Mmy3eit antpomnosorii. Haibiibi
NOMyJISipHUMU KypopTamu € Akamynbko, KankyH. Maiis PiBbepa, ane okpim
IUSDKHOTO — BIAMOYMHKY, TMPOMOHYIOTbCS W BUHHI  TypW, TypH, IO
O3HAHOMITIOIOTH 3 KYJIBTYPOIO MUTTA T€KLIM TOmIo [2,3,4].

CTBOpEHHSIM U MPOCYBAHHSIM TYPUCTHYHOTO IMIJIKY KpaiHM 3aiiMa€eThCs
Cekperapiar 3 muTaHb TypusMy Mekcuku, cTBopeHuit y 1999 p. Bin €
HaWBUIIMM OPTaHOM KpaiHW 3 MHUTaHb TypU3MY, SKOMY MIANOPSIKOBYEThCS 31
MIHICTEPCTBO (KOKHHM IITaT Mae CBOE MiHICTepcTBO). Cekperapiar 3 Typu3My,
CKJIAJAEThCS 3 YPsI0BOi acamOJIei, Crieniani3oBaHOro KoMITeTy Ta I eHepanbHOi
JTPEKIIIi.

o 2010 p. Cexpetapiar ouontoBaB Pomonbdo Enizongo Toppec. Came
BiH po3poOusiB mporpammy «Welcome Backy, sika Oyna mokiikaHa npuBepHYTH
yBary TYPHUCTIB 10 MEKCUKHM MICIs HEraTUBHUX HACIIJIKIB €MiJIeMIiOJIOrTYHOL
CUTYallil 3 CBUHAYUM T'pUriom [2,3].

B ynpasiiaH1 po3BUTKOM Typu3My MEKCUKH HaWBHU3HAYHIIINMHU € TPHU
aCTeKTH:

« TIOMITHYHUN, SKHH BH3HAYae, IO yCl 3aX0au — po3poOKa Mmporpam 3
PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi3HECY Ta TYPUCTHUUYHHUX JIECTUHAIIINA BiIOYyBAETHCS HA
BUIIOMY YIIPABIIHCHKOMY PiBHi.

. CKOHOMIYHMH, miependadae MpuBaOJIEHHS JO0 KpaiHW Bce OUIBIIOT
KUIBKOCT1 TYPHUCTIB JUisi 30UIBIICHHS HAAXO/KEHb  BANIOTH, JIOXOJIB BIiJ
Typu3My, a OTXe, i IpUOyTKIB HiANPUEMCTB;

. COILIQJIbHUI AaCMEKT, KWW OpIEHTOBAHMN Ha 3OUIBIIEHHS POOOYUX
MICLIb, CKOPOUYEHHS 0e3p00ITTs, 3a0€3MeUeHHs COLIAIbBHUMHU MOCTyTraMu.

VY koxkHoMy mtaTi € npuHaitmMui oguH TIL, y siIkux mpeacTaBieHO KapTH,
HEOoOXiHY 1H(oOpMaIlil0 CTOCOBHO JOCTYIIHOCTI OKpPEMHX JCCTHHALIIM,
JOTIOMararoTh ~ BHUPIIIUTH  TWTAaHHA IIOAO TPOXUBAaHHSA, Xap4yyBaHHS,
TPAHCTIOPTHOT TOCTYMHOCTI. [2]

Ha cywyacHoMy erami CyTTe€BYy pojib B YOpPaBIiHHI TYpU3MOM KpaiHH
Biirpae HoBa pekiamMHa kKammadisi Cekperapiaty 3 TypusmMy Mekcuku y
[lipHiyniit Amepuni. [i HaliTeHO Ha NaTMHOAMEPHUKAHIIIB, SIKi MPOKUBAIOTH Y
CIIA, amxe 2/3 naTMHOAMEpUKAHINB y LIA KpaiHl € BUXIAUAMU 3 MEKCHKH.
Kpim Toro, rpomansuu CIIA cranoBnsate O6mmu3bko 70% 3 20 MiTbHOHIB
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TYpUCTIB, fAKI LIOPIYHO BiABiAYIOTh Mekcuky. Kammanis nOpoxoauTs mig
cinoranoM «Regresa a Mexico a la mejor manera: de vacaciones» («Kpamuit
Croci0 MOBEpPHYTHCS B MEKCHUKY: NMpHUiXaTh TyAW Ha KaHIKYJIH/y BIIITYCTKY»).
OnHi€l0 3 TPOBITHUX 116l MpoCyBaHHS TYPUCTHUYHOI MeKcUku €
NpEACTaBICHHS KpaiHW, SK JACCTHHAIll, J€ TYPUCTH MOXYTb HE MPOCTO
1moOaYnTH HaIllOHAJIBHI CBATA, a i1 CTATH X YaCTHHOIO.

bromxer 3a3HadeHoi kammaHii OHiHIOWTE y 8,2 muH. noia. CIHIA, sxi
COpPSMOBYIOTBCSI Ha TeNeBi3iiiHYy, NpyKoBaHy Ta pekiamy B IntepHer. Ha
TEJNEBI3IHY pekjiaMy Ha JaTMHOAMEPHUKAHCHKUX KaHallaX, y TOMY YHCIl Ha
kaHajax Univision i Telemundo, Bxxe BuTpadeno 845 000 $. [2,5]

Meta niii CekperapiaTy — MO3UIIOHYBaHHA MEKCHUKH K MPUBAOIUBOTO
MICLS BIANOYMHKY, JI€ TapaHTOBaHI Oe3leKa TYPHCTIB, SIKICTb MOCIYT, YITKa
HalllOHaJbHA 1AEHTU(IKALisA. Y CBOIO 4epry, YCIIIIHA peaji3aiis Oporpamu
OpIEHTOBaHAa Ha 30UIBLICHHS HAAXOJKEHb 1HO3EMHOI BaJIIOTH N CHPUSHHS
€KOHOMIYHOMY 1 COIIIAJIbHOMY PO3BUTKY PETiOHY . [2]

Cekperapiar Typusmy Mekcuku mae opicd B OCHOBHHUX TYPUCTHUHUX
KpaiHaX, sIKI OpPIEHTOBaHI Ha CIPUSHHS IMOAOPOXKaM TYPUCTIB A0 MEKCHKHU.
Huni odicu € B €Bponi (Manpuni, Jlongoni, Ilapuxki, @pankdypTti-Ha-
Maiini), CIIA (Yuxkaro, X'toctoni, Jloc-AHmkeneci, Maitami i HL}O-ﬁOpK),
Kanani (Toponto, Monpeani ta Bankysepi), Jlatuncekiit Amepuii (byenoc-
Atipec, Can-Ilayny 1 Cantbsro ae Ummi) 1 B Anonii (Tokio).

OcHOBHMMHU HampsiMKaMH AisuibHOCTI  CekperapiaTy €  3allydyeHHs
IHBECTHULIM, 3B'I30K 3 TIPOMAJCHKICTIO, pEKjIaMa, MPSIMUA MapKETHHT.
CrpaTeriuHe W TakTUYHE IUIAHYBAHHS YINPABIIHHS PO3BUTKOM B TYpHU3MI
BU3HAUYAETHCS MAKETOM TMPOTpaMHHUX JOKyMeHTIB:  [Iporpama po3BUTKY
Typusmy Ha 2007 — 2012, [IIporpama Paisano Anfitrionia, IIporpama
«Mopepnizatis», [Iporpama 3 miATPUMKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TypU3MY
(MMCII). [2,3]

VYrpaBiaiHHS TEPUTOPIAILHUM PO3BUTKOM 3a0€3MEUyEThCS  IIICThMa
OCHOBHMMH perioHaqbHuMU mnporpamamu: «[liBHiuHa Mekcukay, «1lnsaxu
Mmaitsiy, «lmax boriBy, «Ckapbu uyaciB kosoHizamii», «Cepie MeKCcHKn,
«lentpanpui miomi». Kpim Toro. ¥V koxHOMYy wMicTi KoxkHOTrOo 3 31 mirariB
KpaiHu fie mporpama «Marist mictay. [2]

3naBasiocst 0, 0 MOXKe MOE€NHYBaTH MekcuKy ¥ YkpaiHy — KpaiHu, sKi
PO3IUISIE SIK MIHIMYM THCSIU1 KIJIOMETPIB, a IK MAKCUMYM — OLJIbIlIa YaCTUHA LIUX
TUCSIY KiJIOMETPiB — BoAW ATiaHTUKH. | 11e He 3rajayrodu mpo pi3Hi MiBKYJl Ta
BIJIMIHHE PO3TalllyBaHHS CTOCOBHO ekBaTtopy? BTiM YkpaiHi € 4OMy HaBYATHUCH
y CBOiX AayieKux cycifiB. OcoOIuBO y raimysi Typu3my.

VY 2010 p. Mekcuky BiABiganu Maixke 25 MIIH. TYpPUCTIB, B YKpaiHi x
3adikcoBano 20 MiH. TpUOYTTIB, ajie HABPSAJ YW YCI BOHU TYpPHUCTH. Y
Mekcui, xou 1 He JOONATH amepukaHiliB — 90% ycCiX TypUCTIB TaKuX
kypoptiB sik KankyH, Axanmyneko, Jloc-Kaboc — amepukanmi. A oTxke, y
KypPOPTHHX MICTax BCE alaliTOBaHO I 1HO3eMIIIB. [3,5]

Mexkcuka po3poOmiia HIICTh  PETIOHATBHUX TMPOTpaM, sSKi OXOIUIIOIOTH
Teputopito ycix 31 mTariB, a TakOX CHEIaJbHY €IWHY A yCiX ILITaTiB
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nporpamy, HE3aJeKHy BIJ perioHaJpHUX mnporpam. Hacmpasai, wmeta
TYPUCTUYHOI TOJIITUKUA KpaiHW TpeTeH3iiiHa ¥ amOimiiina — g0 2030 p. cratu
JiepaMu TYPUCTUYHOIO PUHKY. BogHOYac 4u He y BHCOKHX IIJISIX 3aropyka
ycnixy? KpiM Toro, 3ampoBa/DKyIOThCS peajdbHI MEXaHI3MH W 1HCTPYMEHTH
BTUJICHHS [TOCTaBJICHUX 3aBJaHb Y KUTTH.

VY pamkax mporpamu «Mariuni Micta Mekcukuy», KoxkHa ctonuns 31
mTaTy KpaiHU Ma€ TMpeJCTaBUTH NpUHAHMHI OJWH 00’€KT (ICTOPHKO-
KyJIbTYpPHUN, TPUPOJHUHN, apXITEKTYpHHI), IKUA MOXKe, Xoua O MOTEHIIHO,
npuBaOUTH TYPHUCTIB. 3aBAAKH Mii MporpamMi, HampuKIad, Take MICTO SK
Tenonotnan (Tepotzotlan), sike 3HaxonuThea y deneparbHOMY OKpy3i Mexiko,
Tenep AyXKE YacTO BKIIOYAETHCS N0 TYPUCTUYHHMX MApUIPYTIB, HAMPHUKIA,
cuMBoMiuHMA 1 Mexiko Typ «Open Ta 3Mmis» Bl TYypUCTUYHOL (dipMu
«MekcukaHChbKUl KITyO». Takoxk A0 MEepemniKy MICT, 10 3a1isH1 y 11l nporpami
BxoaaTh Taki Micta sik Tekina (Tequila) (came TyT mHeHTp 3 BUPOOHHUIITBA
HalllOHAJIbHOTO Harmor); Micto Tacko (Taxco), 1m0 € CBITOBOIO CTOJMIICIO
cpibna. BoHu Takok BKIIIOYAIOTHCS Y TEMATUYHI TypH, Hampukial, «MicTuuHa
Mekcuka» (Typuctuuyna ¢dipma «MekcUKaHChbKUM KiyO»). | 1e nuire okpemi
NpUKIagu. [2, 6]

HarmeBHo, Takuii 10cBi1 Mir Ou OyTH YCHIITHO 3allpOBA/KEHUN B Y KpaiHI.
MoskHa mouyaT, HAMpUKIAJ, 3 MICT MUIbHOHEPIB, MOTIM MOIIUPUTH MPOrpamy
Ha H1 o6sacti Ta AP Kpuwm.

[ITomo Toro, siki 3axo/u Mianye 3aikcHioBaTuMe CekperapiaT Hajaall, 1e:

. CIPOLIEHHS B130BUX (POPMaIBLHOCTEM;

. COPHUSHHS ~ CTBOPEHHIO  €IMHOI MpOLEAypH IO  BBE3EHHIO
TPAHCIIOPTHUX 3aCc001B, 00JIaHAHHS,

. CIIPUSTHHS o0 3O0UIBIIEHHS TEPUTOpIl Mij €KOJIOT14YHI1

3aMOBIIHUKHU, @ TaKOXX CTBOPEHHS MPOTpaMu NJisi 3AIMCHEHHS YIpaBiIiHHS Ta
peryJitoBaHHs Ha IIUX TEPUTOPISX;

. CIPUSIHHS peaizailii mporpamu, oo ceptudikaiii o0’€KTiB, 1110
CTaHOBJISITh KYJIbTYPHY, ICTOPUYHY ITIHHICTb. [2]

Bucnosox. Mekcuka Mae  JOCBiJ ~ YCHIIIHOTO  3allpOBA/KCHHS
pETiOHaNFHUX Ta HAIIOHATBHUX TPOTPaM PO3BUTKY TYPHU3MY, SIKI CIPHUSIOTH
NOKpPALIEHHI0  IMIIKYy KpaiHM Ha CBITOBOMY, a TaK0X BHYTPIIIHbOMY
TypUCTUYHOMY puHKaX. OKpeMi 1HHOBAIIiH1 pillleHHd MOIJIM O MaTu ycHiX 1 B
VYkpaini, 30kpema, AuBEepCU(IKYBaTH TYPUCTHUHUNA MPOIYKT 3a MPHUKIAAOM
nporpamu «MarigHi micta MeKCUkmn .
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