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ЗАКОНОДАВЧІ ПІДХОДИ ПІДПРИЄМСТВА ДО УРАХУВАННЯ ІНТЕРЕСІВ СПОЖИВАЧІВ 
ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ ПІД ЧАС РЕКЛАМУВАННЯ 

 
Аналізується законодавча база України, яка регламентує рекламування фінансових послуг, з точки зору інтересів спо-

живачів. Пропонуються оптимальні шляхи врахування інтересів споживачів і інтересів підприємства, що надає фінансові 
послуги, одночасно.  

Ukrainian legal base, which regulates financial ser vices advertisement from the customers approach, is  analyzed. Optimal ways of 
customers and enterprise interests interaction, whi ch provide financial services simultaneously are of fered.  

 
Ринок фінансових послуг поширюється, тому й по-

силюється інтерес до нього економістів. У спеціалізова-
ній літературі висвітлюються механізми регулювання 
ринку фінансових послуг, особливості функціонування, 
проблеми та перспективи розвитку. Останнім часом 
дуже багато говориться про значення маркетингу при 
наданні фінансових послуг, про маркетингові управлін-
ські стратегії, які застосовуються у цій сфері. Особлива 
увага приділяється рекламуванню та просуванню фі-
нансових послуг, що підтверджується наступними да-
ними: за дослідженнями вартість реклами банківських 
послуг у цілому тільки у пресі становила на січень-
березень 2002 року 135803,43 дол. і на той же період 
2003 року – 121827,38 дол. [5; с. 50].  

В основному піднімаються питання щодо ефективно-
го збуту фінансових послуг з точки зору підприємства і 
мало розглядається та сторона медалі, яка відноситься 
до інтересів споживача. В Україні діє ряд законодавчих 
актів, призваних захищати ці інтереси. Насамперед, це 
Закон України "Про захист прав споживачів", Закони 
України "Про захист від недобросовісної конкуренції", 
"Про Антимонопольний комітет України", "Про природні 
монополії", "Про обмеження монополізму та недопущен-
ня недобросовісної конкуренції у підприємницькій діяль-
ності". Розглядаючи саме рекламну діяльність при про-
суванні фінансових послуг необхідно згадати і про Зако-
ни України "Про рекламу", "Про телебачення і радіомов-
лення", "Про друковані засоби масової інформації (дру-
кування) в Україні", "Про банки і банківську діяльність", 
"Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 
фінансових послуг", Указ Президента України "Про захо-
ди щодо запобігання недобросовісній рекламі і її припи-
нення". Прийняті також Типові правила розміщення зов-
нішньої реклами (затверджені постановою КМУ від 
23.09.1998 р. № 1511).  Міжнародний кодекс міжнарод-
ної торгової палати з рекламної практики і Правила про-
фесійної етики в рекламі, які були затверджені на ІV з'їзді 
Спілки рекламістів України 17 вересня 1999 року, також 
призвані захищати інтереси споживачів. 

Але й навіть такий великий і далеко не повний пе-
релік законодавчих актів все ж таки призводить до час-
тих порушень прав споживачів. Каталізатором при цьо-
му є напружена соціально-економічна ситуація в країні, 
пов'язана з довготривалою кризою української економі-
ки, низькою купівельною спроможністю більшості насе-
лення, що змушує їх орієнтуватися на дешеву продук-
цію нерідко сумнівної якості. Лібералізація торгівлі, 
спрямованість законодавства на розвиток підприємниц-
тва, поява на ринку десятків тисяч нових суб'єктів гос-
подарської діяльності, громадян-підприємців, незнання 
більшістю населення своїх прав, пасивність громадсь-
кого руху стали причиною створення середовища, 
сприятливого для здійснення нечесної підприємницької 
практики. Цей об'єктивний процес характерний для усіх 
країн з перехідною економікою [6; с. 29-30]. 

Пустотін В. визначив у маркетингу ряд слабких рис, 
одна із яких полягає у тому, що маркетинг є мало етич-
ним, тобто таким, що експлуатує слабкості людини [7; с. 

33]. Дійсно, ця риса добре окреслюється у маркетинго-
вій діяльності сучасних підприємств: всі засоби піді-
йдуть аби був прибуток. Задоволеність споживача не 
завжди на першому плані. Застосування маркетингових 
стратегій при просуванні фінансових послуг є ефектив-
ним, передусім, для підприємства. Чи завжди при цьо-
му враховуються і інтереси споживача? Рекламуючи 
свої послуги, надаючи іншу інформацію про них, під-
приємство повинно спиратись на діюче законодавство і 
визначати оптимальні для обох сторін підходи.  

Метою написання статті є аналіз законодавчих актів, 
які регулюють процес рекламування продукції та послуг 
в Україні, а саме рекламування фінансових послуг, і, які 
надають можливість знайти напрям оптимізації прав та 
інтересів підприємства і кінцевого споживача.  

У Законі України "Про захист прав споживачів" спо-
живачем є громадянин, який придбає, замовляє, викори-
стовує чи має намір придбати чи замовити товари (робо-
ти, послуги) для власних побутових потреб. У Законі 
України "Про рекламу" (стаття 1) з'являється ще одна 
категорія – споживач реклами. Споживач реклами – не-
визначене коло осіб, на яких направляється реклама. 
Ринками фінансових послуг є сфера діяльності учасників 
ринків фінансових послуг з метою надання та споживан-
ня певних фінансових послуг. До ринків фінансових по-
слуг належать професійні послуги на ринках банківських 
послуг, страхових послуг, інвестиційних послуг, операцій 
з цінними паперами та інших видах ринків, що забезпе-
чують обіг фінансових активів [3; ст. 1]. 

Не завжди фінансова установа сама рекламує свої 
послуги, цим може займатися виробник реклами. Під 
виробником реклами розуміється особа, яка повністю 
чи частково здійснює виробництво реклами [2; ст. 1].  

Споживач має право на: 
� державний захист своїх прав; 
� гарантований рівень споживання; 
� належну якість товарів (робіт, послуг), торгівель-

ного та інших видів обслуговування; 
� безпечність товарів (робіт, послуг), необхідну, 

доступну, достовірну та своєчасну інформацію про то-
вари (роботи, послуги), їх кількість, якість, асортимент, 
а також про їх виробника (виконавця, продавця); 

� відшкодування збитків, спричинених товарами 
(роботами, послугами) неналежної якості, а також май-
нової і моральної (немайнової) шкоди, нанесеної не-
безпечними для життя та здоров'я людей товарами 
(роботами, послугами) у випадках, передбачених зако-
нодавством; 

� звертання в суд та інші уповноваженні державні 
органи за захистом порушених прав; 

� об'єднання в суспільні організації споживачів 
(об'єднання споживачів) [1; ст. 3]. 

Акцентуючи увагу на інтересах споживача на ринку 
фінансових послуг, можна відзначити, що споживач 
(клієнт) має право на доступ до інформації щодо діяль-
ності фінансової установи, а саме: відомості про фінан-
сові показники цієї установи; перелік керівників устано-
ви та її підрозділів; перелік послуг, що надаються; ціни 
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(тарифи) послуг; кількість акцій, які є у власності членів 
виконавчого органу фінансової установи, перелік осіб, 
частки і іншу інформацію [3; ст. 12 і 4; ст. 56]. Фінансо-
вим установам забороняється поширення у будь-якій 
формі реклами та іншої інформації, що містить неправ-
диві відомості про їх діяльність у сфері фінансових по-
слуг [3; ст. 11 і 4; ст. 54].  

Також фінансові установи повинні здійснювати свою 
діяльність з урахуванням вимог антимонопольного за-
конодавства та законодавства про захист від недобро-
совісної конкуренції [3; ст. 17]. З метою захисту прав 
споживачів банківських послуг приблизно й про теж 
саме йдеться і у Законі України "Про банки і банківську 
діяльність" (стаття 53). Цей Закон містить цікаву статтю 
43 "Обов'язки щодо захисту інтересів банку", але немає 
конкретної статті з приводу обов'язків щодо захисту 
прав споживачів. 

У Законі України "Про рекламу" також можна знайти 
декілька статей, які захищають, насамперед, права 
споживачів ринку фінансових послуг (статі 24, 25). В 
статтях йдеться про те, як повинні рекламуватися по-
слуги, пов'язані із залученням грошових коштів насе-
лення, як повинні рекламуватися цінні папери. Стосов-
но цінних паперів, так це зовсім новий розділ, який не 
так давно взагалі з'явився у Законі. Діють ряд обме-
жень, тобто заборонена практика у рекламі: не допус-
кається брехні в обіцянках, неповний опис товару (по-
слуги), помилкового порівняння, візуального перекру-
чення, складної атестації, порівнянь, часткового роз-
криття та іншого (стаття 8). 

Інтереси споживачів можуть бути складовою фінан-
сової безпеки банку. Безпека, а говорячи точніше – пра-
гнення до безпеки, є обов'язковим аспектом практично 
будь-якої діяльності. В основі концепції безпеки лежить 
усвідомлення необхідності захисту власних інтересів 
від впливу загроз [8; с. 119]. 

Проблема захисту прав споживачів не може вирішу-
ватись відокремлено. Потребується втручання суспіль-
ства, громадських організацій, засобів масової інфор-
мації та контролю з боку держави. Теоретична основа 
статті – чинне законодавство з регулювання рекламної 
діяльності при просуванні фінансових послуг, яке роз-

глядалося з точки зору захисту інтересів споживачів 
цих послуг. Аналіз статей вищезазначених законодав-
чих актів дозволить зменшити кількість незадоволених 
споживачів на практиці, зрозуміти їх споживчу природу, 
спланувати оптимально ефективну рекламну компанію 
та захистити свій бізнес від нападок споживчих асоціа-
цій, діяльність яких і буде напрямом подальших науко-
вих досліджень. 

Рекламуючи фінансові послуги підприємство пови-
нно пам'ятати не тільки про свій прибуток, але й про 
інтерес споживача, а саме: 

� споживач за законодавством має певний перелік 
прав; 

� надавати споживачу правдиву та доброякісну 
рекламу; 

� не маючи дозволу на надання фінансових по-
слуг, не можна їх рекламувати; 

� враховувати антимонопольні законодавства; 
� своєчасно надавати необхідну інформацію спо-

живачу, згідно із законодавством; 
� задоволені потреби та враховані інтереси спо-

живача – є успіхом для фінансового підприємства та 
його фінансовою безпекою. 

Оптимальною пропозицією щодо поєднання інтере-
сів підприємства та споживача на ринку фінансових 
послуг, особливо під час рекламування було б дослі-
дження ступеню задоволеності споживача та аналіз 
результатів дослідження.  
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ФІНАНСОВІ ІНСТРУМЕНТИ НАГРОМАДЖЕННЯ ОСНОВНОГО КАПІТАЛУ  

В ТРАНСФОРМАЦІЙНІЙ ЕКОНОМІЦІ 
 
Виділено фінансові інструменти держави, котрі сприяють активізації нагромадження основного капіталу україн-

ськими підприємствами. 
The financial instruments of the country, those ass ist the energization of the fixed capital's accumul ation by Ukrainian 

enterprises, are marked. 
 
Нагромадження основного капіталу є умовою фор-

мування конкурентоспроможності економіки України, 
котра має стратегічну мету створити ринкову систему і 
вступити до Європейського Співтовариства. В транс-
формаційній економіці ринкові важелі не можуть регу-
лювати цей складний процес, тому необхідна виважена 
роль держави, її вплив з допомогою фінансових інстру-
ментів на процеси нагромадження.  

Значення держави у вказаних процесах посилюється 
ще й тим, що економічні суб'єкти часто не мають достат-
ніх ресурсів для нагромадження; інвестиції не сконцент-
ровані на пріоритетних напрямках, інвестиційних проек-
тах, вкладаються хаотично, безсистемно. Аналізу новіт-
ніх тенденцій у розвитку фінансової системи України 
присвячені наукові дослідження [2; 5; 7], проте викорис-

тання фінансових інструментів для регулювання нагро-
мадження основного капіталу висвітлено недостатньо. 

Ціллю статті є вияснення ролі фінансових важелів 
держави у нагромадженні основного капіталу на рівні 
економічних суб'єктів і макрорівні, ролі приватних фі-
нансів в цих процесах. 

Фінансова система є потужним сектором розвитку 
економіки, так як володіє важелями, інструментами, що 
їх використовує держава для проведення фінансової 
політики по відношенню до економічних суб'єктів. В 
умовах трансформаційної економіки роль фінансової 
системи зростає. Вона виступає посередником між 
державою та інвесторами. Як справедливо відмічають в 
наукових публікаціях, замість застарілих двополюсних 
моделей "держава-ринок" виникає необхідність розроб-
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