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ɤɢɯ  Ɇ&Ⱥ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɣ, ɹɤ ɧɚɫɥɿɞɨɤ, ɫɩɪɨɜɨɤɭɜɚɬɢ ɩɟɪɟɬɿ-
ɤɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɚɩɿɬɚɥɿɜ ɜ ɿɧɲɿ ɪɟɝɿɨɧɢ. 

Ɍɪɢɜɚɥɟ ɤɪɢɡɨɜɟ ɩɚɞɿɧɧɹ ɞɨɯɿɞɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɭ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɨɱɟɜɢɞɧɨ ɦɚɬɢɦɟ ɧɚɫɥɿɞɤɨɦ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ 
ɽɦɧɨɫɬɟɣ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɪɢɧɤɚɯ (ɋɒȺ, ȯɜɪɨ-
ɩɚ) ɬɚ ɩɨɫɬɭɩɨɜɟ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɧɚ ɰɿɣ 
ɪɢɧɤɚɯ. Ɉɬɠɟ ɪɢɧɤɢ ɫɬɚɜɚɬɢɦɭɬɶ "ɠɨɪɫɬɤɿɲɢɦɢ" ɭ ɰɿɧɨ-
ɜɨɦɭ ɩɥɚɧɿ, ɳɨ ɩɪɢɡɜɟɞɟ ɞɨ ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹ ɧɟɰɿɧɨɜɨʀ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɰɿʀ ɦɿɠ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦɢ, ɡɪɨɫɬɚɧɧɸ ɬɪɚɧɫɤɨɪɞɨɧɧɢɯ 
ɡɥɢɬɬɿɜ ɬɚ ɩɨɝɥɢɧɚɧɶ ɣ ɩɨɝɥɢɛɥɟɧɧɸ ɿɧɬɟɪɧɚɰɿɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɿ. 
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ɂɁɆȿɇȿɇɂə ȾȼɂȽȺɌȿɅȿɃ ɋɅɂəɇɂɃ ɂ ɉɈȽɅɈɓȿɇɂɃ 
ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɟɟ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɧɨɜɵɯ ɮɚɤ-

ɬɨɪɨɜ ɢ ɞɜɢɠɭɳɢɯ ɫɢɥ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɥɢɹɧɢɣ ɢ ɩɨɝɥɨɳɟɧɢɣ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɨɜɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɫɥɢɹɧɢɣ ɢ ɩɨɝɥɨ-
ɳɟɧɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɫɥɢɹɧɢɹ ɢ ɩɨɝɥɨɳɟɧɢɢ. 
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ENHANCING THE INTERNATIONALIZATION OF THE GLOBAL INSURANCE MARKET:  

CHANGING DRIVERS OF MERGERS AND ACQUISITIONS 
One-third of worldwide mergers and acquisitions involving firms from different countries make M&A one of the key drivers of 

internationalization. Over the past five years insurance cross-border merger and acquisition activities have globally paralleled deep financial crisis.  
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Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɨ ɪɨɥɶ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɨ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ȱɧɬɟɪ-
ɧɟɬɭ ɞɥɹ ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ. ȼɢɹɜɥɟɧɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɨɞɚɠɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ 
ɤɪɚʀɧɚɯ. ȼɢɡɧɚɱɟɧɨ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɬɚ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɚɧɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ 
ɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ. 

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɤɚɧɚɥɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɩɪɹɦɢɣ ɩɪɨɞɚɠ, ɨɧɥɚɣɧ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ. 

 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɨɞ-

ɧɢɦ ɡ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɽ ɡɚɥɭ-
ɱɟɧɧɹ ɿ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ, ɬɨɛɬɨ ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɚ ɧɚɪɨ-
ɳɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ɜɫɿ 
ɦɨɠɥɢɜɿ ɤɚɧɚɥɢ. Ɂɚ ɭɦɨɜɢ, ɤɨɥɢ ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɫɭɫɩɿ-
ɥɶɧɢɯ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜɿɪɬɭɚɥɿɡɭɽɬɶ-
ɫɹ, ɫɭɛ'ɽɤɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɧɟ ɦɨɠɭɬɶ ɡɚɥɢɲɚɬɢɫɹ 
ɨɫɬɨɪɨɧɶ ɰɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. Ɂ ɦɟɬɨɸ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɨɛ-
ɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɿ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦ ɽ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿ ɩɨɲɢ-
ɪɟɧɧɹ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ. ȼ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɭɦɨɜɚɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɽ ɨɞɧɢɦ ɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɭɬɪɢ-
ɦɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ʀɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ. ɋɚɦɟ ɪɨɡ-
ɜɢɬɨɤ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɫɬɚɽ ɜɫɟ 

ɛɿɥɶɲ ɜɚɠɥɢɜɿɲɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬ-
ɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ ɜ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɛɨɪɨɬɶɛɢ ɡɚ ɤɥɿɽɧɬɚ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ. Ⱦɨɫɥɿ-
ɞɠɟɧɧɹɦ ɨɤɪɟɦɢɯ ɩɢɬɚɧɶ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɬɚ ɣɨɝɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜ ɫɬɪɚɯɨɜɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚɣɦɚɥɢɫɹ ɬɚɤɿ 
ɜɱɟɧɿ ɹɤ Ȼɚɡɢɥɟɜɢɱ ȼ.Ⱦ., Ƚɚɦɚɧɤɨɜɚ Ɉ.Ɉ., Ɂɚɥɽɬɨɜ Ɉ.Ɇ, 
ɉɿɤɭɫ Ɋ.ȼ., ɇɟɱɢɩɨɪɟɧɤɨ ȼ.ȱ. ɬɚ ɿɧɲɿ.  

ɇɟɜɢɪɿɲɟɧɿ ɪɚɧɿɲɟ ɱɚɫɬɢɧɢ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. 
Ɉɞɧɚɤ ɿɫɧɭɽ ɩɨɬɪɟɛɚ ɜ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɟɨɪɟ-
ɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɦɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨ-
ɦɭ ɪɢɧɤɭ, ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɰɿ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɳɨɞɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿɧɬɟɪ-
ɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ. 

Ɇɟɬɨɸ ɫɬɚɬɬɿ ɽ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɨɥɿ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ ɪɟɚɥɿ-
ɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɩɪɨ-
ɞɚɠɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɤɪɚ-
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ʀɧɚɯ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɬɟɧɞɟɧɰɿɣ ɬɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɣɨɝɨ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ.  

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. Ɋɨɡ-
ɝɥɹɞɚɸɱɢ ɪɨɥɶ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɧɚ 
ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɦɨɠɧɚ ɜɢɨɤɪɟɦɢɬɢ ɩɟɜɧɿ ɣɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿʀ: 

� ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿɣɧɭ; 
� ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɣɧɭ. 
ɋɭɬɧɿɫɬɶ ɩɟɪɲɨʀ ɮɭɧɤɰɿʀ ɩɨɥɹɝɚɽ ɭ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɩɨɬɟɧɰɿɣ-

ɧɢɣ ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɨɬɪɢɦɭɽ ɡɚɝɚɥɶɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚ-
ɧɿɸ ɬɚ ɩɪɨ ɩɨɫɥɭɝɢ ɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɹɤɿ ɜɨɧɚ ɩɪɨɩɨɧɭɽ. Ⱦɪɭɝɚ 
ɮɭɧɤɰɿɹ ɜɢɩɥɢɜɚɽ ɡ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɚɛɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ɨɧɥɚɣɧ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɩɪɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨ-
ɫɥɭɝ ɦɨɠɟ ɜɿɞɛɭɜɚɬɢɫɹ ɪɿɡɧɢɦɢ ɫɭɛ'ɽɤɬɚɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ 
ɪɢɧɤɭ: ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦɢ, ɩɪɹɦɢɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢ-
ɤɚɦɢ (ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɛɪɨɤɟɪɚɦɢ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɚɝɟɧɬɚɦɢ), ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɢɦɢ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɹɤ ɚɜɬɨ-
ɫɚɥɨɧɢ, ɛɚɧɤɢ, ɩɨɲɬɨɜɿ ɜɿɞɞɿɥɟɧɧɹ, ɬɭɪɢɫɬɢɱɧɿ ɮɿɪɦɢ ɬɨ-
ɳɨ. Ⱦɥɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚɥɟ-
ɠɢɬɶ ɞɨ ɩɪɹɦɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ.  

ɉɪɹɦɢɣ ɩɪɨɞɚɠ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ ɨɮɿɫɧɢɣ ɩɪɨɞɚɠ ɚɛɨ 
ɩɪɨɞɚɠ "face-to-face" (ɤɨɥɢ ɤɥɿɽɧɬ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɡɜɟɪɬɚ-
ɽɬɶɫɹ ɞɨ ɨɮɿɫɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ) ɬɚ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɞɚɠ 
(ɤɨɥɢ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɡ ɤɥɿɽɧɬɨɦ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹɦ ɧɨɜɿɬɧɿɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ). Ⱦɢɫɬɚɧɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɞɚɠ, ɹɤ 
ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɬɟɥɟɮɨɧ ɬɚ Internet. 
ȼɩɟɪɲɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɭɥɢ ɡɚɫɬɨ-
ɫɨɜɚɧɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ 
Direct Line Insurance ɜ 1985 ɪɨɰɿ, ɚ ɩɟɪɲɿ ɩɪɨɞɚɠɿ ɩɨɥɿ-
ɫɿɜ ɱɟɪɟɡ Internet ɛɭɥɢ ɜ 1997 ɪɨɰɿ. ɋɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ 
ɞɿɽɜɿɫɬɶ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ ɩɪɨɞɚɠɭ ɞɨɜɟɞɟɧɨ ɫɜɿɬɨ-
ɜɨɸ ɩɪɚɤɬɢɤɨɸ [1].  

Ɂɚɝɚɥɨɦ, ɦɨɠɧɚ ɜɢɨɤɪɟɦɢɬɢ ɞɜɚ ɜɢɞɢ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ: on-line ɬɚ off-line. "Ɉn-line ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" ɩɨ-
ɥɹɝɚɽ ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɩɪɨɞɚɠ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ 
ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ɨɧɥɚɣɧ, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɜɿɞ ɡɚɩɢɬɭ ɧɚ ɤɨ-
ɬɢɪɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɧɚ Web-ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪɿ, 
ɩɪɨɞɨɜɠɭɸɱɢ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹɦ ɡɚɹɜɢ ɧɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ ɡɚ-
ɯɢɳɟɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ, ɨɩɥɚɬɨɸ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɿɣ ɤɚɪɬɿ ɿ ɡɚɤɿɧɱɭɸ-
ɱɢ ɤɭɪ'ɽɪɫɶɤɨɸ ɞɨɫɬɚɜɤɨɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɚɛɨ ɪɨɡɞɪɭɤɭɜɚɧ-
ɧɹɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚ ɡ ɫɚɣɬɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 

Ɍɨɛɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ "Ɉn-line ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɧɭ-
ɜɚɬɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɩɨɜɧɢɣ ɰɢɤɥ ɩɪɨɞɚɠɭ ɭ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ 
ɪɟɠɢɦɿ. ɍ ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤ ɦɨɠɟ ɧɚɨɱɧɨ ɿ 
ɧɟ ɩɨɛɚɱɢɬɢɫɹ ɡɿ ɫɜɨʀɦ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɨɦ ɚɛɨ ɣɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-
ɧɢɤɨɦ. Ⱥɥɟ, ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɤɥɿɽɧɬ 
ɜɫɟ-ɬɚɤɢ ɨɬɪɢɦɭɽ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɩɚɩɟɪɨɜɨɦɭ ɧɨɫɿʀ (ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɢɣ ɩɨɥɿɫ) ɱɟɪɟɡ ɤɭɪ'ɽɪɚ.  

ɓɨɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ "Ɉff-line ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ", ɬɨ ɜ ɞɚɧɨɦɭ 
ɜɢɩɚɞɤɭ ɤɥɿɽɧɬ ɦɨɠɟ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿʀ ɱɢ ʀʀ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɪɨ-
ɞɭɤɬɢ, ɳɨ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶɫɹ, ɩɪɨ ɭɦɨɜɢ ɭɤɥɚɞɚɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨ-
ɪɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɨɫɬɚɜɢɬɢ ɩɢɬɚɧɧɹ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɪɟɠɢɦɿ ɲɥɹɯɨɦ 
ɧɚɞɫɢɥɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɥɢɫɬɚ ɚɛɨ ɩɪɹɦɨɝɨ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-
ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ. Ⱥɥɟ ɨɮɨɪɦɢɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɨɩɥɚ-
ɬɭ ɬɚ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɩɨɥɿɫ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ ɨɮɿɫɿ ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɦɚɽ 
ɧɢɡɤɭ ɩɟɪɟɜɚɝ ɞɥɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ: 
ɹɤ ɞɥɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ, ɬɚɤ ɿ ɞɥɹ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ (ɚɛɨ ɞɥɹ 
ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ). 

Ⱦɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɩɨɫɥɭɝɢ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɩɨɥɿɫɭ 
ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɧɚɱɧɨ ɡɟɤɨɧɨɦɢɬɢ ɱɚɫ, 
ɩɪɢɞɛɚɬɢ ɩɨɥɿɫ ɜ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ, ɡɪɭɱɧɢɣ ɞɥɹ ɧɶɨɝɨ, ɦɨɦɟɧɬ, 
ɚ ɬɚɤɨɠ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪɚ, ɦɢɬɬɽ-
ɜɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɬɚ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣ-
ɧɨ, ɛɟɡ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɜɟɥɢɤɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɡɞɿɣɫ-
ɧɸɜɚɬɢ ɪɿɡɧɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ. 

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚɤɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ ɞɥɹ ɩɪɢɞɛɚɧ-
ɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɞɚɽ ɡɦɨɝɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱɭ ɨɬɪɢɦɚɬɢ 
ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɞɨɩɨɦɿɠɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ, ɧɟ ɜɥɚɫɬɢɜɿ 
ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɦ ɩɪɨɞɚɠɚɦ (ɫɤɚɣɩ ɡɜ'ɹɡɨɤ, ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɜɚɪ-
ɬɨɫɬɿ ɩɨɥɿɫɚ ɡɚ ɪɿɡɧɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚɦɢ ɿ ɬ.ɞ.). 

ɋɬɪɚɯɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɪɟɚɥɿɡɭɸɱɢ ɫɜɨʀɯ ɩɨɫɥɭɝɢ ɱɟɪɟɡ 
ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɪɿɡɧɿ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɿ ɫɩɨɫɨ-
ɛɢ ɨɩɥɚɬɢ, ɚɫ ɫɚɦɟ: ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɛɚɧɤɿɜ-ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɥɚɬɿɠɧɢɯ ɬɟɪɦɿɧɚɥɿɜ ɬɚ ɱɟɪɟɡ ɤɭɪ'ɽɪɚ ɩɪɢ 
ɞɨɫɬɚɜɰɿ ɩɨɥɿɫɭ. Ɍɚɤɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ 
ɩɟɪɟɜɚɝɢ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ – 
ɩɪɨɫɬɚɬɚ ɬɚ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɿɫɬɶ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɨɩɥɚɬɢ. 

Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɢ ɬɚɤɨɠ ɦɚ-
ɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɜɿɞɫɥɿɞɤɨɜɭɜɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ʀɦ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. Ɍɚɤɚ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɟɚɥɿɡɨɜɭɽɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ 
"ɨɫɨɛɢɫɬɢɣ ɤɚɛɿɧɟɬ". "Ɉɫɨɛɢɫɬɢɣ ɤɚɛɿɧɟɬ" ɹɜɥɹɽ ɫɨɛɨɸ 
ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɣ ɪɨɡɞɿɥ, ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɹɤɨɝɨ ɜɿɞɤɪɢɜɚɽɬɶɫɹ 
ɩɿɫɥɹ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɿɦɟɧɿ ɬɚ ɩɚɪɨɥɹ ɤɥɿɽɧɬɚ. 

ɉɨɡɢɬɢɜɧɢɦ ɞɥɹ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ ɷ ɬɟ, ɳɨ ɧɚɨɱɧɿ ɿ ɿɧɬɭʀ-
ɬɢɜɧɨ ɡɪɨɡɭɦɿɥɿ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɢ ɿɫɬɨɬɧɨ ɫɩɪɨɳɭɸɬɶ ɩɪɨɰɟɫ 
ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɬɚ ɜɢɛɿɪ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɢ, ɹɤɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɽ ɣɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɚɦ. Ɍɚɤɢɦ 
ɱɢɧɨɦ, ɜɞɚɽɬɶɫɹ ɭɧɢɤɧɭɬɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɫɬɪɚ-
ɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚ, ɚ ɫɚɦɟ – ɚɝɟɧɬɚ. 

Ʉɪɿɦ ɲɜɢɞɤɨɫɬɿ ɬɚ ɩɪɨɫɬɨɬɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɤɢ, 
ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɸ ɨɧɥɚɣɧ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɽ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɡɧɢɠɤɢ. ȼ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɿ, ɹɤ 
ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ, ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɜɢɞɭ ɫɬɪɚɯɭ-
ɜɚɧɧɹ, ɤɥɿɽɧɬ ɨɬɪɢɦɭɽ ɜɿɞ 10% ɞɨ 20% ɡɧɢɠɤɢ. 

ɉɨɪɭɱ ɡɿ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚɦɢ, ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɜɿɞ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɢ, ɚɞɠɟ ɜɿɞɤɪɢɬɬɹ 
ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɜɚ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɨʀ 
ɞɢɜɟɪɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɬɚ ɫɩɪɢɹɽ ɩɪɨɫɭ-
ɜɚɧɧɸ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɨɫɥɭɝ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ.  

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠɿ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦ 
ɡɧɚɱɧɨ ɡɧɢɡɢɬɢ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ ɬɚ ɱɚɫɨɜɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɞɢɫɬɪɢ-
ɛɭɰɿɸ ɬɚ ɨɛɥɿɤ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. ɐɟ ɦɨɠɟ ɜɿɞɛɭɜɚɬɢ-
ɫɹ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɢɤɥɸɱɟɧɧɹ ɡ ɥɚɧɰɸɠɤɚ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɢɯ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɤɨɦɿɫɿɣɧɢɯ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞ, 
ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɨɪɟɧɞɭ ɩɪɢɦɿɳɟɧɶ ɬɨɳɨ. 

ȼɚɠɥɢɜɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɿɦɿɞɠɭ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɽ ɜɥɚɫɧɢɣ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ, ɹɤɢɣ ɧɚɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɧɚɹɜ-
ɧɿɫɬɶ ɩɨɜɧɨɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɭ ɫɩɪɢɹɽ 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɿ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɸ 
ɩɪɢɫɭɬɧɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɹɦɨɝɨ ɫɬɪɚ-
ɯɭɜɚɧɧɹ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠɿ ɩɪɢɩɭɫɤɚɸɬɶ, ɳɨ 
ɩɨɤɭɩɰɿ ɥɨɹɥɶɧɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɧɟ ɨɤɪɟɦɨɦɭ ɩɪɨɞɚɜɰɸ, ɹɤɢɣ 
ɦɨɠɟ ɩɟɪɟɣɬɢ ɞɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɿ ɩɟɪɟɦɚɧɢɬɢ ɤɥɿɽɧɬɚ. ȱɧ-
ɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɽ ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ 
ɞɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɿ ɧɚɣɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɿɲɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɪɹɦɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɞɚɽ ɡɦɨɝɭ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɭ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɧɚ ɪɢɧɤɭ 
ɲɥɹɯɨɦ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨʀ ɩɚɥɿɬɪɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ-
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟɨɛɦɟɠɟ-
ɧɢɣ ɧɚɛɿɪ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɩɪɢ 
ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɞɚɠɚɯ. ɋɟɪɟɞ ɬɚɤɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɧɚɣɛɿɥɶɲ 
ɱɚɫɬɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ: ɪɨɡɫɢɥɤɚ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɡɚ ɞɨ-
ɩɨɦɨɝɨɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɩɨɲɬɢ, ɛɚɧɟɪɢ, ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɱɟɪɟɡ 
ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ ɚɛɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɦɫ-
ɪɨɡɫɢɥɤɢ, ɦɨɛɿɥɶɧɢɣ ȱɧɬɟɪɧɟɬ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɢɛɿɪ ɤɨɧɤɪɟ-
ɬɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ. 

ȼ ɫɜɿɬɨɜɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ 
ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ, ɹɤ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɧɚ ɫɚɣɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɬɚɤ ɿ ɱɟɪɟɡ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ. 

Ⱦɪɭɝɢɣ ɜɚɪɿɚɧɬ ɽ ɛɿɥɶɲ ɜɢɝɿɞɧɢɦ ɿ ɜɢɩɪɚɜɞɚɧɢɦ ɞɥɹ 
ɬɢɯ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɜɢɪɿɲɢɥɢ ɡɚɫɬɪɚɯɭɜɚɬɢɫɹ ɜɩɟ-
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ɪɲɟ, ɬɚ ɹɤɢɦ ɫɤɥɚɞɧɨ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢɫɹ ɡɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɸ ɤɨɦɩɚ-
ɧɿɽɸ. əɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɿɫɧɭɽ ɞɜɿ ɫɯɟɦɢ ɜɢɛɨɪɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿʀ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɚ. ɉɟɪɲɚ ɩɨɥɹɝɚɽ ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɤɥɿɽɧɬ ɡɚ-
ɩɨɜɧɸɽ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɭ ɚɧɤɟɬɭ, ɪɨɡɦɿɳɟɧɭ ɧɚ ɫɚɣɬɿ ɩɨɫɟɪɟɞ-
ɧɢɤɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɩɿɞɪɚɯɨɜɭɽ ɬɚɪɢɮɢ ɩɨ ɜɫɿɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ, ɡ ɹɤɢɦɢ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤ ɫɩɿɜɩɪɚɰɸɽ, ɩɿɫɥɹ ɱɨɝɨ 
ɤɥɿɽɧɬ ɨɛɢɪɚɽ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɣ ɞɥɹ ɫɟɛɟ ɜɚɪɿɚɧɬ. 

ȱɧɲɚ ɫɯɟɦɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ, ɳɨ ɤɥɿɽɧɬ ɡɚɩɨɜɧɸɽ ɫɩɟɰɿɚ-
ɥɶɧɭ ɡɚɹɜɤɭ, ɜ ɹɤɿɣ ɡɚɡɧɚɱɚɸɬɶɫɹ ɜɢɦɨɝɢ ɿ ɩɨɛɚɠɚɧɧɹ 
ɳɨɞɨ ɭ ɦɨɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ⱦɚɧɭ 
ɡɚɹɜɤɭ ɤɥɿɽɧɬ ɜɿɞɩɪɚɜɥɹɽ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɦ, ɹɤɿ, 
ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɝɨ ɱɚɫɭ, ɩɿɞɛɢɪɚɸɬɶ ɧɚɣɤɪɚɳɢɣ ɞɥɹ 
ɧɶɨɝɨ ɜɚɪɿɚɧɬ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɞɪɭɝɨʀ ɫɯɟɦɢ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɞɨɬɪɢɦɭɸɬɶɫɹ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɛɪɨɤɟɪɢ, ɫɩɟɰɢɮɿɤɚ ɪɨɛɨɬɢ 
ɹɤɢɯ ɩɨɥɹɝɚɽ ɭ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɡ ɨɛɦɟɠɟɧɢɦ ɤɨɥɨɦ ɫɬɪɚɯɨɜɢ-
ɤɿɜ-ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɛɪɨɤɟɪ ɞɿɽ ɜ ɿɧɬɟɪɟɫɚɯ ɫɬɪɚɯɭ-
ɜɚɥɶɧɢɤɚ, ɬɚɤɿ ɜɿɧ ɫɩɿɜɩɪɚɰɸɽ ɡ ɧɚɞɿɣɧɢɦɢ ɬɚ ɩɥɚɬɨ-
ɫɩɪɨɦɨɠɧɢɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ, ɡ ɹɤɢɦɢ, ɜ ɪɚɡɿ 
ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ, ɛɟɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜɞɚɫɬɶɫɹ ɜɪɟɝɭ-
ɥɸɜɚɬɢ ɩɢɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɢɩɥɚɬ. 

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɦɨɠɧɚ 
ɩɪɢɞɛɚɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɱɢ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɫɭɩɟɪɦɚ-
ɪɤɟɬɿɜ, ɹɤɿ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɨɛɪɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. ɐɟ ɞɨɫɢɬɶ ɡɪɭɱɧɚ ɫɯɟɦɚ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ 
ɡɚɩɨɜɧɢɜɲɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭ ɡɚɹɜɤɭ ɬɚ ɜɿɞɩɪɚɜɢɜɲɢ ʀʀ, ɤɥɿɽɧɬ 
ɨɬɪɢɦɭɽ ɧɚ ɫɜɨɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɚɞɪɟɫɭ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɳɨɞɨ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɜɿɞ ɪɹɞɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɹɤɢɦ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɧɚɞɿɣɲɥɚ ɣɨɝɨ ɡɚɹɜɤɚ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɫɬɪɚ-
ɯɭɜɚɥɶɧɢɤ ɦɚɽ ɩɪɚɜɨ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɢɛɨɪɭ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɪɢɣɧɹ-
ɬɧɨɝɨ ɞɥɹ ɧɶɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. ȱɧɲɨɸ ɩɟɪɟɜɚɝɨɸ 
ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɚ ɽ ɛɿɥɶɲ ɲɢɪɨɤɟ ɤɨɥɨ ɩɨɫɥɭɝ, ɹɤɿ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ 

ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɢ, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɜɿɞ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿʀ ɬɚ 
ɡɚɤɿɧɱɭɸɱɢ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɢ ɜɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɿ ɡɛɢɬɤɿɜ. 

ɋɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɜɿɞɿɝɪɚɽ ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɜɚɠ-
ɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɱɟɪɟɡ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɢɯ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ, ɬɚɤɢɯ, ɹɤ ɛɚɧɤɢ, ɚɜɬɨɫɚ-
ɥɨɧɢ, ɬɭɪɢɫɬɢɱɧɿ ɮɿɪɦɢ ɬɨɳɨ. Ɂɨɤɪɟɦɚ ɱɟɪɟɡ ɫɩɟɰɿɚɥɶ-
ɧɢɣ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɮɿɪɦɢ-
ɩɚɪɬɧɟɪɢ ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɮɨɪɦɢɬɢ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɩɨɥɿɫ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɩɟɪɟ-
ɞɚɱɭ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɭɤɥɚɞɟɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ɍɚɤɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɽ ɧɟ ɫɤɥɚɞ-
ɧɨɸ. Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɩɨɥɿɫɚ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ ɩɚɪɬ-
ɧɟɪɫɶɤɨʀ ɮɿɪɦɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɜɢɱɚɣɧɨɝɨ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-
ɛɪɚɭɡɟɪɚ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ 
ɜɢɛɢɪɚɽ ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɣ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨ 
ɜɜɨɞɢɬɶ ɜɫɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɤɥɿɽɧɬɚ ɚɛɨ ɜɢɛɢɪɚɽ ɧɟ-
ɨɛɯɿɞɧɿ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ, ɳɨ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɸ. ɋɥɿɞ 
ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɞɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɩɨɥɿɫɚ ɩɨ ɪɿɡɧɢɦ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɢɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɪɿɡɧɿ ɮɨɪɦɢ ɜɜɟɞɟɧɧɹ 
ɞɚɧɢɯ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɦɨɠɧɚ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɪɟɽɫɬ-
ɪɚɰɿʀ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɜɿɞɤɪɢɬɢ ʀɦ ɞɨɫɬɭɩ ɥɢɲɟ ɞɨ 
ɬɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɹɤɢɯ ɜɨɧɢ ɦɚɸɬɶ ɞɨɫɬɭɩ. Ɍɢɦ 
ɫɚɦɢɦ ɫɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɦɨɠɟ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɪɿɡɧɿ ɭɦɨɜɢ 
ɞɥɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɞɥɹ ɪɿɡɧɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɜɿɞɫɬɟɠɭ-
ɜɚɬɢ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɨɛɫɹɝɢ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɩɨ ɤɨɠɧɨɦɭ ɡ ɧɢɯ. 
Ⱦɨɞɚɬɤɨɜɢɦ ɩɥɸɫɨɦ ɰɿɽʀ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɽ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɿɫɬɨɪɿʀ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ: ɯɬɨ, ɤɨɥɢ ɿ ɹɤɿ 
ɞɚɧɿ ɜ ɧɶɨɝɨ ɡɚɧɨɫɢɜ (ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɣ "ɚɭɞɢɬɨɪɫɶɤɢɣ ɫɥɿɞ"). 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɫɭɛ'ɽɤɬɚ-
ɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɩɪɢ ɩɪɨɞɚɠɭ / ɤɭɩɿɜɥɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ 
ɩɨɫɥɭɝ, ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɿ 1. 
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ɉɟɪɟɜɚɝɚ ɋɭɬɧɿɫɬɶ 

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɚ 
ɧɚ ɫɚɣɬɿ 

� Ɉɧɥɚɣɧ-ɤɚɥɶɤɭɥɹɰɿɹ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɚ ɡɚ ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 
� ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ ɬɚ ɨɩɥɚɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɚ ɧɚ ɫɚɣɬɿ;  
� ɜɿɞɫɬɟɠɟɧɧɹ ɫɬɚɬɭɫɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɚ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɩɟɪɚɰɿɹɦɢ ɿ ɞɨɫɬɭɩ 
ɞɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ  
ɡɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɸ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ 

� ɉɟɪɟɝɥɹɞ ɜ ɨɫɨɛɢɫɬɨɦɭ ɤɚɛɿɧɟɬɿ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɿ ɩɥɚɬɟɠɿɜ;  
� ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɡɜɿɬɿɜ ɩɨ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɢɩɥɚɬɚɯ;  
� ɩɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɢ ɩɪɨ ɧɚɫɬɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɜɢɩɚɞɤɭ;  
� ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɫɬɚɬɭɫɭ ɜɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɢɬɤɿɜ;  
� ɩɪɨɥɨɧɝɚɰɿɹ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ɨɧɥɚɣɧ;  
� ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɡɦɿɧ ɞɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 
� ɪɨɡɿɪɜɚɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧ. 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ  
ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 

� ȱɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ ɜɟɛ-ɱɚɬ ɡɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɦ;  
� ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ ɞɡɜɿɧɨɤ;  
� ɪɨɡɫɢɥɤɚ SMS-ɿ E-mail-ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɡɚɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɢɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ;  
� ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɹ ɫɤɚɪɝ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɬɚ ɿɧ. 

ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ  
ɤɚɦɩɚɧɿɣ 

� ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɦɨ-ɚɤɰɿɣ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɚɦɩɚɧɿɣ;  
� ɝɟɨ-ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ – ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɜɦɿɫɬɭ ɫɚɣɬɭ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɿɫɰɹ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ; 
� ɪɨɡɲɢɪɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɶ ɩɨɪɬɚɥɭ ɬɚ ɿɧ. 

ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɪɿɡɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɛɥɨɤɿɜ 

� ɉɭɛɥɿɤɚɰɿɹ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ;  
� ɧɨɜɢɧɢ, ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɝɨɥɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧ.  
� ɜɿɞɟɨ-ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ ɬɚ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ;  
� ɡɪɭɱɧɢɣ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɩɨɲɭɤɭ ɜɿɞɞɿɥɟɧɶ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ɿɧ. 

 
* Ⱦɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɚɦɢ. 
 
Ɉɬɠɟ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɽ ɜɚɠɥɢ-

ɜɢɦ ɬɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɦ ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ 
ɞɥɹ ɪɨɡɜɢɧɟɧɢɯ ɤɪɚʀɧ ɜɿɧ ɜɠɟ ɽ ɧɟɜɿɞ'ɽɦɧɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ 
ɜɟɞɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ.  

Ɍɚɤ, ɜ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚɛɭɥɨ 
ɡɧɚɱɧɨɝɨ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ. ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɭ ɋɒȺ, ɩɨɪɹɞ ɡ ɫɚɣɬɚ-
ɦɢ ɨɤɪɟɦɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿɫɧɭɸɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɨɪ-
ɬɚɥɢ. ɇɚ ɫɚɣɬɚɯ ɩɨɪɬɚɥɿɜ ɡɿɛɪɚɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɜɿɞ ɩɪɨɜɿɞ-
ɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɨʀ ɤɥɿɽɧɬɢ ɦɨɠɭɬɶ ɞɿɡɧɚ-
ɬɢɫɹ ɞɟɬɚɥɶɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɩɨɫɥɭɝɢ: ʀʀ 
ɜɚɪɬɿɫɬɶ, ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɜɢɩɚɞɤɢ ɧɚ ɹɤɿ ɩɨɲɢɪɸɽɬɶɫɹ ɫɬɪɚɯɨɜɟ 
ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɬɨɳɨ, ɬɚ ɫɩɿɜɫɬɚɜɢɬɢ ʀʀ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦ-

ɩɚɧɿɹɯ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɚɣɬɭ, 
ɤɥɿɽɧɬ ɦɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɛɪɚɬɢ ɫɚɦɟ ɬɨɣ ɜɚɪɿɚɧɬ ɫɬɪɚɯɨɜ-
ɤɢ, ɹɤɢɣ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɽ ɣɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢ ɡɚ ɝɟɨ-
ɝɪɚɮɿɱɧɨɸ ɨɡɧɚɤɨɸ. ɋɟɪɟɞ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜɿɞɨɦɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɩɨɪɬɚɥɿɜ ɭ ɋɒȺ ɦɨɠɧɚ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ ɧɚɫɬɭɩɧɿ: 
www.insweb.com, Insure.com, insurence.com ɬɚ ɿɧɲɿ.  

ȱɫɧɭɸɬɶ ɬɚɤɨɠ ɦɿɧɿ-ɩɨɪɬɚɥɢ, ɹɤɿ ɨɛ'ɽɞɧɭɸɬɶ ɜɿɞ 2-ɯ ɞɨ 
10-ɬɢ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɜ ɨɞɧɿɣ ɚɛɨ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɨɛɥɚ-
ɫɬɹɯ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. Ⱦɚɧɿ ɩɨɪɬɚɥɢ ɿɧɬɟɝɪɭɸɬɶ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ 
ɩɪɨɟɤɬɭ ɜ ɨɞɧɭ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɭ ɫɬɪɚɯɨɜɭ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɱɟɪɟɡ ɹɤɭ 
ɤɥɿɽɧɬ ɦɨɠɟ ɤɭɩɢɬɢ ɩɨɥɿɫ ɭ ɪɟɠɢɦɿ ɨɧɥɚɣɧ. Ɍɢɦ ɫɚɦɢɦ, 
ɧɚ ɨɞɧɨɦɭ Web-ɫɚɣɬɿ ɤɥɿɽɧɬɭ ɩɪɨɩɨɧɭɽɬɶɫɹ ɛɟɡɥɿɱ ɪɿɡɧɢɯ 
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ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɤɥɿɽɧɬ ɫɩɨɱɚɬɤɭ ɩɨɜɢ-
ɧɟɧ ɜɢɛɪɚɬɢ ɩɨɬɪɿɛɧɭ ɣɨɦɭ ɫɬɪɚɯɨɜɭ ɩɪɨɝɪɚɦɭ, ɚ ɩɨɬɿɦ 
ɜɠɟ ɤɨɦɩɚɧɿɸ. Ⱦɨ ɬɚɤɢɯ ɩɨɪɬɚɥɿɜ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶɫɹ, ɧɚɩɪɢ-
ɤɥɚɞ, ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɢɣ ɩɨɪɬɚɥ QuickenInsurance (ɨɛ'ɽɞɧɭɽ 
Travelers, Electric Insurance, Reliance Direct ɿ Ohio 
Casualty Group) ɿ ɩɨɪɬɚɥ ɦɟɞɢɱɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
eHealthInsurance (Kaiser Permanente, PacifiCare, Blue 
Cross / Blue Shield ɿ Health Net). 

ȼ ɋɒȺ, ɩɨɪɹɞ ɡɿ ɡɜɢɱɚɣɧɢɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹ-
ɦɢ, ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɛɪɨɤɟɪɿɜ (ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɪɬɚɥɿɜ), ɹɤɿ ɞɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 

ɤɥɿɽɧɬɭ ɩɿɞɿɛɪɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɿ ɤɭɩɢɬɢ ʀʀ ɩɨɥɿɫ 
ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ. 

ȼ ȯɜɪɨɩɿ ɨɫɬɚɧɧɿɦɢ ɪɨɤɚɦɢ ɛɚɝɚɬɨ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭ-
ɤɬɿɜ ɫɬɚɸɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɢɦɢ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɱɟɪɟɡ ɦɟɪɟɠɭ ȱɧ-
ɬɟɪɧɟɬ. ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɞɥɹ 
ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɜɠɟ ɛɥɢɡɶɤɨ 175 ɦɥɧ ɠɢɬɟɥɿɜ 
ȯɜɪɨɩɢ, ɳɨ ɜ 2,2 ɪɚɡɢ ɛɿɥɶɲɟ ɬɿɽʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɚɤɬɢɜɧɢɯ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɹɤɚ ɛɭɥɚ 6 ɪɨɤɿɜ ɬɨɦɭ [2]. 

Ɂɚɝɚɥɨɦ ɱɚɫɬɤɚ ɩɪɹɦɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɱɟɪɟɡ 
ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɜ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ȯɜɪɨɩɢ ɡɚɣɦɚɽ ɜɚɝɨɦɟ 
ɦɿɫɰɟ ɹɤ ɜ non-life, ɬɚɤ ɿ ɜ life ɫɟɤɬɨɪɚɯ (ɪɢɫ. 1). 

 

 
 

Ɋɢɫ. 1. ɑɚɫɬɤɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɟɦɿɣ, ɡɿɛɪɚɧɢɯ ɱɟɪɟɡ ɩɪɹɦɢɣ ɩɪɨɞɚɠ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɭ 2010 ɪɨɰɿ 
 

* Ⱦɠɟɪɟɥɨ: ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɨ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [3]. 
 
Ɂɚ ɞɚɧɢɦɢ MOUNT ONYX ɡɚ 2012 ɪɿɤ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ 

ɩɪɹɦɢɯ ɩɪɨɞɚɠɿɜ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, 
ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɨɬɪɢɦɚɥɢ ɛɥɢɡɶɤɨ 80 ɦɥɧ ɽɜɪɨ [2]. 
ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɜɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɜ 2012 ɪɨɰɿ 232 ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ȯɜɪɨɩɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɥɢ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɩɨɫɥɭɝ. ɍ ɇɿɦɟɱɱɢɧɿ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɪɢɧɨɤ 
ɩɪɹɦɢɯ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɜɢɫɨɤɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬ-
ɧɢɣ, ɬɨɦɭ ɿɫɧɭɽ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɡɧɢɠɨɤ, ɳɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ 
ɩɨɡɧɚɱɚɽɬɶɫɹ ɧɚ ɨɛɫɹɝɚɯ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ. Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ɧɚ 
ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ ɪɢɧɤɚɯ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɞɪɿɛɧɢɯ ɝɪɚɜɰɿɜ ɧɚ ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ, ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɩɪɹɦɿ ɬɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɞɚɠɿ ɽ 
ɩɟɪɟɜɚɠɚɸɱɨɸ. Ɂɚɝɚɥɨɦ, ɭ 2012 ɪɨɰɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɢ ɚɤɬɢɜ-
ɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɥɢ 27 ɤɚɧɚɥɿɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɞɚɠɭ. 

ɍ 2012 ɪɨɰɿ ɡ ɭɫɿɯ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɝɪɚɜɰɿɜ ɜ ȯɜɪɨɩɿ, 58 % 
ɛɭɥɢ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦɢ (ɡ ɩɪɢɫɭɬɧɿɫɬɸ ɜ ɛɿɥɶɲ ɧɿɠ ɨɞɧɿɣ 
ɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɿɣ ɤɪɚʀɧɿ), 42 % – ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɟ ɝɪɚ-
ɜɰɿ ɡ ɚɤɬɢɜɧɨɸ ɪɨɛɨɬɨɸ ɬɿɥɶɤɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. 
ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɭ ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɿʀ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɩɪɚɰɸɸɬɶ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɝɪɭɩɢ, ɜ ɇɿɞɟɪɥɚɧɞɚɯ – ɞɨɦɿɧɭɸɬɶ ɧɚɰɿɨɧɚ-
ɥɶɧɿ ɝɪɭɩɢ. ɍ ɡɚɝɚɥɶɧɿɣ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ, ɛɿɥɶɲɟ 20 ɦɿɠɧɚɪɨɞ-

ɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɝɪɭɩ ɞɿɸɬɶ ɹɤ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɝɪɚɜɰɿ ɨɧɥɚɣɧ-
ɪɢɧɤɭ. ɋɟɪɟɞ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɯ ɝɪɚɜɰɿɜ ɪɢɧɤɭ ɨɧɥɚɣɧ-
ɩɪɨɞɚɠɿɜ – ɩɪɨɜɿɞɧɿ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɿ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɝɪɭɩɢ ȯɜɪɨɩɢ, 
ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ Allianz, Generali, AXA ɿ RSA.  

ɍ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɞɚ-
ɸɬɶɫɹ ɩɨɥɿɫɢ ɰɢɜɿɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɧɚ-
ɡɟɦɧɢɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞ ɧɟɳɚɫ-
ɧɨɝɨ ɜɢɩɚɞɤɭ, ɩɨɥɿɫɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɧɚɤɨ-
ɩɢɱɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɠɢɬɬɹ. ɄȺɋɄɈ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɟ 
ɩɪɨɞɚɜɚɬɢɫɹ ɱɟɪɟɡ ɿɧɬɟɪɧɟɬ, ɚɥɟ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɫɬɪɚɯɨɜɿ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɟɪɟɞ ɭɤɥɚɞɚɧɧɹɦ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɛɚɠɚɸɬɶ ɡɪɨɛɢɬɢ 
ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɹ, ɞɥɹ ɱɨɝɨ ɧɚɞɫɢɥɚɸɬɶ ɫɜɨɝɨ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɞɥɹ ɟɤɫɩɟɪɬɧɨʀ ɨɰɿɧɤɢ. 

ɍ ɋɒȺ ɳɨɪɨɤɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɚɜɬɨɜɥɚɫɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɤɭɩɭɸɬɶ 
ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɨɥɿɫɢ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɡɪɨɫɬɚɽ ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ ɧɚ 
6 %. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɛɥɢɡɶɤɨ 70 % 
ɚɜɬɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɨɧɥɚɣɧ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɜ ɋɒȺ 
ɞɨɫɢɬɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɣ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɦɟɞɢɱɧɢɯ 
ɩɨɥɿɫɿɜ. Ɍɚɤ, ɜ ɋɒȺ 9 ɡ 10 ɦɟɞɢɱɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɥɿɫɿɜ 
ɩɪɨɞɚɽɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ on-line ɱɢ off-line (ɪɢɫ. 2). 

 

 
 

Ɋɢɫ. 2. ɋɩɨɠɢɜɚɱɿ ɡ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɦ ɞɨɫɜɿɞɨɦ, ɹɤɿ ɩɪɢɞɛɚɥɢ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, % 
 
*Ⱦɠɟɪɟɥɨ: ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɨ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [4]. 
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ɉɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɜɲɢ ɫɚɣɬɢ ɨɤɪɟɦɢɯ ɜɿɞɨɦɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɦɨɠɧɚ ɩɨɛɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɦɿɫɬɹɬɶ ɜɚɠɥɢɜɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɬɚ ɧɚɞɚɸɬɶ ɫɩɟɤɬɪ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɫɥɭɝ 
(ɬɚɛɥ. 2). Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 
ɝɪɭɩ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, Generali) ɦɨɠɧɚ ɡɚɜɚɧɬɚɠɢɬɢ ɦɨɛɿɥɶ-
ɧɿ ɞɨɞɚɬɤɢ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɫɥɿɞɤɭɜɚɬɢ 
ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɢɣ ɞɨɯɿɞ ɡɚ ɭɤɥɚɞɟɧɢɦɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɫɬɪɚ-

ɯɭɜɚɧɧɹ ɠɢɬɬɹ. Ɍɚɤɨɠ, ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɿɫɧɭɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɟ-
ɪɟɝɥɹɞɭ ɦɿɫɰɶ ɡɧɚɯɨɞɠɟɧɧɹ ɫɥɭɠɛ, ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ ɹɤɢɯ 
ɦɨɠɧɚ ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ ɩɪɢ ɧɚɫɬɚɧɧɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɜɢɩɚɞɤɭ. 
Ɍɚɤɚ ɮɭɧɤɰɿɹ ɧɚɞɚɽ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɿɧɮɨɪ-
ɦɚɰɿɸ ɬɚ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɨɛɪɚɬɢ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɣ ɜɚ-
ɪɿɚɧɬ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ ɡɪɭɱɧɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɞɨɩɨɦɨɝɢ ɬɚ 
ɮɨɪɦɭɽ ɥɨɹɥɶɧɿɫɬɶ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ  2. ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɫɥɭɝɢ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɫɜɿɬɭ 
ɇɚɡɜɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɫɥɭɝɢ 

Aviva plc (ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɿɹ) 
http://www.aviva.com 

� ɇɨɜɢɧɢ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɚɤɰɿʀ ɿ ɞɢɜɿɞɟɧɞɢ; 
� ɨɧɥɚɣɧ ɡɜ'ɹɡɨɤ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ; 

� ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ; 
� ɨɧɥɚɣɧ ɧɚɜɱɚɧɧɹ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ; 
� ɨɤɪɟɦɢɣ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ. 

China Life Insurance Co. Ltd (Ʉɢɬɚɣ) 
www.chinalife.com.cn 

� ɇɨɜɢɧɢ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪ; 
� ɜɿɞɟɨ-ɡɜ'ɹɡɨɤ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ; 
� ɿɫɧɭɽ ɨɤɪɟɦɢɣ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɫɚɦɨ-
ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɨɧɥɚɣɧ: 

• ɞɨɜɿɞɤɨɜɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɚ ɫɥɭɠɛɚ; 
• ɨɧɥɚɣɧ ɥɟɤɰɿʀ ɩɪɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 
•  ɡɚɩɢɬ ɜɿɞɞɿɥɟɧɶ (ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɲɜɢɞɤɨ ɡɧɚɣɬɢ ɜɚɲɟ 
ɦɿɫɰɟ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞ ɧɚɣɛɥɢɠɱɨʀ ɮɿɥɿʀ); 
• ɫɟɪɜɿɫ ɨɧɥɚɣɧ; 
• ɨɤɪɟɦɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɿ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɨɫɿɛ. 

Genworth Financial Inc (ɋɒȺ) 
https://www.genworth.com 

� ɇɨɜɢɧɢ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ; 
� ɝɥɨɛɚɥɶɧɚ ɞɨɜɿɞɤɚ (ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɡɧɚɣɬɢ ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɿɜ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬɿɜ, 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɨ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ɮɿɥɿɹɯ); 
� ɩɪɟɫ-ɰɟɧɬɪ; 

� ɡɜ'ɹɡɨɤ ɡ ɿɧɜɟɫɬɨɪɚɦɢ (ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ, ɮɿɧɚɧ-
ɫɨɜɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɚɤɰɿʀ ɿ ɞɢɜɿɞɟɧɞɢ); 
� ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɩɥɚɬɢɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɜɧɟɫɤɢ online; 
� ɨɤɪɟɦɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɿ ɸɪɢɞɢɱɧɢɯ ɨɫɿɛ. 

ING Group NV (ɇɿɞɟɪɥɚɧɞɢ) 
http://www.ing.com 

� ɇɨɜɢɧɢ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɚɤɰɿʀ ɿ ɞɢɜɿɞɟɧɞɢ; 
� ɨɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧ ɩɪɨɞɚɠ; 
� ɪɿɱɧɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ; 

� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɞɥɹ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ; 
� ɫɩɨɧɫɨɪɫɶɤɿ ɞɨɩɨɦɨɝɢ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ. 

Manulife Financial Corporation (Ʉɚɧɚɞɚ) 
http://www.manulife.com 

� ɇɨɜɢɧɢ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ; 
� ɪɿɱɧɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ; 
� ɫɩɨɧɫɨɪɫɶɤɿ ɞɨɩɨɦɨɝɢ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɞɥɹ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ; 

� ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪ ɪɢɡɢɤɿɜ; 
� ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɩɥɚɬɢɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɜɧɟɫɤɢ ɨɧɥɚɣɧ; 
� ɞɨɜɿɞɤɨɜɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɡɚ ɪɟɝɿɨɧɚɦɢ; 
� ɡɚɩɢɬ ɜɿɞɞɿɥɟɧɶ (ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɲɜɢɞɤɨ ɡɧɚɣɬɢ ɜɚɲɟ 
ɦɿɫɰɟ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞ ɧɚɣɛɥɢɠɱɨʀ ɮɿɥɿʀ). 

Prudential plc (ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɿɹ) 
http://www.prudential.co.uk 

� ɇɨɜɢɧɢ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɚɤɰɿʀ ɿ ɞɢɜɿɞɟɧɞɢ; 
� ɨɧɥɚɣɧ ɡɜ'ɹɡɨɤ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ; 
� ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪ; 

� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ; 
� ɨɧɥɚɣɧ ɧɚɜɱɚɧɧɹ; 
� ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ; 
� ɨɤɪɟɦɢɣ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ. 

 

*Ⱦɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɚɦɢ. 
 

ɉɪɹɦɿ ɩɪɨɞɚɠɿ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɨɪɹɞ ɡɿ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚɦɢ ɞɨɫɢɬɶ ɲɢɪɨɤɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨ-
ɜɭɸɬɶɫɹ ɩɪɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ non-life ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɜ 
ȯɜɪɨɩɿ. ɉɪɹɦɿ ɩɪɨɞɚɠɿ ɽ ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɭ 
ɏɨɪɜɚɬɿʀ, ɞɟ ɱɚɫɬɤɚ ɡɿɛɪɚɧɢɯ ɩɪɟɦɿɣ ɡ non-life ɫɬɪɚɯɭ-
ɜɚɧɧɹ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɩɪɹɦɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 73,9 %. 
Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɩɪɹɦɿ ɩɪɨɞɚɠɿ ɽ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɦɢ ɜ ȱɪɥɚɧɞɿʀ 
(41 %), ɚ ɬɚɤɨɠ ɜ Ⱥɜɫɬɪɿʀ, ɇɿɞɟɪɥɚɧɞɚɯ ɬɚ Ɏɪɚɧɰɿʀ, ɞɟ 
ɞɚɧɢɣ ɤɚɧɚɥ ɡɚɣɦɚɽ ɛɥɢɡɶɤɨ 35 % [3].  

Ɉɬɠɟ, ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ 
ɪɨɡɜɢɜɚɽɬɶɫɹ ɲɜɢɞɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ ɿ ɦɚɽ ɡɧɚɱɧɢɣ ɩɨɬɟɧ-
ɰɿɚɥ. ɉɨɜɟɞɿɧɤɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ʀɯ ɞɨɜɿɪɭ ɬɚ 
ɝɨɬɨɜɧɿɫɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɢɯ ɰɿɥɟɣ 
ɡ ɦɟɬɨɸ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɩɨɬɪɟɛ ɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ, ɨɫɨɛ-
ɥɢɜɨ, ɹɤɳɨ ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɡɪɨɛɥɹɬɶ 
ɰɟɣ ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɨɫɬɢɦ, ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ ɿ ɤɨɪɢɫ-
ɧɢɦ. Ɉɛɫɹɝɢ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɪɚɡɨɦ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɤɚ-
ɧɚɥɚɦɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɞɟɫɹɬɢɪɿɱɱɹ ɦɨɠɭɬɶ 
ɡɪɨɫɬɢ ɜ 1,5 ɪɚɡɢ. 

ɓɨɞɨ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɬɨ ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɥɢɲɟ ɩɟɪɟɛɭɜɚɽ ɧɚ ɫɬɚɞɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɫɚɣɬɿɜ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ ɥɢɲɟ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɮɭɧɤ-

ɰɿʀ, ɪɨɡɦɿɳɭɸɱɢ ɧɚ ɫɜɨʀɯ ɫɬɨɪɿɧɤɚɯ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɡɚɝɚɥɶɧɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɬɚ ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɫɬɪɚ-
ɯɭɜɚɧɧɹ, ɿɧɨɞɿ ɨɩɢɫ ɫɜɨɽʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɡɧɚɱɧɭ 
ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɫɚɣɬɿɜ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɧɚɡɜɚ-
ɬɢ ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɢɦɢ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚɦɢ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, 
ɞɟɹɤɿ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɧɚɜɿɬɶ ɧɟ ɦɚɸɬɶ ɜɥɚɫɧɢɯ ɫɚɣɬɿɜ. 

ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠɿ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ 
ɭ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɜɢɩɚɞɤɿɜ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɹɤ ɫɤɥɚɞɨɜɚ ɱɚɫɬɢɧɚ 
ɿɦɿɞɠɟɜɨʀ ɪɟɤɥɚɦɢ, ɧɿɠ ɹɤ ɤɚɧɚɥ ɩɪɹɦɨɝɨ ɡɛɭɬɭ. ȼ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɿ, ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɢɯ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɚɝɚɡɢɧɿɜ ɡ ɲɢɪɨɤɢɦ 
ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɧɟ 
ɥɢɲɟ ɡɚɦɨɜɢɬɢ, ɚɥɟ ɣ ɨɩɥɚɬɢɬɢ ɩɨɥɿɫ ɞɭɠɟ ɦɚɥɚ. 

ɉɪɨɬɟ, ɨɤɪɟɦɿ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɧɚɞɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɱɟɪɟɡ ɫɜɨʀ ɫɚɣɬɢ ɩɪɢɞɛɚɬɢ ɩɟɜɧɿ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɬɚ 
ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɨɧɥɚɣɧ ɩɨɫɥɭɝɢ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɨɜɿ ɦɨɠɟ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ ɜ 
ɨɞɢɧ ɿɡ ɬɚɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ: ɩɨɲɬɨɸ (ɜ ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɩɨɥɿɫ 
ɩɿɞɩɢɫɚɧɢɣ ɥɢɲɟ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɨɦ), ɤɭɪ'ɽɪɫɶɤɨɸ ɫɥɭɠɛɨɸ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿʀ, ɚɛɨ ɠ ɤɥɿɽɧɬɨɦ, ɹɤɢɣ ɩɪɢʀɠɞɠɚɽ ɞɨ ɨɮɿɫɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɧɚ ɩɪɢ-
ɤɥɚɞɿ Ɍɨɩ-5 ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɡɚ ɪɨɡɦɿɪɨɦ ɱɢɫɬɢɯ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɥɚɬɟɠɿɜ ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥ. 3. 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ  3. Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɍɤɪɚʀɧɢ 
ˈ̡̡̛̛̛̬̯̖̬̭̯̌̌ ʤ̵̌�̵̭̯̬̱̦̦̌̏̌́ ʿ̨̬̞̦̏̔̌ ʤ̴̣̽̌�̵̭̯̬̱̦̦̌̏̌́ ʳ̨̦̐�˄̡̬̟̦̌̌ ʽ̬̦̯̌̌ 

Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ ɜɢɞɿɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 21 * 24 25 * 
Ɋɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɩɪɟɦɿʀ + - + + + 
ɉɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɤɢ + + + + + 
Ɉɩɥɚɬɚ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ + - + + - 
ɉɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɜɢɩɚɞɨɤ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ  + - - * - 
Ɉɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɨɧɥɚɣɧ - - + + + 

 
*Ⱦɚɧɿ ɜɿɞɫɭɬɧɿ. 
**Ⱦɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [5; 6; 7; 8; 9]. 

 
Ʌɿɞɟɪɨɦ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɽ 

ɫɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ "ȼɍɋɈ", ɹɤɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɽ ɧɚ ɫɬɪɚɯɨ-
ɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɡ 2001 ɪɨɤɭ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɧɚɞɚɧɧɿ 
ɩɨɫɥɭɝ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɬɚ ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɹɤ 
ɮɿɡɢɱɧɢɦ, ɬɚɤ ɿ ɸɪɢɞɢɱɧɢɦ ɨɫɨɛɚɦ [10]. 

Ⱥɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɳɨ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶɫɹ ɱɟ-
ɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɨɯɨɩɥɸɽ ɦɚɣɧɨɜɟ, ɨɫɨɛɢɫɬɟ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ. ɉɪɢ ɰɶɨ-
ɦɭ, ɧɚɣɛɿɥɶɲɨɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɸ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɫɟɪɟɞ ɩɪɨɞɚɠɿɜ 
ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɩɪɨɫɬɿ ɬɚ ɡɪɨɡɭɦɿɥɿ ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɬɚɤɿ ɹɤ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɩɨɞɨɪɨɠɭɸɱɢɯ ɡɚ 
ɤɨɪɞɨɧ, ɦɟɞɢɱɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɄȺɋɄɈ, ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɰɢɜɿɥɶɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɜɥɚɫ-
ɧɢɤɿɜ ɧɚɡɟɦɧɢɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣ-
ɧɚ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɨɫɿɛ ɬɨɳɨ.  

ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ, ɨɞɧɢɦ ɿɡ ɜɢɞɿɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, 
ɞɥɹ ɹɤɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɚ ɞɨɫɢɬɶ ɩɪɨɫɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɪɢ-
ɞɛɚɧɧɹ ɩɨɥɿɫɭ, ɽ ɚɜɬɨɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. Ɍɚɤ, ɜɢɛɢɪɚɸɱɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɪɨɡɞɿɥ ɧɚ ɫɚɣɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɤɥɿɽɧɬ ɜɜɨɞɢɬɶ ɜ 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɭ ɮɨɪɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ: ɞɚɧɿ ɩɪɨ 
ɨɫɿɛ, ɞɨɩɭɳɟɧɢɯ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɟɦ (ɉȱȻ, ɜɿɤ ɿ 
ɜɨɞɿɣɫɶɤɢɣ ɫɬɚɠ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ), ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɫɚ-
ɦɨɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɹ (ɦɚɪɤɚ, ɦɨɞɟɥɶ, ɪɿɤ ɜɢɩɭɫɤɭ, ɜɚɪɬɿɫɬɶ, 
VIN ɬɚ ɪɟɽɫɬɪɚɰɿɣɧɢɣ ɡɧɚɤ). ȱɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɩɨɪɬɚɥɭ ɡɿ ɫɬɪɚ-
ɯɨɜɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɭ ɜɜɟɞɟɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɿ ɪɨɡɪɚɯɭɜɚɬɢ ɩɨɩɟɪɟɞɧɸ 
ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɚ. 

əɤɳɨ ɤɥɿɽɧɬɚ ɜɥɚɲɬɨɜɭɽ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɩɨɥɿɫɚ, ɣɨɦɭ ɩɪɨ-
ɩɨɧɭɽɬɶɫɹ ɜɜɟɫɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ: ɬɨɱɧɿ ɞɚɧɿ ɩɪɨ 
ɜɨɞɿɹ (ɧɨɦɟɪ, ɞɚɬɚ ɜɢɞɚɱɿ ɩɪɚɜ), ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɜɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɟ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɿ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɩɪɨɬɢ-
ɭɝɿɧɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ), ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɿɫɬɨɪɿʀ ɚɜɚɪɿɣɧɨɫɬɿ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɛɭɞɶ-ɹɤɚ ɿɧɲɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ɍɚɤɨɠ 
ɜɜɨɞɢɬɶɫɹ ɬɟɪɦɿɧ ɞɿʀ ɩɨɥɿɫɚ ɿ ɨɛɢɪɚɽɬɶɫɹ ɩɨɪɹɞɨɤ ɣɨɝɨ 
ɨɩɥɚɬɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɤɥɿɽɧɬ ɦɨɠɟ ɨɩɥɚɬɢɬɢ ɩɨɥɿɫ ɩɪɨɬɹ-
ɝɨɦ ɬɪɶɨɯ ɦɿɫɹɰɿɜ ɪɿɜɧɢɦɢ ɩɥɚɬɟɠɚɦɢ). 

ɉɪɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɿ ɩɨɥɿɫɿɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽɬɶɫɹ ɩɨɜɧɢɣ ɡɚ-
ɯɢɫɬ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ⱦɨɞɚɬɤɨɜɢɦ ɡɚɯɢɫɧɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɽ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɪɟɽɫɬɪɚɰɿʀ ɿ ɚɭɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɥɿ-
ɽɧɬɿɜ ɩɨ ɿɦɟɧɿ (ɚɞɪɟɫɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɩɨɲɬɢ) ɿ ɩɚɪɨɥɸ. 

ɇɚ ɡɚɤɥɸɱɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɤɥɿɽɧɬ ɦɨɠɟ ɳɟ ɪɚɡ ɩɟɪɟɝɥɹɧɭ-
ɬɢ ɞɚɧɿ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɿ ɜ ɩɨɥɿɫɿ, ɨɛɪɚɬɢ ɫɩɨɫɨɛɢ 
ɣɨɝɨ ɨɩɥɚɬɢ ɬɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. ɍ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɨɞɚɠɭ 
ɩɨɥɿɫɚ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɣ. 

ɉɪɨɝɪɟɫɢɜɧɢɦ ɭ ɫɮɟɪɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɽ ɡɚ-
ɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɟɹɤɢɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɦɨɛɿɥɶɧɢɯ 
ɜɟɪɫɿɣ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɭ ɬɚ ɞɨɞɚɬɤɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭ-
ɸɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɭ ɱɟɪɟɡ ɫɦɚɪɬɮɨɧ ɱɢ ɤɢɲɟɧɶɤɨ-
ɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɢɣ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪ. ɉɟɪɲɨɸ ɫɬɪɚɯɨɜɨɸ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿɽɸ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ, ɹɤɚ ɧɚɞɚɥɚ ɫɜɨʀɦ ɤɥɿɽɧ-
ɬɚɦ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɤɢ ɜ ɫɦɚɪɬɮɨɧɿ ɫɬɚɥɚ 
ɤɨɦɩɚɧɿɹ "ȼɌȻ ɋɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ". 

ɋɬɪɚɯɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ "ȺɋɄȺ" ɡ ɦɟɬɨɸ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɿɧ-
ɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɪɨɡɪɨɛɢɥɚ ɞɨɞɚɬɨɤ "Ɇɨɛɿɥɶɧɢɣ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɚɝɟɧɬ", ɹɤɢɣ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɥɚɧɲɟ-

ɬɭ ɨɮɨɪɦɢɬɢ ɿ ɩɪɨɞɚɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɩɨɥɿɫ. Ƀɨɝɨ ɩɟɪɟɜɚ-
ɝɨɸ ɽ ɫɩɪɨɳɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɞɨ ɿɧɮɨɪ-
ɦɚɰɿɣɧɨʀ ɛɚɡɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɩɚɩɟɪɨɜɨ-
ɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ, ɭɧɢɤɧɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɜɜɟɞɟɧɧɹ 
ɨɛɥɿɤɭ ɬɚ ɡɜɿɪɤɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɥɿɫɿɜ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɲɜɢɞ-
ɤɨʀ ʀɯ ɨɩɥɚɬɢ.  

ɇɨɜɚɰɿɽɸ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɽ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɛɿɪɠɚ ɜ ɫɮɟɪɿ ɩɟɪɟɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ "FlyRe", ɹɤɚ 
ɧɚɞɚɽ ɭɱɚɫɧɢɤɚɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɧɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɜ 
ɩɟɪɟɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɿ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɪɟɠɢɦɿ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ 
ɿ ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɪɢɡɢɤɢ ɡ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɦɟɬɨɞɭ ɚɭɤɰɿɨɧɭ. Ʉɨ-
ɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɦɨɠɥɢɜɨ ɡ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɚ, 
ɩɥɚɧɲɟɬɚ ɚɛɨ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚ ɡ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɞɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ. 

ɉɟɪɟɜɚɝɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɢ "FlyRe" ɽ ɥɟɝɤɿɫɬɶ ɿ ɦɨɛɿɥɶɧɿɫɬɶ 
ɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ; ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɟɪɟ-
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; ɲɜɢɞɤɿɫɬɶ ɩɟɪɟɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; ɡɧɢɠɟɧɧɹ 
ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɩɟɪɟɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɪɢɡɢɤɿɜ; ɩɟɪɟɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɪɢɡɢɤɿɜ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɨɨɛɿɝɭ; ɚɤɬɢɜɧɭ ɭɱɚɫɬɶ ɧɚ ɪɢɧɤɭ; ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 
ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɩɟɪɟɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ʀɯ ɚɧɚɥɿɡɭ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ [11]. 

ȼɢɫɧɨɜɤɢ. ɏɨɱɚ ɜ ɫɮɟɪɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɸɬɶɫɹ ɩɟɜɧɿ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ, 
ɨɞɧɚɤ ɽ ɪɹɞ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɹɤɿ ɫɬɪɢɦɭɸɬɶ ɣɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɨɤ. ɋɟ-
ɪɟɞ ɧɢɯ ɦɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɧɢɡɶɤɭ ɫɬɪɚɯɨɜɚ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɬɚ 
ɩɨɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɿɫɬɶ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɩɪɨ ɜɫɿ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɚɞɠɟ ɤɥɿɽɧɬ ɩɨɜɢɧɟɧ ɜɨɥɨɞɿɬɢ 
ɞɨɫɬɚɬɧɶɨɸ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɽɸ, ɳɨɛ ɩɪɢ ɜɢɛɨɪɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɨɛɿɣɬɢɫɹ ɛɟɡ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɤɨɧɫɭɥɶ-
ɬɚɧɬɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɪɢɯɢɥɶɧɿɫɬɶ ɞɨ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ 
ɤɭɩɿɜɥɿ ɬɨɜɚɪɿɜ ɡɚɝɚɥɨɦ. Ɍɚɤ, ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɦ ɤɥɿɽɧɬɚɦ ɩɫɢ-
ɯɨɥɨɝɿɱɧɨ ɜɚɠɥɢɜɨ ɩɨɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɡ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɨɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɩɟɪɲ ɧɿɠ ɩɪɢɣɧɹɬɢ 
ɨɫɬɚɬɨɱɧɟ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɭɤɥɚɞɟɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɭ. 

ɋɟɪɟɞ ɫɬɪɢɦɭɸɱɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɞɥɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
ɽ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɿɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨʀ ɨɩɥɚɬɢ 
ɩɨɫɥɭɝ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɡɧɚɱɧɢɯ ɩɨɱɚɬɤɨɜɢɯ ɤɚɩɿɬɚɥɨɜɤɥɚ-
ɞɟɧɶ ɬɚ ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɜɢɫɨɤɨɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ. Ɂɿ 
ɫɬɨɪɨɧɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɬɢ ɩɪɨɞɭɦɚɧɚ ɿ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ, ɹɤɿ ɜɿɞɞɚɸɬɶ 
ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɤɭɩɿɜɥɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɡ 
ɬɢɦ, ɳɨɛ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɡɚɽɦɨɞɿɸ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ ɿ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶ-
ɧɢɤɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɸ ɿ ɡɪɭɱɧɨɸ. ȼɚɪɬɨ ɜɿɞ-
ɡɧɚɱɢɬɢ, ɩɪɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɿ ɪɨɡɪɨɛɰɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡ-
ɜɢɬɤɭ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɢ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɜɪɚɯɨɜɭɸɬɶ ɩɟɜɧɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɿ ɪɢɧɤɭ, ɫɜɨʀ ɨɩɟɪɚ-
ɰɿɣɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɿ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬɶ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɬɨɛɬɨ ɩɪɨɜɨ-
ɞɹɬɶ ɨɰɿɧɤɭ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ 
ɨɧɥɚɣɧ-ɛɿɡɧɟɫɭ. ɋɟɪɟɞ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɹɤɿ ɧɟɨɛɯɿɞ-
ɧɨ ɜɪɚɯɭɜɚɬɢ, ɦɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ: ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɤɨɧɤɭ-
ɪɟɧɰɿɸ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ ɿ ɤɭɥɶɬɭɪɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɩɪɚɜɨɜɟ 
ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ, ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɭɪɹɞɭ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨ-
ɦɟɪɰɿʀ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ, ɧɚ ɹɤɿ ɫɥɿɞ ɡɜɟɪɧɭɬɢ ɭɜɚɝɭ, ɽ: ɞɨɫɜɿɞ ɡɞɿɣɫ-
ɧɟɧɧɹ ɩɪɹɦɢɯ ɩɪɨɞɚɠɿɜ, ɞɨɫɜɿɞ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɥɥ-
ɰɟɧɬɪɨɦ, ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, IT, ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɿ ɬɚ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ, ɪɟɫɭɪɫɢ. Ɍɚɤɨɠ ɜɪɚɯɨɜɭ-
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ɽɬɶɫɹ ɿɧɬɟɪɟɫ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɞɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ, ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɨɤɭɩɨɤ 
ɨɧɥɚɣɧ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɜ ɱɚɫɬɢɧɿ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬ-
ɧɿɫɬɶ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɚ ɩɨɲɢɪɟɧɿɫɬɶ ɨɩɥɚɬɢ ɛɚɧɤɿɜɫɶ-
ɤɢɦɢ ɤɚɪɬɚɦɢ. ɋɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɧɟ ɜɫɿ ɜɢɞɢ ɫɬɪɚɯɭ-
ɜɚɧɧɹ ɦɨɠɧɚ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨ. Ȼɚɝɚɬɨ ɪɢɡɢɤɿɜ ɧɟ 
ɩɿɞɞɚɸɬɶɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ. 

ȱɧɲɚ ɩɪɢɱɢɧɚ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɩɨɜɿɥɶɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɽ ɫɭɬɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɸ ɿ ɩɨɥɹɝɚɽ 
ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɳɨɛ ɛɭɬɢ ɭɱɚɫɧɢɤɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɭ ɭɝɨɞ, ɬɪɟɛɚ 
ɦɚɬɢ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɟ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, ɹɤɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɽ ɩɟɜɧɢɦ ɜɢɦɨ-
ɝɚɦ, ɿ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ. ȼɚɪɬɨ ɜɿɞɡɧɚɱɢɬɢ, ɪɿɜɟɧɶ ɩɪɨɧɢɤ-
ɧɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜ ɞɨɦɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜ 
2012 ɪɨɰɿ ɫɤɥɚɞɚɜ 35 % (2011 ɪɨɰɿ – 31 %, 2010 ɪɨɰɿ – 18 %, 
2009 ɪɨɰɿ – 11,2 %), ɭ ɬɨɣ ɱɚɫ ɹɤ ɫɟɪɟɞɧɶɨɽɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚɽ 65 %. ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɫɬɚɧɨɦ ɧɚ ɤɿɧɟɰɶ 
2012 ɪɨɤɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɚɤɬɢɜɧɢɯ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɫɬɚ-
ɧɨɜɢɥɚ ɛɥɢɡɶɤɨ 19,7 ɦɿɥɶɣɨɧɿɜ ɨɫɿɛ [12].  

Ⱦɨ ɬɨɝɨ ɠ, ɧɚɜɿɬɶ ɚɤɬɢɜɧɿ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɡ ɧɟ-
ɞɨɜɿɪɨɸ ɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɞɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɩɥɚɬɟɠɿɜ, ɚɞɠɟ 
ɪɢɡɢɤɢ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɚɦɢ ɡɚɥɢɲɚɸɬɶɫɹ 
ɞɭɠɟ ɜɢɫɨɤɢɦɢ. ɋɩɨɫɬɟɪɿɝɚɽɬɶɫɹ ɫɥɚɛɤɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɢɯ ɩɥɚɬɿɠɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɹɤɢɯ ɦɨɠɧɚ ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɦɿɠ ɞɜɨɦɚ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ. əɤ ɫɜɿɞɱɚɬɶ ɞɚɧɿ ɡɜɿɬɭ ɩɪɨ ɪɨɛɨɬɭ 
ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɿɫɿʀ, ɳɨ ɡɞɿɣɫɧɸɽ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɪɟɝɭɥɸ-
ɜɚɧɧɹ ɭ ɫɮɟɪɿ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɭ 2012 ɪɨɰɿ ɭɤɪɚʀɧɰɿ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢ-
ɦɢ ɦɟɪɟɠɚɦɢ (56 %), ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨ-
ɧɧɨʀ ɩɨɲɬɢ (52 %), ɞɥɹ ɡɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɮɿɥɶɦɿɜ ɬɚ ɦɭɡɢɤɢ 
(41 %), ɚ ɬɚɤɨɠ ɞɥɹ ɩɨɲɭɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (36 %), ɱɢɬɚɧɧɹ 
ɧɨɜɢɧ ɡ ɫɚɣɬɿɜ ɧɨɜɢɧ ɬɚ ɝɚɡɟɬ (29 %), ɞɥɹ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ 
ɜɿɞɟɨ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ɨɧɥɚɣɧ (23 %) [12]. 

Ɍɚɤɨɠ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿɧɬɟɪɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɫɬɪɢɦɭɽɬɶɫɹ ɧɚ-
ɹɜɧɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɭ ɫɮɟɪɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɩɿɞɩɢɫɭ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ. Ɍɚɤ, ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞ-
ɧɨɫɬɿ ɞɨ Ɂɚɤɨɧɭ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɬɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ" ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ 
ɧɚɞɚɽɬɶɫɹ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɫɢɥɚ, ɪɿɜɧɚ ɫɢɥɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɧɚ ɩɚ-
ɩɟɪɨɜɢɯ ɧɨɫɿɹɯ. Ɉɞɧɚɤ ɭ Ɂɚɤɨɧɿ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧ-
ɧɹ", ɬɚ ɐɢɜɿɥɶɧɨɦɭ Ʉɨɞɟɤɫɿ ɡɚɡɧɚɱɚɽɬɶɫɹ, ɳɨ ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ 
ɞɨɝɨɜɿɪ ɩɨɜɢɧɟɧ ɛɭɬɢ ɫɤɥɚɞɟɧɢɣ ɭ ɩɢɫɶɦɨɜɿɣ ɮɨɪɦɿ, ɹɤ 
ɧɚɫɥɿɞɨɤ, ɞɨɝɨɜɿɪ, ɭɤɥɚɞɟɧɢɣ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ, ɹɤɢɣ ɦɚɽ ɟɥɟɤɬ-
ɪɨɧɧɭ ɮɨɪɦɭ, ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɹɤ ɩɨɧɹɬɬɹ "ɫɤɥɚɞɚɧ-
ɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɜ ɩɢɫɶɦɨɜɿɣ ɮɨɪɦɿ". Ɉɬɠɟ, ɧɟ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɮɨɪɦɢ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɪɨɛɢɬɶ ɣɨɝɨ ɧɟɞɿɣɫɧɢɦ [13; 14; 15]. 

ɏɨɱɚ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚɛɢɪɚɽ ɨɛɟɪɬɿɜ ɿ ɫɬɚɽ 
ɜɫɟ ɛɿɥɶɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɦ, ɩɪɨɬɟ ɿɫɧɭɽ ɩɨɬɪɟɛɚ ɜ ɭɞɨɫɤɨɧɚ-
ɥɟɧɧɿ ɣɨɝɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿɧɬɟɪ-
ɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ, ɳɨɛ ɫɚɣɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦ-
ɩɚɧɿɣ ɱɢ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɩɨɪɬɚɥɢ ɦɚɥɢ ɞɨɫɬɚɬɧɽ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ 
ɧɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɥɢ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɪɹɞ ɦɨɠɥɢɜɨ-
ɫɬɟɣ, ɚ ɫɚɦɟ: 

x ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ 
ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ʀʀ ɩɨɫɥɭɝɢ; 

x ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɨɧɥɚɣɧ ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪɚ 
ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɭ; 

x ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɡɚɹɜɢ ɧɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 
x ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨʀ ɨɩɥɚɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɚ 

ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɢɩɥɚɬ ɜ ɪɚɡɿ ɧɚɫɬɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɜɢɩɚɞɤɭ; 

x ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɩɨɥɿɫɭ ɡ 
ɧɚɹɜɧɢɦ ɭ ɧɶɨɦɭ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ ɩɿɞɩɢɫɨɦ; 

x ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɨɧɥɚɣɧ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɡ ɤɥɿɽɧɬɨɦ ɧɚ ɪɿɡ-
ɧɢɯ ɟɬɚɩɚɯ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɚ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɫɬɪɚ-
ɯɭɜɚɧɧɹ. 

Ɂ ɦɟɬɨɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 
ɞɨ Ɂɚɤɨɧɭ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" ɿ ɞɟɹɤɢɯ ɿɧɲɢɯ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɚɤɬɿɜ ɜɧɟɫɬɢ ɡɦɿɧɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ 
ɜɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɧɨɪɦ, ɹɤɿ ɛ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɥɢ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɧɚ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɮɨɪɦɢ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ 
ɩɨɥɿɫɭ. Ɂɚɡɧɚɱɟɧɟ ɫɩɪɢɹɥɨ ɛ ɡɪɨɫɬɚɧɧɸ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɶ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɜɿɞ ɩɪɨɞɚɠɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ 
ȱɧɬɟɪɧɟɬ. Ɍɚɤ, ɡɚ ɭɦɨɜ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨ-
ɝɨ ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜ 2014-2015 ɪɪ. ɱɟɪɟɡ ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚɦɢ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɨɬɪɢɦɚɧɨ ɩɨɧɚɞ 3 ɦɥɪɞ. ɝɪɧ. 
Ɉɞɧɚɤ, ɰɟ ɦɨɠɥɢɜɨ ɥɢɲɟ ɡɚ ɭɦɨɜɢ ɤɥɿɽɧɬɨɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɨ-
ɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɜɢ-
ɫɨɤɨɹɤɿɫɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɜɿɞɤɪɢɬɨɫ-
ɬɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɥɚɲɬɨɜɚɧɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɿɜ ɧɚ ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɿ 
ɬɚ ɩɪɨɡɨɪɿ ɜɿɞɧɨɫɢɬɢ ɡ ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ. 
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ɇ. ɉɪɢɤɚɡɸɤ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰ., 
Ɍ. Ɇɨɬɚɲɤɨ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɚɫɫɢɫɬ. 
Ʉɇɍ ɢɦɟɧɢ Ɍɚɪɚɫɚ ɒɟɜɱɟɧɤɨ, Ʉɢɟɜ  

 
ɊɈɅɖ ɂɇɌȿɊɇȿɌȺ ȼ ɊȿȺɅɂɁȺɐɂɂ ɋɌɊȺɏɈȼɕɏ ɍɋɅɍȽ 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ ɪɨɥɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ 
ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɵ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ ɍɤɪɚɢɧɵ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, ɤɚɧɚɥɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɨɧɥɚɣɧ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 
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ROLE OF INTERNET IN INSURANCE SERVICES REALIZATION 

The role of the Internet in the implementation of insurance products is investigated. It is founded the Internet in insurance performs presentable 
and realizable function. The benefits of using Internet technologies for business of insurance market are determined.  

Keywords: online insurance distribution channels of insurance services, direct marketing, online insurance, sale of insurance services over the 
Internet. 
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Ɍ. Ʉɪɢɜɨɲɥɢɤ, ɤɚɧɞ. ɟɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰ. 
Ʉɇȿɍ ɿɦɟɧɿ ȼɚɞɢɦɚ Ƚɟɬɶɦɚɧɚ, Ʉɢʀɜ 

 
ǼǿǼǯǹǶǰǼǿȀǥ ǼȄǥǻǸǶ ǾǶǵǶǸȁ  

ǽǾǶ ȁǸǹǮǲǮǻǻǥ ǲǼǱǼǰǼǾǥǰ ǿȀǾǮȃȁǰǮǻǻȍ ǺǮǷǻǮ ǱǾǼǺǮǲȍǻ 
 
ɍ ɫɬɚɬɬɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɭ ɩɪɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ. ȼɢɡɧɚɱɟɧɨ ʀʀ 

ɡɦɿɫɬ ɬɚ ɦɿɫɰɟ ɜ ɚɧɞɟɪɚɣɬɢɧɝɨɜɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ɋɨɡɤɪɢɬɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɟɬɚɩɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɭ ɩɪɢ 
ɭɤɥɚɞɚɧɧɿ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ.  

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ; ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ; ɚɧɞɟɪɚɣɬɢɧɝ; ɜɿɞɛɿɪ ɪɢɡɢɤɿɜ; ɤɿɥɶɤɿɫɧɚ ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ. 
 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɳɨɛ ɭɤɥɚɫɬɢ ɞɨɝɨ-

ɜɿɪ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ, ɫɬɪɚɯɨɜɢɤ ɦɚɽ ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɪɹɞ 
ɞɿɣ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɨɰɿɧɤɨɸ ɪɢɡɢɤɭ. ȼɨɧɚ ɦɚɽ ɫɜɨɸ ɫɩɟɰɢ-
ɮɿɤɭ ɳɨɞɨ ɤɨɠɧɨɝɨ ɜɢɞɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɿ ɩɟɪɟɞɭɽ 
ɭɤɥɚɞɟɧɧɸ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɥɢ ɡɛɢɪɚɽɬɶɫɹ ɿ 
ɚɧɚɥɿɡɭɽɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɨɛ'ɽɤɬ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 
ɨɫɨɛɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ (ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɬɚ ɩɫɢ-
ɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɧɟɛɟɡɩɟɤ). ɉɪɨɬɟ ɬɚɤɿ ɞɿʀ ɫɬɪɚɯɨɜɢɤ ɡɞɿɣɫɧɸɽ, 
ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɦɚɣɧɨɜɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ ɸɪɢɞɢɱ-
ɧɢɯ ɨɫɿɛ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɜɨɧɢ ɜɜɚɠɚɸɬɶɫɹ ɫɤɥɚɞɧɢɦɢ ɿ ɜɢɦɚ-
ɝɚɸɬɶ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ 
ɩɨɤɪɢɬɬɹ. ɇɚɬɨɦɿɫɬɶ ɫɤɥɚɥɨɫɹ ɯɢɛɧɟ ɜɪɚɠɟɧɧɹ, ɳɨ ɦɚɣ-
ɧɨɜɿ ɪɢɡɢɤɢ ɝɪɨɦɚɞɹɧ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɩɪɨɫɬɿ ɣ ɨɞɧɨɪɿɞɧɿ, ɚ 
ɬɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ʀɯ ɧɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɧɟ-
ɫɤɥɚɞɧɢɣ. ȱ ɰɟ ɡɪɨɡɭɦɿɥɨ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɭɦɨɜɢ ɩɪɚɜɢɥ ɫɬɪɚ-
ɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ (ɤɪɿɦ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚɡɟɦɧɢɯ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ), ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɸɬɶ ɭɤɥɚɞɟɧɧɹ ɞɨɝɨ-
ɜɨɪɭ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɩɢɫɶɦɨɜɨʀ, ɚɥɟ ɣ ɭɫɧɨʀ ɡɚɹɜɢ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ, ɧɚɜɿɬɶ ɛɟɡ ɨɝɥɹɞɭ ɦɚɣɧɚ. Ɂɚ ɬɚɤɢɯ ɭɦɨɜ 
ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ ɩɪɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɧɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ, ɳɨ 
ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ, ɿ ɩɨ 
ɫɭɬɿ, ɦɚɽ ɮɨɪɦɚɥɶɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ. Ȼɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿ ɩɟɪɟɝɨɜɨ-
ɪɢ ɫɭɛ'ɽɤɬɿɜ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜ ɰɶɨɦɭ ɪɚɡɿ ɨɛɦɟ-
ɠɭɸɬɶɫɹ ɥɢɲɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ, 
ɫɬɪɨɤɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɪɨɡɦɿɪɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɫɭɦɢ, ɬɚɪɢɮɧɨʀ 
ɫɬɚɜɤɢ ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɩɪɟɦɿʀ. Ɍɚɤɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɚ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɩɪɨ-
ɰɟɫ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɭ ɡɚɥɢɲɚɽɬɶɫɹ ɧɟɜɪɟɝɭɥɶɨɜɚɧɢɦ ɿ ɩɨ-
ɬɪɟɛɭɽ ɫɭɬɬɽɜɨɝɨ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ.  

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ. Ɉɤɪɟɦɿ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɭ ɩɪɢ ɭɤɥɚ-
ɞɚɧɧɿ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɡɧɚɣɲɥɢ ɫɜɨɽ ɜɢɫɜɿɬɥɟɧɧɹ 
ɜ ɪɨɛɨɬɚɯ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɿ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɭɱɟɧɢɯ: Ɉ.Ɉ. Ƚɚɦɚɧ-
ɤɨɜɨʀ, Ɉ.Ⱦ.ȼɨɜɱɚɤ, ɋ.Ʌ.ȯɮɿɦɨɜɚ, Ʌ.ɇ.Ʌɢɬɜɢɧɨɜɨʀ, Ⱥ. Ɂɚɣ-
ɰɟɜɨʀ, Ɉ.Ɉ.Ɉɯɪɢɦɟɧɤɨ, Ɋ.ȼ.ɉɿɤɭɫ, Ɍ.Ⱥ.Ɏɟɞɨɪɨɜɨʀ, ȼ.Ɇ. Ɏɭɪ-
ɦɚɧɚ, ȼ.ȼ.ɒɚɯɨɜɚ, ə.ɉ.ɒɭɦɟɥɞɢ, Ɋ.Ɍ.ɘɥɞɚɲɟɜɚ ɬɚ 
ɿɧɲɢɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ.  

ɇɟɜɢɪɿɲɟɧɿ ɪɚɧɿɲɟ ɱɚɫɬɢɧɢ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. 
Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢ-
ɡɢɤɭ ɩɪɢ ɭɤɥɚɞɚɧɧɿ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ 
ɡɚɥɢɲɚɸɬɶɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɢɦɢ. Ⱦɨɬɟɩɟɪ ɭ ɧɚɭ-
ɤɨɜɰɿɜ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨʀ ɝɚɥɭɡɿ ɧɟ ɿɫɧɭɽ ɽɞɢɧɨʀ ɞɭɦɤɢ 
ɳɨɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɡɦɿɫɬɭ ɩɨɧɹɬɬɹ "ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ". ɇɟɞɨɫɤɨ-
ɧɚɥɨɸ ɽ ɿ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɚ ɬɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɛɚɡɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. 
Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɜ Ɂɚɤɨɧɿ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ" ɧɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ 
ɬɚɤɟ ɛɚɡɨɜɟ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɹɤ ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɭ ɧɨɪɦɚ-
ɬɢɜɧɨɦɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɳɨɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚ-

ɰɿʀ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɱɿɬɤɨ ɧɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ɩɨ-
ɪɹɞɨɤ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɭ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ. 

Ɇɟɬɨɸ ɫɬɚɬɬɿ ɽ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɡɦɿɫɬɭ ɬɚ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɭ ɩɪɢ ɭɤɥɚɞɚɧɧɿ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɧɚ ɝɪɨɦɚɞɹɧ. 

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. Ɉɞ-
ɧɢɦ ɡ ɧɚɣɦɟɧɲ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɢɯ ɭ ɫɬɪɚɯɨɜɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɽ 
ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɪɨ ɨɰɿɧɤɭ ɪɢɡɢɤɭ. ɇɢɧɿ ɫɟɪɟɞ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ ɧɟɦɚɽ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɝɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɭ "ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ", ɳɨ 
ɩɨɹɫɧɸɽɬɶɫɹ ɪɹɞɨɦ ɩɪɢɱɢɧ. ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, ɜ ɪɚɞɹɧɫɶɤɿɣ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿɣ ɧɚɭɰɿ ɪɢɡɢɤ ɹɤ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹ ɧɟ ɡɧɚ-
ɯɨɞɢɜ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɫɹ ɬɟɪɦɿɧ 
"ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ"; ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɪɢɧɤɨ-
ɜɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɩɨɧɹɬɬɹ "ɪɢɡɢɤ" ɬɚ "ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ" ɫɬɚɥɢ 
ɞɨɫɢɬɶ ɩɨɲɢɪɟɧɢɦɢ ɿ ɬɪɚɤɬɭɜɚɧɧɹ ʀɯ ɞɟɮɿɧɿɰɿɣ ɜɱɟɧɢɦɢ 
ɞɿɫɬɚɥɨ ɞɨɜɿɥɶɧɭ ɮɨɪɦɭ.  

Ɂɚɭɜɚɠɢɦɨ, ɳɨ ɨɰɿɧɤɭ ɪɢɡɢɤɭ ɫɥɿɞ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ: ɩɨ-
ɩɟɪɲɟ, ɹɤ ɨɞɢɧ ɡ ɟɬɚɩɿɜ ɪɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ; ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, 
ɹɤ ɨɞɢɧ ɡ ɟɬɚɩɿɜ ɚɧɞɟɪɚɣɬɢɧɝɭ, ɹɤɢɣ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɩɿɞ 
ɱɚɫ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɢɡɢɤɭ ɧɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; ɩɨ-ɬɪɟɬɽ, ɹɤ ɞɿɹ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɤɚ ɳɨɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɪɨɡɦɿɪɭ ɡɛɢɬɤɭ ɜ ɪɚɡɿ ɧɚ-
ɫɬɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɜɢɩɚɞɤɭ ɡɚ ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. 
ɇɚ ɩɨɱɚɬɤɨɜɢɯ ɟɬɚɩɚɯ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜ 
ɍɤɪɚʀɧɿ, ɭ ɫɮɟɪɿ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɟ ɛɭɥɨ ɧɿ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ, ɧɿ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɩɿɞɫɬɚɜ ɪɨɡɦɟɠɨɜɭɜɚɬɢ ɨɰɿɧɤɭ ɪɢɡɢɤɭ ɡɚ 
ɧɚɩɪɹɦɤɚɦɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ. ɉɪɨɬɟ ɜ ɬɟɩɟɪɿɲɧɿɣ ɱɚɫ ɬɚɤɚ 
ɩɨɬɪɟɛɚ ɧɚɫɬɚɥɚ. ȼɫɿ ɬɪɢ ɜɢɳɟɡɚɡɧɚɱɟɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɳɨɞɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢɡɢɤɭ ɽ ɨɞɧɚɤɨɜɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦɢ. 
Ɇɢ ɧɚɪɚɡɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɽɦɨ ɨɰɿɧɤɭ ɪɢɡɢɤɭ, ɹɤ ɨɞɢɧ ɡ ɟɬɚɩɿɜ 
ɚɧɞɟɪɚɣɬɢɧɝɭ, ɹɤɢɣ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɢ-
ɡɢɤɭ ɧɚ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɚɧɚɥɿɡ ɨɤɪɟɦɢɯ ɪɨɛɿɬ 
ɭɱɟɧɢɯ ɫɜɿɞɱɚɬɶ ɩɪɨ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɩɨɝɥɹɞɿɜ 
ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɡɦɿɫɬɭ ɰɶɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ.  

Ɍɚɤ, ɡɚ ɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹɦ ɪɨɫɿɣɫɶɤɨɝɨ ɜɱɟɧɨɝɨ ȼ.ȼ. ɒɚ-
ɯɨɜɚ "ɪɿɜɟɧɶ ɪɢɡɢɤɭ ɨɰɿɧɸɽɬɶɫɹ ɣɦɨɜɿɪɧɿɫɬɸ ɣɨɝɨ ɧɚ-
ɫɬɚɧɧɹ ɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɢɯ ɡɛɢɬɤɿɜ, ɡɚɩɨɞɿɹɧɢɯ ɨɛ'ɽɤɬɭ ɫɬɪɚɯɭ-
ɜɚɧɧɹ ɩɪɢ ɧɚɫɬɚɧɧɿ ɪɢɡɢɤɭ (ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɜɢɩɚɞɤɭ)" [1, 
ɫ. 103]. ɉɨɞɿɛɧɭ ɬɨɱɤɭ ɪɨɡɭ ɜɢɫɥɨɜɥɸɽ ɣ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ 
ɭɱɟɧɢɣ ə.ɉ.ɒɭɦɟɥɞɚ, ɧɚɝɨɥɨɲɭɸɱɢ ɧɚ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɩɿɞ 
ɨɰɿɧɤɨɸ ɪɢɡɢɤɭ ɫɥɿɞ ɪɨɡɭɦɿɬɢ "ɿɦɨɜɿɪɧɿɫɬɶ ɧɚɫɬɚɧɧɹ ɪɢ-
ɡɢɤɿɜ ɬɚ ɜɟɥɢɱɢɧ ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɡɛɢɬɤɿɜ" [2, ɫ. 21]. Ɉɩɨɫɟɪɟɞ-
ɤɨɜɚɧɨ ɬɚɤɭ ɠ ɞɭɦɤɭ ɜɢɫɥɨɜɥɸɽ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɭɱɟɧɢɣ 
ȼ.Ɇ.Ɏɭɪɦɚɧ, ɹɤɢɣ ɡɚɡɧɚɱɚɽ, ɳɨ ɧɚ ɟɬɚɩɿ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɪɢɡɢɤɭ "ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɪɨɡɦɿɪɢ ɬɚ ɱɚɫɬɨɬɭ ɧɚɫɬɚɧɧɹ ɦɨɠ-
ɥɢɜɢɯ ɡɛɢɬɤɿɜ" [3, ɫ. 193]. 
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