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ВСТУП 

 

Актуальність теми. П д час повномасштабно  в йни в Укра н , сили та 

обс ги волонтерс кого руху ви вилис  надзвичайними. Волонтери, 

сп впрацюючи з неприбутковими орган зац  ми, активно реал зуют  

широкий спектр допомоги, спр мовано  на п дтримку Збройних Сил Укра ни 

та допомогу постраждалим в д рос йс ко  агрес  . Вони не лише збирают  

кошти   закуповуют  необх дн  товари дл  фронту та цив л ного населенн , а 

й координуют  д  л н ст  центр в допомоги внутр шн о перем щеним 

особам, забезпечуют  п дготовку потенц йних м сц  розм щенн  людей. Кр м 

того, вони надают  психолог чну п дтримку д т м та п дл ткам, що 

потерпают  в д воєнного конфл кту, а також в ддают  свою кров на 

донорство та орган зовуют  допомогу л тн м люд м. Саме ц  напр ми 

волонтерс ко  д  л ност  є найефективн шими у таких умовах в йни. 

В Укра н  благод йний рух неустанно набуває сили та розширюєт с , 

вт люючи нов  форми допомоги дл  тих, хто найб л ше потребує п дтримки. 

С огодн  кожен може долучитис  до ц є  благородно  справи вс ого в один 

кл к, над славши посил ну суму на рахунок в дпов дно  орган зац  . Однак, 

 снуют  ситуац  , коли ц  пожертви потребуют  додаткових конкретних д й 

"на м сц х". Волонтери - це саме т  люди, що добров л но та безоплатно 

займают с  громадс ко-корисною д  л н стю, виконуючи р зноман тн  

завданн : вони доставл ют  продукти та од г, надают  п дтримку медикам, 

орган зовуют  об ди дл  безпритул них, над л ют  ласкою та догл дом 

хворих   виконуют  низку  нших ц нних справ. Волонтерство стало по-

справжн ому незам нною ланкою в ддач  та сп впрац , що допомагає 

зм нювати житт  на краще та з гр ває серц  тих, хто отримує цю добру волю 

та п дтримку. 

 ослі  енн м осо ли осте  соціально   о оти висв тлен  в прац х 

низки укр нс ких вчених: І. Григи, Н. Кабаченко, Т. Семиг но , І. Миговича, 
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В. Полтавц , О.Брижовато  тощо. Прикладн  та  сторичн  аспекти розвитку 

волонтерства розгл дают с  в роботах таких вчених,  к: А. Ан щенко, О. 

Беспал ко, З. Бондаренко, Р. Вайнола та  н. Було визначено, що волонтерство 

в д грає важливу рол  у сучасному сусп л ств ,  снуют  р зн  групи 

добровол ц в,  к  внос т  св й внесок у р зн  сфери житт . Робота волонтер в 

має р зн  напр ми та аспекти, а орган зац   волонтерс ко  д  л ност  має сво  

особливост .  

На жал , системн  досл дженн  мотивац   волонтерства, зокрема серед 

молод , є малочисел ними. Незважаючи на те, що робота добровол ц в є 

важливою дл  реал зац   соц ал них пол тик та не обмежена соц ал но-

демограф чними факторами, вона ще не отримала достатн ого розгортанн  

 к складова соц ал но  роботи. Тим не менш, волонтерство можна розгл дати 

 к соц ал не  вище та важливу складову сусп л но-корисно  д  л ност . 

Тому насамперед необх дно проводити всеб чн  досл дженн  

особливостей прац  добровол ц в, з метою створенн  обґрунтовано , 

загал но    комплексно  системи мотивувац   волонтер в. Особлива 

актуал н ст  пол гає у досл дженн  ключових мотив в,  к  п дштовхуют  

молод  до зайн тост  волонтерством, з метою розробки ефективно  системи 

стимул в дл  розвитку волонтерс кого руху. 

Мета  ослі  енн  пол гає в розробленн  теоретичних положен    

практичних рекомендац й щодо мотивуванн  залученн   нвал д в до 

волонтерс ко  д  л ност   к елемента соц ал но  роботи. 

За  анн   ослі  енн . 

1. Досл дити теоретичн  основи волонтерс ко  д  л ност  в контекст  

соц ал но  роботи та особливостей мотивуванн  населенн  до волонтерства. 

2. На основ  анкетуванн  досл дити основн  тенденц   розвитку 

волонтерства в Укра н  та  дентиф кувати основн  мотиви  вал д в до 

доброчинност . 

3. Розробити рекомендац   щодо мотивуванн  залученн   нвал д в до 

волонтерс ко  д  л ност   к елемента соц ал но  роботи. 
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О ’єкт  ослі  енн : волонтерс ка д  л н ст   к елемент соц ал но  

роботи. 

П е мет  ослі  енн : теоретичн  та практичн  засади мотивуванн  

залученн   нвал д в до волонтерс ко  д  л ност   к елемента соц ал но  

роботи. 

 нфо маці на  а а  ослі  енн : нормативно-правов  акти у сфер  

волонтерства та соц ал но-трудових в дносин, науков  публ кац   в галуз  

соц ал но  пол тики та волонтерс ко  д  л ност ,  нформац   в тчизн них   

заруб жних громадс ких орган зац й та досл дниц ких  нституц й, резул тати 

соц олог чних досл джен . 

У процес  досл дженн  було використано р зноман тн  науков  та 

емп ричн  мето и, включаючи: систематичний анал з при визначенн  

ключових аспект в волонтерс ко  д  л ност , а також при досл дженн  

готовност  людей до благод йност ; пор внювал ний анал з при огл д  

характеристик волонтерства в Укра н  та  нших кра нах; опитуванн  дл  

ви вленн  основних причин участ  потенц йних волонтер в; анал тичний та 

пор внювал ний методи при анал з  резул тат в наукового досл дженн ; 

сп вбес ди та емп ричн  методики при створенн  системи оц нки роботи 

волонтер в; акс оматичний,  деал зоване моделюванн  та аналог   при 

розробц  заход в стимулюванн  участ  молод  в волонтерств . 

Науко а но и на. Вперше було проанал зовагл тенденц   розвитку 

волонтерства,  к компонента соц ал но  роботи; запропоновано заходи щодо 

мотивуванн  залученн  молод  до волонтерства. 

П актичне  наченн  о е  аних  е ультаті . Досл дженн  ситуац   та 

перспектив волонтерс ко  участ  громад н, включаючи потенц ал залученн  

до благод йно  д  л ност  р зних груп населенн , а також рекомендац   щодо 

мотивац   волонтер в можут  бути корисними, наприклад, дл  громадс ких 

орган зац й,  к  займают с  розробкою громадс ких проект в. 
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РОЗДІЛ 1. ВОЛОНТЕРСТВО ЯК СОЦІАЛЬНЕ ЯВИЩЕ 

 

1.1. Істор чна ретроспе т ва в н  нення волонтерства 

Волонтерство є видом активност , в  к й  ндив д добров л но в ддає 

св й час, енерг ю та навички на корист   нших. Ц  д  л н ст  в др зн єт с  

своєю добров л н стю - бажанн м внести вклад, а не необх дн стю. 

Орган зац  , що базуют с  на принципах волонтерства, працюют  на основ  

дов ри та свободи вибору. З по вою нових проблем та виклик в з' вл ют с  

орган зац  , спец ал зован  в  х розв' занн . Така структура дає можлив ст  

кожному знайти орган зац ю,  ка в дпов дає його власним потребам. 

Основною метою цих орган зац й є захист прав людей, наданн  матер ал но  

та емоц йно  п дтримки, а також створенн  умов дл  розвитку та 

вдосконаленн  життєвих умов у громадах або м стах, виконуючи в дпов дн  

громад нс к  обов' зки. 

Походженн  слова «волонтер» має витоки з латинс кого «Voluntaries», 

що можна перекласти  к «доброволец ». В дпов дно до тлумачного словника 

укра нс ко  мови, волонтерство означає добров л не бажанн  служити в 

арм  , а також активну рол  в соц ал них, гуман тарних та еколог чних 

 н ц ативах. Це також включає добров л не приєднанн  громад н  нших кра н 

до захисту тих, хто став жертвою агрес  . 

За визначенн м І. Д. Звєрєво , волонтерство представл є собою 

благод йн  д  , що зд йснюют с  особами на основ  некомерц йно  д  л ност , 

без отриманн  зарплати або просуванн  на робот , з метою покращенн  та 

розвитку громади та сусп л ства в ц лому. Волонтером вважаєт с  людина, 

 ка добров л но   безоплатно надає соц ал ну п дтримку   послуги люд м з 

 нвал дн стю, хворим та соц ал ним групам в складних життєвих обставинах 

[17]. 

З. П. Бондаренко, провод чи анал з в тчизн них та заруб жних погл д в 

на волонтерство,  ке сп впадає з пон тт м «добров л на д  л н ст », вказує 

на те, що вчен  трактуют  сут  ц ого  вища  к: благод йн ст , що 
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зд йснюєт с  особами без оч куванн  отриманн  прибутку, платн  або 

кар'єрного росту, з метою забезпеченн  благополучч    розвитку громади та 

сусп л ства в ц лому; добров л на д  л н ст ,  ка ґрунтуєт с  на принципах 

безкорисливого служ нн  гуман тарним ц л м людства; задоволенн  

особистих   соц ал них потреб через допомогу  ншим; волонтер  к 

громад нин,  кий участвує у вир шенн  соц ал но важливих проблем у форм  

безоплатно  прац ;  к основу функц онуванн  громадс ких орган зац й   

форму громадс ко  активност  населенн ;  к нац онал ну  дею милосерд  та 

благод йност  [17]. 

Волонтерство, за словами О. Хол но , це методика формуванн  

соц ал них в дносин, спос б ви ву та розвитку морал них   духовних 

ц нностей, отриманн  нових вм н , а також допомога  ншим. В. Луговий 

вбачає в волонтерств  «комплексний процес   резул тат св домого 

орган зованого кул турного вихованн  людини,    засвоєнн  кул турного 

досв ду» [61]. 

Зазвичай волонтерами були  ндив ди, громадс к  л дери, наприклад, Д. 

Адамс, М. Р чмонд, А. Соломон,   рел г йн  д  ч , наприклад, пастор С. 

Барнетт   Ч. Вара.  

Скаж мо, Мати Тереза, знакова особист ст , була католиц кою 

монахинею та засновницею ордену, що займавс  допомогою б дним та 

хворим. У 1979 роц   й була присуджена Нобел вс ка прем   миру. В Укра н  

люди,  к  бралис  за сусп л но важливу роботу, були в дом   к доброчинц , 

благод йники, ал тру сти, громадс к  актив сти, меценати (Кн з  Володимир, 

Я. Мудрий, П.Сагайдачний, І. Мазепа), а також приватн  благод йники 

(Терещенки, Семеренки) [25, с. 22]. 

Теоретичн  п дходи до волонтерства можна розд лити на т , що 

акцентуют  увагу на особист сн й мотивац   та корист , та т , що акцентуют  

увагу на рац онал ному вчинку. Де к  теор   намагают с  поєднати ц  два 

аспекти, п дсилюючи рол  соц ал них ресурс в, таких  к соц ал н  зв' зки. 
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Р зн  характеристики волонтер в виражают с  через р зн  типи людс кого 

кап талу, мотивац   та соц ал н  ресурси. 

Вважаєт с , що волонтерство приносит  корист   к тим, хто отримує 

допомогу, так   тим, хто    надає. Позитивн  резул тати про вл ют с  у 

вигл д  задоволенн  в д житт , п двищенн  самоповаги, пол пшенн  стану 

здоров' , а також у вигл д  нових соц ал них зв' зк в та профес йного 

досв ду. 

М. Войку та Б. Войку використовуют  комплекс теоретичних п дход в 

дл  по сненн  волонтерства через дв  категор  . Перша – фокусуєт с  на 

ресурсах або характеристиках волонтера: доходи, стат , в к, м сце 

проживанн ,    к ц  фактори впливают  на його бажанн  зайн тис  

волонтерством. В ход  визначенн  цих параметр в можна скласти детал ний 

проф л  волонтера, включаючи соц одемограф чн  дан , хоб  та  нтереси 

особи [69]. 

Кул турн  елементи особистост  становл т  другу категор ю, що 

розкриває сут  волонтерства. Вона передбачає на вн ст  у кожно  людини 

особистих ц нностей та в руван , зумовлених кул турними, нац онал ними 

чи рел г йними особливост ми. Ц  кул турн  компоненти впливают  на 

р шенн  людини займатис  добров л ною д  л н стю. 

П. А. То  та Л. Н. Х ю тт пропонуют  чотири модел  волонтер в. 

«Модел  мотивац   волонтер в» акцентуєт с  на  ндив дуал них 

мотивац йних чинниках,  к  можут  бути дуже р зноман тними, включаючи 

бажанн  отримати нов  навички, п двищити власну самооц нку, розпочати 

кар'єру, самовиразитис  чи нав т  зменшити внутр шн й конфл кт чи 

в дчутий страх. Ц  модел  припускає, що систематичне волонтерство - 

нестаб л ний процес,  кий залежит  в д численних фактор в. 

«Модел  ц нностей та ставленн » наголошує на зв' зку м ж 

волонтерством та  ндив дом. Важлив ст  громадс ко  участ  та 

в дпов дал ност  вир зн єт с   к ключов  дл  особистост ,  ка прагне брати 

участ  у волонтерс к й д  л ност . Ц нност , ст йка громад нс ка позиц   та 
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прагненн  до удосконаленн  є основними драйверами волонтерс ко  

активност . 

«Модел   дентиф кац   рол » визначає, що попередн й волонтерс кий 

досв д стимулює залученн  нових учасник в або повторну участ  тих, хто 

вже в дчув корист  в д д  л ност . Так формуєт с  волонтерс ка  дентичн ст  

через приємн  спогади, нов  знайомства та отриман  навички. 

«Модел  волонтерс ко  особистост » говорит  про те, що де к  

особливост  людини спри ют     волонтерс к й активност . Особа,  ка має 

внутр шн й самоконтрол , емоц йну стаб л н ст  та почутт  власно  г дност , 

скор ше стане волонтером. 

«Модел  особистого добробуту» об'єднує властивост  особистост  

(самовпевнен ст , почутт  контролю над власним житт м, самодостатн ст    

в дчутт  г дност )   здоров' ,  к ф зичне, так   псих чне,  к важлив  ресурси 

дл  тих, хто хоче займатис  добров л ною д  л н стю [69]. 

У 1859 роц , швейцарс кий п дприємец  Г. Даунтон був глибоко 

вражений в йс ковими д  ми п д Сол фор но. Св док того,  к дек л ка тис ч 

людей були позбавлен  належно  оп ки   турботи, в н вир шив створити 

нац онал н  орган зац   допомоги, що складалис  з волонтер в, готових 

навчитис  надавати екв валентну та непередбачену допомогу в йс ковим, 

щоб полегшити  х стражданн .  

4 серпн  1870 року в столиц  Великобритан   на в дкритому зас данн  

було вир шено створити в кра н  нац онал не товариство дл  допомоги 

хворим   пораненим в йс ковим, в дпов дно до правил Женевс ко  конвенц   

1864 року. Ц  орган зац   отримала назву «Червоний Хрест» [66]. 

Таким чином, початок волонтерс кого руху т сно пов' заний з 

в йс ковими под  ми XIX стол тт . Спочатку волонтерами називали тих, хто 

добров л но йшов на в йну або допомагав арм  , але з часом це пон тт  стало 

ширшим. П сл  в йни волонтери допомагали в дновлювати зруйнован  м ста, 

надавали притулок тим, кому не було де жити, а також забезпечували 

медичну, психолог чну та матер ал ну допомогу потребуючим. 
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Волонтерство зазнало значного розвитку в США. У пер од Велико  

Депрес   1930-х рок в число волонтер в дос гло 3 м л йон в ос б в 

некомерц йних орган зац  х. Тод , за  н ц ативи Франкл на Рузвел та в 

рамках «Нового курсу» дл  зниженн  безроб тт  та захисту природних 

ресурс в була заснована орган зац   Civilian Conservation Corps («Цив л ний 

корпус охорони»). Ц  програма стала надзвичайно попул рною та послужила 

прикладом дл  численних, переважно еколог чних проект в [66]. 

У 1968 роц  Шах Ірану Мохаммед Реза Пахлев  став першим, хто 

закликав до створенн  оф ц йно  програми волонтер в ООН. У сво й промов  

в Гарвардс кому ун верситет  в н наголосив на необх дност  «створити 

м жнародний лег он дл  борот би проти реал них ворог в людства»: б дност , 

голоду та соц ал но  несправедливост . У 1970 роц  Генерал на Асамбле  

ООН ухвалила р шенн  про створенн  м жнародно  волонтерс ко  групи в 

рамках системи ООН,  ка отримала назву «Волонтери ООН» [9, с. 36]. 

17 грудн  1985 року ООН ухвалила резолюц ю,  ка встановила 5 

грудн   к М жнародний ден  волонтер в. 

2001 р к було оголошено  к М жнародний р к добров л ц в. В 

резул тат  всесв тн х досл джен ,  к  були проведен  у зв' зку з цим заходом, 

Орган зац   Об'єднаних Нац й у сво х документах закликала вс  кра ни 

 нтегрувати волонтерство в сво  нац онал н  плани соц ал но-економ чного 

розвитку, вилучати вс  перешкоди в законодавств ,  к  пр мо чи 

опосередковано заважают  люд м виконувати волонтерс ку роботу, та 

зменшити податковий тиск,  кий ставит  волонтер в в невиг дне становище. 

Також, ООН закликала всесв тню сп л ноту надати волонтерам юридичний 

статус та адекватний соц ал ний захист, враховуючи  х незалежн ст  [24, с. 

74]. 

На с огодн шн й ден  в ус ому св т  спостер гаєт с  зб л шенн  

к л кост  людей, залучених у волонтерство. Наприклад, у США близ ко 60% 

ж нок та приблизно 50% чолов к в добров л но прид л ют  час волонтерству, 

в середн ому 3,5 годин на тижден . Мешканц  Канади щор чно в ддают  в 
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середн ому 191 годину волонтерс ко  прац , що екв валентно 578 000 повних 

робочих м сц . В Ірланд   близ ко 33% дорослого населенн  є добров л ц ми 

[24, с. 75]. 

Нараз  в Укра н  д є багато волонтерс ких орган зац й, б л ш ст  з  ких 

спр мован  на допомогу в йс ковим, переселенц м та люд м, що проживают  

на територ   в йс кових д й.  

«Волонтерс кий центр «Кри вка В л них»» допомагає в йс ковим на 

передов й, д т м, а також створює таб р «В йс кового вишколу», де 

проводит с  патр отичне вихованн  молод    знайомство з роботою силових 

структур, а також протид    нформац йному впливу з боку окупанта.  

«Координац йний центр м. Києва» надає допомогу в йс ковим, 

розвозит  продукти харчуванн  та медикаменти по л карн х, допомагає 

ветеранам та  нвал дам. 

«Арм   SOS» активно займаєт с  придбанн м амун ц  , засоб в захисту, 

спор дженн  дл  зв' зку, розв дки, в йс ково  форми та  ж ,  к  

безпосередн о доставл ют с  на л н ю фронту. 

«Всеукра нс ке об’єднанн  "Патр от"» фокусуєт с  на матер ал н й та 

соц ал н й п дтримц  в йс ковослужбовц в. Вони витрачают  з бран  кошти 

на закуп влю касок, в йс ково  форми, збро  та амун ц   дл  солдат на 

передов й. 

Благод йний фонд «Повернис  живим» спец ал зуєт с  на придбанн  

теплов зор в, кровоспинних препарат в, а також  нших необх дних предмет в 

дл  в йс кових. Вони безпосередн о сп впрацюют  з в йс ковими частинами, 

контролюючи доставку вантаж в. 

«ДемАл  нс допомога» надає соц ал ну, психолог чну,  нформац йну 

та юридичну п дтримку с м' м в йс кових, учасник в АТО, та постраждалим 

в д воєнних д й. Вони також навчают  методикам психолог чно  

самодопомоги та ведут  соц ал ний клуб дл  родин в йс кових. 
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«Кожен Може допомогти» - волонтерс ка орган зац  ,  ка надає 

п дтримку вимушеним переселенц м, постраждалим в зон  АТО, с м' м 

загиблих та надає гуман тарну допомогу в зон  АТО. 

«Крила Фен кса» - це фонд, що допомагає в оснащенн  Збройних Сил 

Укра ни, л куванн  поранених во н в, ремонт  в йс кових буд вел  та 

придбанн  аптечок. 

«П дтримай арм ю Укра ни» - благод йний фонд, створений дл  

залученн  активних громад н та б знес-сп л ноти в орган зац ю матер ал но  

та техн чно  п дтримки ЗСУ та  нших силових структур. 

«Фонд Д ани Макарово » - це група актив ст в, що надає п дтримку 

арм   та Нац онал н й гвард   Укра ни, допомагає пораненим, б женц м   

с м' м в йс кових. 

«Повернис  Живим» - це благод йний фонд, що закупл є теплов зори, 

н чн  окул ри та  нш  необх дн  реч  дл  в йс кових, що берут  участ  у 

в йс кових д  х. 

«Волонтери без кордон в» - група волонтер в,  к  забезпечуют  

матер ал н  потреби б йц в [9]. 

«Всеукра нс ка Платформа Донбасу» – є орган зац ює,  ка працює над 

вир шенн м питан  щодо захисту прав внутр шн о перем щених ос б. 

«Народний тил» - це добровол ча установа, що в дпов дає за доставку 

брон ованих автомоб л в, оптичних прилад в, безп лотник в, а також 

забезпечує техн чне обслуговуванн . До ц є  добров л чо  структури також 

вход т  п дрозд ли: Медицина, Колеса, Крила та Планшети Народного Тилу. 

«Help Army» - волонтерс ка група з Харкова, що зосереджуєт с  на 

постачанн  в йс кових вс ма необх дними ресурсами, а також п дтримц  

демоб л зованих в йс ковослужбовц в та  хн х родин. Вони також 

орган зовуют  гуман тарн  проекти, так   к в дпочинок дл  д тей в йс кових, 

транспортуванн  поранених та тих, що загибли, тощо. 

«Народний проект» - це добров л ча  н ц атива, створена весною 2014 

року. Вони не т л ки матер ал но п дтримуют  в йс кових, але й 
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в дпов дают  за розробку та п дтримку соц ал них проект в, що мают  на 

мет  покращенн  сусп л ства. 

 

 

 

 

1. . В д  волонтерсь о  д яльност  

Р зноман тн ст  волонтерс ких активностей можна класиф кувати за 

дек л кома основними критер  ми, включаючи формал не/неформал не, 

державне, соц ал не   проектне волонтерство. 

Формал не волонтерство передбачає пост йну роботу волонтера, що 

в дбуваєт с  в дпов дно до встановлених норм та правил. Це включає повну 

робочу зм ну, щоденне наданн  послуг   дотриманн  визначеного плану д й. 

Така д  л н ст  має структуру, схожу на б знес-менеджмент. 

Навпаки, неформал не волонтерство в основному в дбуваєт с  на 

м сцевому р вн , з метою задоволенн  конкретних потреб сп л ноти. 

Волонтери зазвичай є членами цих сп л нот, з бран  навколо одного 

сп л ного  нтересу. Вони не мают  жорстко визначених ролей, а  хн й вклад 

залежит  в д  хн ого часу та бажанн  допомогти. Так  групи,  к правило, 

зосереджуют с  на обм н  досв дом або взаємодопомоз , а  хн  учасники 

б л ше вважают  себе друз ми, а не волонтерами. 

Волонтерство в сфер  управл нн  та державного сектору включає задач  

кер вництва та адм н струванн . Цей тип волонтерства вимагає волод нн  

навичками л дерства, публ чних виступ в та дипломат  . Так  волонтери 

працюют  в ч тко омежених рол х, несучи значну в дпов дал н ст    

п дзв тн ст . Вони сл дуют  визначеним процедурам   системам дл  

забезпеченн  прозорост    обов' зкового зв туванн .  

Волонтери  щодо питан  управл нн  можут  також бути залучен  до 

р зних сфер д  л ност  в орган зац  , в залежност  в д    розм ру, обс гу та 

структури [3]. 
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Соц ал не волонтерство схоже на неформал не, але в н ому волонтери 

прагнут  дос гти конкретних зм н на корист  сусп л ства. У соц ал ному 

волонтерств  д   мают  б л ш глобал ний   значущий вплив, н ж в 

неформал них групах. Волонтерс к  групи можут  мати неструктурований 

характер, але часто вони формуют  структуру   розпод л ют  конкретн  рол , 

оск л ки потр бно дос гти певних резул тат в. Час, витрачений на соц ал не 

волонтерство, не є жорстко обмеженим, оск л ки його метою є дос гненн  

конкретних резул тат в. Сучасне соц ал не волонтерство включає роботу з 

люд ми пенс йного в ку, ветеранами та д т ми. 

Проектне волонтерство або орган зац йне волонтерство є одним з 

найпоширен ших   попул рних вид в волонтерства. Цей вид волонтерства 

в дпов дає вимогам сучасного св ту, де швидк ст  житт  висока, оск л ки 

дозвол є виконувати обов' зки прот гом обмеженого терм ну. Волонтери в 

ц й сфер  можут  брати участ  у проектах, в залежност  в д  х вм н . Зазвичай 

це можут  бути орган зац   заход в дл  широко  аудитор  , оск л ки зазвичай 

вони мают  в л ний вх д. Таким чином, цей вид волонтерс ко  д  л ност  

передбачає зб р людей дл  допомоги в орган зац   певних под   - Ол мп ад, 

великих концерт в, фестивал в тощо. 

Мед а-волонтерство – новий вид волонтерства, що з' вивс  завд ки 

розвитку технолог й. У сучасних умовах, коли  нформац   знаходит с  в 

Інтернет  та поширюєт с  через соц ал н  мереж , важливо мати людей,  к  б 

висв тлюют  д  л н ст  волонтерс ких орган зац й. Тому виникло мед а-

волонтерство. Це можут  бути фотографи, журнал сти, блогери,  к  за 

допомогою Інтернету розпов дают  про вс  под   та роботу волонтерс ких 

орган зац й,  нформуют  громадс к ст  та спри ют  залученню нових 

добров л ц в. 

Типи послуг,  к  надают  волонтери, теж залежат  в д конкретно  

сфери д  л ност , в  к й вони берут  участ . 

П дтримка   менторство – випадки. коли людина стикаєт с  з 

випробуванн ми в житт  та не має до кого звернутис , волонтери виступают  
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 к друз , не дозвол ючи  й почуватис  особисто самотн ою. Можливо, це 

просто дружн  бес да, сп л на прогул нка або нав т  в зит до л карн . Така 

п дтримка може покращити емоц йний стан людини, допомогти  й пережити 

кризу або прискорити адаптац ю до нового життєвого стану або обстановки. 

Адм н стративна допомога - безл ч орган зац й розшукує волонтер в, 

щоб надати допомогу в оф сних обов' зках, таких  к в дпов д  на телефонн  

дзв нки, п дготовка документ в, зб р  нформац  . Вони часто залучают  

волонтер в,  к  допомагают  п д час важливих рекламних кампан й або 

орган зац   под й. Така д  л н ст  є корисною дл  студент в,  к  шукают  

перш  робоч  м сц  та плануют  свою кар'єру. 

Одн єю з найб л ш в домих форм волонтерства є участ  в кул турн й 

сфер . Люди можут  ви вити себе в  кост  дизайнера, сп вака, актора, 

режисера, тренера, а також допомогти люд м осво ти р зн  види мистецтв. 

Люди,  к  вм єте грати на музичному  нструмент , можут  виступати в 

м с ких будинках дл  л тн х людей або в дит чих садках. Це спри є 

зростанню соц ал ного кругу сп лкуванн  та розвитку практичних навичок. 

Педагог чна, репетиторс ка та менторс ка робота є важливими 

аспектами волонтерства в кра нах, де осв та не є легкодоступною. Волонтери 

р зного в ку, етн чност  тощо можут  займатис  навчанн м. Найчаст ше це 

включає граматику, пис мо   математику. Також  снуют  орган зац  , в  ких 

волонтери надают  безкоштовну п дтримку у вигл д  репетиторства п д час 

п дготовки до екзамен в та  н. [4]. 

Прослуховуванн    консул туванн  - це ще одна сфера волонтерс ко  

роботи. Волонтери-консул танти можут  надавати емоц йну п дтримку 

люд м,  к  переживают  важк  часи або в дновлюют с  п сл  травми. Методи 

волонтерс ко  допомоги вар юют с  в д консул туванн  до простого 

активного слуханн . Ц  послуги доступн  дл  вс х, хто зац кавлений в наданн  

та отриманн  п дтримки. 

Волонтерство також можна класиф кувати зг дно з найб л ш 

поширеними проблемами, дл  вир шенн   ких воно потр бно. 
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В йс кове волонтерство є надзвичайно важливою  н ц ативою, де 

добровол ц  надают  п дтримку у кра нах, постраждалих в д в йс кових 

конфл кт в. У таких зонах, а також у прилеглих област х, проживаюче 

населенн  стикаєт с  з величезними загрозами. М л йони людей в дчувают  

на соб  жахлив  ризики,  к  супроводжуют с  безл ччю негативних насл дк в, 

таких  к бездомн ст , втрата р дних та близ ких, а також отриманн  поранен  

в резул тат  стр л нини або бомбардуван . 

Сексуал не насил ство, зокрема проти ж нок, є одним з 

найпоширен ших   серйозних насл дк в в йс кових конфл кт в. Щодн  ж нки 

та д вчата стикают с  з жахливими актами насил ства, тод   к хлопц  часто 

змушен  долучатис  до збройних сил. Молод , через св й юний в к, не має 

належного розум нн  про те, що оч кувати в д майбутн ого    к адаптуватис  

до п сл воєнного сусп л ства. На жал , ж нки часто стают  жертвами 

ф зичного   психолог чного насил ства, а також страждают  в д 

посттравматичних синдром в. Добровол ц  працюют  над тим, щоб зупинити 

насил ство   зробити все можливе, щоб так  под   не повторювалис  з 

майбутн ми покол нн ми постраждалих.  

Робота волонтер в проводит с   к на м сцевому р вн , у громадах, 

селищах та м стах, так   на м жнародному р вн , коли вони надают  

психолог чну п дтримку жертвам насил ства через онлайн-комун кац ю або 

телефон. Кр м того, важливою метою є дос гненн  мирного сп в снуванн  в 

громадах, де насил ство щодо ж нок є поширеним  вищем. У цей час 

волонтери зосереджуют с  не т л ки на наданн  основних потреб, таких  к 

 жа, вода, од г та предмети побуту, але й на наданн  психолог чно  

п дтримки.  хн  зусилл  спр мован  на покращенн   кост  житт  жертв, 

допомогу у подоланн  травм та побудову ст йкого, безпечного та 

спри тливого середовища дл  вс х людей. 

Волонтерство в умовах природних катастроф, таких  к землетруси, 

цунам  тощо, в д грає важливу рол  у наданн  допомоги у непередбачуваних 

ситуац  х. Багато людей, плануючи сво  подорож , не берут  до уваги 
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природн  особливост  рег ону. Але, коли стих йн  лиха стают с , важливо, 

щоб люди були застрахован  та почували себе в безпец . Особливо в кра нах, 

що розвивают с  та густонаселених м стах, насл дки таких катастроф можут  

бути колосал ними дл  м сцевого населенн . 

Наданн  нев дкладно  допомоги та швидке в дновленн   нфраструктури 

мают  вир шал не значенн  дл  п дтримки та збереженн  житт  людей, що 

постраждали в д таких катастроф. Це може включати допомогу б женц м, 

забезпеченн  тимчасового притулку та харчуванн , а також створенн  

табор в дл  переселенц в у визначених м сц х. Щороку велика к л к ст  

людей стикаєт с  з  страшними насл дками таких природних катастроф,   

волонтери займают с  створенн м безпечного середовища дл  них. 

Голод є одн єю з найруйн вн ших загроз дл  людства по вс ому св ту. 

Волонтерс ка орган зац   «Св това продовол ча програма» зосереджує сво  

зусилл  на борот б  з ц єю проблемою та р туванн  м л йон в людей в д 

голоду.    головною метою є забезпеченн  належного харчуванн  дл  

вразливих груп населенн  та вр туванн  житт в д тей,  к  стикают с  з 

недо данн м та недостатн м харчуванн м. 

Окр м ц ого, волонтери також займают с  запоб ганн м небезпечних 

хворобам, наприклад мал р  . Вони пропагуют  належн  знанн  про захист 

в д комар в та розповсюдженн  ц є  хвороби. Інформуванн  про основн  

навички захисту в д комах та розп знаванн  ознак та симптом в мал р   є 

важливим завданн м волонтер в,  к  прагнут  надати необх дну  нформац ю 

про проф лактику та борот бу з  нфекц йними хворобами. 

Орган зац   Rotary International викладає зусилл  дл  контролю 

пол ом єл ту по вс ому св ту. Упродовж понад 30 рок в Rotary працюют  на 

те, щоб припинити поширенн  ц є  небезпечно  хвороби.  хн й завз тий 

п дх д спр мований на л кв дац ю пол ом єл ту   вр туванн  м л йон в 

людс ких житт в. 

Волонтерс ка д  л н ст , спр мована на борот бу з б дн стю, є ще 

одним важливим напр мом роботи. Малозабезпечен  люди зазнают  
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обмежен  у доступ  до основних життєво необх дних речей, тому проблеми 

голоду   недо данн  найб л ше торкают с  саме найб дн ших верств 

населенн . Оск л ки  х  нтереси мало представл ют с  на державному та 

адм н стративному р вн х, важко подолати цю проблему   вийти з б дност . 

Вони не мают  змоги висловлюватис  або брати участ  в сусп л них та 

пол тичних дискус  х.  

Немало сп л нот борют с , щоб задовол нити базов  потреби. 

Зменшенн  р вн  б дност  – це важливий пункт в ц л х низки глобал них 

орган зац й, наприклад, ООН. Б дн ст  – це масштабне глобал не питанн , 

над вир шенн м  кого багато людей працюют  щодн  через волонтерс ку 

д  л н ст  [5]. 

Також  снує волонтерс ка д  л н ст , що спр мована на пол пшенн  

стану навколишн ого середовища, наприклад, охорону чистоти на пл жах 

або посадку нових дерев. Забрудненн  середовища, глобал не потепл нн  та 

кл матичн  зм ни торкают с  кожно  людини. Волонтери внос т  значний 

вклад у д   по захисту навколишн ого середовища. Так  проблеми,  к 

надм рна к л к ст  см тт , втрата б олог чних ресурс в, вирубуванн  л с в, 

забрудненн  океан в та озонового шару, вимагают  негайного людс кого 

втручанн . Ц  еколог чн  виклики впливают  на кожну людину на земл , 

особливо в наш час, коли ц  загрози стают  все б л ш реал ними.  

Робота з молоддю – це вид волонтерства,  кий зосереджуєт с  на 

допомоз  молод жним орган зац  м, що займают с  п дготовкою 

майбутн ого покол нн . Це може включати виховн , осв тн  або кул турн  

програми, що спри ют  розвитку нових покол н . 

Існує безл ч орган зац й, створених з метою допомоги молод . Через 

специф ку ц є  роботи,  ка вимагає високого р вн  осв ченост  та 

профес онал зму, є р зн  форми волонтерства в молод жному сектор , 

зокрема: 

- ситуац йне волонтерство –вид волонтерс ко  д  л ност ,  кий 

вимагає в д волонтера певних навичок, наприклад вм нн  водити автобус дл  
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перевезенн  д тей або навичок викладанн  в дит чому табор . Це, в 

основному, короткострокове волонтерство,  ке вимагає спец ал них навичок 

або знан  в д волонтера; 

- регул рне волонтерство - означає, що волонтер вир шує 

п дписатис  на тривалий пер од сп впрац  з орган зац єю. В ц ому контекст  

волонтер може виконувати обов' зки, под бн  до тих, що виконуют с  

пост йними сп вроб тниками, або нав т  стати повноправним учасником 

команди [6]; 

- специф чне волонтерство - вид добров л но  роботи, при  к й 

людина обирают с  на основ  сво х особливих навичок або зд бностей дл  

виконанн  конкретних завдан ; 

- молод жне волонтерство - це включенн  в волонтерс ку 

д  л н ст  однол тк в тих, кому потр бна допомога. Вони можут  вз ти на 

себе буд - к  рол , зазначен  вище, але вони також д ют   к наставники дл  

сво х ровесник в. 

Волонтерство,  к частина сусп л ства, виконує важлив  соц ал н  рол , 

так   к: формуванн  св тогл ду, навчанн , комун кац  , поширенн  знан , 

зб л шенн  соц ал ного кап талу, в дпочинок та проф лактика. З точки зору 

сусп л ства, волонтери виконуют  так  функц  : акс олог чна, зб л шенн  

громадс ко  активност , соц ал зац  , а також допомога у вир шенн  

соц ал них проблем. 

Св тогл дна функц   пол гає у в дчутт  важливост  волонтера через 

виконанн  сусп л но значущо  роботи, зрозум нн , що його добров л н  д   

корисн ,   можлив ст  зм нити св т на краще через це. 

Виховна функц   означає, що участ  у волонтерс к й д  л ност  

вимагає в д людини певних характерних  костей. Милосерд , доброта, 

чесн ст , самопожертвовн ст , благородство, сп впрац  - це  кост ,  к  

спри ют  усп ху волонтера. Якщо ц   кост  слабо розвинен  у людини або 

взагал  в дсутн , волонтерство може бути складним, але саме добров л на 

д  л н ст  допомагає розвивати та вчити ц   кост  [61]. 
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Комун кативна рол  волонтера найчаст ше про вл єт с  у взаємод   з 

 ншими особами, що опинилис  у вкрай важких обставинах, створених 

р зними факторами (соц ал ними, еколог чними, економ чними). Волонтер – 

це  ндив д,  кий волод є вм нн м взаємод  ти з р знор дними категор  ми 

людей,  к-от люди старшого в ку, д ти без бат к в, особи з важкими 

захворюванн ми. Волонтер може сп лкуватис  з особами р зних соц ал них 

статус в, включаючи кер вник в державних установ, кер вник в орган зац й, 

 нших волонтер в та ос б з фокус-групи, ц л ово  аудитор  , сп вроб тник в 

державних орган в, де провод т с  волонтерс к  активност . З ц є  причини, 

волод нн  розвинутими комун кативними навичками є важливим аспектом 

рол  волонтера. 

П знавал на рол  пол гає в тому, що незважаючи на те, що волонтер не 

отримує ф нансово  винагороди за свою працю, в н отримує вигоду у форм  

нового досв ду,  кий в н набуває п д час своє  роботи. Залежно в д 

соц ал них проект в,  к  волонтер вибирає, в н здобуває велику 

р зноман тн ст  досв ду, нових навичок та ум н ,  к  необх дн  дл  виконанн  

поставлених перед ним завдан . Д  л н ст  у орган зац  х,  к  розробл ют  

р шенн  дл  р зних проблем, дозвол є волонтеру отримати максимум досв ду 

дл  власного розвитку   роботи. 

Функц   створенн  соц ал ного кап талу включає у себе встановленн  

нових знайомств   контакт в. Взаємод   з колегами   службовц ми державних 

орган в може допомогти розширити д  л н ст  волонтерс ких орган зац й. 

Особисте знайомство з люд ми,  к  потребуют  допомогу,   дружба з  ншими 

волонтерами допомагают  волонтеру побудувати власний соц ал ний 

кап тал. Важливими складовими ц ого процесу є новий досв д   знанн , 

сп л на  дентичн ст , ц нност  та  нтереси,  к  накопичуют с    формуют  

соц ал ний кап тал. 

Розважал на рол  волонтера випливає з того, що волонтерство не лише 

про наданн  необх дно  допомоги, але й може бути часом, проведеним 

активно та з користю дл  сусп л ства. Припустимо, волонтерс ка робота в 
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б бл отеках, на спортивному змаганн , в музе  або на виставц  в галере  

дозвол є волонтеру згодом реал зувати сво   нтереси та хоб . 

Проф лактична рол  волонтера пол гає в тому, що висок  етичн  

стандарти,  ких в н дотримуєт с , та ц нне використанн  його в л ного часу 

на корист  сусп л ства допомагают  уникнути дев антно  повед нки в 

майбутн ому. Б л ше того, волонтерство служит  прикладом дл  д тей та 

молод , вони бачат  в н ому модел  г дно  повед нки. 

Акс олог чна рол  волонтера ви вл єт с  в процес  волонтерс ко  

д  л ност , де в людини формуют с  сучасн  ц нност . В умовах глобал зац  , 

м грац  , в йн, пол кул турного середовища, урбан зац  , люд м потр бно 

бути сп вчутливими, толерантними, терпл чими та сп врозум ючими. 

Волонтер має бути гнучким   мати такий наб р ц нностей,  кий дозвол є йому 

сприймати св т без упереджен  та оц нок. 

Рол  п двищенн  громадс ко  активност  є критично важливою дл  

волонтер в. Людина,  ка займаєт с  волонтерс кою д  л н стю, повинна бути 

активною та в дчувати в дпов дал н ст  за вир шенн  проблем  нших. 

Виконуючи роботу,  ка є значущою дл  сусп л ства, волонтери розум ют , 

що вони допомагают  покращувати сусп л ство,   це стимулює  нших 

приєднатис  до них та створювати нов  орган зац   волонтерс ко  допомоги 

[10]. 

Рол  соц ал зац   в волонтерс ких орган зац  х пол гає в тому, що не 

лише доросл , а й школ р  та студенти можут  бути  х частиною. Отримуючи 

такий досв д, молод  люди вивчают  правила соц ал но  повед нки, вчат с  

допомагати   ви вл ти свою творч ст ,  кщо це є частиною д  л ност  

орган зац  , до  ко  вони приєдналис . Додатково, через волонтерство вони 

можут  знайти нових друз в   сп втовариш в серед однол тк в. 

Останн  функц   - спри нн  вир шенню соц ал них проблем - в соб  

об'єднує майже вс  ран ше згадан  рол    випливає з того, що добров л на 

д  л н ст  має на мет  ви вленн    вир шенн  проблем у соц ум ,  к  не мают  
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достатн о ресурс в дл   х вир шенн . Ц  рол  по сут  в дображає основний 

принцип волонтерства. 

Враховуючи все вищесказане, можна прийти до висновку, що 

волонтерс ка д  л н ст  спри є розвитку емоц йно  та чуттєво  особистост , 

виховує та зм нює  ндив да, формує його ц нн сний св т, дозвол є поглибити 

св тогл д   набути нових знан , а також спри є активност  та особистому 

зростанню. [11, c. 65]. 

 

1. . Мот вац йна с ладова волонтерсь о  д яльност  

Мотивац   – це складне пон тт ,  ке може бути  нтерпретовано р зними 

способами, оск л ки кожна особа має сво  власн   нтереси   потреби. 

Визначити, що саме спонукає конкретного  ндив да до волонтерства, часто 

буває складно. Вт м спробуємо по снити феномен мотивац   у некомерц йних 

орган зац  х, а також розгл нути, чому некомерц йн  волонтерс к  орган зац   

часто сл дуют  тим же принципам мотивац  , що й комерц йн . 

Пор внюючи дв  так  р зн  структури,  к комерц йн  та некомерц йн  

орган зац  , де в першому випадку головним є економ чний резул тат, стає 

зрозум ло, що розб жност  у мотивац   можут  пол гати в основному в 

матер ал н й винагород . Мотивац   в некомерц йному сектор  часто 

пов' зана з особливою емоц йною атмосферою,  ка спри є добров л н й 

допомоз  на корист  сусп л ства. 

Тут важливо згадати, що в голов  кожно  орган зац   є л дер,   виникає 

питанн , чи має в н бути перш за все хорошим менеджером, чи ж хорошим 

мотиватором. Незалежно в д складност  завданн ,  ке в н встановлює перед 

прац вниками, його головне завданн  – мотивувати  хню роботу. В н повинен 

налаштувати процеси таким чином, щоб його прац вники дос гли 

поставлено  мети, при ц ому робили це усв домлено   в дпов дал но. Якщо 

ц л  – грошова винагорода, то л дер може керувати прац вниками б л ш 
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в л но;  кщо ж це волонтерс ка д  л н ст , л деру потр бно бути не лише 

стратегом, а й хорошим психологом-мотиватором. 

Перед тим,  к под литис  визначенн ми мотивац  , що пропонуют  

р зн  автори, важливо по снити, чому немає єдиного ч ткого визначенн . 

Несумн вно, ус  автори сл дуют  схожим принципам у визначенн  мотивац  , 

але досит  ц каво з' сувати причину в дм нностей у  хн х погл дах. 

Одним  з ключових аспект в у розум нн  мотивац   є врахуванн     

суб'єктивност , оск л ки вона у значн й м р  зумовлена особист сними 

особливост ми та нам рами особи. Таким чином, в даний час ми 

зосереджуємос  на особистост , виключаючи з розгл ду вс   нш  елементи 

зовн шн ого середовища,  к  можут  впливати на мотивац ю. Це погл д, 

 кий був висловлений француз ким ф лософом Р. Декартом у XVII стол тт . 

В н уособив людину у двох аспектах:  к пасивний об'єкт (т ло) та активний 

суб'єкт (вол ), що є джерелом мотивац     в дпов дає на р зн  типи стимул в 

[39]. 

Таким чином, мотивац   формуєт с  в резул тат  д   вол  особи,  ка 

в др зн єт с  в кожного  ндив да. Через це, велика вар абел н ст  у погл дах 

та висновках р зних автор в може виникати внасл док  хн х власних 

досл джен , що включают  людей з р зною волею. До ц ого додаєт с  

особистий вклад автор в, час написанн  визначен , еколог чн  в дм нност , а 

також визнанн  того, що мотивац   є абстрактною   не може бути вим р на в 

пр мому ф зичному сенс . Варто згадати, що слово «мотивац  » в дносит с  

до латинс кого «movere», що в переклад  означає «рухатис ». Низка автор в 

пропонуют  ал тернативн  етимолог  , але вс  вони пов' зан  з певними 

д єсловами [65]. 

Барнет розгл дає мотивац ю  к «енерг ю,  ка мотивує людину, 

викликає адренал н, направл є   зм цнює спр мован  д  ». В н стверджує, що 

теор   мотивац   досл джує процеси,  к  визначают  активац ю та форму 

людс ко  повед нки. Азербайджанс кий вчений Пакдел надає мотивац   

б л ш ширшого тлумаченн , вважаючи    «внутр шн м феноменом, на  кий 
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впливают  чотири фактори: обставини (оточенн  та зовн шн й стимул), 

настр й (ф з олог чний стан орган зму), ц л  (нам ри та ставленн  до 

повед нки) та засоби дос гненн  ц л » [39]. В н розгл дає мотивац ю не  к 

конкретний об'єкт або под ю, а  к повед нку, акцентуючи важлив ст  

мотивац йного чинника. При ц ому в н пропонує дек л ка визначен  

мотивац  , зокрема включаючи т  стимули або обставини,  к  стимулюют  

особу до д   в орган зац   [39]. 

Мотивац   — це пон тт ,  ке нев д'ємно пронизує ус  аспекти нашого 

житт , в д приватних забаганок до профес йних зусил . Розум нн  мотивац   

може зм нюватис  в дпов дно до досл джуваного контексту та перспективи. 

Дл  прикладу, Грехем   Вайнер визначают  мотивац ю  к наб р причин, що 

викликают  та направл ют  повед нков  модел  [31]. 

Тим не менш, з погл ду менеджменту, Чопра розробив б л ш 

комплексне баченн  мотивац  ,  ке включає в себе р зн  аспекти — 

середовище, ц л , та фактори, що впливают  на руш йн  сили людини. Це 

глибоке баченн  дозвол є нам побачити мотивац ю не  к простий стимул, а 

 к складний процес, що в дбуваєт с  поетапно та  ндив дуал но дл  кожно  

особи. 

Розум нн  того, що мотивац   в др зн єт с  в залежност  в д кул тури, 

економ чного стану, та особистих ц лей кожного  ндив да, може значно 

зб л шити ефективн ст     використанн  в робочому середовищ . Менеджери, 

 к  враховуют  ц  фактори, можут  над йно використовувати мотивац ю дл  

дос гненн  позитивних резул тат в. 

Зокрема, Пр чард   Ешвуд в розгл дают  п' т  основних фактор в, що 

спри ют  мотивац  : д  , резул тат, оц нка, насл дки, та потреба у задоволенн  

[31]. Кожен з цих елемент в в д грає ключову рол  у створенн  повного 

образу процесу мотивац  . 

Досл дженн  Б. Додонова виокремлює чотири основних елементи 

мотивац  : задоволенн  в д самого процесу д  л ност , важлив ст  
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отриманого резул тату дл  особистост , мотивуючу силу винагороди за 

д  л н ст  та тиск,  кий спонукає до конкретних д й [16]. 

Головною складовою мотивац   є мотиви — те, що може п дштовхнути 

людину до д  . Важливим є розум нн  людс ких потреб, що актив зує 

психолог чний аспект роботи з волонтерами. 

П д час роботи в некомерц йних орган зац  х особливого значенн  

набуває ви вленн  найб л ш впливових фактор в мотивац  . Ц  фактори 

мотивац   в д грают  рол  детерм нант в мотивац  . Вони можут  бути  к 

матер ал ними стимулами, так   внутр шн ми ц нност ми   прагненн ми. 

Саме згадка про ц  фактори може спри ти визначенню бажанн  людини 

брати участ  у д  л ност . 

В дм нн ст  м ж мотивац йними факторами в комерц йному та 

некомерц йному секторах може бути незначною, тому  х можна розгл дати 

 к загал н  дл  обох вид в д  л ност . Однак можна окремо визначити 

значенн  певних мотивац йних фактор в в некомерц йному сектор , а також 

в дм нност  в  єрарх   мотивац йних фактор в м ж р зними р вн ми 

орган зац  . 

Мотивац йн  фактори залежат  в д р ду зм нних. Кожна людина має 

сво  ун кал н  ц нност ,  к  є неповторними   впливают  на людей по-р зному. 

Середовище, економ чна ситуац  , соц ал ний статус, кул турн  особливост  

та р вен  осв ти можут  впливати на мотивац йн  фактори, п дсилюючи або 

знижуючи  х значенн . Також сл д зазначити, що з часом мотивац йн  

фактори можут  зм нюватис . 

Таким чином, одними з найважлив ших   найб л ш загал них фактор в 

є ф нансов  стимули,  к  включают  зароб тну плату, прем  , грошов  

винагороди та ф нансов  бонуси. Спрощуючи, ф нансов  мотивац йн  фактори 

можна розгл дати  к грошову винагороду. 

В контекст  мотивац  , важливо п дкреслити вагом ст  грошей. Цей 

аспект часто розгл даєт с   к основний в мотивац   людей. Та  снуют  р зн  

погл ди на це. Зокрема,  кщо розгл дати теор ю потреб Маслоу, грош  
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можут  задовол н ти потреби на двох р вн х - на базовому та вищому. З 

одного боку, грош  служат  засобом забезпеченн  основних б олог чних 

потреб. З  ншого - вони можут  бути символом усп ху та визнанн  дл  де ких 

людей. Вт м, в контекст  волонтерства, ф нансовий компонент не є 

вир шал ним, хоча може мати форму символ чних под к або невеликих 

винагород. 

Існує думка, що грош  мают  б л ше значенн  дл  прац вник в на 

нижчих р вн х орган зац йно   єрарх  , тод   к дл  прац вник в вищих р вн в, 

 нш  фактори можут  бути б л ш значущими [33]. 

Специф ка само  роботи та    зм ст також в д грає важливу рол  у 

мотивац  . Р зноман тн ст  завдан ,  хн  важлив ст , автоном   в виконанн  

роботи та на вн ст  зворотного зв' зку - це фактори, що стимулюют  

активн ст  людини.  

Інтеграц   волонтер в в д  л н ст  орган зац   також є важливим 

аспектом мотивац  . Профес йн  трен нги, сем нари та майстер-класи в д 

орган зац   св дчат  про в дпов дал н ст  та заботу про волонтер в, надаючи 

 м потр бн  навички. 

Особливо важливий фактор мотивац   - безпека прац . Цей аспект 

особливо критичний у ситуац  х з високим р внем ризику, наприклад, 

в йс кових конфл кт в або еколог чних катастроф.  

Соц ал н  взаємов дносини також є суттєвим мотивац йним фактором. 

Люди мают  природну потребу в належност  до групи,   це може стати 

потужним стимулом дл  волонтерс ко  д  л ност . Важливо в дзначити, що 

не лише вуз ке коло близ ких людей може стати мотиватором, але й слабк  

зв' зки з люд ми, що знаход т с  за межами ц ого кола. Так, нов  знайомства 

та профес йна мережа,  ку людина розбудовує прот гом своє  д  л ност , 

можут  стимулювати    до подал шо  роботи та кар'єрного росту. 

Визнанн  стає одним  з ключових мотивац йних фактор в,  кий здатний 

викликати значний вплив на морал ний стан людини  , у багат ох випадках, 

важлив ший за ф нансов  стимули. В орган зац  х, що займают с  
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волонтерством, акцентуєт с  на розум нн  того, що визнанн  та ц нуванн  

д  л ност  волонтер в може стати ефективним  нструментом мотивац  . Саме 

це визнанн  може прийти в д сп впрац  з престижними та в домими 

орган зац  ми. 

Наступний важливий аспект мотивац   в волонтерств  - це 

самореал зац  , що було визначено в  кост  найвищо  потреби в  єрарх   

потреб Маслоу. Самореал зац    к процес повно  реал зац   свого людс кого 

потенц алу може стати сил ним мотивац йним фактором дл  тих, хто бажає 

допомагати  ншим без пр мих особистих вигод. 

Узагал нюючи аспект мотивац   в некомерц йному сектор , особливо в 

контекст  волонтерс ко  д  л ност , сл д врахувати  ндив дуал н  потреби 

людини та середовище в  кому вона д є - в ц ому випадку, орган зац  . 

Основною проблемою, що виникає у волонтерств , є його неоф ц йний 

характер пор вн но з оплачуваною роботою. У волонтерс к й робот  немає 

контракту м ж роботодавцем   волонтером, тому питанн ,  к  стосуют с  

робочого часу, основних умов прац  та стандартно  кадрово  пол тики, не 

регулюют с  дл  волонтер в. Це створює б л ш нестаб л н  умови роботи дл  

волонтер в у пор вн нн  з оплачуваними прац вниками. Зв сно, це 

 ндив дуал на ситуац  ,  ка може р знитис  у р зних людей. 

Іншою потенц йною проблемою є профес йне вигоранн . Коли людина 

є волонтером на р зних проектах прот гом тривалого пер оду, вона може 

втратити  нтерес до ц є  роботи. Це також може призводити до труднощ в у 

виконанн  роботи, емоц йно  нестаб л ност  та бажанн  покинути проекти. 
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РОЗДІЛ  . ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ЗАЛУЧЕННЯ ОСІБ З 

ІНВАЛІДНІСТЮ ДО ВОЛОНТЕРСЬКО  ДІЯЛЬНОСТІ 

 

2.1 Особл вост  залучення ос б до волонтерсь о  д яльност  в 

у ра нсь  х орган зац ях 

Зг дно з  зв том «Волонтерс кого руху в Укра н », проведеним GfK 

Ukraine за дорученн м Орган зац   Об'єднаних Нац й в Укра н , громад ни 

Укра ни прид л ют  велике значенн  розвитку волонтерс кого руху та його 

впливу на сусп л н  процеси. За цим досл дженн м, 62% укра нц в визнают  

важливу рол  волонтер в у зм нах,  к  в дбулис  за останн й р к. Кр м того, 

85% респондент в вважают , що волонтерс кий рух спри є зм цненню миру, 

а 81% вважают  його необх дною складовою громад нс кого сусп л ства 

[55]. 

Зг дно з останн м всеукра нс ким соц олог чним досл дженн м, 

проведеним Інститутом Горшен на на початку 2016 року, волонтери мают  

найвищий р вен  дов ри серед укра нс кого населенн  (дов р ют   м 71 %). 

Наступн  за р внем дов ри є громадс к  орган зац   (49 %).  

Інш  дан  були з бран  в ход  нац онал ного досл дженн ,  ке було 

проведене фондом «Демократичн   н ц ативи»  мен  Іл ка Кучер ва та 

соц олог чною службою Центру Разумкова за замовленн м Укра нс кого 

форуму благод йник в. 13% населенн  Укра ни за вили, що вони займалис  

волонтерс кою д  л н стю прот гом 2015 року. Ц кавою є  нформац   про 

розпод л волонтер в за рег онами, з найб л шою к л к стю волонтер в на 

Донбас , що перебуває п д контролем Укра ни (19%), а також у зах дних 

рег онах Укра ни (14%) [21]. 

Волонтерс кий рух є необх дною складовою кожно  кра ни, а 

волонтерс к  орган зац   в д грают  важливу рол  у    економ чному 

розвитку. Роботодавц  та постачал ники послуг,  к  д ют  через волонтерс к  

орган зац  , спри ют  зростанню загал них економ чних показник в кра ни та 

зменшенню ф нансового навантаженн  на державу. Б л ше того, 
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волонтерс кий сектор в д грає ключову рол  у створенн  умов дл  

економ чного процв танн , таких  к  нвестиц   в осв ту, п двищенн  

квал ф кац   та пол пшенн  можливостей працевлаштуванн  людей на ринку 

прац . 

Участ  у волонтерс к й д  л ност  надає люд м можлив ст  зробити 

особистий внесок у вир шенн  соц ал них проблем, брати участ  у важливих 

соц ал них проектах, розвивати нов  навички та отримувати нов  знанн . 

Кр м того, волонтерство дає змогу зустр ти нових однодумц в та побудувати 

ц нн  соц ал н  зв' зки. 

Волонтерство в Укра н  бере сво  кор нн  задовго до под й на Майдан  

та початку в йни. А. Огорчак, вказувала, що «укра нц  завжди про вл ли 

турботу про старших людей, незахищених, вдов   сир т. Сил н  допомагали 

слабшим. Велик  справи зд йснювалис  сп л но. Чуттєв ст  та н жн ст  у 

взаєминах м ж люд ми викликали захопленн  у людей, що прибували до нас 

з в ддалених кра н» [16]. 

Проте на с огодн  вважаєт с , що п к волонтерс ко  д  л ност  припав 

саме на пер од трансформац йних под й в Укра н . 2014 р к став переломним 

у розвитку волонтерства в кра н , надавши потужного поштовху дл  

формуванн  численних волонтерс ких орган зац й,  к  стали  скравим 

прикладом високого р вн  громад нс ко  св домост  укра нц в та  х здатност  

до ефективно  самоорган зац  . Починаючи з наданн  допомоги учасникам 

Революц   Г дност , волонтерс кий рух перетворивс  на складний та 

розгалужений механ зм,  кий в подал шому зм г забезпечити арм ю Укра ни 

вс м необх дним. 

П д час под й на Майдан  волонтерство було спонтанним та хаотичним, 

ви вом турботи та занепокоєнн . Це була неструктурована форма допомоги. 

Однак, п д час в йс кових под й на сход  Укра ни, волонтерс ка д  л н ст  

стала ч тко орган зованою, спираючис  на набутий досв д. Волонтери 

ви вили високу готовн ст  та здатн ст  до систематично  допомоги. 
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На сучасному етап  волонтерс кий рух в Укра н  про вл єт с  через 

наданн  од гу, продукт в харчуванн  та медичних послуг. Цей рух 

в дображає певну зр л ст  громад нс кого сусп л ства та доповнює функц   

державних орган в, спри ючи стаб л зац   та регулюванню сусп л них 

в дносин в умовах децентрал зац  . 

Волонтери вол ют  сво м часом та зусилл ми, щоб надавати необх дну 

допомогу у вигл д  од гу,  ж  та медичних послуг тим, хто потребує.  хн  д   є 

не т л ки практичною п дтримкою, але й символом сол дарност  та 

взаємодопомоги. Волонтерс кий рух став важливим елементом 

громад нс кого сусп л ства, що показує активну громад нс ку позиц ю та 

здатн ст  людей самост йно доповнювати д  л н ст  державних орган в. 

Дан  соц олог чного досл дженн ,  ке провели Фонд «Демократичн  

 н ц ативи  м. Іл ка Кучер ва» сп л но з КМІС, показуют , що прот гом 

травн -вересн  2014 року 32,5% укра нц в мали досв д переказу кошт в на 

рахунки укра нс ко  арм  . Кр м того, 23% громад н скористалис  допомогою 

благод йних фонд в та волонтерс ких орган зац й, передаючи кошти, реч  та 

продукти через ц  громадс к   нституц  . 9% громад н брали участ  у 

магазинних акц  х, купуючи товари дл  потреб арм   за списками та 

передавали  х волонтерам. Ще 7% укра нс ких громад н особисто 

допомагали переселенц м, надаючи  м реч  та кошти. Лише 3% займалис  

безпосередн м збором кошт в, л к в, речей та  х доставкою до зони 

проведенн  АТО. 

Резул тати соц олог чних досл джен  св дчат , що волонтерс кий рух в 

Укра н  у 2014 роц  став надзвичайним про вом громадс ко  самоорган зац   

у масштабах,  к  ран ше не спостер галис . Зростанн  активност  волонтер в 

було спричинене двома основними факторами: внутр шн опол тичною 

кризою, що призвела до дисбалансу в систем  державного управл нн , 

недостатн о  к сних управл нс ких р шен  та обмежених ресурсних 

можливостей, а також зовн шн ою агрес єю,  ка поглибила 
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незбалансован ст  м ж здатн стю держави ефективно функц онувати та 

задовол н ти основн  потреби громад н. 

Кризов  процеси в кра н  та зовн шн  впливи поставили п д загрозу саме 

 снуванн  Укра ни  к нац онал но  держави,   це стало особистим викликом 

дл  громад н   загрозою дл   хн о  само дентиф кац  . В таких умовах 

волонтери бачили необх дн ст  д  ти, моб л зуючи сво  сили та залучаючи 

ресурси дл  наданн  допомоги та п дтримки. Волонтерство стало символом 

громадс кого об'єднанн , в дпов ддю на виклики,  к  поставили п д загрозу 

укра нс ке сусп л ство та державу [5]. 

Проте, в Укра н  перш  волонтери з' вилис  ще в 1992 роц , коли 

представництва корпусу миру США почали працювати в рамках двох 

програм: економ чного розвитку та впровадженн , а також навчанн  

англ йс ко  мови. Початково цей рух знаходив п дтримку серед укра нц в. З 

часом в н отримав статус нац онал ного руху. У 1997 роц  був 

зареєстрований Всеукра нс кий сусп л ний центр "Волонтер". На початку 

своє  д  л ност  багато волонтер в належали до молод жного середовища та 

брали участ  в р зноман тних благод йних акц  х, таких  к прибиранн  

кладовищ, допомога люд м похилого в ку та даруванн  подарунк в та кв т в 

п д час св т. Поступово до волонтерс кого руху приєднувалис  й старш  

покол нн . 

У травн  1998 року Укра на приєдналас  до рег онал но  програми 

«Ін ц ативи з роботи на добров л них засадах»,  ка також охоплювала  нш  

кра ни Централ но  та Сх дно  Європи, а також к л ка кра н Аз  . Основною 

метою ц є  програми було в дновленн  волонтерс кого руху у згаданих 

кра нах  к гарант   розвитку громад нс кого сусп л ства та незворотност  

демократичних перетворен , а також зб л шенн  частки добров л но  прац  

громад н, спр мовано  на вир шенн  конкретних соц ал них проблем. 

В Укра н  програма мала сво  ц л  та завданн , зокрема актив зац   

громадс ко  д  л ност  шл хом розвитку волонтерс кого руху   приверненн  

населенн  до участ  в сусп л но-корисн й д  л ност  на добров л них засадах 
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у громадс ких орган зац  х, службах соц ал ного захисту та медичн й сфер . 

Це спри ло вир шенню соц ал них проблем у сусп л ств  [17]. 

У 2001 роц  Укра на приєдналас  до св ткуванн  оф ц йного Дн  

волонтера,  кий в дзначаєт с  5 грудн . 

Укра на прийн ла Закон «Про волонтерс ку д  л н ст » у кв тн  2011 

року, що забезпечує правове врегулюванн  волонтерс ко  д  л ност  в кра н  

(Закон Укра ни в д 19.04.2011 No 3236-VI). Прот гом пер оду з грудн  2013 

року по березен  2015 року 132 громадс к  об'єднанн  отримали статус 

"волонтерс ких орган зац й" в дпов дно до ц ого Закону [18]. 

Згодом до ц ого закону внесено зм ни, спр мован  на пол пшенн  умов 

дл  зд йсненн  волонтерс ко  д  л ност . Зокрема, була скасована 

необх дн ст  отриманн  орган зац  ми статусу «волонтерс ких», що спрощує 

процедуру дл  залученн  волонтер в. Також було дозволено проведенн  

волонтерс ко  д  л ност  на територ  , де триває АТО. 

Окр м ц ого, внесено покращенн  щодо соц ал ного захисту волонтер в 

та  х с мей. Закон передбачає грошову компенсац ю с м' м волонтер в,  к  

загинули або були поранен  п д час в йс кових под й. Також закон 

передбачає можлив ст  укладанн  договор в про добров л ну роботу з 

волонтерс кими орган зац  ми [19]. 

Укра на ухвалила Закон в д 5 березн  2015 року No 246-VIII "Про 

внесенн  зм н до де ких закон в Укра ни щодо волонтерс ко  д  л ност ", 

 кий регулює сусп л н  в дносини, пов' зан  з проведенн м волонтерс ко  

д  л ност  в кра н . Головною метою ц ого закону є забезпеченн  

ефективного правового регулюванн  волонтерс ко  д  л ност  в Укра н , 

спри нн  розвитку волонтерс кого руху та покращенн   кост  волонтерс ко  

допомоги. Зокрема, закон уточнює пон тт  "волонтерс ка д  л н ст "   

"волонтер", а також зн має обмеженн  щодо залученн  орган зац й та установ 

до зд йсненн  волонтерс ко  д  л ност . 

Закон також детал зує права та обов' зки волонтер в, а також 

орган зац й та установ,  к  залучают  волонтер в до своє  д  л ност . В н 
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по снює особливост  в дшкодуванн  витрат, пов' заних з наданн м 

волонтерс ко  допомоги. Закон спри є створенню спри тливих умов дл  

волонтерс кого руху в Укра н , спри є зм цненню волонтерс ко  кул тури та 

визнанню важливост  внеску волонтер в у розвиток сусп л ства. Загал ною 

метою закону є створенн  прозорого та над йного правового середовища дл  

волонтер в та орган зац й, що координуют  волонтерс ку д  л н ст . Це 

спри тиме розвитку волонтерства  к значущого елементу громад нс кого 

сусп л ства та спри є п двищенню р вн  допомоги,  ку волонтери надают  

укра нс кому сусп л ству. 

Закон також вносит   стотн  зм ни щодо добров л ного страхуванн  

житт  та здоров'  волонтер в п д час наданн  волонтерс ко  допомоги 

орган зац  ми та установами,  к  залучают  волонтер в до своє  д  л ност . 

Зокрема, закон розширює напр мки волонтерс ко  д  л ност , включаючи 

наданн  волонтерс ко  допомоги при л кв дац   насл дк в надзвичайних 

ситуац й техногенного або природного характеру. 

Також волонтери можут  займатис  наданн м допомоги Збройним 

Силам Укра ни,  ншим в йс ковим формуванн м, правоохоронним органам 

та органам державно  влади п д час особливих пер од в, таких  к 

надзвичайний чи воєнний стан, а також п д час проведенн  

антитерористичних операц й [20]. 

Таким чином, в Укра н   снуют  законодавч  акти, що регулюют  

д  л н ст  волонтерс кого руху: Закони Укра ни «Про волонтерс ку 

д  л н ст », «Про громадс к  об'єднанн » та «Про благод йну д  л н ст  та 

благод йн  орган зац  », до  ких також були внесен  зм ни. 

Ц  закони встановлюют  правову базу дл  провадженн  волонтерс ко  

роботи в Укра н , забезпечуючи правове визнанн  волонтер в   регулюючи  х 

статус та в дносини з орган зац  ми. Держава спри є сп впрац  з волонтерами 

та визнає значущ ст   хн ого внеску в розвиток сусп л ства. 

Укра нс ке М н стерство оборони створило Раду волонтер в,  ка 

займаєт с  сп впрацею з добров л ними орган зац  ми. Волонтери вход т  до 
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складу ц є  Ради   виконуют  адм н стративн  обов' зки, а також надают  

консул тативну п дтримку у справах гуман тарно  допомоги, медично  

допомоги, техн чного забезпеченн , а також забезпеченн  житла та  нших 

питан . 

М н стерство соц ал но  пол тики в дпов дає за реал зац ю державно  

пол тики в сфер  волонтерс ко  д  л ност . Воно приймає заходи дл  

розвитку та попул ризац   волонтерства, а також спри є поширенню 

 нформац   про волонтерс ку д  л н ст . М н стерство спри є громадс ким 

об'єднанн м та благод йним орган зац  м у  хн й робот , спр мован й на 

розвиток волонтерства [21]. 

Сучасна д  л н ст  волонтер в на територ   операц   об'єднаних сил 

(ООС) включає низку важливих функц й, але найголовн шим завданн м є 

зб р та постачанн  необх дних ресурс в дл  в йс кових. Завд ки доступу до 

Інтернету, зб р речей або ф нансових кошт в на них став значно прост шим. 

Волонтерс к  орган зац   зазвичай публ куют  на сво х стор нках список 

потреб,  к  необх дно придбати дл  в йс кових, вказуючи варт ст    ос б,  к  

в дпов дают  за ц  покупки. Цей вид збору кошт в є дуже ефективним, 

оск л ки людина,  ка робит  пожертву, може в дстежити,  к саме    грош  

використовуют с . 

Завд ки широкому поширенню  нформац   через соц ал н  мед а, 

допомога надаєт с  набагато швидше, а зб р кошт в зд йснюєт с  упродовж 

к л кох дн в. Часто волонтерс к  орган зац   залучают  до сп впрац  

громадс ких актив ст в або в домих особистостей,  ким сусп л ство дов р є, 

щоб запевнити людей у прозорост   хн х д й. Це допомагає п двищити дов ру 

до волонтерс ких орган зац й   забезпечує переконан ст  людей, що  хн  

пожертви д йсно використовуют с  з метою наданн  необх дно  допомоги 

в йс ковим. 

Волонтери надают  укра нс к й арм   широкий спектр ресурс в та 

послуг, що допомагают   й впоратис  з р зними викликами. Серед них 

знаход т с  медичн  препарати та необх дне л куванн , безп лотн  л тал н  



  35 
 

апарати. Волонтери допомагают  з техн кою та ремонтом. Вони зд йснюют  

ремонт автомоб л в, бойових машин   л так в, також провод т  ремонт 

буд вел , займают с  модерн зац єю збро , вдосконалюючи приц ли, 

теплов зори, прилади н чного баченн  та  нш  складов , що п двищуют   хню 

ефективн ст  та точн ст .  

На с огодн шн й ден  в Укра н   снує значна к л к ст  волонтерс ких 

орган зац й,  к  займают с  виготовленн м р зноман тних предмет в дл  

во н в, що перебувают  у зон  проведенн  операц   об'єднаних сил (ООС). 

Вони виробл ют  необх дн  засоби дл  полегшенн  умов  снуванн  во н в п д 

час служби. Ц  орган зац   активно працюют  над виготовленн м 

р зноман тних предмет в, серед  ких маскувал н  с тки, тепл  рукавички, 

шкарпетки, маскувал н  халати   нав т  сушен  овоч  дл  складанн  

борщових   супових набор в. Кр м того, вони займают с  виготовленн м 

б лизни, балакав та нав т  браслет в  з баракорду. 

Нараз  в Укра н  д є 216 волонтерс ких орган зац й,  к  займают с  

ц єю благородною справою. За даними  нформац йних ресурс в, найб л ша 

к л к ст  таких орган зац й зосереджена в столиц  кра ни, м ст  Києв  - 33, та 

в Ки вс к й област  – 21 [20]. 

Усупереч складност  ситуац  , багато волонтерс ких орган зац й в 

Укра н  зосереджуют  свою увагу на розбудов  зруйнованого майна та 

лагодженн  техн ки.  х допомога охоплює широкий спектр не лише 

матер ал них благ, але   психолог чну п дтримку, пошук житла та роботи дл  

в йс кових, а також допомогу у  х адаптац   до нових життєвих умов. 

П д час в йс кових под й головним завданн м волонтер в є не лише 

акумул ц   необх дних ресурс в, а також  х в дправленн  на л н ю фронту. 

Але окр м ц ого, надзвичайно важливою формою допомоги є медичний 

догл д за б йц ми. Волонтери-медики виконуют  неперес чну роботу, 

забезпечуючи пораненим солдатам необх дне л куванн  та медичний догл д. 

Вони в ддано працюют , орган зовуючи медичн  прим щенн  та 

забезпечуючи  х необх дним обладнанн м. 
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Одн єю з найб л ших проблем, з  кими стикают с  волонтери, є 

неспри тлив  умови на пол  бою,  к  ускладнюют  ф зичний доступ до 

необх дних м сц . Активн  бойов  д   робл т  роботу волонтер в небезпечною 

та часто унеможливлюют   х ф зичне проникненн  до потр бних локац й. 

Оск л ки допомога надаєт с  люд м,  к  перебувают  у зон  активних 

бойових д й, це ставит  п д загрозу безпеку та складн ст  роботи волонтер в. 

Часто доставка гуман тарно  допомоги зд йснюєт с  до прифронтово  зони, 

де вона може бути використана люд ми,  к  втратили своє житло, 

в йс ковими, медичними прац вниками та  ншими постраждалими. 

Однак, на жал ,  снує й ризик недобросов сно  допомоги з боку де ких 

ос б, коли надают с  неприпустим  реч , так   к наркотики, алкогол  або  нш  

заборонен  предмети. Це порушує дов ру та ставит  п д загрозу ц нн ст    

над йн ст  волонтерс ко  роботи. Однак, важливо в дм тити, що так  випадки 

є вин тковими   не в дображают  загал ного зусилл  та принцип в 

доброчесно  допомоги,  к  волонтери зазвичай надают . 

Волонтерс ка сп л нота розвиває р зн  методики розпод лу отриманих 

ресурс в з метою запоб ганн  крад жок та забезпеченн  ефективност  

доставки допомоги. Одним з  способ в є безпосередн й розпод л матер ал них 

благ через п дрозд ли, в  ких була з брана ц  база. Такий п дх д дозвол є 

уникнути ситуац й, коли реч , призначен  конкретним люд м, не доход т  до 

них через недобросов сн ст  чи недостатню контрол ован ст  розпод лу. 

Проте, волонтерс ка д  л н ст  на окупованих територ  х майже 

неможлива через в дсутн ст  визнанн  волонтер в   обмеженн   хн о  

здатност  нормал но функц онувати. Представники окупац йних угрупуван  

не визнают  роботу волонтер в та намагают с  перешкодити  х д  л ност . 

Таким чином, волонтери знаход т с  в складн й ситуац  , коли  м доводит с  

або сп впрацювати з бойовиками або д  ти у п дп л ному режим , щоб надати 

допомогу тим, хто    потребує. 

У Донец ку була створена  н ц ативна група волонтер в п д назвою 

«В дпов дал н  громад ни»,  ка усп шно реал зує благод йн  проекти. Ц  
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група над йно п дтримуєт с  ресурсами м жнародних орган зац й, таких  к 

«Л кар  без кордон в» та «Червоний Хрест», а також отримує ф нансову 

п дтримку в д заможних переселенц в з Донеччини. Прот гом останн ого 

часу «В дпов дал н  громад ни» отримували посилки в д волонтер в з р зних 

м ст, таких  к Харк в, Одеса, Ки в та Мар упол . Грошов  перекази на  хн  

картков  рахунки зд йснюют с   к з Укра ни, так   з кра н Європи [6]. 

Одн єю з виклик в, з  кими можут  з ткнутис  волонтери, є байдуж ст  

людей до  хн о  д  л ност , особливо коли конфл кт перебуває в 

замороженому стан . При в дсутност  очевидних в йс кових под й, люди 

можут  забувати про волонтерс к  орган зац   та переставати надавати  м 

п дтримку. Дл  збереженн   нтересу до волонтерс ко  роботи необх дно 

проводити заходи щодо попул ризац   ц ого виду д  л ност . 

Дл  ц ого важливо створювати   п дтримувати активн   нтернет-

стор нки, канали та веб-сайти, на  ких буде висв тлюватис  робота 

волонтер в. Це дозволит  привернути увагу громадс кост  та розпов сти про 

важливу рол  волонтер в у п дтримц  людей,  к  перебувают  у складних 

ситуац  х. Кр м того, важливо п клуватис  про актуал н ст   нформац   та 

регул рно оновлювати   , щоб люди завжди могли отримувати св ж  новини 

про волонтерс ку д  л н ст . 

Розвиток волонтерс ко  кул тури та поширенн  знан  про 

волонтерство можут  бути дос гнут  за допомогою р зноман тних заход в. 

Наприклад, створенн  школи волонтер в, впровадженн  спец ал них курс в у 

навчал них закладах, спр мованих на поширенн  знан  про волонтерс ку 

д  л н ст , а також орган зац   трен нг в та майстер-клас в щодо орган зац   

волонтерс ких рух в. 

Укра нс ка арм   отримує значну допомогу   п дтримку в д волонтер в, 

що в д грає важливу рол  у забезпеченн  необх дних ресурс в. Волонтери, 

сво ми зусилл ми, забезпечуют  арм ю необх дним обладнанн м, амун ц єю, 

зброєю та техн кою. На початку конфл кту, коли держава не мала можливост  
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повн стю забезпечити арм ю необх дними ресурсами, волонтерс к  

орган зац   виконали важливу рол  у збор  необх дних ресурс в. 

Важливо зазначити, що волонтерство само по соб  не є фактором 

врегулюванн  конфл кту. Волонтери не мают  безпосередн ого впливу на 

переб г в йс кових под й та пол тичн  р шенн . Проте  хн  зусилл  в 

напр мку забезпеченн  арм   ресурсами допомагают  п дтримувати бойову 

готовн ст  та ефективн ст  во н в. 

Волонтери, орган зувавшис  самост йно, вз ли на себе велику 

в дпов дал н ст  за повне забезпеченн  в йс кових та постраждалих в ход  

конфл кту.  хн  д   не лише запоб гли загостренню ситуац  , але й 

забезпечили належний захист   п дтримку дл  людей,  к  потерп ли в д 

воєнних д й. Це спри ло об'єднанню р зних верств населенн    сформувало 

широку групу людей, що прагнут  будувати мир, спри ти толерантност  та 

терпимост . 

На с огодн шн й ден  досит  складно визначити точну к л к ст  

учасник в волонтерс кого руху, оск л ки в н пост йно поповнюєт с  новими 

люд ми, а також через небажанн  де ких волонтер в аф шувати свою 

д  л н ст  та нап влегал ний статус де ких волонтерс ких орган зац й. 

Конфл кти, пов' зан  з сепаратистс кими рухами на П вдн  та Сход  Укра ни, 

примусили волонтер в зм нити свою пр оритетну д  л н ст    спр мувати вс  

сво  зусилл  на допомогу в йс ковим у рамках АТО [31]. 

Така ситуац   змушує волонтер в д  ти в умовах пост йних зм н та 

нестаб л ност . Часто волонтери працюют  у складних умовах, де необх дно 

залишати свою д  л н ст  конф денц йною та некерованою, щоб уникнути 

непередбачуваних проблем   впливу негативних фактор в. 

За даними «Св тового рейтингу благод йност »,  кий був проведений 

британс кою благод йною орган зац єю Charities Aid Foundation у 2014 роц , 

Укра на пос ла 103-те м сце. Однак, варто враховувати, що це досл дженн  

зд йснювалос  прот гом одного м с ц  у 2013 роц , до под й на Майдан . 
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Тому ц  дан  можут  не в дображати актуал ну ситуац ю щодо розвитку 

волонтерства   благод йност  в Укра н  у 2014 роц  [31]. 

У 2014 роц  було проведено обширне досл дженн  щодо волонтерства   

благод йност  на територ   Укра ни. Це досл дженн  зд йснювалос  за 

п дтримки Представництва Орган зац   Об'єднаних Нац й та Програми 

"Волонтери ООН", а його проведенн м займалас  компан   GFK Ukraine. 

Досл дженн  охопило всю Укра ну, за вин тком Криму, включаючи 

територ  , що знаходилис  в зон  АТО (антитерористично  операц  ). 

Методолог   досл дженн  базувалас  на використанн  телефонних  нтерв'ю 

(CATI)  з респондентами в ком старше 16 рок в. У загал н й складност  було 

опитано 1000 респондент в. 

Виб рка дл  досл дженн  була репрезентативною дл  населенн  

Укра ни, за вин тком Криму. Вона враховувала рег он, розм р населеного 

пункту, статеву та в кову структуру населенн  зг дно з даними Державно  

служби статистики на початок 2013 року. 

Висновки досл дженн  св дчат  про те, що укра нц  в ддают  велике 

значенн  рол  волонтерс кого руху у сусп л них процесах. Зг дно з 

резул татами, 62% опитаних визнали важливу рол  волонтер в у пол тичних 

зм нах,  к  в дбулис  прот гом останн ого року. Б л ш ст , а саме 85%, 

вважают , що волонтерс кий рух спри є зм цненню миру, а 81% опитаних 

вважают  його необх дною складовою громад нс кого сусп л ства [22]. 

Зг дно з досл дженн м, майже чверт  укра нц в (23%) мают  досв д 

волонтерства, з  ких 9% розпочали займатис  волонтерс кою д  л н стю 

прот гом останн ого року. У 2014 роц  основним напр мком д  л ност  

волонтер в стала допомога укра нс к й арм   та пораненим, чим займалос  

70% волонтер в. До под й Майдану найб л ш актуал ними напр мками 

д  л ност  були допомога соц ал но незахищеним групам населенн  та 

благоустр й громадс кого простору [22]. 

Найб л ша група добровол ц в - це т , хто займаєт с  волонтерством 1-

2 рази на м с ц . Б л ш ст  волонтер в зазначили, що працюют  
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добровол ц ми самост йно   не берут  участ  у конкретних волонтерс ких 

проектах. 43% волонтер в в днос т  себе до середн ого класу, що становит  

35% в д загал но  виб рки. Ж нки складают  б л шу частку волонтер в - 54%, 

тод   к чолов ки - 46%. Част ше це ж нки в ком до 35 рок в,  к  проживают  у 

Києв  або на заход  Укра ни. Б л ш ст  волонтер в належат  до в ково  

категор   16-35 рок в та мают  вищу осв ту - це становит  53% [22]. 

П д час проведенн  досл дженн  ви вилос , що 74% укра нц в у  кийс  

момент свого житт  жертвували кошти на р зн  благод йн  ц л , з  ких 25% 

почали свою благод йну активн ст  лише впродовж останн х 12 м с ц в. 

Суми пожертв укра нц в вар юют с    можут  становити в д невелико  суми 

грошей до значно  суми в розм р  283 000 гривен  на р к. У 2014 роц  

найпопул рн шими об'єктами благод йних пожертв були допомога 

укра нс к й арм  , пораненим та хворим д т м. В пор вн нн  з 2014 роком, 

к л к ст  укра нц в,  к  жертвували кошти, зросла - 63% ос б зд йснювали 

благод йн  пожертви, тод   к до 2014 року цей показник становив 49% 

укра нц в. У 2014 роц  також було заф ксовано б л ш  суми пожертв, н ж в 

 нших роках. За даними досл дженн , 43% тих, хто коли-небуд  жертвував 

кошти, робили це безпосередн о, тод   к третина респондент в не змогла 

згадати назву благод йно  орган зац  , через  ку вони зд йснювали пожертви 

[22]. 

П дбиваючи п дсумки вс ого проведеного досл дженн , можна 

стверджувати, що б л ш ст  ос б визнає волонтерс ку д  л н ст   к важливий 

чинник спри нн  миротворенню. Населенн  усв домлює значущ ст  

волонтерс ко  роботи, особливо в контекст  пол тичних та в йс кових под й,   

погоджуєт с  з тим, що без участ  волонтер в пол тичн  трансформац   в 

кра н  були б неможливими. Зг дно з резул татами досл дженн , 2014 р к був 

п ком волонтерс ко  активност ,   це добре п дтверджуєт с  зростанн м сум 

грошових пожертвуван , зд йснених люд ми. Ч тко видно р зницю м ж 

к л к стю ос б,  к  ран ше зд йснювали пожертви,   тими, хто зробив це у 

2014 роц . Саме цей р к став переломним у волонтерс к й сфер . 
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Також варто зазначити, що незважаючи на загал нопоширену думку 

про пол тичну   соц ал ну пол ризац ю м ж Сх дним   Зах дним рег онами, це 

досл дженн  довело, що насправд  у питанн  волонтерства думки людей 

зб гают с . Мешканц  р зних рег он в погоджуют с  з тим, що волонтерство 

має потенц ал спри ти буд вництву миру, що п дтверджує г потезу, що 

волонтерство може бути фактором врегулюванн  конфл кту. 

Таким чином, волонтерс ка д  л н ст  в д грає ключову рол  у 

забезпеченн  усп шного функц онуванн  сусп л ства   є одн єю з 

найважлив ших складових громад нс кого сусп л ства. П д час кризових 

под й в Укра н  волонтерс к  орган зац   мают  значний вплив на х д под й, 

забезпечуючи орган зовану п дтримку та допомогу арм  , переселенц м та 

вс м, хто постраждав в д в йни. 

 

 .  Залучення ос б з  нвал дн стю до волонтерсь о  д яльност  

Важливо п дкреслити к л к ст    р зноман тн ст  благод йних 

орган зац й по вс ому св ту,  к  працюют  невтомно, щоб п дтримувати 

людей з  нвал дн стю. Ц  орган зац   в др зн ют с  за сво ми м с  ми, метою 

та методами допомоги, але  хнє об'єднане прагненн  пол гає в п двищенн  

 кост  житт  людей з  нвал дн стю.  

Вони забезпечуют  широкий спектр послуг, включаючи, але не 

обмежуючис , медичною допомогою, осв тою, профес йним навчанн м, 

соц ал ною  нтеграц єю, а також захистом прав. В д м жнародних 

гуман тарних груп до м сцевих некомерц йних орган зац й, вони в д грают  

ключову рол  у п дтримц  та покращенн  житт  людей з  нвал дн стю. 

Майбут , найб л ш в домою орган зац єю,  ка займаєт с  благод йною 

допомогою, в тому числ  люд м з  нвал дн стю, є М жнародний Ком тет 

Червоного Хреста. Ц  орган зац   розвиває власн  технолог   дл  створенн  

протез в, надає послуги з ф зично  реаб л тац  , допомагає особам з 

 нвал дн стю повноц нно взаємод  ти з сусп л ством. Червоний Хрест також 
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спри є створенню малого б знесу дл  людей з  нвал дн стю, надає профес йне 

навчанн . 

World Institute on Disability (WID), або Св товий Інститут по 

Інвал дност , - це ще одна важлива орган зац  ,  ка працює з особами з 

 нвал дн стю.  х м с   пол гає в пост йному п двищенн  прав   можливостей 

б л ше н ж одного м л  рда людей з  нвал дн стю в ус ому св т . Вони 

вважают , що живий досв д людей з  нвал дн стю є важливим дл  створенн  

ефективних пол тик, систем,  нструмент в, продукт в та послуг.  

WID надає доступ до св тового класу консул тац й, навчанн  та послуг 

з техн чно  п дтримки.  хн  основн  послуги включают  послуги з питан  

надзвичайних ситуац й, катастроф та адаптац   до зм ни кл мату, а також 

послуги з  нклюз   в сп л ноту. 

В Укра н  також д є чимало орган зац й,  к  забезпечуют  п дтримку та 

реал зуют  програми, спр мован  на допомогу особам з  нвал дн стю. Де к  з 

них - це «Доступно UA» та «В дчуй». 

Доступно UA - ц  орган зац   працює над тим, щоб ус  люди в Укра н  

мали р вн  можливост , незалежно в д р вн  моб л ност . Вони реал зуют  

р зноман тн  проекти,  к  включают   нформац йну п дтримку ветеран в,  к  

повертают с  до цив л ного житт  п сл  важких травм, моб л ний додаток 

Dostupno,  кий є мапою безбар’єрних локац й, в дзначенн  найдоступн ших 

локац й Укра ни («в дкрит  двер »), рейтинг доступност  м ст Укра ни та  н. 

Вони також консул туют  та надают  рекомендац  ,  к зробити локац ю 

зручною дл  вс х. 

«В дчуй» - це громадс ка орган зац  ,  ка з 2011 року займаєт с  

допомогою та соц ал ною адаптац єю людей з порушенн ми слуху. Вони 

провод т  безкоштовн  зан тт  в дит чому центр , де працюют  над 

розвитком та корекц єю слухо-мовленнєво  функц   д тей. Орган зац   також 

пропонує вивченн  жестово  мови, проводит  соц ал ний проект Inclusive 

Friendly,  кий навчає сп лкуватис  та працювати з люд ми з  нвал дн стю. 
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Особи з  нвал дн стю часто берут  активну участ  у волонтерс к й 

д  л ност    є важливими учасниками р зноман тних орган зац й, надаючи 

послуги  ншим.  х вклад важливий не т л ки дл  сп л ноти людей з 

обмеженими можливост ми, але й дл  сусп л ства в ц лому. Є численн  

орган зац  , в  ких особи з  нвал дн стю в д грают  ключов  рол . 

Disability Rights Advocates (DRA) – орган зац  , що має велику к л к ст  

прац вник в   радник в з  нвал дн стю. Серед них є юристи, кер вники 

проект в   члени правл нн . Вони зосереджуєт с  на групових позовах дл  

захисту громад нс ких прав людей з  нвал дн стю. 

Disabled Business Persons Association - благод йна орган зац  , 

заснована в 1985 роц , допомагає люд м з  нвал дн стю реал зувати св й 

потенц ал у б знес-св т . Ц  орган зац   сп впрацює з ур довими структурами, 

щоб заохочувати участ    покращувати ефективн ст  роботи ос б з 

обмеженими можливост ми на ринку прац . 

National Council on Independent Living (NCIL) – це орган зац  ,  ка 

захищає права людей з обмеженими можливост ми та спри є незалежному 

життю. Вони у вл ют  соб  св т, у  кому люди з обмеженими можливост ми 

ц нуют с  однаково й повноправно берут  участ  у житт  сусп л ства. 

Ус  з перерахованих орган зац й, де люди з  нвал дн стю є надавачами 

послуг, нац лен  на допомогу  ншим люд м з  нвал дн стю. На нашу думку, 

це пов’ зано з тим, що волонтери з  нвал дн стю прагнут  допомагати люд м 

з  схожими проблемами через розум нн  та сп впереживанн , бажанн  

под литис  досв дом та знанн ми. 

Ц  орган зац   спри ют  розум нню та визнанню потреб та прав людей з 

 нвал дн стю, а також допомагают  знищити стереотипи та перешкоди, з 

 кими стикают с  ц  люди в сусп л ств .  

Таблиц  2.1 

Зведена таблиц  орган зац й, що займают с  наданн м послуг особам з 

 нвал дн стю, або де особи з  нвал дн стю є надавачами послуг 
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 Назва орган зац   

Іноземн  Укра нс к  

Орган зац  , що 

допомагают  

люд м з 

 нвал дн стю 

- М жнародний Ком тет 

Червоного Хреста  

- World Institute on 

Disability  

- Доступно UA  

- «В дчуй»  

Орган зац  , де 

люди з 

 нвал дн стю є 

надавачами 

послуг 

- Disability Rights Advocates  

- Disabled Business Persons 

Association  

- National Council on 

Independent Living 

 

Не знайдено жодно  

орган зац   

 

Щодо укра нс ких орган зац й, попри чисел ну к л к ст  благод йних 

фонд в, спр мованих на допомогу особам з  нвал дн стю, не було знайдено 

жодно  орган зац  , в  к й особи з  нвал дн стю були б надавачами послуг. 

Враховуючи це, важливим та актуал ним є розробл ти спец ал н  програми 

та мотивувати людей з обмеженими можливост ми долучатис  до 

волонтерс ко  д  л ност , оск л ки, з урахуванн м заруб жного досв ду, люди 

з  нвал дн стю можут  спри ти   покращувати  к ст  житт   нших людей. 

На наш погл д, люди з  нвал дн стю мают  ун кал ний досв д,  ким 

вони могли б д литис  з  св том. Вони  к н хто  нш  розум ют  проблеми   

потреби  нших ос б з обмеженими можливост ми, що є особливо ц нним. 
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РОЗДІЛ  . СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ УМОВИ ЗАЛУЧЕННЯ 

ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ ДО ВОЛОНТЕРСЬКО  ДІЯЛЬНОСТІ 

 

3.1. Основн  напрям  мот вування людей з  нвал дн стю до 

волонтерсь о  д яльност  

Існує певний стереотип, що волонтери, що долучают с  до р зних 

громадс ких орган зац й, є люд ми,  к  не мают  власних проблем   

займают с  проблемами  нших. Проте, насправд , в б л шост  випадк в 

основною мотивац єю багат ох громадс ких  н ц атив є особистий досв д 

учасник в,  кий часто є досит  болючим. Коли люд м вдаєт с  самост йно 

або з допомогою  нших розв' зати проблему, що, на перший погл д, 

вигл дала  к нерозв' зана, вони бажают  под литис  знайденим р шенн м з 

ус ма, хто потребує допомоги. 

Волонтерство,  к один з елемент в соц ал но  роботи, д йсно можна 

вважати ефективним  нструментом реал зац   соц ал но  пол тики. Воно 

допомагає зменшити навантаженн  на державний та м сцев  бюджети щодо 

ф нансуванн  соц ал но  сфери, зокрема виплати зароб тно  плати. 

Волонтерство також забезпечує п дтримку соц ал них структур,  к 

державних, так   недержавних,   надає реал ну та психолог чну п дтримку 

особам,  к  ц ого потребуют . 

Одн єю з нагал них проблем у сфер  благод йност  є недостатн  

осв чен ст  сусп л ства щодо волонтерства та його учасник в. Ц  проблема 

потребує негайного вир шенн . Важливо створити ефективну соц ал ну 

рекламу у засобах масово   нформац  , що спри тиме стимулюванню 

громадс ко  дов ри та морал ного заохоченн  до волонтерс ко  д  л ност . 

Сп впрац  з представниками ЗМІ в д грає важливу рол  у попул ризац   

волонтерс кого руху, поширенн  соц ал но  реклами та викладенн  повно  

 нформац   про волонтер в та  х активност . Така сп впрац  дозволит  

в добразити важлив ст  розвитку волонтерства  к дл  сусп л ства в ц лому, 

так   дл  окремо  кра ни та конкретного рег ону. 
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Також варто розгл нути можлив ст  впровадженн  додаткових осв тн х 

програм з питан  волонтерс ко  д  л ност . Зокрема, було б корисно 

введенн  спец ал ного навчал ного курсу у вищих навчал них закладах та 

створенн  пос бник в,  к  б надали наукову основу та принципи дл  б л ш 

активного поширенн  сучасних тенденц й у сфер  волонтерства. Благод йн  

орган зац   також потребуют  кадрового забезпеченн , оск л ки часто 

волонтерс к  акц   орган зовуют с  ентуз астами,  к  не завжди можут  

ефективно координувати роботу волонтер в. Тому важливо забезпечити 

орган зац ю трен нг в   навчан . 

Соц ал н  та морал н  аспекти в д грают  важливу рол  у мотивац   

волонтерс ко  д  л ност . Незважаючи на попул ризац ю прац  волонтер в  к 

ключового ресурсу у сфер  благод йност , громадс к  орган зац   не завжди 

залучают  достатню к л к ст  добровол ц в. Щоб зм нити цю ситуац ю в 

сучасному сусп л ств , необх дно встановити пр оритетн  напр ми дл  

створенн  ефективно  системи стимул в дл  в дпов дних груп волонтер в та 

механ зм в  х впровадженн . Зг дно з отриманими резул татами, 

першочерговою задачею є формал зац   трудових в дносин у сфер  

волонтерства, що забезпечит  добровол ц м оф ц йний статус фах вц  

соц ал но  роботи та в дпов дний страховий стаж. 

Необх дно впровадити систему обл ку волонтер в та зв тност  щодо 

 хн о  д  л ност . Дл  контролю за д  л н стю добровол ц в можна 

запропонувати створенн  єдино  форми зв тност  у сфер  волонтерства,  ка 

включатиме  к к л к сн  показники, так    к сн  характеристики виконано  

роботи. Така зв тн ст  буде в дображати масштаби проведено  роботи   

спри тиме рац онал ному розпод лу кошт в у соц ал н й сфер  дл  

задоволенн  менш задоволених потреб сусп л ства. Кр м того, необх дно 

впровадити систему визнанн  та винагородженн  прац  волонтер в. 

Незважаючи на те, що добровол ц  залучают с  до реал зац   соц ал но 

значущих програм безкоштовно, варто заохочувати  хню подал шу 

д  л н ст   к морал ними, так   матер ал ними винагородами. 
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 . . Програма заход в мот вування залучення людей з  нвал дн стю 

до волонтерсь о  д яльност  я  елемента соц ально  робот  

Житт  пост йно поставл є перед нами виклики,   нам,  к люд м, 

потр бно навчитис  прокладати шл х уперед, не втрачаючи в ру, нав т  коли 

зустр чаємо перешкоди на своєму шл ху. Кожна людина має сво  переваги та 

недол ки,   важливо знати, що це не визначає  хню ц нн ст  або можливост . 

Волонтери, в основному, виконуют  роботу,  ка в дпов дає обов' зкам 

оплачуваного персоналу у неприбуткових орган зац  х. Вони часто 

виступают  у рол  асистент в або пом чник в у сферах,  к  залишают с  

важливими дл  реал зац   благод йних проект в. Це дозвол є ефективно 

використовувати ресурси та залучати допомогу людей,  к  займают с  

волонтерством, св й час та навички. 

Сучасне законодавство визнає волонтерс ку працю  к д  л н ст , що 

в дпов дає чинним нормативним актам та є правом кожно  особи. У Закон  

Укра ни «Про волонтерс ку д  л н ст » ми знаходимо визначенн  терм н в 

«волонтер», «волонтерство» та «волонтерс ка д  л н ст », але регулюванн  

умов прац  добровол ц в залишаєт с  поза сферою законодавчого 

врегулюванн . 

Сучасне трудове законодавство не враховує роботу волонтер в, 

оск л ки регулює питанн , пов' зан  виключно з прац вниками орган зац й та 

п дприємств,  к  отримуют  зароб тну плату за свою роботу. У чинному 

законодавств  не передбачен  умови дл  укладанн  трудових договор в з 

волонтерами. Оск л ки трудов  в дносини з добровол ц ми не оф ц йно 

регулюют с , неможливо врахувати волонтерс ку д  л н ст   к трудовий 

стаж,  кий м г би бути в дображений в трудов й книжц  особи, що насправд  

витрачає значний час на зд йсненн  сусп л но корисно  роботи. 

В даний час персонал б л шост  благод йних орган зац й складаєт с  з 

таких посад,  к виконавчий директор, заступник виконавчого директора та 
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бухгалтер-економ ст. Інш  прац вники доброчинних  нституц й виконуют  

сво  обов' зки на п дстав  цив л но-правових угод. З метою розвитку 

волонтерс ко  д  л ност , пропонуєт с  впровадити штатну посаду волонтера 

шл хом включенн  дано  профес   до Дов дника квал ф кац йних 

характеристик профес й прац вник в у розд л «Соц ал на робота». В ц ому 

розд л  сл д визначити основн  посадов  обов' зки, вимоги до квал ф кац   та 

обов' зки волонтер в. 

Регулюванн  трудових в дносин у сфер  волонтерства шл хом 

законодавчого врегулюванн  надаст  добровол ц м можлив ст  оф ц йно 

засв дчувати свою д  л н ст , займаючи посади в дпов дних орган зац й. 

Формал зац   трудових в дносин добровол ц в гарантуватиме  м швидше 

працевлаштуванн  та трудову адаптац ю, оск л ки оф ц йний трудовий стаж 

буде п дтверджувати реал ний досв д роботи та соц ал ну активн ст . 

Дл  забезпеченн  страхового стажу та соц ал ного забезпеченн  

добровол ц в можна розгл нути можлив ст  сплати страхових внеск в до 

фонд в соц ал ного страхуванн  за рахунок орган зац й,  к  залучают  

волонтер в, або внесенн  в дпов дних кошт в до м сцевого бюджету. Такий 

п дх д гарантуватиме добровол ц м страховий стаж   соц ал не забезпеченн . 

Також доц л но розгл нути можлив ст  добров л но  сплати волонтерами 

страхових внеск в до соц ал них фонд в за св й рахунок, що є найб л ш 

адекватним вар антом в умовах сучасно  економ ки. 

Розгл даючи волонтерс ку та  нш  благод йн  орган зац  , доц л но 

розгл нути можлив ст  включенн  до штатного розкладу таких посад,  к 

соц ал ний роб тник (за на вност  повно  загал но  середн о  осв ти або 

профес йно-техн чно  осв ти) та соц ал ний прац вник (за на вност  базово  

або неповно  вищо  осв ти) [30]. 

Впровадженн  даного заходу також спри тиме розвитку молод жно  

зайн тост  шл хом наданн  першо  робочо  можливост . Оск л ки мотивац   

волонтер в є ключовим фактором у реал зац   волонтерс ких програм, 

доц л но розгл дати можлив ст  наданн  винагороди за працю добровол ц в, 
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не обмежуючис  лише громадс кими роботами. Здатн ст  утримувати та 

мотивувати добровол ц в вважаєт с  важливою дл  дос гненн  усп ху, 

оск л ки п дготовка кожного нового волонтера вимагає значних ресурс в, 

часу та енерг  . 

Також необх дно враховувати метод компенсац   витрат добровол ц в, 

 к один з  способ в визнанн  та п дтримки  хн х  н ц атив. Цей п дх д 

передбачає в дшкодуванн  витрат,  к  добровол ц  понесли (транспортн  

витрати, комун кац йн  витрати, орган зац йн  витрати, плата за телефон, 

канцел рс к  товари, оргтехн ку, харчуванн  та  нше),   усп шно 

застосовуєт с  в кра нах Європи, - Пол щ , Чех  , Литв , Франц   тощо. 

Законодавство Укра ни про охорону прац  є системою закон в та  нших 

нормативно-правових акт в,  к  регулюют  в дносини у сфер  соц ал ного 

захисту громад н та пол тики держави щодо трудово  д  л ност . Проте, 

охорона прац  волонтер в ран ше залишалас  поза сферою правового 

регулюванн , оск л ки  хн  робота не мала догов рного характеру та не була 

оф ц йно засв дчена. З прийн тт м Закону Укра ни «Про волонтерс ку 

д  л н ст » частково було введено правовий захист прац  добровол ц в. 

В дтак, введене законодавство передбачає можлив ст  наданн  

волонтерс ко  допомоги через укладанн  пис мових договор в про 

волонтерс ку д  л н ст  м ж добровол ц ми та волонтерс кими 

орган зац  ми. Ц  орган зац   створюют с  з метою координац   роботи 

волонтер в. 

Зг дно з договором про провадженн  волонтерс ко  д  л ност , 

волонтер зобов' зуєт с  надавати безоплатну волонтерс ку допомогу особам, 

 к  є отримувачами тако  допомоги, в рамках завдан , визначених 

волонтерс кою орган зац єю   встановленого в договор  строку. З свого боку, 

волонтерс ка орган зац   забезпечує волонтеру можлив ст  зд йснювати 

волонтерс ку д  л н ст    в дшкодовує йому витрати, пов' зан  з виконанн м 

договору. Кр м того, волонтерс ка орган зац   зобов' зана страхувати 
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волонтера в дпов дно до законодавства про страхуванн  на пер од наданн  

волонтерс ко  допомоги [9]. 

Справд , встановлен  норми Закону про волонтерс ку д  л н ст  не 

застосовуют с  до волонтер в,  к  працюют  в громадс ких, благод йних або 

 нших орган зац  х «трет ого сектору»,  кщо вони не волонтерс к  

орган зац  . Через недосконал ст  законодавства щодо добровол ц в,  к  в 

основному працюют  з благод йними орган зац  ми, питанн  державно  

п дтримки залишаєт с  невир шеним, зокрема стосовно соц ал ного захисту 

волонтер в у таких ситуац  х: 

- перевищенн  тривалост  та терм н в виконанн  завдан : багато 

добровол ц в, надаючи свою допомогу, змушен  працювати понад 

встановлену тривал ст    не мают  в дпов дних гарант й або компенсац й за 

це; 

- профес йн  ризики: добровол ц , займаючис  роботами 

побутового характеру, стикают с  з можлив стю травм та пошкоджен , 

отриманих п д час виконанн  завдан . Кр м того, тривала робота на вулиц  

при пог ршених погодних умовах, негативний вплив випром нюванн  

оф сно  техн ки або конфл ктн  ситуац   з громадс к стю можут  також 

створювати проблеми дл   х здоров'  та безпеки; 

- форс-мажорн  обставини: в раз  нещасних випадк в, загрози 

життю або здоров'ю через еп дем  , авар  , стих йн  лиха, масов  заворушенн  

тощо, волонтери можут  опинитис  у небезпец  без належного захисту та 

п дтримки. 

У контекст  згаданого, виникає потреба впровадженн  страхового 

покритт  дл  д  л ност  добровол ц в. В дпов дно до встановлених 

норматив в, сл д врахувати наступн  страхов  ситуац  ,  к  є обов' зковими 

[31]:  

-  ндив дуал не страхуванн  добровол ц в в д непередбачуваних 

под й; 

- здоров'  добровол ц в  к об'єкт страхуванн ; 
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- страхуванн  добровол ц в, що залучен  до наданн  психолог чно  

п дтримки, включаючи догл д за особами з псих чними розладами. 

Є також не вир шен  питанн  стосовно зал ку волонтерс ких зусил  до 

страхового досв ду   ун версал ного страхуванн  волонтерс ко  прац  в д 

ризик в. 

Також, в дсутн  критер   дл  п дготовки ( нструктуванн ) волонтер в, 

особливо у випадку самост йного виконанн  волонтерс ких обов' зк в. Не 

встановлено,  кий орган в дпов дає за забезпеченн  права волонтер в на 

п двищенн   хн о  квал ф кац  . 

Враховуючи численн  прогалини у захист  прац  волонтер в, 

розгл данн  наступних пропозиц й щодо вир шенн  ц ого питанн  

вважаєт с  важливим:  

 запровадити практику укладанн  трудових договор в з волонтерами 

на обов' зкових основах;  

 запровадити методи державно  п дтримки добров л чо  роботи;  

 створити програму кар'єрного розвитку дл  волонтер в. 

Незважаючи на значну витрату часу та соц ал но-економ чний вплив 

резул тат в волонтерс ко  д  л ност , винагорода дл  добровол ц в зазвичай 

не передбачаєт с  благод йними орган зац  ми. Вт м, при наданн  волонтеру 

оф ц йного статусу зайн тост , виплата доц л но обчислювати виход чи з 

годинно  ставки соц ал них роб тник в,  к  виконуют  схож  завданн . 

 запровадити обов' зков ст  страхуванн  волонтерс ко  д  л ност ;  

 створити координац йний центр з питан  захисту прац  волонтер в;  

 розробити програми навчанн  та стажуванн  дл  волонтер в, що 

плануют  довготривалу д  л н ст  (не менше н ж на три м с ц ). 

Так  к ф нансов  винагороди дл  волонтер в зустр чают с  досит  

р дко, то сл д знайти  нш , не менш важлив  мотиватори. При створенн  

системи соц ал но-психолог чного мотивуванн  волонтер в варто розгл нути 

так  форми винагород: 
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• формал на (нагороди, сертиф кати, постери, медал , значки, оф ц йн  

прийоми на чест  дос гнен  волонтер в, под ки в щор чних зв тах, наданн  

пис мових рекомендац й при працевлаштуванн    т.д.);  

• неформал на (вд чн ст  у вигл д  словесних под к, пропозиц   б л ш 

в дпов дал них посад, запрошенн  в театри, к но, в дзначенн  дн в народжен  

волонтер в, запрошенн  на трен нги та сем нари, користуванн  оф сною 

техн кою п сл  робочого дн  дл  особистих потреб,   т.д.).  

Також доц л ним є створенн  системи оц нки,  ка дозволит  

прогнозувати винагороду за волонтерс ку роботу. 

Вкрай доц л но застосовувати комплексн  методики оц нки персоналу, 

 к-то аркуш  оц нюванн . Есенц   ц ого п дходу пол гає в тому, що особа, 

що оц нюєт с , подає в неформал ному зв т  впор дкован  к л к сн  дан  про 

оц нюван  аспекти щодо своє  компетентност , повед нки та 

резул тативност . Вони дал  оц нюют с  за допомогою використано  шкали 

бал в, засновано  на  к й формуєт с  проф л  прац вника. При ц ому бал н  

оц нки та коеф ц єнти складност  завдан , що в дпов дают  певним аспектам 

д  л ност , не повинн  бути в дом  особ , що оц нюєт с , що забезпечує 

об'єктивн ст    глибоке оц нюванн . 

Основними критер  ми волонтерс ко  д  л ност  можна вважати 

наступн :  

1) допомога бенеф ц арам (виконанн  побутових завдан , 

орган зац   дозв лл  дл  бенеф ц ар в);  

2) операц йн  завданн  (зб р кошт в дл  соц ал но корисних ц лей, 

розповсюдженн   нформац  , веденн  переговор в, привласненн  меценат в, 

оформленн  документ в);  

3) пропозиц   щодо рац онал зац   (в дносно проведенн  

благод йних заход в, орган зац   навчал но  д  л ност );  

4) розробка проект в дл  отриманн  грант в;  

5) авторство статей та  нша видавнича д  л н ст . 
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Шкала коеф ц єнт в складност  виконуваних завдан  формуєт с  на 

основ  особистого досв ду волонтерс ко  роботи, а також експертних оц нок 

волонтер в з Р вненс ко  та Волинс ко  областей. М ри виконаних завдан  

встановлен , маючи на уваз  ор єнтац ю на  к сний резул тат старанно  прац  

волонтер в. Бал на оц нка резул тат в прац  волонтера визначаєт с  за 

наступною формулою: 

Oб = ∑ Ki ∙ Qi 

де, Oб – бал на оц нка резул тат в прац  за м с ц , 

Ki – коеф ц єнт складност   -того виду роб т, 

Qi – фактичний обс г виконанн   -того виду роб т (год., од., ос). 

В дпов дно до надано  волонтером  нформац   та використовуючи 

представлену формулу та шкалу оц нки, робит с  п дсумок м с чно  роботи 

волонтера (загал на к л к ст  бал в). Висок  оц нки в резул татах дозвол ют  

волонтерам отримати винагороду за  хню виконану роботу. 

Враховуючи важлив ст  потенц йно  винагороди,  ку можут  отримати 

волонтери, сл д запропонувати наступну систему стимулюванн  

волонтерс ко  прац . 

Запропонована система винагородженн  волонтер в передбачає 

накопичувал ний метод стимулюванн  за дос гненн  визначених 

резул тат в. 

Впровадженн  ц є  системи оц нки та винагородженн  волонтер в 

спри тиме активному розвитку дано  сфери, що допоможе вдовол нити р д 

соц ал но-економ чних потреб  к на р вн  окремого волонтера, так   на р вн  

ц лого сусп л ства. 

Існує чимало практичних рекомендац й в д заруб жних орган зац   та 

окремих досл дник в щодо залученн  ос б з  нвал дн стю до волонтерс ко  

д  л ност . Однак в укра нс к й л тератур  на вн  велик  проб ли в 

досл дженн  ц є  проблеми.  

Mobility International USA (MIUSA) – американс ка волонтерс ка 

орган зац  ,  ка займаєт с  просуванн м прав людей з обмеженими 
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можливост ми через м жнародний обм н, м жнародний розвиток   

стратег чний консалтинг дл  створенн  б л ш справедливого та 

р вноправного св ту, де люди з обмеженими можливост ми займают  

належне  м м сце  к л дери та громад нс к  дипломати в ус ому св т . Дана 

орган зац   розробила низку рекомендац й щодо п дтримки   залученн  ос б з 

 нвал дн стю до волонтерс ко  д  л ност . 

Зокрема, MIUSA вважає, що багато проблем, з  кими стикают с  

волонтери з обмеженими можливост ми, виникают  через системн  бар’єри, 

 к  можна усунути шл хом плануванн  та командно  роботи. Де к  з них 

включают :  

- припущенн , що волонтерам з обмеженими можливост ми 

надзвичайно важко працювати,   допомога  ншим дл  них є обт жливою;  

- в дчутт  у сп вроб тник в волонтерс ко  програми, що  м бракує 

ресурс в дл  залученн  волонтер в з обмеженими можливост ми;  

- через бюрократ ю та процеси подач  за вок люди з обмеженими 

можливост ми в дс юют с , зокрема т , хто є глухими, сл пими або з 

порушенн ми  нтелектуал ного розвитку; 

- недостатн й р вен  охопленн  сп л ноти людей з обмеженими 

можливост ми. 

Але, на наш погл д, першочерговою причиною того, що люди з 

обмеженими можливост ми в дмовл ют с  в д того, щоб почати 

волонтерс ку д  л н ст    х впевнен ст  у тому, що орган зац    м в дмовл т  

через вади здоров’ . 

На думку MIUSA, незважаючи на поширен  помилков  у вленн , 

б л ш ст  людей з обмеженими можливост ми майже не потребуют  

сторонн о  допомоги. 

Враховуючи все вищесказане, нами було розроблено методику 

залученн  ос б з  нвал дн стю до волонтерс ко  д  л ност . Дана методика 

нац лена на  снуюч  волонтерс к  орган зац  ,  к  мают  бажанн  

сп впрацювати з люд ми з обмеженими можливост ми. 
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1. Перед початком програми варто забезпечити ф зичну доступн ст  

прим щен  та робочих м сц . Треба врахувати потреби ос б з р зними видами 

 нвал дност ,  к  можут  включати на вн ст  пандус в, роликових сход в, 

п дйомник в тощо. Забезпеченн  доступност  також означає врахуванн  

комун кац йних потреб людей з в зуал ними, слуховими або розумовими 

вадами. 

2. Треба забезпечити навчанн  та  нформуванн  волонтер в щодо 

 нклюзивност , розум нн  р зних тип в  нвал дност  та способ в взаємод   з 

особами з  нвал дн стю. Можна орган зувати трен нги, сем нари або лекц  , 

 к  допоможут  волонтерам зрозум ти особливост  та потреби людей з 

 нвал дн стю. 

3. Забезпечити п дтримку та наставництво дл  волонтер в з 

 нвал дн стю. Досв дчен  волонтери або фах вц  можут  допомогти новим 

учасникам осво ти сво  обов' зки та надати додаткову допомогу при 

необх дност . 

4. Врахуванн  можливостей ос б з  нвал дн стю при призначенн  

обов' зк в є ключовим фактором. Варто забезпечити гнучк ст    можлив ст  

адаптац   залежно в д потреб та зд бностей кожного волонтера. Це може 

включати зм ни у граф ку роботи, розпод л завдан  або наданн  додатково  

п дтримки. 

5. Треба забезпечувати в дкриту комун кац ю та можливост  участ  

дл  вс х волонтер в. Можна запросити ос б з  нвал дн стю висловити сво  

думки,  де  та пропозиц   стосовно програми волонтерс ко  д  л ност . 

Забезпечити можлив ст  дл  обговоренн  проблем та пошуку сп л них 

р шен . 

6. Важливим є п дтримувати самост йн ст  та незалежн ст  ос б з 

 нвал дн стю. Забезпечити необх дну п дтримку та ресурси, але надати 

можлив ст  волонтерам самост йно приймати р шенн  та виконувати сво  

обов' зки. 
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7. Дл  залученн  нових ос б варто розповсюджувати р зними 

способами в дпов дну  нформац ю. Використовувати р зн  канали 

комун кац  , так   к соц ал н  мед а, веб-сайти, флаєри, брошури тощо, дл  

привертанн  уваги та залученн  нових волонтер в. 

8. Корисним буде забезпечити систему зворотного зв' зку та оц нки 

дл  волонтер в з  нвал дн стю. Це допоможе збирати в дгуки,  де  та 

пропозиц   дл  пол пшенн  програми та забезпеченн  кращо  п дтримки у 

майбутн ому. 

Важливо пам' тати, що  нклюз   - це процес, тому програма залученн  

ос б з  нвал дн стю до волонтерс ко  д  л ност  вимагає пост йного 

вдосконаленн  та адаптац  . Розробленн  методики є першим кроком, але    

ефективне впровадженн  та пост йне вдосконаленн  є важливими дл  

створенн   нклюзивного середовища дл  вс х волонтер в, враховуючи 

 ндив дуал ний п дх д. 
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ВИСНОВКИ 

 

Волонтерс кий рух в наше с огоденн  є   буде частиною кожно  

цив л зац   та буд  -  кого сусп л ства. У загал ному розум нн  волонтерство 

– це вид добров л но  д  л ност   ку робл т  люди без одержанн  

матер ал но  винагороди або прибутку, дл  добробуту, покращенн , 

процв танн  та на благо сусп л ства. Дана д  л н ст  може мати р зн  форми: 

в д повс кденних форм взаємодопомоги нужденним люд м до сп л них д й 

психолог в та соц ал них прац вник в п д час кризи. 

В ход  дано  роботи досл дженно питанн   стор   ставновленн  

волонтерс кого руху на теренах Укра ни. З кожним роком волонтерс кий рух 

набирав оберт в, починаючи з 2001 року   зак нчуючи с огоденн м 

укра нс ке волонтернство не припин є своє  снуванн , а навпаки зб л шує 

свою чисел н ст , зб л шуєт с  к л к ст  нужденних, а отже   зб л шуєт с  

к л к ст  волонтер в. Досл джуюче дане питанн  в ход  дано  роботи 

звернуто увагу не т л ки на укра нс кий аспенкт становленн  волонтерства 

але й на становленн  волонтерства на м жнародн й арен , прикладом ц ого 

слугує 2001 р к Генерал ною Асамблеєю ООН було проголошено 2001 р к  к 

«М жнародний р к волонтер в». Основною метою  кого стало п двищенн  

р вн  визнанн  волонтерс ко  д  л ност , допомога та спри нн   й, 

попул ризац  , визнан ст , створенн  мереж  поширенн  та обм ну 

 нформац   про не . Умова виконанн  поставлених завдан  – сп впрац  таких 

сектор в сусп л ства,  к громадс к  орган зац  , держава, приватн  особи. 

Досл джено питанн  законодавчого врегул юванн  волонтерс ко  

д  л ност , опрац овано законодавч  акти,  к  регулюют  таку д  л н ст  

наприклад Закон Укра ни «Про волонтерс ку д  л н ст » в д19 кв тн  2011 

року, Закон Укра ни « Про благод йну д  л н ст  та благод йн  орган зац  » 

в д 5 липн  2012 року, Закон Укра ни «Про соц ал н  послуги» в д в д 17 
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с чн  2019 року, Закон Укра ни «Про соц ал ну роботу з с м' ми, д т ми та 

молоддю» в д 

21 червн  2001 року та  нш . Закон Укра ни « Про волонтерс ку 

д  л н ст » в д 19 кв тн  2011 року м стит  в соб  статт   к  регулюют  

волонтерс ку д  л н т : 

– зокрема особливост  правового статусу волонтер в та д  л н ст  

волонтерс ких орган зац й; 

– розкриває с тн ст  пон тт  «волонтерс ка д  л н ст »; 

– державну пол тику у сфер  волонтерс ко  д  л ност  зд йснюєт 

Каб нет М н стр в Укра ни, централ ним органом виконавчо  влади, що 

реал зує державну пол тику у сфер  волонтерс ко  д  л ност ,  ншими 

органами державно  влади та органами м сцевого самовр дуванн  в межах 

сво х повноважен ; 

– встановлює права та обов’ зки волонтер в; 

Волонтерс ка д  л н ст  ґрунтуєт с  на принципах законност , 

гуманност , р вност , добров л ност , безоплатност , неприбутковост . Таким 

чином у волонтерс к й д  л ност  цив л но-правова в дпов дал н ст  

торкаєт с  прав та обов’ зк в волонтера. 

Волонтерс кий рух в наше с огоденн  є   буде частиною кожно  

цив л зац   та буд  -  кого сусп л ства. У загал ному розум нн  волонтерство 

– це вид добров л но  д  л ност   ку робл т  люди без одержанн  

матер ал но  винагороди або прибутку, дл  добробуту, покращенн , 

процв танн  та на благо сусп л ства. Дана д  л н ст  може мати р зн  форми: 

в д повс кденних форм взаємодопомоги нужденним люд м до сп л них д й 

психолог в та соц ал них прац вник в п д час кризи. 

Саме молоде волонтерство слугую госновним мотивом дл  зан тт  

волонтерс кою д  л н ст , молод  навчає нас та дає поштовх дл того, щоб не 

т л ки вони а й зр ле покол нн  дивл чис  та беручи приклад дл  себе 

в ддавали частинку себе нужденним люд м, не соромилис  та залучали,  к 



  59 
 

найб л ше громад н дл  покращенн  добробуту нужденних та нашо  

держави. 
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