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РОЛЬ ВЕБТЕХНОЛОГІЙ У ДОВГОСТРОКОВІЙ ОПТИМІЗАЦІЇ 

ТА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 
 

Досліджено роль сучасних вебтехнологій у довгостроковій оптимі-
зації бізнесу та розвитку стратегій. Вебзастосунки, зокрема й ті, що 
розроблені на фреймворках Angular, React і Vue, забезпечують швидку 
й ефективну взаємодію для внутрішніх і зовнішніх користувачів. Ін-
теграція API забезпечує безперервне оброблення даних у режимі реа-
льного часу, що оптимізує та автоматизує різні базові бізнес-проце-
си, зокрема, виконання замовлень, управління запасами та взаємодії 
з клієнтами. Вказані вебтехнології сприяють стратегічному розвит-
ку, дозволяючи компаніям зосередитися на стратегічних цілях і адап-
туватися до змін на ринку. 

 
К л юч о ві  с л о ва:  вебтехнології, оптимізація робочих бізнес-про-

цесів, Angular, React, Vue, інтеграція API, масштабованість, цифрова 
трансформація. 
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Вступ 
У сучасних умовах глобальної цифрової трансформації опти-

мізація бізнес-процесів стала невід'ємною складовою успішного 
розвитку компаній у різних галузях. Конкурентна спроможність 
змушує організації швидко адаптуватися до змін, оптимізуючи 
операційну діяльність і скорочуючи витрати. Водночас стрімкий 
розвиток вебтехнологій забезпечує нові можливості для оптимі-
зації рутинних процесів, що дозволяє компаніям покращувати 
ефективність, масштабованість і гнучкість, надійність своїх рі-
шень (Kleppmann, 2017). Вебзастосунки відіграють визначальну 
роль у цифровій трансформації, надаючи швидкий і зручний дос-
туп до інформації, як для внутрішніх користувачів, так і для зов-
нішніх партнерів (Patel, 2024). Інтеграція сучасних технологій, 
як-от: односторінкові застосунки (Single-page Application, SPA), 
поширені фреймворки Angular (Angular Developers Team, 2024), 
React, Vue, значно підвищує швидкість і зручність взаємодій із 
прикладними застосунками, водночас забезпечуючи високу про-
дуктивність і мінімізацію навантаження на сервери. Однією з ос-
новних переваг оптимізованих вебрішень є їхня здатність оброб-
ляти великі обсяги даних і виконувати завдання у режимі реального 
часу, що особливо важливо для бізнесу з високими вимогами до 
ефективності. Використання API для інтеграції із зовнішніми серві-
сами дозволяє оптимізувати такі процеси, як оброблення замовлень, 
управління запасами та взаємодії з клієнтами, що суттєво пришвид-
шує бізнес-процеси (Akhter, Trivedi, & Khan, 2023; Grant, 2025). 

Результати 
У сучасному світі є багато вебтехнологій, що дозволяють оп-

тимізувати бізнес-процеси як-от: PWA (progressive web application), 
хмарові сервіси, штучний інтелект у вебзастосунках. PWA функ-
ціонують на основі поєднання базових технологій, які дозволя-
ють їм забезпечувати користувачам досвід, схожий до нативних 
застосунків, безпосередньо у браузері. Service Workers є основою 
PWA, виконуючи роль фонових скриптів, які кешують контент, 
обробляють запити на мережу, забезпечують офлайн-доступ і 
надсилають push-повідомлення. Web App Manifest надає брау-
зеру необхідну інформацію для представлення PWA як самостій-
ного застосунку, дозволяючи користувачам додавати його на голов-
ний екран і запускати як звичайний застосунок. HTTPS забез-
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печує безпечне з'єднання, що є критичним для багатьох функцій 
PWA, таких як push-повідомлення та доступ до деяких API прис-
трою. Також є можливість майже кожен вебзастосунок перетво-
рити на PWA, наприклад, Angular має цю можливість із коробки. 
Порівняння можливостей PWA, нативних застосунків і вебсайтів 
розглянуто в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Порівняльна характеристика PWA,  
нативних застосунків, вебсайтів 

Критерій PWA 
Нативний 
застосунок 

Вебсайт 

Встановлення Не потребує, 
працює 
безпосередньо в 
браузері 

Вимагає 
завантаження та 
встановлення з 
магазину 
застосунків (App 
Store, Google Play) 

Не потребує, 
працює в 
браузері 

Доступність Доступний на 
будь-якому 
пристрої із 
сучасним 
браузером, 
незалежно від 
операційної 
системи 

Доступний лише 
на платформі, для 
якої розроблено 
(iOS або Android) 

Доступний на 
будь-якому 
пристрої з 
браузером 

Оновлення Оновлення 
автоматичне за 
кожного запуску, 
забезпечує 
користувачам 
завжди останню 
версію 

Оновлення 
здійснюють через 
магазин 
застосунків, що 
може вимагати 
певних дій від 
користувача 

Оновлення 
залежить від 
налаштувань 
кешування 
браузера та 
сервера 

Офлайн-
доступ 

Забезпечує 
офлайн-доступ до 
контенту та 
функціональності 
завдяки Service 
Workers, що 
кешують дані 

Офлайн-доступ 
можливий, але 
залежить від 
реалізації в 
конкретному 
застосунку 

Зазвичай не 
працює без 
підключення 
до інтернету 
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Продовження табл. 1 
Критерій PWA 

Нативний 
застосунок 

Вебсайт 

Push-
повідомлення 

Підтримує push-
повідомлення 
через Service 
Workers, 
дозволяючи 
взаємодіяти з 
користувачами, 
навіть коли 
застосунок 
закритий 

Підтримує push-
повідомлення, 
забезпечуючи 
ефективну 
комунікацію 

Не підтримує 
push-
повідомлення 
без 
спеціальних 
рішень 

Доступ до 
апаратного 
забезпечення 

Має обмежений 
доступ до 
апаратного 
забезпечення, але 
можливості 
розширюються з 
розвитком 
вебтехнологій 

Має повний 
доступ до 
апаратного 
забезпечення 
пристрою 

Має 
обмежений 
доступ до 
апаратного 
забезпечення 

Швидкість 
роботи 

Забезпечує високу 
швидкість роботи 
завдяки 
кешуванню, 
оптимізаціям і 
можливості 
попереднього 
завантаження 
контенту 

Забезпечує 
найвищу 
швидкість роботи, 
оскільки 
виконується 
безпосередньо на 
пристрої 

Швидкість 
роботи 
залежить від 
якості коду, 
оптимізацій і 
швидкості 
інтернет-
з'єднання 

Розроблення Вимагає однієї 
кодової бази для 
всіх платформ, що 
спрощує та 
здешевлює 
розроблення 

Вимагає окремого 
розроблення для 
кожної платформи 
(iOS, Android), що 
збільшує витрати 
та час 
розроблення 

Вимагає 
однієї кодової 
бази, але 
може 
потребувати 
адаптації під 
різні пристрої 
та розміри 
екранів 
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Закінчення табл. 1 

Критерій PWA 
Нативний 
застосунок 

Вебсайт 

Вартість 
розроблення 

Зазвичай нижча, 
ніж вартість 
розроблення 
нативних 
застосунків, 
оскільки 
використовують 
одну кодову базу 

Зазвичай вища, 
оскільки 
вимагає 
окремого 
розроблення 
для кожної 
платформи 

Вартість 
розроблення 
залежить від 
складності, 
функціональності 
сайту 

 
PWA є потужною та перспективною технологією, що дозволяє 

створювати швидкі, надійні та зручні вебзастосунки з досвідом 
користувача, близьким до нативних застосунків. У цьому випадку 
поєднують переваги вебсайтів і нативних застосунків, пропону-
ючи водночас економічну ефективність розроблення та покра-
щену наочність в інтернеті.  

Нині все більше компаній відмовляються від купівлі власного 
дорогого обладнання і переходять на хмарові сервіси. Це зручно, 
оскільки користувачам надають доступ до обчислювальних ресур-
сів через інтернет, що дозволяє уникнути витрат на підтримку 
власної інфраструктури. Постачальники хмарових сервісів укла-
дають контракти з клієнтами, надаючи їм потужні інструменти 
для роботи без необхідності купівлі та обслуговування облад-
нання. Порівняльну характеристику хмарових сервісів і локаль-
них серверів подано у табл. 2. 

Порівняння хмарових сервісів і локальних серверів. Вибір між 
хмаровими сервісами та локальними серверами залежить від кон-
кретних потреб і вимог компанії. Важливо ретельно оцінити всі 
аспекти й обрати оптимальне рішення, яке забезпечить найкраще 
співвідношення ціни та якості. 

У сучасних умовах кіберзагроз бізнеси впроваджують іннова-
ційні методи захисту інформаційних систем і даних для забезпе-
чення їхньої безпеки та стабільності.  

Штучний інтелект (ШІ) та машинне навчання (МШ, Machine 
Learning, ML) використовують для виявлення аномалій, прогно-



253 

зування загроз у режимі реального часу, автоматизації реагу-
вання на інциденти й адаптації до нових атак.  

 
Таблиця 2 

Порівняльна характеристика хмарових сервісів  
і локальних серверів 

Критерій Хмарові сервіси Локальні сервери 
Вартість Оплата за використання 

(модель pay-as-you-go), 
зазвичай нижчі 
початкові витрати 

Високі початкові 
витрати на обладнання, 
ліцензії, встановлення та 
налаштування 

Масштабованість Легко масштабувати 
ресурси вгору або вниз 
залежно від потреб 

Складніше та дорожче 
масштабування, вимагає 
придбання та 
встановлення 
додаткового обладнання 

Доступність Доступ до даних і 
застосунків з будь-якого 
місця з підключенням 
до інтернету 

Доступ обмежений 
фізичним 
розташуванням сервера 

Обслуговування Провайдер хмарових 
послуг відповідає за 
обслуговування, 
оновлення та безпеку 

Потрібна власна  
ІТ-команда для 
обслуговування, 
оновлень та 
забезпечення безпеки 

Безпека Провайдери хмарових 
послуг інвестують 
значні кошти в безпеку, 
але дані зберігають на 
зовнішніх серверах 

Більший контроль над 
безпекою, але вимагає 
експертизи та ресурсів 
для захисту від загроз 

Надійність Висока надійність 
завдяки резервному 
копіюванню та 
відновленню даних 

Надійність залежить від 
якості обладнання та 
резервного копіювання 

 
Блокчейн забезпечує децентралізоване зберігання даних, під-

вищуючи прозорість транзакцій і захист цілісності даних. Прин-
цип Zero Trust передбачає постійний контроль доступу через 
мікросегментацію мережі, що мінімізує ризики латерального 
руху зловмисників.  
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Безпека як код (SecaaS) інтегрує засоби захисту на всіх етапах 
розроблення програмного забезпечення, що дозволяє швидше вияв-
ляти вразливості та впроваджувати оновлення безпеки. Важливу 
роль у гарантії безпеки відіграє багатофакторна автентифікація 
(Multi-factor authentication, MFA), яка вимагає від користувачів 
надання двох або більше форм ідентифікації, таких як "щось, що 
ти знаєш" (пароль), "щось, що ти маєш" (мобільний пристрій або 
апаратний токен) і "щось, що ти є" (біометричні дані), що значно 
знижує ризик компрометації облікових записів. За даними дослід-
жень MFA може знизити ймовірність успішного зламу на 99,9 % 
(Meyer et al., 2025). Порівняльну характеристику методів захисту 
інформаційних систем наведено у табл. 3. 

 
Таблиця 3 

Порівняльна характеристика методів захисту  
інформаційних систем 

Підхід Переваги Недоліки 
Вплив 

на бізнес 
AI/ML Швидке виявлення 

та реагування на 
загрози, 
адаптивність 

Потреба у 
великих обсягах 
даних для 
навчання, 
можливість 
хибних 
спрацьовувань 

Підвищення 
ефективності 
безпеки, 
зниження 
ризиків і витрат, 
покращення 
репутації 

Блокчейн Децентралізація, 
прозорість, 
незмінність даних 

Висока вартість 
упровадження та 
підтримки, 
обмежена 
масштабованість 

Підвищення 
довіри клієнтів, 
оптимізація 
бізнес-процесів, 
нові можливості 
для монетизації 

Zero Trust Зниження ризику 
внутрішніх і 
зовнішніх атак, 
контроль доступу 

Складність 
упровадження й 
управління, 
можливість 
впливу на 
продуктивність 
користувачів 

Підвищення 
рівня безпеки, 
захист від 
витоків даних, 
відповідність 
регуляторним 
вимогам 
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Закінчення табл. 3 

Підхід Переваги Недоліки 
Вплив 

на бізнес 
SecaaS 
(Security  
as a 
service) 

Інтеграція безпеки 
у життєвий цикл 
розробки, 
автоматизація 

Потреба у зміні 
культури 
розроблення, 
можливість 
уповільнення 
процесу 
розроблення 

Прискорення 
випуску 
продуктів, 
зниження 
кількості 
вразливостей, 
підвищення 
якості коду 

MFA Значне ускладнення 
несанкціонованого 
доступу, навіть за 
компрометації 
пароля 

Можливість 
незручностей для 
користувачів, 
необхідність 
додаткових 
ресурсів для 
підтримки 

Підвищення 
рівня захисту 
облікових 
записів, 
зменшення 
ризику витоків 
даних, 
підвищення 
довіри клієнтів 

 
Вказані технології не лише оптимізують внутрішні операції, 

але й покращують взаємодії з клієнтами завдяки персоналізова-
ному підходу, забезпечуючи швидкий доступ до необхідної інфор-
мації та спрощуючи виконання складних завдань. Отже, викорис-
тання вебтехнологій є одним із головних драйверів ефективності 
сучасного бізнесу, що надає можливість зосередитися на страте-
гічних цілях, а не на рутинних операціях. 

Сучасні вебтехнології для покращення бізнесу. Оптимізація 
бізнес-процесів за допомогою сучасних вебтехнологій стала фун-
даментальною складовою для досягнення високої ефективності в 
умовах динамічного ринку. Однією з основних технологій є одно-
сторінкові застосунки (Single-page Applications, SPA), які забез-
печують швидкість, безперервність і динамічну взаємодію з ко-
ристувачем. SPA-застосунки, побудовані на таких фреймворках, 
як Angular, React і Vue (Mohit, 2024), дозволяють завантажувати 
контент асинхронно, уникаючи постійного перезавантаження 
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сторінки, що створює інтерактивний інтерфейс, що значно підви-
щує продуктивність роботи із системою. 

Angular як фреймворк для створення SPA забезпечує компо-
нентну архітектуру, яка дозволяє розробляти масштабовані та мо-
дульні системи, що особливо важливо для бізнесу, який потребує 
гнучких рішень для швидкої реакції на зміни ринку. Завдяки пов-
торному використанню компонентів розробники можуть швидко 
інтегрувати нові функції або вносити зміни в наявні без значного 
впливу на загальну архітектуру застосунку. Angular надає потужні 
інструменти для інтеграції API, що дозволяє реалізовувати складні 
взаємодії із сервісами у режимі реального часу, оптимізуючи об-
роблення великих обсягів даних. 

React, у свою чергу, є вибором для застосунків із високими ви-
могами до продуктивності інтерфейсу користувача. Його підхід 
до віртуального DOM (Document Object Model) дозволяє швидко 
оновлювати лише ті частини сторінки, які змінилися, що мінімізує 
навантаження на браузер і забезпечує високу швидкість роботи зас-
тосунку навіть за значних обсягів даних, що дійсно робить React 
рішенням для застосунків, які потребують високої інтерактивнос-
ті, таких як CRM-системи, платформи для керування замовлен-
нями чи маркетингові інструменти, де важлива миттєва реакція 
на дії користувача. 

Vue як гнучкий фреймворк поєднує переваги Angular і React, 
дозволяючи розробникам створювати масштабовані рішення з біль-
шою швидкістю опанування знань. Vue надає можливість нев-
пинного впровадження оптимізованих рішень без значних витрат 
на розроблення, що робить його доступним серед малих і серед-
ніх підприємств, які прагнуть інтегрувати оптимізацію бізнес-
процесів із мінімальними витратами часу та ресурсів. У табл. 4 
подано порівняльну характеристику Angular, React та Vue. 

Крім фреймворків, важливим аспектом сучасної вебоптимізації 
є інтеграція API для роботи із зовнішніми сервісами й оброблен-
ням даних у режимі реального часу. RESTful API та GraphQL за-
безпечують можливість передачі даних між системами з високою 
продуктивністю та мінімальною затримкою. Використання API 
дозволяє вебзастосункам оптимізувати основні бізнес-процеси, 
зокрема й оброблення платежів, управління запасами або 
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взаємодії з клієнтами через CRM-системи. Наприклад, інтеграція 
платіжних шлюзів через API дозволяє оптимізувати процеси тра-
нзакцій, що зменшує ризики помилок. 

 
Таблиця 4 

Порівняльна характеристика Angular, React та Vue 

Критерій Angular React Vue 

Архітектура Повна, 
компонентно-
орієнтована 
архітектура з 
інструментами 
для 
масштабування 
та модульності 

Бібліотека для 
UI, потребує 
додаткових 
бібліотек 

Гнучка, легка 
для інтеграції, 
але вимагає 
додаткових 
модулів 

Масштабованість Висока 
масштабованість 
завдяки жорсткій 
структурі та 
модульності 

Масштабування 
можливе, але 
залежить від 
вибору 
сторонніх 
бібліотек 

Підтримує 
середні 
проєкти, 
складніше 
масштабувати 
великі 
системи 

Інструменти для 
автоматизації 

Вбудовані 
інструменти для 
автоматизації 
тестування, 
інтеграції API та 
підтримки 
високого 
навантаження 

Потребує 
інтеграції 
сторонніх 
інструментів 
для 
автоматизації та 
тестування 

Мінімальна 
підтримка 
вбудованих 
рішень для 
автоматизації, 
потребує 
додаткових 
модулів 

Підтримка 
великих проєктів 

Підходить для 
корпоративних і 
масштабних 
систем із 
великим обсягом 
коду 

Підходить для 
середніх і 
великих 
проєктів, але 
структура менш 
визначена 

Підходить для 
малих і 
середніх 
проєктів 
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Закінчення табл. 4 
Критерій Angular React Vue 

Навчальна крива Відносно висока, 
але виправдана 
для великих 
проєктів завдяки 
повноцінній 
архітектурі 

Середня крива, 
легший старт 
для UI-
розробників, але 
складніша 
інтеграція 
додаткових 
рішень 

Низька крива 
навчання, але 
обмежені 
можливості 
для великих 
систем 

Підтримка та 
спільнота 

Підтримується 
Google, активна 
спільнота, 
регулярні 
оновлення та 
довгострокова 
підтримка 

Підтримується 
Meta (Facebook), 
велика 
спільнота, 
активні 
оновлення 

Відкрите 
джерело з 
активною, але 
меншою 
спільнотою 

Продуктивність Оптимізована 
для масштабних 
систем, добре 
працює з 
великим обсягом 
даних 

Висока 
продуктивність 
для UI, але 
можливі 
проблеми з 
продуктивністю 
при обробленні 
великих даних 

Легка і 
швидка, але 
може 
зменшити 
продуктивність 
у великих 
проєктах 

Безпека Високий рівень 
безпеки, 
охоплює засоби 
захисту, 
шифрування, 
захист від  
XSS-атак 

Потребує 
додаткових 
бібліотек для 
реалізації 
повної безпеки 

Потребує 
додаткових 
налаштувань 
для 
підвищення 
безпеки 

 
Технології для оброблення запитів у режимі реального часу, 

зокрема WebSockets і протоколи на основі HTTP/2, дозволяють 
розробляти застосунки з миттєвою передачею даних, що особливо 
важливо для систем моніторингу, електронної комерції та засто-
сунків сфери фінансів. Вказані технології також уможливлюють 
створення інтерактивних інтерфейсів, які реагують на дії корис-
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тувачів у режимі реального часу, підвищуючи загальний рівень. 
Отже, сучасні вебтехнології дозволяють створювати гнучкі рішення 
для покращення діяльності бізнесу. Порівняльну характеристику 
підходів до створення вебзастосунків наведено у табл. 5. 

 
Таблиця 5 

Порівняльна характеристика підходів до створення вебзастосунків 

Критерії Односторінкові 
застосунки (SPA) 

Багатосторінкові 
застосунки (MPA) 

Швидкість 
завантаження 

Завантаження лише 
одного разу, 
динамічне 
оновлення даних 

Кожна сторінка 
завантажується 
окремо 

Інтерактивність Висока, плавний 
користувацький 
досвід 

Можлива затримка під 
час переходу між 
сторінками 

Навантаження на 
сервер 

Мінімізоване 
завдяки 
асинхронним 
запитам 

Високе через 
необхідність 
завантаження сторінок 

SEO Складнощі через 
відсутність окремих 
URL для сторінок 

Краще оптимізується 
завдяки унікальним 
сторінкам 

Масштабованість Легко 
масштабуються 
завдяки 
компонентній 
архітектурі 

Вимагає оновлення 
кожної сторінки 
окремо 

Реалізація та підтримка Вимагає більше 
навичок 
розроблення, 
складніша підтримка 

Простіша реалізація, 
легше підтримувати 

 
Дискусія і висновки 
Впровадження сучасних вебрішень для оптимізації бізнес-

процесів стає визначальним елементом успішної стратегії розвит-
ку компаній. Використання прогресивних вебзастосунків, хмаро-
вих сервісів, ШІ та машинного навчання у вебзастосунках суттєво 
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впливає на швидкість і якість адаптації бізнесу до змін у ринку. 
Вдалий вибір фреймворків, інтеграція API для роботи із зовніш-
німи сервісами, сучасні технології для оброблення запитів у ре-
жимі реального часу дозволяють створювати гнучкі рішення для 
вдосконалення бізнес-процесів діяльності організацій. У довгостро-
ковій перспективі впровадження таких рішень дозволяє компа-
ніям залишатися конкурентоспроможними та готовими до нових 
викликів, закладаючи основу для стабільного розвитку в умовах 
швидких технологічних змін. Вебтехнології є важливим інстру-
ментом для стратегічного розвитку бізнесу, оскільки це глобальна 
доступність і розширення цифрових ринків, забезпечення аналізу 
великих даних та персоналізація, автоматизація бізнес-процесів, 
поширення е-комерції з інтеграцією сучасних електронних платіж-
них систем, гнучкість і масштабованість, а, головне, конкурентна 
перевага та залучення інноваційних рішень. 
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THE ROLE OF WEB TECHNOLOGIES IN LONG-TERM 
OPTIMIZATION AND BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY 

 
The paper explores the role of modern web technologies in the long-term 

business optimization and strategy development. Web applications, in 
particular those developed on the Angular, React, and Vue frameworks, 
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provide fast and efficient interaction for internal and external users. API 
integration ensures continuous real-time data processing, which optimizes 
and automates various core business processes, including order fulfilment, 
inventory management and customer interaction. These web technologies 
contribute to strategic development, allowing companies to focus on 
strategic goals and adapt to changes in the market.   
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