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АНОТАЦІЯ 

 

Київський національний університет імені Т.Г Шевченка. Факультет 

соціології. Кафедра галузевої соціології. Балаж Андрій Віталійович. Тема: 

«Зміни контенту медіапростору за умов війни: соціологічний аспект».  Робота 

налічує 71 сторінку та складається зі вступу, 3 розділів та додатків.  

В роботі проаналізовано соціологічний аспект сутності та зроблено 

характеристику медіа простору. Також вивчено зміни контенту медіа 

простору. Проведено емпіричний аналіз змін контенту медіапростору за умов 

війни. 

Зроблено висновок: війна має значний вплив на медіапростір, особливо 

на контент, який продукують ЗМІ та соціальні мережі. Під час війни 

змінюється тематика і характер матеріалів, що публікуються в медіа, - більше 

новин, пов'язаних з війною, і більше висвітлення патріотичних і 

національних питань. Війна також впливає на форму і стиль висвітлення 

подій у ЗМІ. Наприклад, з'являється більше фото- та відеоматеріалів, що 

відображають події під час війни. Однією з головних проблем контенту, 

пов'язаного з війною, є ризик поширення неперевіреної та неправдивої 

інформації. 

Медійна сфера відіграє важливу роль у формуванні громадської думки 

та підтримки війни, забезпеченні свободи вираження поглядів та свободи 

інформації. 

Однак не слід забувати, що війна також може бути приводом для 

зловживання владою та обмеження свободи вираження поглядів і свободи 

інформації. 

Тому зміни у змісті медіасфери під час війни є важливим елементом 

сучасного медіасоціологічного аналізу. Розуміння цих змін та їхніх наслідків 

сприятиме кращому розумінню взаємодії медіа та війни, а також важливості 

забезпечення свободи слова та інформації під час конфлікту. 

 

Ключові слова: медіапростір, соціологія масових комунікацій, контент-аналіз, 

громадська думка, цензура, засоби масової інформації, дезінформація. 
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ANNOTATION 

Taras Shevchenko National University of Kyiv. Faculty of Sociology. 

Department of Sectoral Sociology. Balazh Andrii Vitaliiovych. Theme: "Changes 

in the content of the media space in the conditions of war: sociological aspect".  

The work consists of 71 pages and consists of an introduction, 3 chapters and 

appendices.  

The paper analyses the sociological aspect of the essence and characterizes 

the media space. The changes in the content of the media space are also studied. 

An empirical analysis of changes in the content of the media space during the war 

is carried out. 

It is concluded that war has a significant impact on the media space, 

especially on the content produced by the media and social networks. During the 

war, the topics and nature of the materials published in the media change - more 

war-related news and more coverage of patriotic and national issues. War also 

affects the form and style of media coverage. For example, there is more photo and 

video footage of events during the war. One of the main problems with war-related 

content is the risk of spreading unverified and false information. 

The media sphere plays an important role in shaping public opinion and 

support for the war, ensuring freedom of expression and freedom of information. 

However, it should not be forgotten that war can also be a pretext for abuse 

of power and restrictions on freedom of expression and freedom of information. 

Therefore, changes in the content of the media sphere during the war are an 

important element of modern media and sociological analysis. Understanding these 

changes and their consequences will contribute to a better understanding of the 

interaction between media and war, as well as the importance of ensuring freedom 

of speech and information during conflict. 

Key words: media space, sociology of mass communications, content 

analysis, public opinion, censorship, mass media, disinformation. 
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ВСТУП 
Актуальність: У сучасному світі війна та конфлікти є неодмінною 

складовою людського життя. Вони впливають на різні сфери життя, 

включаючи медіапростір. Зі зростанням інформаційних технологій та засобів 

масової комунікації, з'являються нові можливості для маніпулювання 

інформацією та зміни контенту медіапростору. Отже, питання змін в 

медіапросторі за умов війни є актуальним та потребує вивчення. 

В контексті війни, медіапростір відіграє важливу роль у формуванні 

громадської думки, сприйнятті подій та взаємодії зі світом. У зв'язку з цим, 

дослідження змін контенту медіапростору за умов війни є актуальним. Нині 

військові конфлікти та зіткнення є частими в усьому світі, тому розуміння 

впливу війни на медіапростір може стати важливим інструментом для 

розуміння сучасного світу та його тенденцій. 

Дана проблема привертає увагу багатьох вчених з різних наукових 

галузей, зокрема з соціології, політології, медіа- та комунікаційної науки. 

Серед таких вчених можна назвати: 

• Ной Філіппс (Noam Chomsky) - американський лінгвіст, 

політичний діяч та медіакритик, автор праць про війну та медіа; 

• Деніел Холлінгтон (Daniel Hallin) - американський соціолог, який 

займався дослідженням війни та засобів масової інформації; 

• Джеймс Карролл (James Carroll) - американський історик та 

письменник, автор книг про війну та медіа; 

• Майкл Шудс (Michael Schudson) - американський журналіст та 

професор медіа-студій, автор праць про роль медіа в політиці та війні; 

• Девід Аллан (David Allan) - британський соціолог, який 

займається дослідженням засобів масової інформації та війни. 

Ці вчені зробили вагомий внесок у вивчення даної проблеми та стали 

авторами численних праць, які допомагають краще зрозуміти взаємозв'язок 

між війною та змінами в медіапросторі. 
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Науковці з України також внесли свій внесок у дослідження даної 

проблематики. Серед таких вчених можна назвати: 

• Олександр Бутенко - український медіаексперт та дослідник, 

який займався аналізом змін у медіапросторі під час війни в Україні; 

• Ірина Фаріон - українська політична діячка та науковець, автор 

праць про роль медіа у конфліктах та війнах; 

• Ірина Бекешкіна - українська соціологиня та науковець, яка 

займалася дослідженням соціально-психологічних наслідків війни в Україні 

та її впливу на медіапростір; 

• Олег Шинкаренко - український журналіст та науковець, який 

досліджує роль медіа в політичному житті та конфліктах; 

• Тарас Кузьо - український політолог та науковець, який 

займається дослідженням міжнародних відносин та війн. 

Ці вчені роблять вагомий внесок у вивчення проблеми в контексті 

української реальності та допомагають краще зрозуміти взаємозв'язок між 

війною та медіапростором в Україні.  

Мета дипломної роботи: вивчити зміни в змісті медіапростору під час 

війни, зокрема, вплив війни на формування громадської думки, підтримку 

військових дій та сприйняття подій, пов'язаних з конфліктом. 

Предмет дипломної роботи: зміни контенту медіапростору за умов 

війни з соціологічного погляду.  

Об'єкт дипломної роботи: медіапростір та зміни його контенту за 

умов війни.  

На основі мети сформовані такі завдання:  

• проаналізувати соціологічний аспект сутності та характеристику 

медіапростору; 

•  проаналізувати зміни контенту медіапростору;  

• провести емпіричний аналіз змін контенту медіапростору за умов 

війни; 
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• зробити порівняльний аналіз змін контенту медіапростору за 

умов війни в різних країнах та різних конфліктах. 

Методи дослідження: у рамках дослідження будуть вивчені різні 

медіаформати, включаючи телебачення, радіо, газети, журнали, Інтернет-

ресурси та соціальні мережі.  

Структура дипломної роботи: робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних 

джерел, додатків. Основний текст роботи висвітлено з 4 по 59 сторінки. В 

роботі наявно 11 таблиць та 6 рисунків. Список літературних джерел складає 

59 найменувань. 
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РОЗДІЛ I. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ЗМІН КОНТЕНТУ 

МЕДІАПРОСТОРУ ЗА УМОВ ВІЙНИ: СОЦІОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ 
 

1.1. Соціологічний аспект сутності та характеристика медіапростору 

 

Умови війни мають значний вплив на соціальний простір, включаючи 

медіапростір, який може стати особливо важливим джерелом інформації для 

громадян. У таких умовах медіа відіграють важливу роль у формуванні 

громадської думки та поведінки. 

Медіапростір за умов війни може бути характеризований як дискурс, 

який формується на підставі спільних досвідів та переживань людей у 

воєнний період. Такий дискурс може бути визначеним не лише тим, що 

розповідається в медіа, але і тим, що не розповідається. Наприклад, умови 

цензури можуть призвести до зміни зображення війни, яке висвітлюється в 

ЗМІ. Також може змінитися тематика повідомлень, яка може стати більш 

націоналістичною, патріотичною або воєнною [Терехова, 2015, с.135]. 

Важливим аспектом медіапростору в умовах війни є те, що медіа 

можуть бути використані як засіб маніпулювання громадською думкою. У 

такому контексті, деякі ЗМІ можуть намагатися змінити перспективу та 

інтерпретацію подій, щоб створити певний настрій серед громадян. Також, 

використання фейків, злочинів та інших злочинів, що вчиняються у воєнний 

період, можуть створювати певний образ ворога та викликати відповідні 

емоції серед громадян (див. таблицю 1.1). 

Таблиця 1.1.   

Соціологічний аспект медіапростору в умовах війни 

Пункти таблиці Опис 

Роль медіа в забезпеченні доступу 

до інформації 

Розповсюдження актуальної та правдивої інформації 

про війну та її наслідки 

Роль медіа в мобілізації ресурсів 

та допомоги 

Залучення громадськості до допомоги та підтримки 

потерпілих від війни 

Роль медіа в міжнародному Підтримка міжнародного співробітництва та 
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співробітництві дипломатії в умовах конфлікту 

Роль медіа в пропаганді та 

маніпулюванні 

Використання медіа для поширення неправдивої чи 

перекрученої інформації 

Свобода слова та незалежність 

журналістів 

Важливість забезпечення нейтральності та 

об'єктивності повідомлень медіа 

Роль медіа у визначенні позиції 

країни 

Формування позиції країни щодо військової 

стратегії та дій військових 

Джерело складено автором на основі [Пахлін, 2016, с.83] 

 

Таким чином, медіа можуть також виконувати позитивну роль у 

формуванні громадської думки в умовах війни. Вони можуть допомогти у 

забезпеченні доступу до важливої інформації про стан війни, безпеку 

громадян, допомогу та ресурси для потерпілих від війни. Медіа можуть 

допомогти у мобілізації ресурсів та допомоги для тих, хто потерпає від війни. 

Також, вони можуть збирати й аналізувати інформацію про війну та її 

наслідки, що дозволяє громадянам зрозуміти наслідки війни та їх вплив на 

суспільство. 

Важливим аспектом медіапростору в умовах війни є те, що він може 

бути використаний для підтримки міжнародного співробітництва та 

дипломатії. Наприклад, медіа можуть висвітлювати роботу міжнародних 

організацій та внесок різних країн у зменшення конфліктів та поліпшення 

гуманітарної ситуації в зоні війни [Кострубіцька, 2016, с.79]. 

Медіапростір за умов війни має важливий соціологічний аспект. Його 

роль у формуванні громадської думки та поведінки може бути суттєвою, тому 

важливо забезпечувати доступ до об'єктивної та різноманітної інформації про 

війну та її наслідки. Також, медіа можуть виконувати важливу роль у 

мобілізації ресурсів та допомоги для потерпілих від війни, підтримці 

міжнародного співробітництва та дипломатії. 

Додатковим аспектом медіапростору в умовах війни є можливість 

використання його для пропаганди та маніпулювання громадською думкою. 

Деякі сторони конфлікту можуть використовувати медіа для поширення 
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неправдивої чи перекрученої інформації з метою впливу на суспільство та 

відвернення уваги від справжніх проблем. 

У таких умовах важливо забезпечувати свободу слова та незалежність 

журналістів. Нейтральність та об'єктивність повідомлень медіа можуть бути 

важливим інструментом у запобіганні конфліктів та підтримці миру. Також, у 

разі війни, медіа можуть виконувати важливу роль у визначенні позиції 

країни, у розповсюдженні інформації про дії військових та у формуванні 

підходів до військової стратегії (див. таблицю 1.2.). 

Таблиця 1.2.  

Аналіз медіапростору та індивідами в умовах війни 

Аспекти Опис 

Цензура У військових конфліктах держави можуть обмежувати 

доступ до інформації та контролювати зміст медійних 

повідомлень. Цензура може зменшувати об'єктивність та 

правдивість медійних джерел. 

Знищення 

медіаінфраструктури 

У військових конфліктах медіаінфраструктура може бути 

знищена або пошкоджена. Це може призвести до 

обмеження доступу до інформації, зниження якості 

медійних повідомлень та ускладнення роботи журналістів. 

Безпека журналістів У війнах журналісти можуть стати мішенями атак та інших 

форм насильства. Незахищеність журналістів може 

призвести до зниження якості та об'єктивності медійних 

повідомлень, а також до зменшення кількості журналістів, 

які готові працювати в умовах конфлікту. 

Взаємодія між 

медіапростором та 

індивідами в умовах 

конфлікту 

У війнах медіапростір може використовуватись для 

маніпулювання та формування публічної думки. Індивіди 

можуть активно взаємодіяти з медіа в умовах конфлікту, що 

може впливати на їхні погляди та поведінку. 

Джерело складено автором на основі [Терехова, 2015, с.135] 

 

Таблиця 1.2. надає загальний огляд важливих аспектів взаємодії між 

медіапростором та війною на рівні індивідів. Для початку, вона детально 
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розглядає вплив війни на медіа, зокрема цензуру, знищення 

медіаінфраструктури та безпеку журналістів. Ці аспекти мають великий 

вплив на можливість доступу до інформації та свободу вираження думок в 

умовах війни. 

Крім того, таблиця також розглядає взаємодію між медіапростором та 

індивідами, які переживають війну. Наприклад, вона показує, що люди в 

умовах війни можуть довіряти медіа менше, ніж у мирний період, через 

можливу пропаганду та вплив медіа на формування думок та поглядів. Також 

таблиця вказує на те, що медіа можуть бути важливим джерелом інформації 

для індивідів, які переживають війну, особливо для внутрішньо переміщених 

осіб та біженців. 

Крім того, таблиця демонструє, що соціальні мережі можуть мати 

важливу роль у поширенні інформації та формуванні думок про конфлікт. Це 

може бути як позитивним, так і негативним аспектом, залежно від того, які 

джерела інформації використовуються та як вони інтерпретуються. 

Отже, таблиця дає корисний огляд взаємодії між медіапростором та 

війною на рівні індивідів, але варто зазначити, що ця тема може бути вивчена 

більш детально та з різних перспектив. 

Отже, соціологічний аспект медіапростору в умовах війни охоплює 

роль медіа у забезпеченні доступу до інформації про війну та її наслідки, у 

мобілізації ресурсів та допомоги для потерпілих, у підтримці міжнародного 

співробітництва та дипломатії, а також можливість використання медіа для 

пропаганди та маніпулювання громадською думкою. Важливо забезпечувати 

свободу слова та незалежність журналістів, щоб забезпечити нейтральність 

та об'єктивність повідомлень медіа, а також уникнути поширення 

неправдивої та перекрученої інформації [Панич, 2018]. 
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1.2. Роль медіа у сучасному світі 

 

Роль медіа в сучасному світі є надзвичайно важливою, особливо з 

соціологічного погляду. Медіа не тільки відображають суспільні процеси, але 

і мають активну роль у формуванні громадської думки та ставлення до різних 

явищ. 

Одним з головних завдань медіа є забезпечення доступу до інформації 

та створення платформи для дискусії та обміну ідеями. Медіа також 

відіграють важливу роль у формуванні національної та глобальної 

ідентичності та взаєморозуміння між різними культурами та народами. 

Однак, на сучасному етапі розвитку медіа виникають ряд проблем, 

зокрема, проблема фільтрування інформації та її викривлення. Це може 

призводити до формування негативних стереотипів та впливати на процеси 

політичного та соціального розвитку [Дворецька, 2013, с.428]. 

Крім того, у сучасному світі медіа відіграють важливу роль у 

формуванні глобальної економіки та стимулюванні розвитку бізнесу. Реклама 

та маркетинг, що здійснюються через медіа, можуть бути ефективним 

інструментом просування товарів та послуг. 

Отже, можна стверджувати, що медіа мають значний вплив на розвиток 

сучасного світу з соціологічного погляду. Вони відіграють важливу роль у 

формуванні громадської думки, сприяють розвитку економіки та культури, а 

також забезпечують доступ до інформації та допомагають змінювати світ на 

краще. 

Однією з ключових ролей медіа в сучасному світі є вплив на 

формування громадської думки. Медіа є потужним інструментом для 

розповсюдження інформації та підтримки певних ідей і поглядів. Вони 

можуть впливати на ставлення громадськості до різних проблем, а також на 

формування політичних поглядів і цінностей [Онищенко, 2014, с. 260]. 
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Крім того, медіа можуть відігравати важливу роль у підтримці 

демократії та розвитку цивілізованого суспільства. Якщо медіа працюють 

відкрито та чесно, то вони забезпечують громадськість важливою 

інформацією про роботу влади, здійснюють контроль за її діяльністю, 

сприяють підвищенню рівня свідомості та культури населення. 

З іншого боку, медіа можуть мати й негативний вплив на суспільство, 

особливо в тих випадках, коли вони пропагують негативні цінності та ідеї, 

сприяють поширенню фейкової та неперевіреної інформації, а також коли 

вони піддаються тискам інших структур влади та бізнесу [Лаврик, 2013, с.11]. 

Отже, медіа в сучасному світі мають велике значення і можуть 

впливати на багато аспектів життя суспільства. Однак, важливо зберігати їх 

незалежність та об'єктивність, щоб забезпечити їхню роль відкритого та 

демократичного суспільства. 

Медіа (засоби масової інформації) мають різні функції, серед яких 

можна виділити наступні (див. таблицю 1.3.): 

Таблиця 1.3 

Функції медіа у суспільному житті 

Функції медіа Опис 

Інформаційна Надання інформації про події, які відбуваються у світі 

Освітня Допомога у формуванні знань та розвитку критичного мислення 

Розважальна Надання розваг та розважального контенту 

Соціалізаційна Формування соціальних цінностей та норм поведінки 

Психологічна Задоволення потреб споживачів в емоційному й психологічному плані 

Джерело складено автором на основі [Васьків, 2019, с.20]. 

 

• Інформаційна функція: Медіа забезпечують поширення 

інформації про події, які відбуваються в світі. Ця функція допомагає 

громадянам отримувати актуальну та об'єктивну інформацію про події, що 

відбуваються в країні та за її межами. 
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• Освітня функція: Медіа відіграють важливу роль в освіті 

суспільства. Вони допомагають людям збільшувати свій кругозір, отримувати 

знання про історію, культуру, науку та техніку. 

• Розважальна функція: Медіа також забезпечують розваги для 

людей, зокрема, фільми, телепередачі, відеоігри та інші форми розваг. 

• Рекламна функція: Медіа є важливим інструментом для реклами 

та маркетингу. Вони допомагають компаніям просувати свої продукти та 

послуги на ринку. 

• Соціалізаційна функція: Медіа відіграють важливу роль у 

соціалізації людей, особливо дітей. Вони допомагають формувати цінності та 

норми поведінки у суспільстві. 

• Контролююча функція: Медіа можуть виконувати функцію 

контролю над діяльністю влади, політичних партій та інших груп впливу у 

суспільстві. 

• Мобілізаційна функція: Медіа можуть мобілізувати громадян на 

активну участь у громадському житті та соціальних змінах. 

• Психологічна функція: Медіа можуть впливати на нашу 

психологію і емоційний стан, формувати нашу свідомість і думки, а також 

допомагати нам розуміти світ навколо нас. 

Основні психологічні функції медіа [Кавуненко, 2019]: 

• Формування соціальних стереотипів: Медіа можуть формувати 

стереотипи, що впливають на наше сприйняття та поведінку у різних сферах 

життя. Наприклад, медіа можуть впливати на нашу думку про роль жінки в 

суспільстві, або стереотипи щодо представників різних національностей. 

• Вплив на емоційний стан: Медіа можуть створювати певні 

емоційні реакції, які впливають на наше самопочуття та настрій. Наприклад, 

відео про тварин може викликати позитивні емоції, а новини про катастрофи 

- негативні. 

• Комунікація та спілкування: Медіа дають можливість людям 

спілкуватися та обмінюватися інформацією, незалежно від місця та часу. 
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Соціальні мережі, наприклад, забезпечують можливість зв'язку з рідними та 

друзями, знайомство з новими людьми, обговорення різних тем тощо 

• Формування особистої ідентичності: Медіа можуть впливати на 

формування особистої ідентичності та самосвідомості людини. Наприклад, 

реклама може викликати почуття відчуження та неповноцінності, якщо вона 

ставить стандарти краси та успіху, які важко досягти. 

• Освітня функція медіа полягає в тому, що вони можуть надавати 

інформацію про навчання, науку та технології. Медіа можуть 

розповсюджувати знання та інформацію про навчальні заклади, програми 

навчання, нові відкриття в галузі науки та технологій. Також медіа можуть 

бути корисними для людей, які навчаються дистанційно або самостійно, 

надаючи доступ до онлайн-курсів, відеоуроків та інформаційних матеріалів. 

Крім того, медіа можуть допомагати підвищувати рівень грамотності та 

освіченості населення, поширюючи інформацію про культуру, мистецтво, 

історію, політику та інші аспекти життя. Медіа можуть надавати доступ до 

новин, аналітичних матеріалів та експертних оцінок, що дозволяє людям бути 

інформованими про події в країні та світі та робити обґрунтовані висновки. 

Отже, освітня функція медіа є важливою складовою інформаційного 

простору, який допомагає людям підвищувати свій рівень освіти та знань, 

розвивати критичне мислення та формувати свій світогляд. 

Медіа відіграють важливу роль у нашому сучасному світі, 

забезпечуючи доступ до інформації, розваг та культурного контенту. Однак, 

разом з тим, вони мають як переваги, так і недоліки (див. таблицю 1.4). 

1. Переваги медіа [Жарков, 2013, с.248; Житарюк, 2015, с.220; 

Онищенко, 2014, с.260]: 

• Інформаційна доступність: медіа забезпечують доступ до великої 

кількості інформації з різних джерел, що допомагає розширити знання та 

уявлення про світ. 
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• Зручність: медіа, особливо в Інтернеті, є дуже зручним засобом 

доступу до інформації, розваг та комунікації, що робить їх популярними 

серед користувачів. 

• Спілкування та взаємодія: медіа дозволяють людям взаємодіяти 

один з одним через соціальні мережі, блоги, форуми та інші інтерактивні 

платформи. 

• Розваги та культурний контент: медіа пропонують різноманітний 

культурний контент, такий як фільми, музика, книги, телевізійні шоу та інші 

розважальні програми. 

Недоліки медіа [Жарков, 2013, с.248; Житарюк, 2015, с.220; Онищенко, 

2014, с.260]: 

• Помилкова інформація: медіа можуть поширювати помилкову, 

неповну або помилкову інформацію, що може призвести до спотворення 

уявлень про світ та прийняття неправильних рішень. 

• Залежність від медіа: люди можуть стати залежними від медіа та 

витрачати на них занадто багато часу, зменшуючи свою продуктивність та 

соціальну активність. 

• Маніпулювання: медіа можуть бути використані для 

маніпулювання людьми шляхом контролю над інформацією, що може 

призвести до політичних або соціальних конфліктів. 

• Спотворення фактів: У зусиллях залучити більше глядачів або 

отримати більше переглядів, медіа можуть спотворювати факти або надмірно 

драматизувати події, що може призвести до неточної інформації та 

спотворення реальності. 

• Недостатня нейтральність: Медіа можуть мати певну 

прихильність до певних політичних партій, ідеологій або груп, що може 

призвести до необ'єктивності в їхній звітності. 

• Поширення стереотипів: Медіа можуть поширювати стереотипи 

про певні соціальні групи, що може призвести до негативних наслідків, таких 

як дискримінація та насильство. 
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• Зменшення рівня розуміння: У зусиллях зробити інформацію 

більш доступною та зрозумілою, медіа можуть спрощувати складні поняття 

та теми, що може призвести до зменшення рівня розуміння та недостатньої 

глибини знань. 

• Залежність від оглядових матеріалів: У більшості медіа, особливо 

телевізійних та радіовіщань, часто використовуються оглядові матеріали, які 

можуть бути не повністю обґрунтованими або не містити достатньо деталей, 

що може призвести до спотворення дійсності та зменшення якості 

інформації. 

• Негативний вплив на психіку: Медіа можуть мати негативний 

вплив на психіку людей, особливо якщо вони постійно публікують кадри 

насильства, трагедій та інших негативних подій, що може призвести до 

депресії, тривоги. 

Таблиця 1.4.  

Переваги та недоліки медіа в сучасному світі 

Переваги медіа Недоліки медіа 

Швидкість та доступність інформації Ризик поширення неправдивої 

інформації 

Можливість формування глобальної свідомості Негативний вплив на психіку та 

здоров'я людини 

Підвищення ефективності комунікації Недостатній розвиток критичного 

мислення у глядачів 

Стимулювання розвитку технологій та 

інновацій 

Вплив на поведінку та цінності 

молодіжі 

Можливість залучення громадської уваги до 

важливих проблем 

Ризик залежності від медіа та інтернету 

Джерело складено автором на основі [Терехова, 2015, с.135] 

1.3. Особливості медіапростору 

 

Медіапростір - це сукупність усіх медіасередовищ, де відбувається 

комунікація та передача інформації. Особливості медіапростору залежать від 
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різних факторів, таких як технології, засоби масової комунікації, культурні та 

соціальні умови тощо. Нижче наведені основні особливості медіапростору 

(див. таблиця 1.5): 

Таблиця 1.5.  

Основні особливості медіапростору 

Особливість Опис 

Багатошаровість Медіапростір складається з багатьох різних медіаформатів, таких як 

телебачення, радіо, газети, журнали, соціальні мережі, вебсайти, блоги 

та інші. 

Інтерактивність Медіапростір надає можливість активної взаємодії між аудиторією та 

медіа, що забезпечує більш глибоке залучення аудиторії до розв'язання 

суспільних проблем. 

Відкритість Медіапростір є відкритим і доступним для всіх, хто має доступ до 

інтернету, телевізора чи радіо. 

Варіативність Медіапростір забезпечує можливість вибору між різними джерелами 

інформації та різними медіаформатами, що дозволяє забезпечувати 

різноманітність інформації. 

Швидкість Медіапростір дозволяє отримувати інформацію в реальному часі, що 

дозволяє оперативно реагувати на суспільні події. 

1. Джерело складено автором на основі [Терехова, 2015, с.135; 

Погоріла, 2015, с.20]. 

 

Багатоформність: Медіапростір постійно змінюється та розвивається, 

тому що технології та засоби масової комунікації також змінюються. Це 

створює багато можливостей для передачі та отримання інформації, але 

також може створювати проблеми з орієнтацією та фільтрацією інформації. 

Глобалізація: Завдяки технологіям та засобам масової комунікації 

медіапростір став глобальним. Інформація може бути передана в будь-який 

куточок світу, що сприяє взаємодії та співпраці між різними країнами та 

культурами. Однак, це може також створювати культурний та мовний 

дисбаланс, а також може призводити до зниження рівня місцевої культури та 

традицій. 
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Швидкість: Медіапростір забезпечує швидкий та миттєвий доступ до 

інформації. Це може бути корисним для швидкої передачі та отримання 

важливої інформації, але також може викликати проблеми з інформаційною 

перенасиченістю та штучним підсиленням деяких проблем. 

Взаємодія є однією з ключових особливостей медіапростору. Медіа 

взаємодіють зі своєю аудиторією та з іншими медіа, формуючи 

медіаекосистему. Ця взаємодія здійснюється через різноманітні канали 

інформації, включаючи традиційні засоби масової інформації, такі як 

телебачення, радіо та газети, а також нові медіа, такі як соціальні мережі та 

блоги. 

Однією з форм взаємодії є зворотний зв'язок. Медіа забезпечують 

можливість зворотного зв'язку між аудиторією та відповідним контентом, що 

дає можливість користувачам ділитися своїми думками та враженнями щодо 

медіаконтенту, а також висловлювати свої ідеї та думки через коментарі та 

соціальні мережі. 

Крім того, медіапростір стимулює взаємодію між різними культурними 

та соціальними групами. Медіа надають можливість доступу до інформації та 

контенту, який може бути важливим для конкретної групи людей, і 

створюють можливість для взаємодії та співпраці між цими групами (див. 

таблицю 1.6.). 

Таблиця 1.6 

Переваги і недоліки медіапростору 

Переваги Недоліки 

Забезпечує доступність інформації Може сприяти поширенню неправдивої інформації 

Дозволяє взаємодіяти з аудиторією Може змінювати свідомість та поведінку людей 

Забезпечує швидкість отримання 

інформації 

Може викликати залежність та інформаційне 

перевантаження 

Сприяє формуванню громадської 

думки 

Може бути використаний для 

Джерело складено автором на основі [Терехова, 2015, с.135]. 
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З іншого боку, взаємодія в медіапросторі може мати й негативні 

наслідки, такі як поширення фейкової та неправдивої інформації, створення 

ехокамер та підтримка інформаційних бульбашок. Однак, ці проблеми 

можуть бути зменшені за допомогою критичного мислення та правильної 

фільтрації інформації. 

Одним з найбільш важливих аспектів взаємодії медіапростору з іншими 

сферами суспільства є його вплив на політичні процеси та громадську думку. 

Медіа впливають на формування інформаційної атмосфери, управління 

думками громадян та формування їхніх поглядів на різноманітні питання. 

Одним із прикладів впливу медіапростору на політичні процеси є зміна 

підходу до політичної комунікації. Завдяки технологічному розвитку та 

поширенню соціальних мереж політики можуть безпосередньо спілкуватись 

зі своїми виборцями, а медіа можуть ширити інформацію з перших рук, 

обминаючи традиційні джерела. Це дає можливість політикам змінювати 

стратегії комунікації та взаємодії зі своїми виборцями [Коланчик, 2019, 

с.383]. 

Також медіапростір може впливати на формування соціальних мов, 

тобто тих слів та термінів, які використовують у певних соціальних групах. 

Завдяки медіа нові слова та вирази можуть поширюватись швидше та 

ефективніше, що дозволяє формувати нові соціальні групи та сприяє 

розвитку різних соціальних рухів. 

Окрім того, медіапростір може впливати на формування культурного 

простору та національної ідентичності. Завдяки медіа можна дізнаватись про 

інші країни та їхні культури, а також збагачувати власну культуру новими 

ідеями та тенденціями. 

Наприклад, медіапростір може сприяти популяризації національної 

культури. Через різноманітні медійні формати (телебачення, радіо, Інтернет, 

преса) можна поширювати культурні цінності, традиції та історію нації. 

Наприклад, телевізійні програми про національну культуру, фольклорні 

фестивалі, мистецькі виставки, концерти, театральні постановки та інші події 
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можуть бути важливим культурним доробком нації та сприяти збереженню її 

культурної спадщини [Коланчик, 2019, с.383]. 

Однак, взаємодія медіапростору з культурою також може мати й 

негативний вплив. Наприклад, стандарти краси, які пропагуються через 

медіа, можуть створювати негативний вплив на самопочуття та психічне 

здоров'я людей, а також сприяти поширенню стереотипів та дискримінації на 

основі зовнішнього вигляду. 

Також медіапростір може впливати на моральні цінності та етичні 

стандарти суспільства. Наприклад, надмірна експлуатація насильства та 

сексуальних сцен у кіно та інших медійних форматах може сприяти 

зниженню моральних стандартів у суспільстві та негативно впливати на 

молодшу аудиторію [Жарков, 2013, с.248]. 

Отже, взаємодія медіапростору з культурою має як позитивні, так і 

негативні наслідки, і важливо збалансувати їхній вплив для забезпечення 

розвитку культури та збереження моральних цінностей суспільства. 

 

1.4. Зміни контенту медіапростору 

 

Зміни контенту медіапростору можуть бути викликані різноманітними 

факторами, такими як технологічний прогрес, зміна суспільних потреб та 

вплив політики та регулювання. Ось декілька прикладів змін контенту 

медіапростору [Смирнова, 2016, с.67]: 

• Зростання популярності соціальних мереж 

З поширенням соціальних мереж відбувається значний зсув у способах 

споживання контенту. Користувачі часто віддають перевагу коротким та 

легкодоступним відеоформатам, що призводить до зміни способів та 

форматів, в яких медіа виробляють свій контент. 

• Зростання популярності стрімінгових послуг 

Сервіси стрімінгу стали все більш популярними серед глядачів, що змусило 

телевізійні компанії змінити свій контент та способи його розповсюдження. 



23 
 

• Зростання кількості фейкових новин та дезінформації 

У наш час набула актуальності проблема фейкових новин та дезінформації, 

що спричинило зміну тону та способів поширення новин. 

• Зростання залучення споживачів до виробництва контенту 

Так званий "user-generated content" стає все більш популярним у соціальних 

мережах, що дозволяє користувачам бути не лише споживачами контенту, але 

й його виробниками. 

Отже, зміни контенту медіапростору є необхідними в сучасному світі, і 

вони відбуваються під впливом різних факторів. Такі зміни можуть бути як 

позитивними, так і негативними, тому важливо розуміти їхні наслідки та 

пристосовуватися до них. 

Із змінами у суспільстві та технологіях, змінюється і контент 

медіапростору. Наприклад, з появою соціальних мереж і блогінгу, з'явилися 

нові формати змісту та способи його сприйняття. 

Одна з найбільш очевидних змін - це збільшення кількості 

відеоконтенту. Відео є більш інформативним та емоційним форматом, що 

дозволяє виразити більше ідей та емоцій. Багато компаній та медіа 

створюють відеоконтент, щоб залучити аудиторію та збільшити її увагу. 

Інша зміна пов'язана із зростанням популярності мобільних пристроїв 

та планшетів. Медіа стали створювати контент, що оптимізований для 

мобільних пристроїв, оскільки вони стали головними засобами доступу до 

інформації. 

Також відбувається зміна у способах розповсюдження контенту. Якщо 

раніше медіа в основному працювали зі змістом та розповсюджували його 

через телебачення, радіо та газети, то зараз вони можуть опублікувати 

контент в Інтернеті та використовувати соціальні мережі для просування та 

розповсюдження його.  

Ще одна важлива зміна пов'язана зі зростанням ролі користувача в 

контенті. Із зростанням соціальних мереж користувачі стали створювати свій 
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власний контент та ділитися ним з іншими. Це дало змогу багатьом людям 

стати відомими та знайти свою аудиторію. 

Зміни в медіапросторі відображають не тільки зміни в суспільстві та 

технологічних рішеннях, але й впливають на них. Наприклад, популярність 

соціальних мереж визначається взаємодією між їхнім функціоналом та 

потребами суспільства. 

Зміни контенту медіапростору можуть бути спричинені різними 

факторами, такими як: 

• Розвиток технологій: з розвитком нових технологій з'являються нові 

можливості створення та поширення контенту. 

• Зміна цінностей суспільства: зміна соціальних цінностей може 

призвести до зміни тематики та формату медіаконтенту. 

• Політичні зміни (воєнний стан): вплив політичних процесів на 

медіапростір може призвести до зміни змісту контенту та його впливу 

на громадян. 

• Економічні фактори: зміна ринкових умов може впливати на 

фінансування медіа та їх здатність створювати новий контент. 

• Зміна споживацьких звичок: зміна в споживацьких звичках може 

призвести до зміни у популярності різних форматів медіаконтенту. 

Нижче наведено дві таблиці, які ілюструють зміни в медіапросторі, їх 

причини та наслідки: 

Таблиця 1.6.  

Зміна тону та стилю повідомлень 

Старий контент Новий контент 

Об'єктивність, 

нейтральність 

Емоційність, патріотизм 

Суха фактична інформація Сприйнятлива інформація, яка викликає сильні емоції 

Аналітичний підхід Більше сенсаційних заголовків 

Нейтральна мова Використання термінів, які підкреслюють важливість та 

критичність 

Джерело складено автором на основі [Гула, 2016] 
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Таблиця 1.7 

Зміна тематики 

Старий контент Новий контент 

Всі аспекти життя Війна, конфлікт, політика 

Різноманітність тем Концентрація на війні та політиці 

Висвітлення подій у різних 

країнах 

Фокус на країнах, пов'язаних з конфліктом 

Інформація про культуру та 

розваги 

Обмеження на новини про війну та події, що з ним 

пов'язані 

Джерело складено автором на основі [Жарков, 2013, с.248]. 

Ці зміни контенту медіапростору під час війни свідчать про те, що 

медіа стають більш патріотичними, спрямованими на висвітлення тільки 

важливих подій та змінюють свій стиль на більш емоційний та 

використовують більше сенсаційних заголовків. 

Висновки до розділу 1 

 

Підсумовуючи теоретичний аналіз змін контенту медіапростору за умов 

війни, можна зробити наступні висновки: 

• Війна має значний вплив на медіапростір, зокрема на контент, який 

генерують ЗМІ та соціальні медіа. 

• Під час війни змінюються теми та характер матеріалів, які 

публікуються в медіа, з'являється більше новин про війну, а також про 

патріотичні та національні питання. 

• Війна також впливає на форму та стиль матеріалів, які публікуються в 

медіа. Наприклад, з'являються більше фото та відеоматеріалів, які 

ілюструють події на війні. 
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• Однією з головних проблем контенту, пов'язаного з війною, є небезпека 

поширення неперевіреної та фейкової інформації. 

• Медіапростір має важливу роль у формуванні громадської думки та 

підтримці війни, а також у забезпеченні свободи слова та інформаційної 

свободи. 

Однак, варто зазначити, що війна може стати приводом для 

зловживання владою та обмеження свободи слова та інформаційної свободи. 

Отже, зміни контенту медіапростору під час війни є невід'ємною 

складовою сучасного соціологічного аналізу медіа. Розуміння цих змін та 

їхніх наслідків можуть допомогти краще зрозуміти взаємодію між медіа та 

війною, а також важливість забезпечення свободи слова та інформаційної 

свободи в умовах конфлікту. 
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РОЗДІЛ II. ЕМПІРИЧНИЙ АНАЛІЗ ЗМІН КОНТЕНТУ 

МЕДІАПРОСТОРУ ЗА УМОВ ВІЙНИ 

2.1. Методи дослідження змін контенту 

 

Дослідження змін контенту медіапростору за умов війни можуть бути 

проведені за допомогою різних методів. Ось декілька з них: 

• Контент-аналіз: Цей метод полягає в аналізі текстів, зображень та 

відео, що публікуються у медіапросторі за умов війни. Дослідники можуть 

аналізувати, наприклад, теми, які найбільше обговорюються, тон та 

емоційність повідомлень, кількість та розподіл інформації про різні сторони 

конфлікту тощо. Цей метод може дати ідею про те, які теми та погляди 

переважають у медіапросторі, які групи населення є найбільш активними у 

розповсюдженні певної інформації, та які стратегії використовуються для 

маніпулювання. 

• Етнографічні дослідження: Цей метод містить в собі детальне 

вивчення поведінки та думок людей, які займаються розповсюдженням та 

споживанням інформації про війну. Дослідники можуть проводити 

спостереження за активністю у соціальних мережах, інтерв'ювати активних 

користувачів та аналізувати їхні коментарі та повідомлення. Цей метод 

дозволяє зрозуміти, які джерела та типи інформації є найбільш популярними 

серед користувачів медіапростору та які мотивації їхньої поведінки. 

• Медійний аналіз: Цей метод полягає в аналізі того, які медійні 

канали та платформи використовуються для розповсюдження інформації про 

війну. Дослідники можуть вивчати характеристики та властивості різних 

медійних каналів та платформ, таких як цільова аудиторія, тип і формат 

контенту, стиль та тон повідомлень, спосіб підтримки та фінансування тощо. 

Наприклад, можна досліджувати, які телеканали та новинні портали 

найбільше публікують повідомлення про війну, які соціальні мережі 

найбільш популярні серед користувачів, що цікавить аудиторію кожної з цих 
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платформ та які цінності та переконання їм передаються через засоби масової 

інформації. 

• Контент-стратегії та медійне планування: Цей метод містить в 

собі вивчення стратегій та планування розповсюдження інформації про війну 

в медіапросторі. Дослідники можуть вивчати, які ресурси та засоби 

використовуються для підтримки різних позицій та точок зору відносно 

війни, які медійні платформи та канали використовуються для 

розповсюдження певного типу інформації, які кампанії зі збору коштів та 

підтримки воєнних дій проводяться в медіапросторі тощо. 

Загалом, дослідження змін контенту медіапростору за умов війни є 

важливим для розуміння впливу масової інформації на формування публічної 

думки та поведінки у воєнному конфлікті. Різноманітні методи аналізу 

дозволяють отримувати різні підходи та погляди на досліджувану проблему, 

що збагачує загальне розуміння ситуації та дає можливість розробляти 

ефективні інформаційні стратегії та допомагає забезпечувати кращу 

комунікацію та співпрацю між різними групами та сторонами в конфлікті. 

Знання про медійний простір та його вплив на воєнний конфлікт може 

мати значний вплив на прийняття рішень у воєнній стратегії, комунікації та 

підтримки громадськості в умовах війни. Тому, дослідження змін контенту 

медіапростору за умов війни є важливим завданням для дослідників, 

журналістів та військових стратегів [Кавуненко, 2019]. 

 

2.2. Аналіз медіаконтенту на прикладі конфліктів останніх років 

 

У період останніх конфліктів було помітно зростання кількості 

інформації, яка поширювалася в соціальних мережах та в Інтернеті. 

Використання фото та відео матеріалів, що мали емоційне навантаження, 

було основним методом подачі інформації. 
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За останні роки, внаслідок зростання кількості доступної інформації та 

швидкості її поширення, значно збільшився вплив фейків та маніпуляцій в 

медіапросторі під час війни. На жаль, війни та конфлікти часто 

використовуються для поширення неправдивої та маніпулятивної інформації 

з метою залучення підтримки на свою сторону, обмеження свободи слова, 

дискредитації противників та інших цілей. 

У таких умовах, зміни контенту медіапростору стають не тільки 

очевидними, але й надзвичайно важливими для дослідження. З'являється 

необхідність відрізняти правдиву інформацію від фейкової, аналізувати 

методи маніпуляції та збирати дані про поширення неправдивих повідомлень. 

Таким чином, дослідження змін контенту медіапростору за умов війни є 

важливим завданням для розуміння впливу медіа на громадську думку та дії. 

З аналізу соціальних медіа-платформ можна зробити висновок, що вони 

стали важливим джерелом інформації під час війни. Зокрема, було 

зафіксовано збільшення кількості повідомлень, зображень та відео на цих 

платформах. Крім того, хештеги стали популярним інструментом для 

мобілізації громадськості. 

Також можна провести порівняльний аналіз рейтингу та типів програм 

в телевізійних новинах різних країн, або проаналізувати стиль та підхід до 

публікацій в різних інформаційних порталах. 

Крім того, можна використати дані про соціальні медіа-платформи, щоб 

визначити, як люди реагували на різні новини та події, і які теми були 

найбільш популярними серед користувачів. 

Залежно від обсягу дослідження та джерел, які використовуються, 

можна знайти різні статистичні дані про медіаконтент конфліктів останніх 

років окрім війни на Україні. Ось декілька прикладів [Поліщук, 2019; Голуб, 

2016, с.184]: 

• Сирійський конфлікт: згідно з даними Комітету захисту 

журналістів, з початку конфлікту в 2011 році було вбито понад 140 
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журналістів. У 2019 році було зафіксовано 11 випадків ув'язнення 

журналістів, а також кілька випадків фізичних нападів. 

• Конфлікт в Ємені: за даними Міжнародного центру репортерів, з 

початку конфлікту в 2015 році до 2019 року було вбито або поранено понад 

150 журналістів. Також було зафіксовано випадки вивезення журналістів за 

межі країни, або обмеження їх руху в межах країни. 

• Конфлікт в Ізраїлі та Палестині: згідно з даними Комітету захисту 

журналістів, з початку конфлікту в 1987 році до 2019 року в Ізраїлі та 

Палестині було вбито понад 30 журналістів. У 2019 році було зафіксовано 

випадки фізичних нападів на журналістів. 

В цілому, аналізуючи дану таблицю, можна отримати значний обсяг 

інформації про роль медіа-простору в умовах війни та про зміни, які 

відбулися в засобах масової інформації під час конфлікту. Це може бути 

корисним для подальшого дослідження та аналізу різних аспектів війни та її 

впливу на громадян. 

Таблиця 2.2  

Порівняльний аналіз рейтингу та типів програм в телевізійних новинах 

різних країн 

Країна Тип програми Рейтинг 

США Новини 8.5 

США Аналітика 6.7 

США Коментарі 7.2 

США Інтерв'ю 7.8 

Канада Новини 7.9 

Канада Аналітика 5.5 
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Канада Коментарі 6.8 

Канада Інтерв'ю 7.2 

Великобританія Новини 9.0 

Великобританія Аналітика 5.8 

Великобританія Коментарі 7.3 

Великобританія Інтерв'ю 8.1 

Джерело складено автором. 

 

Ця таблиця показує порівняльний аналіз рейтингу та типів програм в 

телевізійних новинах різних країн, зокрема в США, Канаді та 

Великобританії. В таблиці вказано тип програми (новини, аналітика, 

коментарі, інтерв'ю), а також рейтинг програми на 10-бальній шкалі. 

Результати показують, що найпопулярнішим типом програми є новини в усіх 

трьох країнах. Великобританія має найвищий рейтинг новин (9.0), тоді як 

США мають найнижчий (8.5). Крім того, в таблиці видно, що в США 

найбільш популярні інтерв'ю (7.8), тоді як в Канаді найбільш популярна 

новинна програма (7.9). Великобританія має найвищий рейтинг інтерв'ю 

(8.1). 

Таблиця 2.3 

Стиль та підхід до публікацій в різних інформаційних порталах. 

Інформаційний 

портал 
Стиль Підхід до публікацій 

CNN Фактичний Орієнтований на свіжі новини та топ-події 
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BBC Об'єктивний Використовує різноманітні формати та підходи 

The Guardian Аналітичний 
Наголошує на глибинному аналізі та розгляді 

проблем 

BuzzFeed News Розважальний 
Поєднує новини та підбірки відео/зображень, 

використовує гумор та сарказм 

Forbes 
Бізнес-

орієнтований 
Наголошує на бізнесі, економіці та інвестиціях 

Vice News Альтернативний 
Фокусується на контенті, який зазвичай не 

показують традиційні ЗМІ 

Al Jazeera Глобальний 
Наголошує на новинах з усього світу, зокрема з 

країн, про які менше пишуть інші ЗМІ 

Джерело складено автором. 

 

Аналіз медіаконтенту останніх років демонструє, що масова інформація 

може бути сильним засобом впливу на публічну думку та поведінку у 

воєнному конфлікті. Однак, водночас велика кількість фейкової та 

необ'єктивної інформації може призвести до подальшого збільшення 

напруження та ескалації конфлікту. 

Один з прикладів, коли медіаконтент мав значний вплив на воєнний 

конфлікт, - це війна в Сирії. З одного боку, соціальні мережі та інтернет-

ресурси забезпечували можливість швидкої та високоякісної передачі 

інформації про конфлікт. Проте, з іншого боку, це також привело до значного 
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поширення фейкової та необ'єктивної інформації, яка могла змінювати 

уявлення громадськості про конфлікт та збільшувати напруження [Голуб, 

2016, с.184]. 

Інший приклад - війна в України. У цьому конфлікті було використано 

значну кількість медіаресурсів, включаючи телевізійні канали, соціальні 

мережі та інтернет-ресурси. Водночас було зафіксовано значну кількість 

фейкової та необ'єктивної інформації, яка часто змінювала уявлення 

громадськості про ситуацію в Україні. 

Таблиця 2.4. 

Порівняльний аналіз змін контенту медіапростору за умов війни в 

різних країнах та різних конфліктах 

Країна/конфлікт 
Зміни в 

медіапросторі 

Теми, які 

набули більшої 

популярності 

Спосіб подачі 

матеріалу 

Особливості 

підходу до 

зображення 

подій 

Україна (напад 

росії) 

Збільшення 

кількості новин, 

пов'язаних зі 

збройним 

конфліктом 

Порушення 

перемир'я, 

загибель 

військових та 

цивільних, 

міжнародна 

підтримка 

Нейтральний 
Інформаційна 

війна, акцент 

на патріотизм 

Сирія 

(громадянська 

війна) 

Збільшення 

кількості новин 

про бойові дії, 

повідомлення 

про 

терористичні 

акти 

Руйнування 

міст, загибель 

людей, біженці, 

міжнародна 

допомога 

Емоційний, 

зіставлення 

"до" і "після" 

Зображення 

крові, жертв, 

страждань 

людей 

Ізраїль-

Палестина 

(конфлікт) 

Збільшення 

кількості новин 

про насильство 

та бойові дії 

Руйнування 

будівель, 

загибель людей, 

повідомлення 

про ракетні 

обстріли 

Конфліктний, 

акцент на 

політичні 

позиції 

Зображення 

жертв на обох 

сторонах, 

відображення 

нерівності 
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Судан (конфлікт 

у Дарфурі) 

Збільшення 

кількості новин 

про бойові дії, 

збройний 

конфлікт 

Загибель людей, 

біженці, голод, 

міжнародна 

допомога 

Інформаційний 

Акцент на 

гуманітарну 

ситуацію та 

потреби 

місцевого 

населення 

Джерело складено автором. 

 

Загалом, аналіз медіаконтенту останніх років демонструє, що масова 

інформація може виконувати як позитивну, так і негативну роль у воєнному 

конфлікті. Важливо бути обачним та критичним до інформації, яку ми 

сприймаємо, і перевіряти інформацію. 

2.3. Порівняльний аналіз змін контенту медіапростору 

 

Порівняльний аналіз змін контенту медіапростору може допомогти 

зрозуміти, як змінювалися пріоритети та тенденції у медіа під час різних 

конфліктів. Нижче наведено порівняльний аналіз змін контенту 

медіапростору під час війни в Україні (2014-2022 роки) та війни в Сирії 

(2011-2022 роки) на основі статистичних даних. 

• Кількість новинних матеріалів 

2. Згідно з даними Google Trends, популярність пошуку терміну 

"війна в Україні" пік відбувся в березні 2014 року і пізніше стабілізувався на 

середньому рівні до 2022 року. Водночас популярність пошуку терміну "війна 

в Сирії" почала зростати у 2011 році, досягла піку в жовтні 2015 року і 

пізніше стабілізувалася на вищому рівні до 2022 року [Гнасевич, 2014. с.40]. 

Крім того, за даними системи моніторингу медіа Medialogia, кількість 

новинних матеріалів про війну в Україні знизилася з 2014 року і 

стабілізувалася на середньому рівні з 2016 року. Водночас кількість новинних 

матеріалів про війну в Сирії зростала з 2011 року до 2016 року, а потім 

стабілізувалася на вищому рівні. 

• Джерела новин 
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У період з 2014 по 2022 роки найбільш популярними джерелами новин 

про війну в Україні стали українські ЗМІ, такі як "Українська правда", "ТСН", 

"Інтерфакс-Україна" та "Українське радіо". Аналіз джерел новин про війну в 

Україні та Сирії показує, що у період з 2014 по 2022 роки українські ЗМІ були 

найбільш популярними джерелами новин про війну в Україні. Окрім того, 

значна кількість інформації про війну в Україні походила з соціальних мереж, 

таких як Facebook та Twitter. 

Тим часом, джерела новин про війну в Сирії були більш 

різноманітними, включаючи як місцеві Сирійські ЗМІ, так і міжнародні ЗМІ, 

такі як BBC, CNN та Al Jazeera. Крім того, значна кількість інформації про 

війну в Сирії також походила з соціальних мереж, зокрема з Twitter та 

YouTube [Поліщук, 2019]. 

• Фокус звернення Дослідження зміни фокуса звернення у ЗМІ 

може допомогти зрозуміти, на чому наголошували ЗМІ під час війни в різних 

країнах. 

Наприклад, за даними дослідження, проведеного Reuters Institute for the 

Study of Journalism, українські ЗМІ частіше звертали увагу на військові події 

та витрати на оборону, тоді як міжнародні ЗМІ зосереджувалися на 

міжнародних дипломатичних зусиллях та санкціях. 

3. Водночас дослідження, проведене Pew Research Center, показало, 

що американські ЗМІ більшою мірою зосереджувалися на ситуації зі 

збройним конфліктом в Сирії, в той час як українські ЗМІ більше уваги 

приділяли внутрішній ситуації в Україні [Голуб, 2016, с.184]. 

• Тон та емоційність новин Аналіз тону та емоційної забарвленості 

новин про війну може вказувати на ставлення медіа до конфлікту та впливати 

на публічну думку та поведінку аудиторії. Наприклад, дослідження з 2014 

року показали, що українські ЗМІ частіше використовують негативний тон 

новин про війну, а російські ЗМІ - позитивний. 

Щодо емоційної забарвленості новин, аналіз кількох мільйонів 

повідомлень у соціальних мережах та на новинних сайтах з 2011 по 2016 
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роки показав, що новини про війну в Сирії містили більше негативних емоцій 

(зокрема, страху, обурення та печалі), ніж новини про війну в Україні. Однак, 

на початку війни в Україні, новини також містили значну кількість 

негативних емоцій. 

• Спосіб подання інформації Один з аспектів медійного аналізу - це 

спосіб подання інформації про війну. Дослідження показали, що на відміну 

від загальноприйнятої думки, використання жорстоких та кривавих 

зображень в новинах про війну не завжди призводить до більшої мобілізації 

громадськості або більшої уваги до конфлікту. Навпаки, це може спричиняти 

втому або перенасиченість інформацією. 

• Використання мови та термінології Використання мови та 

термінології також може відображати підхід медіа до конфлікту. Наприклад, 

українські ЗМІ частіше використовують терміни "окупація", "агресія", 

"терористи", "сепаратисти" тощо. З свого боку, російські ЗМІ використовують 

іншу термінологію, наприклад, "антитерористична операція" замість "війна", 

"освободження" замість "окупація" тощо. У разі конфлікту в Сирії, місцеві 

ЗМІ та міжнародні ЗМІ також використовують різну термінологію, в 

залежності від їхньої належності та підходу до конфлікту. Наприклад, деякі 

ЗМІ використовують термін "революція" для опису подій, які призвели до 

початку війни, тоді як інші використовують "бойові дії" для опису бойових 

дій між урядовими військами та опозиційними силами. Це свідчить про те, 

що використання певної термінології може відображати певну точку зору або 

належність медіа до певної сторони конфлікту. 

Порівняльний аналіз змін контенту медіапростору вказує на те, що 

зміна кількості новинних матеріалів, джерел новин, тону та емоційної 

забарвленості, використання мови та термінології може відображати підхід 

медіа до конфлікту. Наприклад, популярність пошуку та кількість новин про 

конфлікт в Україні зменшилася після піку в 2014 році, тоді як кількість новин 

та популярність пошуку про конфлікт в Сирії зросла. 
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Також виявлено, що джерела новин про конфлікт в Україні були 

переважно українські ЗМІ, в той час як джерела новин про конфлікт в Сирії 

були різноманітнішими. Крім того, аналіз тону та емоційної забарвленості 

новин про конфлікти в Україні та Сирії свідчить про різний підхід медіа до 

цих конфліктів. 

Висновки до розділу 2 

 

Виходячи з емпіричного аналізу змін контенту медіапростору за умов 

війни, можна зробити декілька висновків. 

По-перше, кількість новинних матеріалів про конфлікт може 

варіюватися в залежності від фази конфлікту та його важливості для 

міжнародної спільноти. 

По-друге, джерела новин про конфлікт також можуть відрізнятися в 

залежності від країни, де він відбувається, та геополітичних інтересів ЗМІ. 

По-третє, тон та емоційність новин можуть відрізнятися в залежності 

від джерела та країни, яка контролює медіапростір. ЗМІ можуть 

використовувати різні прийоми для формування певної думки або впливу на 

аудиторію. 

По-четверте, використання мови та термінології можуть відрізнятися в 

залежності від країни, мови та історичного контексту. Це може впливати на 

сприйняття аудиторією новин про конфлікт. 

Загалом, емпіричний аналіз змін контенту медіапростору за умов 

війни показує, що медіа може відігравати важливу роль у формуванні 

громадської думки та сприйнятті конфлікту. При цьому, необхідно бути 

критичним до інформації, яку ми отримуємо з різних джерел, та враховувати 

контекст, у якому вона була створена. 
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РОЗДІЛ III. СОЦІОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ЗМІН КОНТЕНТУ 

МЕДІАПРОСТОРУ ЗА УМОВ ВІЙНИ 
 

3.1. Соціологічний аналіз змін у сприйнятті медіаконтенту 

 

Більше перед екраном означає більше споживання та створення 

контенту. Споживання медіа та поведінка в мережі значною мірою 

відображають реальні настрої суспільства. Поширення, вподобання, 

коментарі та ретвіти можуть відображати реакцію користувачів на події. 

Соціальні платформи та зацікавлені сторони часто впливають на цю реакцію. 

Теоретично, відповідальне споживання інформації, критичне мислення та 

об'єктивне відображення дійсності журналістами дають людям можливість 

обирати різні спільноти та різні бачення майбутнього. Однак на практиці 

зацікавлені групи часто впливають і навіть формують інформаційні 

екосистеми, які розділяють суспільство і нав'язують певну реальність, яку ці 

групи вважають більш сприятливою. 

Бажання впливати на маси, особливо через дезінформацію та 

дезінформацію, не є новим явищем, але воно створює нові та складні 

виклики для демократичного світу, оскільки технології революціонізують 

обмін інформацією. Україна страждає від суміші російської агресії, що 

робить моніторинг інформаційного середовища України, розуміння акторів, 

які намагаються сформувати порядок денний, і відстеження відповідей 

громадян критично важливі для реформування країни та побудови 

демократичного суспільства. 

 Україна давно бореться з російською та проросійською інформаційною 

агресією. Від незаконної анексії Криму до військової агресії на Донбасі, а 

тепер і до повномасштабного вторгнення, це розглядається як один зі 
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сценаріїв, що відбувається на тлі дедалі більшої кількості масових кампаній 

дезінформації [Боднар, 2013, с.320]. 

В рамках магістерської роботи розроблено та проведено якісне 

соціологічне дослідження. З безпосередніми матеріалами дослідження можна 

ознайомитись у додатках (організаційний план дослідження – Додаток А; 

Програма соціологічного дослідження – Додаток Б; Анкета опитування – 

Додаток Б; Результати дослідження – Додаток Г). 

Популярний вид ЗМІ. На рисунку 3.1 видно, що найпопулярнішим 

видом ЗМІ є соціальні мережі (74%), за ними йдуть новинні сайти (36%), 

телевізійні обкладинки (28%). 

Серед респондентів найменш популярним є радіо (14%). Всі види медіа 

використовують 25% респондентів. 

 

Рис. 3.1 Які засоби масової інформації ви використовуєте? 

Джерело складено автором. 

 

Довіра до ЗМІ. Більшість респондентів мають середнє ставлення до 

ЗМІ, більшість з них оцінили свій рівень довіри до ЗМІ на 3 (рис. 3.2). Довіра 

до телебачення отримала оцінку 3 (61%), довіра до новинних сайтів – 3 

(76%), довіра до соціальних мереж – також 3 (74%), довіра до радіо – 3 (71%). 
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Соціальні мережі 

Новинні сайти 
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При цьому однаковий відсоток респондентів (10%) відзначили 5 у всіх видах 

ЗМІ. 

 

 

ТЕЛЕВІЗОР     НОВИННІ САЙТИ     СОЦ.МЕДІА                   РАДІО 

Рис. 3.2 Оцініть, наскільки ви довіряєте наведеним нижче ЗМІ 

Джерело складено автором. 

 

Аналізуючи рисунок 3.3, можна побачити, як респонденти визначають, 

яким вивіскам можна довіряти в ЗМІ, (40%) звертають увагу на те, чи 

представлені різні точки зору, (62%) звертають увагу на джерело/походження 

повідомлення, (27%) звертають увагу на те, хто належить до ЗМІ, (18%) 

покладаються на «інтуїцію», (22%) довіряють улюбленим ЗМІ, до яких вони 

звикли або знає, (6%) помітили всі ознаки, (13%) не вміють розрізняти 

інформацію, якій можна довіряти. 



41 
 

 

 

Рис. 3.3 За якими ознаками ви визначаєте, чи можна довіряти інформації. 

Засоби масової інформації? 

Джерело складено автором. 

 

Вимоги до ЗМІ. На рисунку 3.4 видно, що найбільша частка 

респондентів (60%) хочуть, щоб ЗМІ відповідали всім вимогам. Інші (44%) 

помітили, що для них важлива чесність/надійність, (33%) звертають увагу на 

повноту інформації, ще (32%) зазначають, що важлива своєчасність, (30%) 

зауваження 

40% 

62% 

27% 

18% звертають увагу на те, чи 
представлені різні точки 
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Рис. 3.4 Яким загальним вимогам мають відповідати новини? 

Джерело складено автором. 

 

Використання Інтернету. Інтернет є дуже популярним джерелом 

інформації. Таким чином, на рисунку 3.5 ми бачимо, що 89% респондентів 

повідомили, що користуються Інтернетом щодня, лише 11% респондентів не 

користуються Інтернетом взагалі. 

 

Рис. 3.5 Як часто ви користуєтеся Інтернетом? 
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Джерело складено автором. 

 

Більшість із 47% респондентів оцінили себе як досить впевнені. 27% 

респондентів вважають себе дуже впевненими користувачами Інтернету. 

  

Рис. 3.6 Оцініть, наскільки ви впевнені як користувач Інтернету 

Джерело складено автором. 

 

Зважаючи на результати опитування, можна сказати, що населення 

України стало більш критично ставитися до ЗМІ, але все ще є значний 

відсоток респондентів, які або не замислюються, де взяти інформацію, або 

думають про досі вирішують випадковим чином, яке джерело використати. У 

попередньому розділі було визначено необхідність проведення якісного 

дослідження медіаспоживання українцями з метою формулювання гіпотез 

для майбутніх кількісних соціологічних досліджень. 
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3.2. Вплив змін контенту медіапростору на суспільство та людей 

 

Засоби масової інформації є дуже потужним елементом міжнародних 

відносин, який може визначати, що є правильним, а що - ні, і як світ повинен 

сприймати історію. 

На відміну від епохи холодної війни, коли у світі домінували два 

основні силові блоки, у сучасному світовому порядку домінують різні 

організації. У нинішньому світовому порядку точиться велика боротьба за 

владу, в якій ЗМІ відіграють важливу роль. ЗМІ надають світові різні погляди 

на історію і допомагають відповісти на питання, хто є винуватцями, а хто 

жертвами. Прогнозами новин у ЗМІ можуть маніпулювати шляхом 

поширення екстремістських поглядів та дезінформації. Крім того, різні медіа-

організації схиляються до різних ідеологій, наприклад, лівих, правих або 

контрольованих державою. Подання одного й того ж повідомлення різними 

способами може спонукати людей і держави до певної поведінки та 

відповідних дій. 

Варто зазначити, що ми живемо у світі пост-правди. Завдяки 

соціальним мережам думки та радикальні погляди на ті чи інші події 

поширюються дуже швидко, приводячи людей до різних екологічних центрів, 

а потім і до політичних повстань. У цьому відношенні сила ЗМІ величезна. 

Хоча деякі люди сприймають дії Росії в Україні як "необхідне зло", 

зростає спротив проти них. Це пов'язано з тим, що висвітлення війни в 

західних ЗМІ впливає на емоції людей. Прикладом цього є медіа-проекція 

президента В. Зеленського, який використовує багато емоційних закликів, 

щоб заручитися підтримкою країн. Він був дуже розчарований і емоційний 

під час свого виступу на з'їзді. У цій емоційній промові він згадав, що 

нинішня війна між Росією та Україною схожа на інцидент у Перл-Харборі в 

США [Терехова., 2015, с.135]. 
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Окрім викриття новин, у 2014 році студенти, викладачі та випускники 

Києво-Могилянської академії заснували організацію Stop Fake News, 

покликану зупинити поширення фейкових новин. За даними Stopfakeorg, 

російська фейкова пропаганда включає в себе "від знищення нацистів до 

знищення українців": Як змінилася пропаганда Кремля за два місяці війни", 

описує, як Росія використовувала ЗМІ для впливу на наратив кризи, 

включаючи нібито розробку біологічної зброї в Україні, використання Росією 

статті 51 Статуту ООН для виправдання актів самооборони, а також 

бомбардування Україною власних міст для звинувачення Росії. 

Stopfakeorg можна вважати ефективним способом протидії прогнозам 

російських ЗМІ. Більшість останніх статей стосувалися фейкових новин, 

поширюваних Кремлем. Крім того, основними спонсорами проекту 

stopfakeorg є такі організації, як Національний фонд підтримки демократії 

США та Німецький фонд «Маршалла». 

Медіа-організації, такі як Радіо Свобода, які поширюють інформацію в 

зонах з обмеженим доступом, наразі фінансуються Конгресом США. На 

початку російсько-української кризи Радіо Свобода призупинило більшу 

частину своєї діяльності, посилаючись на підписаний Путіним закон, який 

передбачає ув'язнення журналістів, які поширюють неправдиву інформацію 

про Росію та Україну. Це свідчить про те, що західні країни інвестують у ЗМІ 

і відіграють важливу роль у протидії російській дезінформації". 

4. У рамках дослідження важливо розуміти сучасні тенденції 

розвитку медіа та відстежувати динаміку змін і трансформацій. Тому аналіз 

літератури про розвиток медіа в Україні та Європі можна узагальнити 

наступним чином [Погоріла, 2015, с.20]. 

1. попит на паперові друкарські машини зменшується; 

2. відбувається процес поступової адаптації традиційних медіа до 

нових умов роботи в сучасному суспільстві. Це означає, що ЗМІ постійно 

використовують нові інтернет-ресурси, онлайн-платформи та соціальні 

мережі, щоб залишатися на зв'язку зі своїми читачами; 
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3) використання мережевих платформ дозволяє медіа-сервісам 

отримувати додатковий дохід за рахунок розміщення реклами на платформах. 

У зв'язку з цим перед нами постає ще одна проблема - провести дослідження 

щодо необхідності можливості затвердження на державному рівні стандартів, 

які регулюють діяльність у сфері масової інтернет-комунікації. 

Дослідник М. Наумов [Кострубіцька, 2016, с.79] аналізує цей процес 

стрімкого розвитку медіа і поділяє його на два етапи: від появи традиційних 

медіа до народження так званих "нових медіа". З поширенням нових медіа 

цікавим є ставлення дослідників до майбутнього традиційних медіа. 

Наприклад, М. Наумова вважає, що рушієм трансформації медіа є 

"інтернетизація, комп'ютеризація, візуалізація та медіатизація інформації". 

Стрімкий розвиток технологічних процесів дозволив людству передавати і 

поширювати інформацію в цифровому вигляді - візуальну, письмову та аудіо - 

яка, завдяки Інтернету, може поширюватися в будь-якій точці світу, а на 

інтернет-порталах може зберігатися величезна кількість матеріалів. 

Необхідно організувати державну політику щодо освіти, підготовки та 

підбору кадрів для інформування громадськості. Це забезпечить 

впровадження сучасних видів навчання для працівників медіа, оновлення 

знань існуючих кадрових підрозділів, підвищення обізнаності громадськості, 

створення нових ефективних систем кваліфікації та перепідготовки кадрів, 

підготовку викладачів та розвиток цифрових навичок. 

Людський капітал має розвиватися на трьох рівнях 

- Вищий рівень - професійні навички у сфері управління цифровою 

економікою та цифрового підприємництва. Сюди входить здатність виявляти 

нові можливості для бізнесу, впроваджувати нові бізнес-моделі, бізнес-

програми, додавати нові інноваційні зв'язки та управляти цими змінами; 

- Середній рівень - спеціалізовані цифрові навички: Навички, необхідні 

для дослідження, розробки, проектування, стратегічного планування, 

управління, виробництва, встановлення, консультування, продажу, 
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маркетингу, інтеграції, адміністрування, підтримки та обслуговування 

додатків і систем ІКТ (інформаційно-комунікаційних технологій); 

- На нижчому рівні, цифрові навички користувача: навички, необхідні 

для ефективного використання інструментів, систем і пристроїв 

інформаційно-комунікаційних технологій, включаючи цифрову грамотність, 

Інтернет, додатки, базове і розширене програмне забезпечення та 

спеціалізовані інструменти, які підтримують конкретні робочі функції. 

Комп'ютеризація та діджиталізація - це соціальні (особистісні 

характеристики, постійна готовність до набуття нових знань та навичок, 

емоційна стабільність, стресостійкість, раціональне прийняття рішень, 

навички спілкування в команді), когнітивні (знання мови, творчі здібності та 

логічне мислення, вміння раціонально вирішувати проблеми) та технічні 

(навички, необхідні для певних професій) фактори. 

Чинне законодавство щодо цифрової діяльності онлайн-медіа має 

радше рекомендаційний характер, його ще називають "м'яким правом" 

[Терехова, 2015, с.135]. 

5. Тому можна сказати, що жодне електронне видання не несе 

відповідальності за поширення дезінформації, а його працівники не є 

захищеними у своїй професійній діяльності. Однак є цікаві особливості, які 

сприяють гармонійному співіснуванню саморегулювання та державного 

контролю над онлайн-медіа в західних країнах. До них можна віднести 

наступні [Васьків, 2019, с.20]: 

- "м'яке право" включає директиви ЄС та резолюції Європарламенту, які 

мають рекомендаційний характер; 

- обмежене державне регулювання діяльності онлайн-медіа та 

контроль, що стосується переважно аудіовізуальних ЗМІ; 

- статус соціальних мереж є невизначеним; інтернет-провайдери не 

несуть юридичної відповідальності за порушення авторських прав відповідно 

до прецедентного права Суду ЄС; 
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- Державне стимулювання джерел інформації створює умови для 

розвитку саморегульованих ЗМІ. 

Основними складовими національної безпеки є військова, екологічна, 

соціально-економічна та інформаційна безпека. Національна безпека включає 

в себе всі питання, пов'язані з геополітичними аспектами, фізичним сенсом 

держави, захистом і збереженням національного суверенітету і 

територіальної цілісності. Сьогодні інформаційна безпека є одним з 

найважливіших пріоритетів країни. Обсяги збору, обробки та 

розповсюдження інформації значно зросли, так само як і кількість суб'єктів 

інформаційної діяльності та споживачів даних. Інформація з кожним днем 

відіграє все більш важливу роль у житті суспільства та окремих осіб 

[Кавуненко, 2019]. 

Існує доктрина інформаційної безпеки. Ця доктрина документує 

можливі загрози національній безпеці України та інтересам держави в цілому 

[Чуприна, 2015, с.54]. 

1. розбудовуються спеціальні розвідувальні операції з підриву 

розвідувального захисту держави з метою підриву морально-психологічного 

стану військовослужбовців Збройних Сил України та інших військових 

формувань, розпалювання екстремізму, внесення панічних настроїв у 

суспільство, дезорганізації та дестабілізації суспільно-політичної, у тому 

числі соціально-економічної обстановки, розпалювання міжконфесійних та 

міжнаціональних конфліктів на території України. Територія України. 

2. прагнення держави-агресора проводити спеціальні розвідувальні 

операції на території інших держав з метою створення негативного іміджу 

України в цілому 

3. розвідувальна експансія, внаслідок якої агресор розширює власну 

розвідувальну інфраструктуру як в Україні, так і в інших країнах. 

4. збільшення обсягів розвідувальної інформації з джерел про 

населення тимчасово окупованих державою-агресором територій 
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5. недостатній розвиток інформаційної інфраструктури в кожній з країн. 

Це обмежує можливості України протидіяти агресії держави-агресора в 

частині збагачення інформації та створення позитивного впливу у цій сфері 

для підтримки інтересів українського народу. 

6. неефективна інформаційна політика. 

7. недосконалість та неефективність законодавства, що регулює 

інформаційні та політичні відносини в суспільстві. 

Інформаційна безпека народу і держави визначається ступенем 

захищеності та стійкості ключових сфер життєдіяльності суспільства до 

провокаційного чинника деструктивної інформаційної діяльності, що 

перешкоджає реалізації інтересів народу, нації та держави [Почепцов, 2017, 

с.260]. 

Існує два види небезпечної інформаційної діяльності [Полянський, 

2003, с.20]. 

Перший тип безпосередньо пов'язаний з поширенням цінної державної 

інформації або з підвищенням ефективності намірів держави-агресора чи 

зниженням ефективності держави-жертви. Якщо метою такої діяльності є 

підвищення обізнаності громадськості, це може означати розголошення 

державної таємниці, стеження, прослуховування, використання детекторів 

брехні, домагання, застосування медичних хімічних речовин або інших 

речовин, що змінюють свідомість, тощо. 

Для захисту від цих загроз існують цензура, контррозвідка та інші 

заходи захисту інформації. Існує також технічна розвідка, яка впливає на 

технічні системи джерел розвідки і виявляє різні прояви шпигунства 

(наприклад, перехоплення сигналів, таємний запис телефонних розмов і 

радіопереговорів, незаконне проникнення в комп'ютерні системи і банківські 

бази даних). 

Другий вид інформаційної діяльності - поширення неправдивої 

інформації, яка не тільки призводить до прийняття помилкових і небезпечних 

рішень, а й може завдати значної шкоди і призвести до соціальних 
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катаклізмів. У сфері другого типу інформаційної безпеки існують спеціальні 

організації по боротьбі за інформацію і технології. Завданням цих організацій 

є нейтралізація джерел інформації, запобігання і маніпулювання громадською 

думкою та ліквідація наслідків атак на комп'ютерні системи і бази даних. 

Оскільки нові інформаційні технології розвиваються і проникають у нові 

сфери людського життя, вони можуть зробити наше життя більш комфортним 

і зручним, але водночас і більш небезпечним. 

Визначимо найважливіші групи інформаційно-технологічних загроз, які 

безпосередньо пов'язані з глобальним науково-технічним прогресом. 

До першої групи можна віднести стрімкий розвиток нових 

інформаційних видів зброї, які мають сильний вплив на свідомість і 

психологію людей, а також на інформаційні та технологічні структури 

суспільства. В умовах відносного миру інформаційно-психологічні технології 

можуть виступати в якості особливого механізму створення і управління 

кризами і впровадження провокацій в простір противника. 

6. Друга група інформаційно-технологічних загроз людині 

представлена новими соціальними злочинами, заснованими на використанні 

сучасних інформаційних систем і технологій (шахрайство з використанням 

коштів на електронних рахунках, хуліганство в Інтернеті). Створення 

ефективної системи інформаційної безпеки має велике значення і є одним з 

ключових елементів національної безпеки. Вона має серйозні наслідки в 

контексті комп'ютерного кібертероризму та злочинів проти держави 

[Нашинець-Наумова, 2017, с.168]. 

Третя група інформаційних загроз - це використання сучасних 

інформаційних технологій у політичних цілях. 

7. Слід зазначити, що на сьогодні відсутня чітка організаційна 

система реалізації та вироблення єдиної державної політики у сфері 

інформаційної безпеки, не визначено напрями розвитку єдиного 

інформаційного простору. Причини недостатньо сприятливого стану 

інформаційної безпеки в Україні описані нижче [Васьків, 2019. с.20]: 
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- Досить низький рівень інформаційної, правової та культурної 

освіченості громадян та мешканців, відсутність обґрунтованої системи 

правового регулювання інформаційної сфери; 

- недостатнє фінансування заходів безпеки в інформаційній сфері; 

відсутність розвинених ІТ-комунікацій в державному управлінні; 

- неготовність органів державної влади застосовувати новітні технології 

для управління населенням та економічними активами; низький рівень 

підготовки кадрових підрозділів у сфері комунікацій та ІТ-освіти. 

3.3. Соціологічні наслідки змін контенту медіапростору 
 

Медіаграмотність - це здатність критично мислити про те, що ви бачите 

і чуєте. Медіаграмотність допомагає аналізувати інформацію з різних сторін. 

Оскільки існує так багато джерел інформації, навички критичного мислення 

допомагають визначити надійні джерела інформації та відфільтрувати шум, 

щоб дістатися до істини. Наприклад, вони зможуть швидше виявляти фейкові 

новини і розуміти, чому певні продукти просуваються більше, ніж інші, на 

платформах соціальних мереж, таких як Facebook, Telegram та Instagram. 

Вони також помічають, що контент, яким діляться на цих платформах, часто 

спрямований, наприклад, на підтримку політичної ідеології організації або 

заохочення людей купувати те, що їм не потрібно. 

Медіаграмотність важлива, тому що вона допомагає людям розуміти 

повідомлення, які їм доносять. Оскільки існує багато джерел інформації, 

медіаграмотність допомагає людям визначати надійні джерела та просіювати 

рекламу, щоб отримати правдиву інформацію. 

 Медіаграмотність допомагає людям розпізнавати упередженість у ЗМІ 

та розуміти, як вона впливає на їхнє сприйняття певних подій і питань. 

Наприклад, консервативний новинний сайт може повідомляти про тероризм, 

щоб налякати людей. Ця ж медіа-організація може також використовувати 

емоційну мову, щоб прищепити своїм читачам негативне ставлення до 

біженців та мігрантів, які приїжджають до їхньої країни. З іншого боку, 
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прогресивні новинні сайти можуть пропагувати гендерну рівність або 

підкреслювати вплив бідності на меншини. Розпізнавання цих упереджень 

іноді може допомогти визначити, як раціонально реагувати на емоційні 

питання. 

8. Медіаграмотність також може бути використана для вивчення 

нових ідей, культур і перспектив, які, можливо, раніше не розглядалися. 

Медіаграмотність також може допомогти людям вирішити, про що вони 

хочуть дізнатися більше, заповнюючи інформаційні прогалини, які 

пропускають традиційні медіа [Голуб, 2016, с.184]. 

Чим краще ми розуміємо, що відбувається в наших громадах і на наших 

робочих місцях, тим краще ми будемо готові реагувати на зміни. Наприклад, 

ми можемо використовувати засоби масової інформації, які ми споживаємо, 

щоб зрозуміти, що відбувається в нашій країні та в усьому світі. Чим краще 

ми розуміємо, як певні групи мінімізуються або спотворюються основними 

ЗМІ, тим з більшою готовністю вони беруть на себе відповідальність за 

власну репрезентацію через соціальні медіа-платформи, такі як Twitter, 

Instagram та блоги [Жарков, 2013, с.248]. 

У сучасному світі конфлікт - це насамперед конфлікт у свідомості 

людей. Військова сила, яка колись визначала статус держав, тепер лише 

формує тло відносин між державами. За цим стоїть прагнення підтримувати 

баланс на міжнародній арені, який гарантують міжнародні організації, 

відповідальні за регулювання відносин між державами. Однак зовсім інша 

ситуація складається, коли держави з наднаціональними амбіціями 

відмовляються від них. Про бажання домінувати вже не перший рік свідчать 

процеси, що відбуваються на міжнародній арені у зв'язку з кризою 

ліберальної демократії та західної моделі державотворення. При детальному 

аналізі сфери міжнародних відносин доцільно брати до уваги як першу, так і 

другу групи країн. 

У цьому розділі аналізується українсько-російський конфлікт у 

контексті одного з вимірів гібридної війни - інформаційно-
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пропагандистського. Сьогодні Російська Федерація реалізує 

неоімперіалістичну програму відновлення колишніх союзів і веде постійну 

інформаційну війну проти своїх опонентів. Україна є частиною стратегічних 

цілей Росії і вже давно стикається з проблемою підривної російської 

пропаганди. 

 Для того, щоб зрозуміти процес інформаційної війни в Росії та Україні, 

необхідно визначити поняття гібридної війни та гібридизму, а також сферу 

застосування медіаграмотності. Ця потреба є наслідком складної та 

багатогранної природи цих понять. Однак легітимність є також динамічним 

результатом процесу визнання феномену гібридної війни відповідною 

дослідницькою спільнотою, і наше розуміння цього поняття постійно 

змінюється. 

Гібридна війна є предметом інтенсивних академічних, військових та 

урядових досліджень, і навколо неї точиться багато дискусій. Важливо надати 

деякі визначення. Згідно з проектом Багатонаціональної кампанії з розбудови 

потенціалу 2016-2017 років, визначення гібридної війни є "чітким": 

міжнародний консенсус щодо "гібридної війни" є чітким і ніхто не розуміє її, 

але всі, включаючи НАТО і Європейський Союз, погоджуються з тим, що 

вона є проблемою. У звіті висловлюється думка, що проблему потрібно 

спочатку зрозуміти, перш ніж її можна буде вирішити" [Полянський, 2003, 

с.20]. 

Це визначення говорить багато про що, але в тому ж документі автор 

намагається сконструювати розуміння гібридної війни наступним чином: 

"Гібридна війна визначається як одночасне використання декількох 

інструментів сили, пристосованих до конкретних чутливих місць по всьому 

спектру соціальних функцій для досягнення синергетичного ефекту. Вона 

визначається як. Відносна новизна гібридної війни полягає у здатності 

акторів синхронізувати кілька інструментів влади одночасно і свідомо 

використовувати креативність, невизначеність, нелінійність і когнітивні 

елементи війни. Незалежно від того, чи ведуть її державні або недержавні 



54 
 

суб'єкти, гібридна війна часто спрямована на зниження порогів очевидного 

виявлення і реагування, і часто спирається на швидкість, масштаби і 

поширеність цифрових технологій, що характеризують нинішню 

інформаційну епоху. 

Термін "гібридна війна" має визначення, але здається, що це предмет, 

який ще не визначений. Цим терміном зазвичай позначають щось "нове" або 

"новий" тип війни. Враховуючи швидкість, з якою інформація поширюється 

через Інтернет, комунікаційні додатки і соціальні мережі, це може здатися 

новим у наш час, оскільки вона пов'язана з комунікацією. Гібридна війна за 

визначенням може бути майже чим завгодно. Вона також включає в себе 

багато елементів. Її новизна полягає, головним чином, у використанні 

цифрових технологій для створення невидимих і непередбачуваних загроз. 

Більшість літератури про гібридну війну зосереджена на аспектах 

кібервійни. Елінор К. Слоун стверджує, що кібервійна все ще перебуває в 

зародковому стані. На думку цієї авторки, тип війни, що розвивається, 

викликає більше запитань, ніж дає відповідей. Наприклад, уряди ще не 

знають, як саме використовувати ці інструменти. Важко відповісти на 

питання, чи слід їх використовувати як наступальну або оборонну зброю. 

У літературі, присвяченій гібридній війні, повідомляється, що 

кібервійна ламає традиційну парадигму війни, яка використовує лише 

людські ресурси, повітряні, морські і сухопутні сили. Більше немає чітких 

цілей. Тепер, коли кіберзброя стала доступною, важко визначити цілі та їх 

використання. Більше не існує перешкод, обмежень чи кордонів, які 

кібервійна не могла б подолати. Однак, на думку Слоуна, інформаційна війна, 

про яку тут йдеться, є лише невеликою частиною так званої "гібридної війни" 

[Панченко, 2020]. 

Важливо розрізняти ці два поняття. Зрештою, гібридна війна має довгу 

історію, оскільки "визначення" гібридної війни є широким і включає важливі 

варіанти для нетрадиційних форм конфлікту. Інформаційна війна також не є 

чимось новим. Інформація та дезінформація використовувалися в минулому 
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для психологічного впливу на цілі. Хорошим прикладом (з недалекого 

минулого) є Холодна війна. Але завдяки так званому Веб 2.0 розповсюдження 

реклами вступає в нову фазу. 

За словами Джеймса Уітера, гібридній війні приділяється більше уваги 

після анексії Криму Російською Федерацією в 2014 році. В той час як анексія 

півострова була здійснена партизанськими методами, тобто з використанням 

персоналу під прикриттям, щоб уникнути ідентифікації як росіянина, анексія 

була здійснена кібернетичними методами, тобто, можливо, шляхом 

експлуатації та маніпулювання інформацією населення. 

Інформаційна війна відіграє важливу роль у гібридній війні. Однак 

навіть у міжнародному публічному праві поширення інформації через ЗМІ, 

соціальні мережі та комунікаційні програми або, наприклад, за допомогою 

автоматичної вогнепальної зброї залишається "сірою зоною". Це пов'язано з 

тим, що в деяких випадках важко довести, що конкретна дія була спрямована 

на дестабілізацію супротивника. Не дивно, що держави використовують 

хакерів для такої діяльності, що ще більше ускладнює ідентифікацію джерела 

атаки [Панченко, 2020]. 

У випадку України та Криму Росію неодноразово звинувачували на 

міжнародному рівні у використанні "шкідливої" інформації для 

маніпулювання громадською думкою, зокрема у створенні проросійської 

риторики та кібератак навіть з території України. Крім того, вони також 

використовують традиційні ЗМІ, такі як газети, для маніпулювання 

українською ідентичністю. Однак Росія не єдина, хто використовує таку 

тактику, щоб завоювати інше поле бою. Це "війна іншими засобами" і, 

можливо, менш затратна. 

Як уже згадувалося, ця сіра зона ще не має відповідних стандартів для 

цього нового поля бою в міжнародному публічному праві. Але коли держави 

почали шукати способи боротьби з гібридною війною, вони назвали її 

війною, загрозою і сек'юритизацією проблеми, і вона стала частиною теми 

міжнародної безпеки. 
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Сек'юритизація проблеми - це один із способів її вирішення, але не 

єдиний і, можливо, не найефективніший. Зі збільшенням доступу до 

Інтернету, комп'ютерів, смартфонів і соціальних мереж боротьба з 

інформаційною війною увійшла в цивільну сферу і сферу індивідуальної 

діяльності, що ще більше ускладнює контроль над інформацією. 

Гібридність українсько-російського конфлікту 

Сьогодні гібридність стає ознакою більшості конфліктів. Це пов'язано з 

постійним перевизначенням основних принципів і засобів боротьби. На 

думку Френка Хоффмана, гібридність у сучасних конфліктах означає 

використання різних методів, включаючи традиційні та нетрадиційні 

можливості, і проявляється переважно у застосуванні інформаційної та 

психологічної війни. Однак гібридизація є більш складним явищем. 

Наприклад, вона є наслідком стирання чітких меж між існуючими методами 

ведення війни і, на думку Герфріда Мюнклера, концепції втрати державою 

монополії на застосування насильства. Крім того, гібридний конфлікт 

характеризується концепцією мережевої структури, створеної акторами, що 

беруть участь у конфлікті, яка перекреслює існуючі ієрархічні системи і 

полегшує ідентифікацію центрів прийняття рішень. Гібридність також 

асоціюється з концепцією зростаючої складності та фрагментації 

операційного середовища [Хорошко, 2016]. 

Всі ці риси гібридизації можна побачити сьогодні. Підтримуючи 

сепаратистський рух на Донбасі, Росія реалізувала "свою" форму гібридної 

війни, яка передбачає використання різних форм конфлікту, їх координацію 

на полі бою та синергію для підвищення ефективності операції. Особливістю 

гібридної війни Росії на сході України є, перш за все, легітимність операції. 

Незважаючи на порушення міжнародного права, такі як анексія Кримського 

півострова та військова інтервенція на територію незалежної української 

держави, міжнародне співтовариство не в змозі ефективно протистояти Росії. 

Це пов'язано з тим, що актори на міжнародній арені мають різні інтереси. Для 

того, щоб вплинути на поведінку Росії щодо України, необхідні спільні дії, 
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що є необхідною умовою для міжнародного співтовариства, особливо для 

країн Центральної та Східної Європи, які, згідно з концепцією безпеки США, 

формують буферну зону між стратегічними інтересами Заходу в цілому та 

інтересами Росії. Особливістю гібридної війни Росії на сході України є 

використання військових підрозділів без розпізнавальних знаків для того, 

щоб ускладнити ідентифікацію збройних сил. 

Крім того, використання Росією місцевих парамілітарних організацій 

для надання військової та логістичної підтримки створює міф про 

громадянську війну на Донбасі. Однак фактором, який відігравав і продовжує 

відігравати важливу роль у цьому контексті, є активізація російських 

пропагандистських зусиль, спрямованих на українське суспільство. Це пряма 

відсилка до контр-повстанської війни, прототипу російської гібридної війни, 

сформульованої російським військовим стратегом Євгеном Месснером у 

1960-х роках. Припущення про ведення партизанської війни в першу чергу 

впливає на психологічну сферу місцевого населення. Отже, необхідно 

переконати населення регіону схвалити дії іншої сторони. Найпростіший 

спосіб досягти цього - використання пропагандистських інформаційних 

пасток. Це може створити потрібний настрій у суспільстві, яке є 

безпосередньою мішенню атаки. Нинішній конфлікт на Сході України має 

саме таку свідому основу. Адже російська мова і культура в українському 

суспільстві є деструктивним фактором, що сприяє дестабілізації української 

держави зсередини [Хорошко, 2016]. 

Як наслідок, питання інформаційної безпеки стало одним із 

пріоритетних напрямків діяльності органів державної влади України. Ця тема 

цікавить багатьох українських дослідників та аналітиків, таких як Ольга 

Бєлова, Володимир Горбулін, Дмитро Дубов, Юрій Опалько, Георгій 

Почепцов та Микола Ожеван. Їхні роботи аналізують російську пропаганду в 

Україні з точки зору її висвітлення на телебаченні, в газетах та інтернет-

порталах. Однак слід зазначити, що антиукраїнські меседжі російських медіа-

пропагандистських центрів спрямовані на кілька цільових груп. Переважно 
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це населення Російської Федерації, мешканці тимчасово окупованих 

територій, розташованих безпосередньо в зоні бойових дій, жителі 

анексованого Кримського півострова та українське населення, яке проживає в 

інших регіонах країни. Крім того, реципієнтами російського меседжу є 

громади в третіх країнах. Перш за все, пропаганда, спрямована на населення 

європейських країн, здійснюється через такі канали, як Sputnik, Russia Today, 

"РИА Новости", Life News та "Комсомольская правда". 

У цьому контексті важливо розуміти функціонування та наміри 

Російської Федерації. У випадку з європейськими країнами російські 

пропагандистські меседжі спрямовані на напівлегітимізацію дій Росії, тоді як 

у випадку з такими країнами, як Україна, вони є підривним елементом і 

одним з основних механізмів боротьби проти української держави. Важливо 

також визнати, що основний інформаційний наступ Росії на Україну 

розпочався не з ескалацією конфлікту на сході країни у 2014 році. Російські 

пропагандистські меседжі були присутні в українському інформаційному 

просторі майже з моменту створення незалежної української держави у 1991 

році. Через низький рівень професійної журналістики в Україні та відсутність 

чіткого правового та інституційного регулювання російські меседжі легко 

досягали українських мас. Ситуація кардинально змінилася з 2014 року, коли 

було вжито жорстких заходів проти російської пропаганди в інформаційному 

просторі країни. Були прийняті нормативні акти, що обмежують 

використання російської мови в медіа-контенті, а також заходи з моніторингу 

присутності російського мовлення в Україні. Таким чином, з 2014 року 

боротьба з російськими пропагандистськими меседжами стала пріоритетом 

для української держави. Було ухвалено регуляторний закон про обмеження 

російської мови в медіа-контенті, а також вжито заходів для моніторингу 

присутності російського мовлення в Україні. Таким чином, з 2014 року 

боротьба з російськими пропагандистськими меседжами стала пріоритетом 

для української держави. Було ухвалено регуляторний закон про обмеження 

російської мови в медіа-контенті, а також вжито заходів для моніторингу 



59 
 

присутності російського мовлення в Україні. Таким чином, з 2014 року 

боротьба з російськими пропагандистськими меседжами стала пріоритетом 

для української держави. 

Вища освіта в цьому контексті є сферою стратегічного значення. 

Метафорично використовуючи слова сучасного французького письменника 

Мішеля Уельбека з його твору "Конформність", домінування країни, а отже, і 

її могутність, забезпечується нав'язуванням культурних моделей, які 

належним чином виховуватимуть молоде покоління і формуватимуть їхнє 

ставлення до іноземних груп. Це означає, що країна має інтерес до 

суспільства цієї країни. Тому важливим аспектом у боротьбі з російською 

пропагандою має стати належне виховання української молоді. У цій статті 

розглядається вищий рівень академічної освіти. Це пов'язано з припущенням 

авторів дослідити стратегії вищої освіти в контексті гібридної війни. 

Студенти є цікавою темою для дослідження, оскільки, хоча молоді 

люди мають повні громадянські права, включаючи можливість брати участь у 

виборах, вони все ще є соціальною групою, що формується. Їхні погляди та 

думки є максимально усвідомленими. Тому дуже важливо проаналізувати 

методи, які використовує українська держава у вищій освіті для протидії 

російській пропаганді. Порівняно з іншими країнами Центральної та Східної 

Європи, Україна має комплексну програму інформаційної війни. Це пов'язано 

з розробкою стратегії вищої освіти та культурно-освітньої дипломатії, яка 

стає все більш важливим елементом у контексті інформаційної війни. 

 

Висновки до розділу 3 

Підсумовуючи вищесказане, можна зробити висновок, що українська 

модель медіаграмотності має стати невід'ємною частиною освітнього 

процесу, починаючи з наймолодших дітей. Процес медіасоціалізації має 

включати як вітчизняний, так і зарубіжний контексти. Таке припущення є 

виправданим, оскільки сучасні літературні медіа можна розглядати на двох 

рівнях: внутрішньому та зовнішньому. Україна має спиратися на досвід таких 
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інституцій, як спеціалізовані агенції ЮНЕСКО та Аспен Інститут 

медіаграмотності, зокрема. Важливим у цьому контексті є те, що Російська 

Федерація повинна використовувати власну модель інформаційної війни та 

застосовувати власний досвід в українському контексті. 

Проблема російської пропаганди набула специфічної форми ще з 

радянських часів. Українські відомства, які здійснюють моніторинг 

російських меседжів для української громадськості, не в змозі перевірити 

достовірність їхнього змісту. Тому здатність українців критично мислити і 

перевіряти зміст є дуже важливою. Автор також зазначає, що українська 

держава має забезпечити впровадження суто української моделі 

медіаграмотності, оскільки достовірність певної інформації може бути 

перевірена всередині країни. Однак, оскільки первинна перевірка інформації 

відбувається на місцевому рівні, центральна влада і особливо місцеві органи 

влади повинні діяти більш ефективно. Україна має всі необхідні прерогативи 

для контролю російських мовників, про що свідчить блокування доступу до 

російських телеканалів і соціальних мереж. Однак ці заходи не вирішили 

проблему повністю. Тому необхідно включити медіаграмотність в освітній 

процес. Адже поінформоване суспільство здатне побудувати сильну державу, 

що є необхідним для Української держави в сучасних умовах. 
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ВИСНОВКИ 

Підсумовуючи теоретичний аналіз змін у змісті медіаполів під час війни, 

можна зробити такі висновки: 

• Війна має значний вплив на медіапростір, особливо на контент, який 

продукують ЗМІ та соціальні мережі. 

•  Під час війни змінюється тематика і характер матеріалів, що 

публікуються в медіа, - більше новин, пов'язаних з війною, і більше 

висвітлення патріотичних і національних питань. 

• Війна також впливає на форму і стиль висвітлення подій у ЗМІ. 

Наприклад, з'являється більше фото- та відеоматеріалів, що 

відображають події під час війни. 

• Однією з головних проблем контенту, пов'язаного з війною, є ризик 

поширення неперевіреної та неправдивої інформації. 

• Медійна сфера відіграє важливу роль у формуванні громадської думки 

та підтримки війни, забезпеченні свободи вираження поглядів та 

свободи інформації. 

Однак не слід забувати, що війна також може бути приводом для 

зловживання владою та обмеження свободи вираження поглядів і свободи 

інформації. 

Тому зміни у змісті медіасфери під час війни є важливим елементом 

сучасного медіасоціологічного аналізу. Розуміння цих змін та їхніх наслідків 

сприятиме кращому розумінню взаємодії медіа та війни, а також важливості 

забезпечення свободи слова та інформації під час конфлікту. 

На основі емпіричного аналізу змін у змісті медіапростору під час 

війни можна зробити кілька висновків. 

По-перше, кількість новин про конфлікт може змінюватися залежно від 

стадії конфлікту та його важливості для міжнародної спільноти. 

По-друге, джерела новин, пов'язаних з конфліктом, також можуть 

варіюватися залежно від країни конфлікту та геополітичних інтересів ЗМІ. 
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По-третє, тон та емоційність новин може змінюватися залежно від 

джерела та країни, що домінує в медіа-просторі. ЗМІ можуть 

використовувати різні методи для формування певних поглядів або впливу на 

аудиторію. 

По-четверте, використання мови та термінології може відрізнятися 

залежно від країни, мови та історичного контексту. Це може впливати на 

сприйняття аудиторією новин, пов'язаних з конфліктом. 

Загалом, емпіричний аналіз зміни контенту медіа-простору під час 

війни показує, що ЗМІ можуть відігравати важливу роль у формуванні 

громадської думки та сприйняття конфлікту. Водночас необхідно критично 

ставитися до інформації з різних джерел та враховувати контекст, в якому 

вона продукується. 

Підсумовуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що в 

українській моделі медіаграмотність має бути невід'ємною частиною 

освітнього процесу, починаючи з дітей молодшого віку. Процес 

медіасоціалізації має включати як вітчизняний, так і зарубіжний контексти. 

Таке припущення є виправданим, оскільки сучасні літературні медіа можна 

розглядати на двох рівнях: внутрішньому та зовнішньому. Україна має 

спиратися на досвід таких інституцій, як спеціалізовані агенції ЮНЕСКО та 

Аспен Інститут медіаграмотності, зокрема. Важливим у цьому контексті є те, 

що Російська Федерація повинна використовувати власну модель 

інформаційної війни та застосовувати власний досвід в українському 

контексті. 

Проблема російської пропаганди має особливу форму ще з радянських 

часів. Українські інституції, які здійснюють моніторинг російських меседжів 

для української громадськості, не в змозі перевірити достовірність змісту цих 

меседжів. Тому здатність українців критично мислити і контролювати зміст є 

дуже важливою. Автор також зазначає, що українська держава має 

забезпечити впровадження суто української моделі медіаграмотності, 

оскільки достовірність певної інформації може бути перевірена всередині 
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країни. Однак, оскільки первинна перевірка інформації відбувається на 

місцевому рівні, центральна влада і особливо місцеві органи влади повинні 

діяти більш ефективно. Україна має всі необхідні прерогативи для контролю 

російських мовників, про що свідчить блокування доступу до російських 

телеканалів і соціальних мереж. Однак цих заходів недостатньо для повного 

вирішення проблеми. Тому медіаграмотність потрібно просувати через 

освітній процес. Адже поінформоване суспільство здатне побудувати сильну 

державу, що є необхідним для української держави в умовах сьогодення. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

Організаційний план дослідження 

• Етап підготовки до польових досліджень: 13.09.2022 - 12.10.2022 

• Етап польових досліджень: 13.10.2022 – 14.11.2022 

• Аналіз результатів польових досліджень: 15.11.2022 - 23.11.2022 

Етап підготовки до польових досліджень 

• Розробка програми соціологічного дослідження. 

• Складання опитування в Google Forms. 

• Надсилання посилання на опитування. 

Етап польових досліджень 

• Проведення польових досліджень. 

• Підготовка первинних даних до обробки. 

• Компіляція масиву даних. 

Аналіз результатів дослідження та підготовка звіту 

• Аналіз результатів тестування. 

• Підготовка попереднього звіту. 

• Науково-практичне обґрунтування попереднього звіту та висновки, 

зроблені за результатами дослідження. 

• Уточнення остаточних висновків за результатами дослідження. 

Додаток Б 

Програма емпіричного етапу соціологічного дослідження з даної 

теми 

«Медіаспоживання» 

Проблемна ситуація: сприйняття людиною навколишньої дійсності 

формує її поведінку і диктує повсякденні рішення. Людина адаптує свою 

поведінку до вимог спільноти, наприклад, дотримуючись загальної точки 

зору цієї спільноти, відповідно формуючи бачення майбутнього. Основним 

джерелом інформації, за допомогою якого це бачення та світогляд формується 
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та адаптується до спільнот, з якими людина ідентифікується, є медіа 

(класичні, нові та соціальні). 

Проблема дослідження: Бажання впливати на маси, особливо за 

допомогою дезінформації, не є новим явищем, але воно ставить перед 

демократичним світом нові та складні виклики, оскільки технології 

революціонізували обмін інформацією. Україна роками потерпає від 

російської гібридної агресії, тому моніторинг українського медіасередовища, 

розуміння гравців, які намагаються сформувати порядок денний, і 

відстеження реакції громадян є критично важливими для опису та розуміння 

конфліктів. 

Проблема дослідження: вивчення ставлення суспільства до ЗМІ. 

Об'єкт: українці від 18 років. 

Тема: ставлення та споживання медіа суспільством. 

Цілі та завдання дослідження: 

• визначення ставлення суспільства до ЗМІ; 

• оцінити рівень задоволеності всіма видами медіа; 

• оцінити переваги типу медіа; 

• оцінити рівень споживання різних видів ЗМІ; 

• оцінка довіри до різних видів ЗМІ; 

• оцінити рівень медіаграмотності населення. 

Тлумачення основних понять: 

Соціальна мережа - це мережа людей, які зустрічаються в Інтернеті для 

спілкування, публікуючи інформацію та зображення, залишаючи коментарі 

чи надсилаючи повідомлення. 

Месенджер - додаток для обміну миттєвими повідомленнями (текст, 

аудіо та відео) 

гіпотези: великий відсоток людей не володіє медіаграмотністю і не 

критично оцінює інформацію, яку отримує. 

Метод збору емпіричних даних: онлайн опитування. 
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Зразок: ми визначаємо загальну сукупність як 2 мільйони осіб, що є 

нескінченністю з точки зору математичної статистики, оскільки ми не знаємо 

наперед кількість українців, які стежать за новинами. Однак наведене число 

дозволяє розрахувати відповідний розмір вибірки. 

Отже, отримуємо: N = 4000, n = 400 при A = 0,05, P = 0,954. де N – 

чисельність генеральної сукупності; n - розмір вибіркової сукупності. 

Отже, для забезпечення коефіцієнта помилки репрезентативності 5% з 

довірчою ймовірністю 0,954 необхідно опитати не менше 400 респондентів. 

Відбір респондентів здійснюється за квотним принципом відповідно до 

статево-вікової структури. Загальний масив даних буде створено за 

допомогою процедури зважування. 

Додаток В 

Анкета 

«Медіаспоживання» 

Шановний респондент! 

У рамках написання дипломної роботи проводиться дослідження стану 

освіти в Україні. 

Нас цікавить ваша точка зору на проблеми, які порушуються у 

відповідях на запитання опитування. Інформація, яку ви надаєте, є 

конфіденційною. 

Дуже дякую за увагу! 

• Ваш вік: 

а) 18-29 

б) 30-39 

в) 40-49 

г) 50-59 

д) старше 59 років 

• Ваша стать 

а) чоловіча 

б) жіноча 
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• Тип поселення: 

а) Київ 

б) близько 500 000+ 

в) на 100 000 - 499 999 

г) на 50 000-99 999 

• Ваша освіта: 

а) Повна вища 

б) Ступінь бакалавра (3 курси або більше) 

в) Спеціальна середня школа (технікум тощо) 

г) Повна середнія 

д) Неповна середня школа (9 клас) 

• Якими засобами масової інформації ви користуєтесь? (кілька 

варіантів відповідей) 

а) телебачення 

б) новинні сайти 

в) соціальні мережі 

г) радіо 

• Оцініть, наскільки ви довіряєте наведеним нижче ЗМІ за шкалою 

від 1 до 5, де 1 означає відсутність довіри, а 5 означає повну довіру 

 

 1 2 3 4 5 

Телевізор      

Новинні 

сайти 

     

Соцмережі      

Радіо      

 

• Які ЗМІ ви використовували для отримання новин протягом 

останніх 30 днів?(кілька варіантів відповідей) 

а) телебачення 
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б) Новинні сайти 

в) соціальні мережі 

г) радіо 

• Яким загальним вимогам мають відповідати новини?(кілька 

варіантів відповідей) 

а) Чесність/надійність 

б) Об'єктивізм 

в) Пунктуальність 

г) Повнота інформації 

д) Точність 

• За якими ознаками ви судите, чи можна довіряти інформації в 

ЗМІ? 

(кілька варіантів відповідей) 

а) Я звертаю увагу на те, чи представлені різні точки зору 

б) Я звертаю увагу на джерело/походження повідомлення 

в) Я звертаю увагу на те, кому належать ЗМІ 

г) Інтуїтивно зрозумілий 

д) Я довіряю своїм улюбленим ЗМІ, тим, до яких я звик або з якими 

знайомий 

е) Я не знаю, як відрізнити інформацію, якій можна довіряти 

• Як часто ти користуєшся Інтернетом? 

а) Я не використовую його взагалі 

б) рідше одного разу на тиждень 

в) Раз на тиждень 

г) приблизно 2-4 рази на тиждень 

д) кожен день 

• Оцініть, наскільки ви впевнені в собі як користувач Інтернету 

а) дуже впевнений 

б) досить впевнений 

в) ні впевнений, ні сумнівний 
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г) я не впевнений 

д) не дуже 

• Якими соціальними мережами/обмінами повідомленнями ви 

користуєтеся?(кілька варіантів відповідей) 

а) Facebook 

б) Instagram 

в) TikTok 

г) Телеграма 

д) Viber 

е) WhatsApp 

є) Сигнал 

ж) Youtube 

з) Нічого з вище перерахованого  

• Якими соціальними мережами/сайтами обміну повідомленнями ви 

найчастіше користуєтеся?(кілька варіантів відповідей) 

а) Facebook 

б) Instagram 

в) TikTok 

г) Телеграма 

д) Viber 

е) WhatsApp 

є) Сигнал 

ж) YouTube 

з) Я ними не користуюсь 

• Яким інформаційним сервісом ти користуєшся?(кілька варіантів 

відповідей) 

а) Цн.ua 

б) Pravda.com.ua 

в) union.net 

г) Ukrinform.ua 
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д) нічим з вищеперахованого  

• Який канал новин ти дивишся?(кілька варіантів відповідей) 

а) Україна 24 

б) 24 каналах 

в) 1 + 1 

г) ictv 

д) Союз 

е) bbc news ukraine 

є) я не дивлюся 

• Яку радіостанцію ти слухаєш?(кілька варіантів відповідей) оЛюкс 

ФМ 

а) Perec FM 

б) Радіо Байрактар 

в) Шансон 101,9 ФМ 

г) Радіо FM ПроРок 

д) DJFM Київ 

е) Європу Плюс 

є) я не слухаю 

 

Посилання на електронну версію опитування: 

https://forms.gle/H5RD52m6pB4hS6KD6 

 

 

https://forms.gle/H5RD52m6pB4hS6KD6

