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AHOTAILUS

KBamnigikarmiiina poOoTta OCBITHBOrO cTymeHs «OakanmaBp» «KoMmyHikaTHuBHI
cTpaTerii BIUIMBY (paHIly3bKHX MOJHHUX OpEHJIB» TMPHUCBIYCHA OCOOIMBOCTIM
BUKOPUCTAHHS MOBHHMX 3ac00IB JJIsi CTBOPEHHsSI 00Opa3iB, JOHECEHHS I[IHHOCTEH Ta
BIUTUBY Ha CIPUUHATTS ayauTOpii (paHIly3bKUMU MOJHUMH OpEHJIaMH, 1110, B CBOIO
yepry GopMyIoTh ri100aIbHE COPUHHATTS (EHOMEHY KpacH y CBITI.

AKTYaJBHICTh JOCIIKEeHHSI TOJIATa€e y PO3IIMPEHHI cepr JTIHTBICTUUHUX
JOCIIJIKEHB 1 IIIKABOCTI IO PI3HUX COINaIbHUX ACIEKTIB, OJIHUM 3 SIKHX BUCTYIA€
Moja. 3a ocTtaHHI poku (okyc audepeHiiamii OpeHay Bce OUIbIIe 3MIMIYETHCS 10
CUMBOJIIYHUX TiepeBar. Lle moB'si3aHo 3 TUM, M0 PYHKIIOHAJIbHI TIepeBaru 0araThox
MPOJYKTIB HA PUHKY CTalOTh BCE OUIBII €KBIBAJICEHTHUMH, a CIIOKMBaul BCE OUIbIIE
IparHyTh J0 CaMOBUP@XEHHS Ta IMIJKPECIECHHA CBO€i 1HAUBIAYaJIbHOCTI Yepes3
npuadaHHd ToBapiB. MoBa, SIK MOTYKHMM IHCTPYMEHT BIUIMBY Ha CBIAOMICTH Ta
CIPUMHSATTS JIIOJICH, CTAa€ KIIOUYOBHUM aCTEKTOM PO3YMIHHS BIUIMBY IMX OpEHIIB Ha
CBOIO IIJIbOBY ayAUTOPit0. TakuM YMHOM, 1€ JOCIIJIKEHHS Ta€ HaM 3MOTY PO3Ii3HATH
crocoOu, 3a JOMOMOTOK SKHX MOXHa BHKOPHUCTOBYBATM MOBY I JOCATHEHHS
KOHKPETHUX KOMYHIKaTUBHHX ITIJIEH.

MeTo10 JOCIIKEHHSI € TPOBEACHHS BCEOIYHOrO MOCHTIIKEHHS Ta aHamizy
PI3HHX aCTEKTiB, MOB’S3aHUX 13 KOMYHIKAIl€0 OpeHAy, 1HAUBIAYaIbHICTIO OpEHIY,
OCOOJIMBUM aKLIEHTOM Ha IXHIX KOMYHIKallMHUX CTpPATETisiX BIUIMBY yepe3 [HTepHeT
(caifTh, coriabH1 MEPEXKi, EJICKTPOHHI JIUCTH).

O0’eKTOM JOCHIIKEHHS € KOMYHIKaTHBHI CTpaTerii BIUIMBY (paHIly3bKHX
MOJIHUX OpEH/IIB Ta IXHI1{ BIUIUB HA KOHIIETIT KPacH.

IIpeaMeToM MOCHIKEHHS € CHOCOOM BHUKOPUCTAHHS MOBHHX 3ac00iB
dbpaHIy3bKUMU MOJHUMU OpeHJaMU JJii CTBOPEHHSI 00pa3iB, IOHECEHHS I[IHHOCTEH
Ta BIUIUBY Ha COPUUHSATTS ayJUTOPII.

Pe3yabTaTH IOCHIDKEHHS TOKa3alnw, 010 (paHIy3bKi MOJHI OpeHau

BUKOPHUCTOBYIOTh PI3HI KOMYHIKaIlliiHI cTpaTerii, B 3aJIe)KHOCT1 BiJ PI3HOMAaHITHUX



dakTopiB: icTopii OpeHay, Horo obpa3y Ta IMiIKYy, CETMEHTY ILiIbOBOI ayauTOpIi,
MOCTaBJICHUX IILJICH, 1110 OpeH]T HaMaraeThCs JOCITHYTH Yepe3 KOMYHIKaIlo 1 T 1.
OxpiM TOTO, B paMKax JOCIIPKEHHS OYJI0 TPOBEICHO MOPIBHAILHUN aHAITI3 MOBJICHHS
OpeHIIB 3a KJIacCOBOIO XapaKTEPUCTUKOIO, IO JO3BOJMB BHOKPEMUTH TIEBHI
BIIMIHHOCTI y JIIHTBICTUYHUX CTPATETiAX Ha OCHOBI LIHOBOI IOCTYITHOCTI.

bpennu kiacy JioKC 4acTinie BUKOPHUCTOBYIOTh BUCOKHM CTHIIb, IIO CTBOPIOE
BIIUYTTS AUCTAHIlT Ta HEIOCTYITHOCTI i, OUIBIII TOT0, HAJa€ peyaM MEBHY IeJIOHIYHY
LIHHICTh Ta CTaBUTh iX Ha pIBEHb 3 BUTBOpaMU MHUCTelTBa. Ha mpotuBary, Openau
JIOCTYITHOT PO3KOIII TSKIIOTH 10 CTBOPEHHS OJIM3BKOI B3a€MOIIT 1 TICHOTO KOHTaKTY 3
MOTEHI[IMHUMU TOKYMIIMA Yepe3 MEHIII BUIIyKaHE, MOBCSAKICHHE MOBJICHHA. B
onMcax MPOJIYKTIB OUTbIIA yBara NpUAUISETbCS (DYHKIIIOHATBHUM XapaKTEPUCTHKAM
pedeil, HixK X CUMBOJIIYHIN IHHOCTI.

TuM He MeHIll, 3aTaJIbHOI0 TeHJICHITIEI0 € 30epexeHHs hpaHIly3bKOi CagIlnHI
Ta I[IHHOCTEW, SIKi 3a3BHUYall aCOIIOIOTHCA B CYCHIJIBCTBI 3 MM03a4aCOBUM CTHJIEM,
CTaTYCHICTIO Ta SIKICTIO.

IIpakTHyHe 3HAYeHHs1 POOOTH TMOJATAa€E B MOKJIMBOCTI BUKOPHUCTaHHA i
pe3ynbTaTiB JJId TOMANBIINX JOCIIKEHb Yy cdepl JIHTBICTUKH, MAapKETHHTY,
COITI0JIOT11, KyJIbTYPOJIOT1l Ta ICUXOJIOT11 3a/1J1s IIIMOIIOr0 PO3YMIHHS Ta MOAAIBIIIOTO
aHali3y BIUIMBY MOBHHUX 3acOOIB Ha JIOJCHKE CIPUUHATTA Kpacu uepe3 MOIHY
IHYCTPIIO.

Ctpykrypa po0oTH: poOOTa CKIQIa€eThCsi 31 BCTYIY, JBOX PO3IUIIB 13
BHCHOBKaMHU, 3araJIbHUX BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPET Ta IOJIATKIB.

KurouoBi cjoBa: komyHikariiHi crparterii, (paHily3bki MOJHI OpeHIH,

KOHICIT Kpacu, MOBa, MOJld, MAPKCTHUHT .



ANNOTATION

The qualification work of the bachelor's degree “Communication strategies of
influence of French fashion brands” is devoted to the peculiarities of using language
tools to create images, convey values and influence the perception of the audience by
French fashion brands, which, as a result, form the global perception of the
phenomenon of beauty in the world.

The significance of the study lies in the expansion of the field of linguistic
research and interest in various social aspects, one of which is fashion. In recent years,
the focus of brand differentiation has been increasingly shifting to symbolic benefits.
This is due to the fact that the functional benefits of many products on the market are
becoming increasingly equivalent, and consumers are more and more seeking self-
expression and emphasizing their individuality through the purchase of goods.
Language, as a powerful tool for influencing people's minds and perceptions, is
becoming a key aspect of understanding the impact of these brands on their target
audience. Thus, this study allows us to identify the ways in which language can be used
to achieve specific communication goals.

The purpose of the study is to conduct a comprehensive research and analysis
of various aspects related to brand communication, brand personality, with a special
emphasis on their communication strategies of influence via the Internet (websites,
social networks, emails).

The object of the study is the communication strategies of influence of French
fashion brands and their impact on the concept of beauty.

The subject of the study is the ways in which French fashion brands use
language to create images, convey values and influence the perception of the audience.

The results of the study showed that French fashion brands use different
communication strategies, depending on various factors: brand history, identity and
image, target audience segment, goals that the brand is trying to achieve through

communication, etc.



In addition, the study conducted a comparative analysis of brand language by
class characteristic, which allowed us to identify certain differences in linguistic
strategies based on affordability.

Luxury brands are more likely to use high style, which creates a sense of distance
and inaccessibility and, moreover, gives things a certain hedonistic value and puts them
on a par with works of art. In contrast, affordable brands tend to create close interaction
and close contact with potential buyers through less sophisticated, everyday language.
Product descriptions focus more on the functional characteristics of things than their
symbolic value.

Nevertheless, the general trend is to preserve the French heritage and values that
are commonly associated in society with timeless style, status, and quality.

The practical value of the work lies in the possibility of using its results for
further research in the field of linguistics, marketing, sociology, cultural studies and
psychology for a deeper understanding and further analysis of the influence of language
on human perception of beauty through the fashion industry.

Structure of the work: the paper consists of an introduction, two chapters with
conclusions, general conclusions, a list of references and annexes.

Keywords: communication strategies, French fashion brands, beauty concept,

language, fashion, marketing.
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BCTYII

B cywacHomy cBiTI MoBa Bifirpae Bce Ouiblly posib y (OpMyBaHHI
CHpUUHATTS Ta ToBemiHKM Joaer. Cdepa JIHTBICTUUHHX  JIOCTIIKEHB
PO3IMIMPIOETHCS 1 Oepe 710 yBaru pi3Hi corianbHi acektr. OTKe, TaKi JOCIHTIHKEHHS
Jal0Th HaM 3MOTY pO3MI3HATH CIOCOOHM, 3a JOMOMOIOI SKUX MOKHA
BUKOPUCTOBYBATH MOBY JIJISl JOCATHEHHS «KOHKPETHUX KOMYHIKATUBHUX II1JICI.

Ile crocyetbest 1 chepu MOaM, 16 MOBHI 3aCOOM BUKOPHCTOBYIOTHCS IS
CTBOpPEHHsI 00pa3iB, TOHECEHHS I[IHHOCTEH Ta MO3UIIOHYBaHHS OpeH/IiB. 3a OCTaHH1
poku dokyc nudepeHiiamii OpeHay Bce OLIbIIE 3MINIYETHCA 10 CHUMBOJIYHHX
mepeBar, rOJIOBHUM YMHOM 4epe3 3MiHy PHHKOBHX YMOB 1 CIIOXHBYHX TepeBar. 3
OJIHOTO OOKY, (DyHKITIOHAJIbHI TIepeBaru 0aratbox MPOJYKTIB HA PUHKY ChOTOJIHI
CTalOTh BCE OUIbIII €KBIBAJICHTHUMHU Ta OOMIHHUMH. 3 IHIIOTO OOKY, BCE OLIbIIe
CIOKHMBa4iB OEPYyTh Y4acTh Y CUMBOJIIYHOMY CIIO>KMBAHHI Ta BUOUPAIOTh MPOAYKT
TOJIOBHUM YWHOM 4Yepe3 BIAMOBIIHICTH MIXK iX OCOOHUCTICTIO Ta CHUMBOJIYHOIO
IHAUBIAYAIBHICTIO TPOAYKTY 4YM Openay. Lli TenaeHuii mOpu3BOIATH [0
MIJBUIIICHOTO 1HTEpeCy J0 KOHIEMIi 0COOMCTOCTI OpeHay, sKa IPONOHYE
CUCTEMHUH MIAX1J1 O CTBOPEHHSI CUMBOJIIYHHX MIEpEBAr.

MeTo10 11i€i AUTUIOMHOI pOOOTH € MPOBEACHHS BCEOIYHOTO JOCIIPKEHHS Ta
aHaII3y Pi3HUX ACTEKTIB, OB’ A3aHUX 13 KOMYHIKAIIIEI0 OpEeHTy, 1HAUBI Y aTbHICTIO
OpeHay Ta 3aydeHHsIM OpeH Ty B KOHTEKCTI OpeH 1B PO3KOIII Ta MOJIH, 3 0COOJIMBUM
aKIIEHTOM Ha XHIX KOMYHIKAI[IWHUX cTpaTerisx uepe3 [HTepHer.

JloCSITHEHHSI TOCTABJICHOT METH Tepei0ayac BUKOHAHHS HACTYITHUX 3aB/IAHD .

® JIOCTIAUTH MOHATTS MpoIlecy rodani3alli Kpacu Ta pojb BILUTUBY Ha HHOTO
bpaHIy3bK0i KyJIbTypH Ta OpEeHIIB chepr MOJU Ta KpacH;

® U(EpeHIIIOBATH MOHATTS OCOOMCTOCTI Ta IMIIKy OpeHAy Ta BU3HAYUTH
iXHe 3HaYeHHs 411 POpMyBaHHs yCHIIIHOI B3a€MO/IIT 31 CIIOKUBAYaMH;

® BU3HAYUTHU MOHATTSA KOMYHIKATUBHUX CTpATEriii Ta JOCTIAUTH IX peani3alliro
(bpaHIy3bKUMH MOJHUMH OpeHJaMHu B SKOCTI JIHTBICTUYHUX 1HCTPYMEHTIB

JUTSL TOCATHEHHS! KOHKPETHUX MapKETUHTOBHX IT1JIEH;



® IIPOBECTHU JOCIIKEHHs 0COOMCTOCTEN 00paHux OpeH B, 3a/1J1s1 GOpMyBaHHSI
0a3u 17151 TTOAANBIIIOTO JIIHTBICTUYHOT'O aHAITI3Y;

® T[poaHaji3yBaTU KOMYHIKAaTUBHI cTpaTerii oOpaHux OpeHaiB Ha 06a3l BeO-
CalTIB, €IEKTPOHHMX JIMCTIB, COIIAJIbHUX MEPEX Ta PEKIaMHUX KaMmmaHid
OpeH/IiB B 3aJIEKHOCTI BiJl iXHIX OCOOMCTOCTEH Ta MOCTABICHUX I[1JICH;

® T[IOSICHUTH, SIK KOMYHBIKaTHBHI CTpaTerii BIUIMBY HAWBIAOMIMIMX OpeHIIB

chepu MOAM BIUIMBAIOTH HAa TJI00ajIbHE CHPUUHATTA KOHIENTY Kpacu y

CYy4aCHOMY CBITI.

O0’ekTOM IOCTIKEHHSI € KOMYHIKaTUBHI CTpaTerii BIUTUBY (PpaHIy3bKUX
MOJHUX OpEHIIB.

IIpeameTomM [OCHITKEHHS € CIOCOOM BUKOPUCTAHHS MOBHHMX 3acO0IB
bpaHIly3bKUMU MOJAHUMH OpEHIaMHU /111 CTBOPEHHS 00pa3iB, JOHECEHHS IIIHHOCTEH
Ta BIUIUBY Ha CIIPUAHSTTS ayTUTOPIi.

MarepiasioMm [OOCHIIKEHHS CIYTYIOTh PEKJIAMHI MaTepiajid, JOMHCH 3
coliaibHOI Mepexi Instagram, enekTpoHH1 JIUCTH, CAUTH OpeliB.

Metoau pocaiaxeHHs. {1 JOCATHEHHSI METH Ta PO3B’sI3aHHA MOCTABICHUX
3aBJIaHb 3aCTOCOBAHO TaKi OCHOBHI METOJIA: METOJ CYILLJIbHOT BUOIPKH, ONMKUCOBUN
METOJ, KOHCKCTaHaJII3.

IIpakTyHe 3HA4YEeHHS POOOTHU TMOJSATAE B MOKJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS il
pe3ynbTaTiB JUIsl MOJANBIINX JOCIIKEHb y cQepl JIHTBICTUKH, MapKETUHTY,
COITIOJIOTOT1i, KYJBTYpOJIOTii Ta TCHUXOJOTI 3a[jis TJIMOIIOrOo PO3YyMIHHS Ta
MOIAJIBIIIOTO aHAJII3y BIUIMBY MOBHHUX 3aC001B Ha JIFOJICHKE CIIPUMHSTTS KPacu uepes
MOJIHY 1HIyCTpIIO.

Crpykrypa pobGotru: PoboTa ckiamaeTbcsi 31 BCTYIy, JIBOX PO3AUTIB 13
BHCHOBKaMH, 3araJlbHOTO0 BHUCHOBKY, CIHCKY BHUKOPHCTAHOI JITEPATypH, CIHUCKY

JUKEpeJT UTIOCTPATUBHOTO MaTepially Ta IOAATKIB.



PO31J1 1 KOMYHIKATUBHO-CEMIOTHUYHI CTPATEI'TI ®OPMYBAHHSI
OCOBUCTOCTITA IMI/UKY BPEHY

1.1 I'nodanizauis kpacu: ¢ppanuy3sbkuii izean

XKinoya kpaca B ycl yacu BiJirpaBajia OCOOJIMBO BaXKIWBY poib. Y BCIX
KpaiHax, yCiX COLIaTbHUX KIacax 1 CyCHIbCTBAaX 3aBXK/IU ICHYBaIN PUTYyaIH Kpacu
Ta YSBJICHHS IPO 17€adbHy Kpacy. Y BCIX CTOJITTAX 1 KyJbTypaX ICHYBaJM TOYHI
VSBJICHHS TPO BI3yallbHI OCOOJMBOCTI, $KI PO3MVILAQIKNCS SK O3HAKH Kpacu,
BKJIFOYAIOYH T€, 5K JKIHKA TTOBUHHA BUTJIAIATH Ta OJIATATHUCH.

Jlesiki BIIaCTUBOCTI, SIKI BBAXKAIOTHCSI MapKEpaMH KpacH JJIs KIHOK, ICHYIOTh Y
OUIBIIOCTI KpaiH, TOMY iX Ha3MBAaIOTh TaK 3BAHUM TJI0OAIIBHUM 1]1€ajioM Kpacu. Le
ABUIlE HAOYJO Jenani OUIbIIOro PO3BUTKY, OCOOJMBO MPOTATOM OCTAHHIX
JECATUIIITH Yepe3 II100ai3alliio Ta 3pOCTaHHs BILUTMBY 3ac001B MacoBoi iH(hopmariii.
TakuM YMHOM, peKiiamMa BEJIMKUX MIKHApPOJHUX KOMITaH1i 13 KOCMETHYHHUX 3aC001B
1 3ac00iB JOTJIAMY 3a TUIOM MalOTh BEJIMKUANA BIUIUB HAa T€, 110 BBAXKAETHCA
KpacuBUM. BOHU BHKOPHUCTOBYIOTH MOIYJISIPHI 3pa3Kd Kpacu SK BIATYKHA Ta
IPOMNAarylTh y CBOiX KaMIIaHISIX — SIKI JIETKO ITyOJIIKYIOTBCS HO BCbOMY CBITY
3aBasKA 3MI — sk BUTIIsSIAA€ Kpaca Ta sK il MOKHa JOCSITTH.

BenuuesHa cuiia Ta akTyallbHICTH 17€aliB Kpacu TaKOXK MPUBEPTAE yBary
ekoHOoMikd. HeszagoBonene OakaHHS Kpacu CTaJlO IKUTTEBO BAXIJIUBUM
€KOHOMIYHHMM aCIIeKTOM: IIOPOKY MIJbSIPAU I0JapiB BUTPAYAIOTHCS HA TIPOIYKTH
JUISL Kpacu Ta JOTJISIAY 3a TLIoM, map@ymu ud moay Toino. Benuki kommaHii B
[bOMY CEKTOpPl BUKOPUCTOBYIOTh TEMY KpPacu y CBOEMY PEKIAMHOMY JIUCKYPCI,
JIEMOHCTPYIOUM ab0 1HOAI HaBITh CTBOPIOKOYHU 1€yl KIHOYOI KpacH, SIKOTO
O0axxaroTh 1IIHOBI rpymnu. [Ilo poOUTh KIHKY KPaCUBOIO, HACKUIBKU BaXXJIUBO OyTH
KpPacHBOIO 1 SIK JOCATTH IIi€] METU — BCE II€ PEKIIAMYEThCS B MapKETHHTOBHX
KaMIIaHIsIX KOMMaHii kpacu Ta Moju. [lepenbadaerbces, o AeMOHCTpaIlis o0pasy
11eanbHOl JKIHKM B PI3HUX KaHajdaxX KOMYHIKAmii CHJIBHO BIUIMBAE Ha
CAaMOCTIPUMHSTTS KIHOK: YMM YaCTillle BOHHW CTUKAIOTHCA 3 00pa3aMu TIEBHOTO
17eayly Kpacu, TUM CHJIbHIIIE BOHM CHOPUMMAIOTh LIEW 1ealll KOPUTYIOTh BIIACHY

JYMKY TIPO T€, IO € MPEKPACHUM, JO0 IIHOTO IMIJIXKY.



Tomy 11e BiANIpaBHA TOYKA JJIsI PEKJIAMHHUX KaMIMaHiid OUIBIIOCTI KOMITaHii
chepu Kpacu Ta MOJU. 3 PO3BUTKOM 3ac00iB MacoBoi iH(popmallii Ta 0CoOIUBO
KaHAJIIB OHJIAH-3B 3Ky OOMIHIOBATHUCS Ta MepeaaBatu 1HGOPMAIIIO MO0 BChOMY
CBITY cTajo HabaraTo Jerme 1 K pe3ysibTaT IOr0 OCOOJMBO TMOMITHHM Ha
COPUHHATTS KpacHu CTaB BIUIMB KyJbTYypH 3aXiHOTO CBITY. Hapunky TOBapiB ais
Kpacu Ta MOJM JIOMIHYIOTh KOMIaHIi 31 MTa0-KBapTUPaMU B 3aX1JHOMY CBITI, SIK1
MPOCYBAIOTh CBOIO MPOYKIIIIO 110 BCbOMY CBITY, 110 MPU3BOJUTD IO PO3BUTKY TaK
3BaHOTO TI100ATBHOT0 ab0 3aXiTHOTO i/Iealy KpacH. SIKIo KoMIaHii He aJanTyloTh
CBOI KammaHii J0 KOHKPETHUX 1/€alliB PI3HUX KpaiH CBOr0 MIKHAPOJHOTO
[IJTbOBOTO PUHKY, aIPOCYBAIOTh 1ICI0 CBOEI KpaiHU MOXOJKEHHS OJHAKOBO I10
BCbOMY CBITY, 3aX1JTHUM 1iea)T TMOLIMPIOETHCS 1 BCE O1JIbIIIE BIJIMBAE HA CTIPUMHSATTS
KpacHu.

3a coBamu Jxxeddpi J>xoHca, «barato mpoBiTHUX KOCMETUUYHUX OPEHJIIB
11eHTU(PiKyI0Th cebe 3 JBOMa MiCTaMH, Hbm-ﬁopKOM 1 ITapmwxem, 1 nBOMA
kpaiHamu, Cnonydenumu Illtatamu 1 ®panmiero» [28, €.2]. Tum He MeHIn,
BBAXKAETHCS, IO HABITh Cepel IUX JIBOX KpaiH came DpaHIlisi HOCHUTh CTaTyC
3aKOHOJIaBUIIl MOJHUX TEHJEHIINA. 3a cioBamu (paHily3bkoi mojaeni [Hec nena
®peccanx y Opaniiii 30BHIMIHIN BUTIIAL CbOTOAHI BCE 111€ € (OPMOIO CYCIIIIBHOTO
BU3HaHHA. BoHa noscHroe, mo B Cnonyuenux IllTatax BaM 10CTaTHBO JOCATHYTH
MEBHOTO PiBHS 0araTcTBa, m00 OyTH AOMYIICHUM Y OyIb-5KE CYCIUIbCTBO. «AJe
He y Dpaniii, Je O3HAKU COLIAIBHOTO BU3HAHHS 3AJIUIIAIOTHCS BAKIUBUMU 1
Oarato B 4oMy 00epTalOThCS HABKOJIO 30BHIIMIHBOTO BUTJTISAY», — 3asBJISIE BOHA B
kHu31 «La beauté en plus». Bona mosicHIOE, 1110 € PI3HUIT MK SKICTIO ofsary: Jlis
dbpaHiry3a noTpiOeH JuIIe MOTJISA, MO0 BIAPI3HUTH TOPTOBOTO MPEICTaBHUKA BiJl
BeMKOro 6oca) [43, c.124].

Jlst ppaniry3iB kocmeTuka Ta Kkpaca Oynu 1moB’si3ani 3 XVI cromiTrsam, ko
kopoJib ['enpix Il ogpyxkuscs 3 Katepunoro Meniui B 1533 porii, sika npuHecia 10
dbpaHIly3pKOr0 JBOPY BHIIyKaHWid CTwiIb DmopeHiii, 1Mo BUKOPUCTOBYBaB
nappymu, nyapy Ta ryony momany [34]. Boma 3akiama OCHOBY cCydYacHOI

KOoCMeTUKH y DpaHiiii. 3 TOoro MOMEHTY Makishk CUMBOJII3yBaB MPECTHK, TAHICTh
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1 pO3KIiIll P ABOPI, a MOTIM CTaB 3ac000M criikyBaHHs [33]. Makisbk 1711 J)KIHOK,
K 1 JUIsI YOJIOBIKIB, O3HAuUaB coIlliajlbHE Ta KyJIbTypHE BU3HAHHSA. Y TOW yac
¢bi3udHa Kpaca Hajexalia 3aMOKHOMY JBOPSHCTBY Ta OypiKyasii, sKiBUPIIITYBaJIH,
110 Mae OyTu MogHUM. CTUITb 3a3HAB BIUIMBY LIEHTPAIbHOI BN 3BEPXY BHHU3 Ha
1HIII COIliaJIbHI KJIACH, MOIIUPIOIOYUCH IIITXOM HACIIiTyBaHHS.

Y XVII-XVIII cromTrax, 3a gaciB JlromoBuka X1V, 30BHINIHINA BUIIISI CTaB
OJIHIEI0 3 OCHOBHMX COIlaJbHUX IIIHHOCTEH, TOOTO CTaHAapT TOTO, M0 OYyJIo
KpPacHBHM Y TICBHUH Yac, OXOIUTIOBAB KOXKHY BUANMY (DOpPMY: ICHYBaB €CTCTHUHUN
MOIIYK, SIKMM BUXOJMB 32 MEXI (DI3MYHOI Kpacu1 MPOSBIISIBCS, Cepell 1HIIOro, B
MO/I1, MUCTEIITBI, apXITEKTYp1 Ta JiTEpaTypi.

JronoBuk XIV oTounB cebe «BCECBITOM KpacH, B CEpEIOBHUII, € KOKEH
NparHyB BH3HAYUTH, BUSBUTH 1 BiICBATKyBaTH Kpacy» [10, €.138]. Came BiH
BUpIIIYBaB, 110 € MOJHUM; BiH OyB nepmum cyanero. L1 moaii mpussenu 1o
3pocTaHHs KyabTypH Kpacu y @panmii. [Ipukinan mogaBaB Kopoib, JBOPSHCTBO 1
Oarati Oyp>Kya MOTJIU JIUIIIE HAaciyBaTH oro. Koposs OyB HACTUIBKK MOTYTHIM,
10 MOJIHI TEHAEHIIT IPH JBOPI CIYKUJIU MPUKIAI0M y €Bporni. Takum Y4MHOM, Ha
nouatky X VIII cromitts @panirist npuadana CBOEPIAHY MOHOIIOINIIO HAa KYJIBTYPY,
CTHJIb 1 po3Kill, a [Tapux cTaB LIGHTPOM €JIETaHTHOCTI, KpacH, MOJIA Ta KyJIbTYPH.

Binroni xocmeTnka Ta Kpaca CTalnd AOCTYITHUMH AJI CEPEIHBOTO KIIACy:
MPOYKIIII0 MOKHA OyJ10 Mpu10aTH B €JIETAaHTHUX MAPU3bKUX KPAMHUILIX. 3 KIHIISA
XIX cromiTTs 1 10 Apyroi nojaoBuHU XX cratyc [lapuxka sik CAMBOJIIYHOIT CTOJTUII
MOJM Ta Kpacu IMpormaryBaBcs Ha 3axoji sk Hopma. [neanu kpacu BimoOpaxkamu
penyraiito ®paHiii Ak KpaiHU BUIIYKAHOI PO3KOII (3aBISKU BUCOKIH MO Ta
napdymepii), 110 BKe YTBEPAUIACSI B yChOMY CBITI [27].

Toxx moBomi 3akoHOMipHO, 10 came @paniis craga JOMOM 0Oaratbox
HaWOUIBIIMX MOJHUX OpEHIB, 5IKi, X04 1 MalTadyBajJuCh A0 CBITOBOTO PIBHS 1
OPIEHTYIOTHCS Ha IIUPOKY ayIUTOPit0, Oyiu chopMoBaHi Ha PpaHITy3bKiH 11€0J10T1i
Kpacu 1 MPOJIOBXKYIOTh TPAHCIIOBATH CBOI IIIHHOCTI 4Yepe3 mpu3My (PpaHIry3bKoi

KYJITYpH 1 BIAIOBIIHO - MOBH, IO €ii BIIOOpaKEHHSIM.
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1.2 1o moHATTS: 0cOOMCTOCTI Ta IMI:KY OpeHay
1.2.1. Ocoboucmicmeo openody

B ocranHi gecATWIITTS, 31 3pOCTaHHSAM KOHKYPEHIi Yy TIeBHUX
BUPOOHNYMX c(epax, BUHUKAE OuIbllle TPYAHOUIBY audepeHuianii OpeHmiB
auie 3a (yHKIIOHATbHUMU o3Hakamu [44]. TIpomyktu abo MOCAYTH JIETKO
CKOTIIOBATH Ha OCHOBI IXHIX aTpuOYTIB, 1 BOHH CTadu (YHKI[IOHATHHO OlIbII
cXokuMH onuH Ha oxHoro [39]. Omke, OpeHmH, sIKI KOHKYPYIOTH JIUIIE 3a
XapaKTEePUCTUKAMU TPOJIYKTY, CTUKAIOTHCA 13 CEPUO3ZHUMH OOMEKEHHAMU. Y
pe3yJbTaTi MapKEeTOJOTM Ta CHOXKHMBauyl NPUAUISIIOTH BCE OUIbIIE yBaru
CUMBOJIIYHOMY acleKkTy OpeH/IB, a HE palllOHAIbHUM YW (YHKIIOHAJTEHUM
atpuOyTtam. TakuMm 4uHOM mepeadadaeThes, Mo O6arato OpeHAiB, MOAIOHO 10
JI0JIe, MarTh PHUCH XapakTepy, 10 BUCTYIMAIOTh SK 3aci0 BCTaHOBJICHHS
BIJIHOIIEHh MDK (pipMaMu Ta CIOXKHBa4YaMH 1 HA3WBAIOTHCS 0COOUCHMICHIO
openoy.

TakuM YHMHOM, OCOOHMCTICTH OpeHIy MOXHAa BHU3HAUUTU SAK HaOIp
IIEHTUYHOCTEH, BITYYTHUX 1 KOHKPETHHX, TOB’S3aHMX 3 KOMIaHi€w abo
MPOAYKTOM, IO BUITYCKA€THCSI KOMITAHI€0, IO T03BOJISIE KITIEHTaM OB’ I3y BaTH
MPOJYKT 13 OPEHIIOM, a TAKOXK BIPI3HATU HOTO BiJ] KOHKYpeHTIB. DopmMyBaHHIO
0COOMCTOCTI OpEeHIY MOXKE CIPHUATH BCE, IO 3 HUM IOB’s3aHe. OcoOucTOCTI
MOXXYTh OyTH TOB'A3aH1 13 3aCHOBHMKaMU OpEeHAY, PEYHHKOM, CIIOHCOpaMH,
3HAMEHUTOCTAMH, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTH OpeHJl, a00 HaBITh KOPHCTYBayaMHU.
JlesKuMM KOMIIOHEHTaMH, Ki BH3HA4YalOThb MapKy, MOXYTb OyTH: OadyeHHS,
MO3UITIOHYBAHHS, OCOOHMCTICTh, ITIHHOCTI, KOpIIOpaTHBHA 1ACHTUYHICTb, SKI
3rOJIOM TMPOEKTYIOTHCA Ha IMIIK OpeHay (JOTrOTHN, OniT, HaliMEHYBaHHS,
MOB1JIOMJICHHSI, YITaKOBKA).

JI.Aakep knacugpikyBaB 4YOTUPHU BUMIPH, SIKI B CYKYIHOCTI BHU3HAYAIOTh
IICHTUYHICTh OpeHIy: OpeH]l sIK MPOAYKT, OpeHA SIK opraHizalisi, OpeH] sK
oco0a 1, HapelITi,OpeH 1 K CuMBOII [2].

Koyxna kommnaHis TOBUHHA MPArHyTH CTBOPUTHU BIACHUH 1IMI/IK 3a4OTHUpMA

BUMipamu (OpeH T sIK IPOAYKT, OpEH T sIK OpraHizailis, OpeH] sk ocoba i OpeH/
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SIK CHMBOJI), @ TAKOXK 3a IOTEHI[IHHUMHU MiIBUMIpaMHu.

[Tepiuii BUMip, OpeHa Ik MPOAYKT, 30CEPE/KYEThCS Ha AiSTILHOCTI KOMIaH1i
10/T0 BUPOOHUIITBA MPOAYKTY a00 HaJaHHS MOCTYTH. Y I KOHKPETHIN CHUTYaIlli,
HMOBIPHO,MOKHa 3HAWUTH €JIEMEHTH, 1110 HAJIEeKaTh JO MEHTAJIbHUX acolliallii, sKi
CTHIOXKUBAYl CTBOPIOIOTH LIOJI0 OpeHy, sIKIi MOXKYTh BKIIOYATH TaKl acleKTH, SK
ACOPTHUMEHT MPOMYKIi, [0 HAJA€THCS KOMIIAHI€I0, a00 aTpuOyTH MPOAYKTY, SKi
NPUBEPTAIOTh YBary CHOXKKMBaya JO €JEMEHTIB, SIKI MPEJCTaBIsS€ MPOIYKT. IO
KOMMaHis xoue migkpecauTd. KpiM Toro, Ba)KIMBOMIAKPECTUTH, SIKYy KOPUCTH Bij
MPOJYKTY OTPUMYIOTh KOPUCTYBaul Ta YU € CIIBBITHOIICHHSAIIIHN Ta €()eKTUBHOCTI
MPEICTABICHOTO MPOIYKTY AIMCHUM 1 BIOBITHUM.

Hpyruii BuMip, TO0TO OpeH] sIK opraHizamisi, CTOCY€ETbCSI caMe I[IHHOCTEH 1
KEpIBHUX MIPUHIIUIIIB, 1110 KEPYIOTh CTPATETIEI0 Ta MOBEAIHKOI0 KoMITaHii. OCKUIbKU
CHOTOJIHI JIFOJIU XOUYTh MEPEKOHATHUCS, IO KOMIMaHIi € CTIMKMMHU Ta 3aKOHHUMU
IPOTSATOM YCHOTO TPOIIECY BUTOTOBIICHHS MPOAYKTY, LIEd BUMIP BHUKIUKA€E BCE
OUIBIINI IHTEPEC Y YACTUHU CIIOKUBaviB. Aakep BUALILE IBA PI3HUX ITIABUMIPH 1T
OpEHIOM SIK OpraHi3ali€lo: IHCTUTYLIHHI aTpUOYTH, TaKl IK ETHYHUIA KOJEKC, SIKOTO
BOHHU BUPIIIWJIN JOTPUMYBATHUCS B CBOEMY CITOCO01 pOOOTH, 0 MOXKE JIUIIIE JOIaTH
BapTOCTI KOMIIaHIi; 1 JIOKaJIbHUI a00 riao0aibHUM BUMID, SKUI BIIHOCUTHCS 10 MOTO
Jiana3oHy i 1010 LUJIBOBUX PUHKIB, a TaKOXX HOro JiHIi PO3IIMPEHHS 3
reorpagiqyHoi TOUYKHU 30PY.

Y TperboMy BUMIpI, /i€ OpPEHI PO3TISTAETHCS SK OCOOMCTICTB, 1HTEPEC
CHOKMBA4YIB HE 3aKIHUY€EThCA CIOCTEPEKEHHSM 3a KOMIIAHIEID, a CKOpilie
IPOJOBKYETHCS 3 METOK PO3YMIHHS MPOLIECY BUPOOHUIITBA TPOAYKTY Ta HalaHHS
nociyr. Y MpoJyKTI MOKHA 3HAWTU XapaKTEPUCTUKU JIIOJEH, sIKi Opalii y4acTh y
CTBOPEHHI IILOTO MPOAYKTY, SIKI IOTIOMOIJIM BTUIUTH HOTO B KUTTS, 1, TOOAUUBIITN
Takli XapaKTePUCTUKHU, KIIEHTH MOXYTh BHU3HAYUTH WOTO aBTCHTHYHICTD.
BianoBinHo, Aeski KOMMAaHIi BHUPIIIYIOTh 30CEPEIUTH CBOIO KOMYHIKALIAHY
TISTBHICTD HA OJHIA 0c001, 37aTHIN CIPOEKTYBAaTH BIACHY XapaKTEPUCTUKY
OpeHy, sIKOI0 MOXe OYTH 3aCHOBHUK KOMIIaHii a0 0co0a, sKa BTIIIOE 171eanu Ta

IIHHOCTI KOMMaHii. SIckpaBUM MPUKIIaIOM € pekiamHa kammanis Giovanni Rana,
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B SIK1/ 3aBXM NPUCYTHIA 3aCHOBHUK KOMIMaHIi, IKHil BUCIOBIIIOE CBOIO JIFOOOB J10
MPOJYKTY.

Hapemri, dyerBepTtuii BuMip, SKUM po3risigae OpeHA SK CHMBOJI,
BIIHOCUTHCA JI0 [ISIIBHOCTI, $Ky KOMIIAHIS 3/IACHIOE dYepe3 300pakKeHHS
MOBTOPIOBAHUX €JIEMEHTIB, AKI MOXYTh OyTH TOB’s3aHl 3 OpeHaoM. MoskHa
3aCTOCYBAaTH JBa METOJMU: BI3yallbHI CTUMYyIW Ta chagmuuy Openay. Iling
Bi3yaJbHUMH CTUMYJIAMH PO3YMIIOTh BHOIp KOJBOPIB, JIOTOTHIIB 1 IMEH, SKI
3armam’sITOBYIOThCSl KJIIEHTAMHU Ta JIETKO 1ACHTH(IKYIOTHCS Ha KOHKYPEHTHOMY
PUHKY. 3 IHILIOT0 OOKY, CaAIMHAa OpeHay BKIIIOYA€E MOCUIaHHS HA MUHYJIE KUTTS
KOMIIaHii, BKIIOYEH1 B i1 Bi3yaJbHY 1JICHTUYHICTh, HAIPUKIIAA, JaTy 3aCHYBaHHS
a00 meBHUI MIpUPT, IKUH BUKOPHUCTOBYBABCS y BAXJIMBUH PIK, KOJU KOMIIaHIS
Oyna 0co0IMBO IPOAYKTUBHOIO.

OxpiM 00’ €JHAHHS LUX YOTUPHOX BUMIPIB 1IEHTUYHOCTI Ta IMIJIKY OpeHy,
JI.Aakep po3poOUB TEOPETUYHY OCHOBY JIJIsi BUBYEHHS OCOOMCTOCTI OpeHy, sKa
NPEACTaBIII€ €MOLINHI XapaKTepUuCTUKH OpeHnay. PosrisiHyTa cucrema OuIbId
BijioMa 5K «lllkana iHauBiAyanTbHOCTI OpeHAY», 3aCHOBaHA Ha IT’ITH OCOOMCTICHUX
BUMIpax OpEH/IIB, K1 3r0JIOM EPETBOPIOIOTHCS HA OCOOUCTICHI PUCH:

® H_[I/IpiCTb, Mo CKJIaJa€TbCA 3 AOMAIIHBOTO, YCCHOI'O, CIPABXHLOI'O Ta

KUTTEPAIICHOTO;

. 3aXOIUICHHS, 110 CKJIAJA€ThCs 3 MUJIOTO, )KBABOTO, TBOPUOTO, Cy4aCHOTO;

. BUIITYKAHICTh, 10 CKIATAETHCS 3 TIIaMypy, MPETEH31MHOCTI, YapiBHOCTI Ta
POMaHTHYHOCTI;

. KOMIIETCHTHICTh, IO CKJIQJA€ThCS 3 HAJIIMHOCTI, BIIMNOBI1AAJIBHOCTI,
e(EeKTUBHOCTI;

*  MIIHICTh CKJIQAA€THCS 3 TBEPAOCTI, CHIIH, BUTpHBAIOCTI [3].

[{i Bumipu 1meHTUYHOCTI OpeHny Ta «lllkana 1HAUBIAYaIBLHCOTI OpPEHIY» MPSMO

BHU3HAa4Ya€ MOBY PCKJIaMHU, SAKY BUKOPHCTOBY€ 6peHI[
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1.2.2 Imiosc opendy

Jxozed [Tnmammep npurycTus, 10 1HAUBIAYATbHICTh OPEHY € OTHHUM 13 TPHOX
OCHOBHHUX €JIEMEHTIB IMIIKYy OpeHIy, sIKl MPEeACTaBISIOTh CUMBOJIYHI 3HAUYCHHS
openay [40]. Mopic I[TarTepcoH cTBepIKYE, IO B ACIKUAX BUTAAKAX IMIHK OpeHIy
BU3HAYAETHCS I10JI0 1HAMBITYaTbHOCTI OpeHIy MICis Meperisay BU3HAYEHb JIBOX
tepmiHiB [38]. 3a IHIIMME TOCITIHKCHHSIMH, OCOOHMCTICTD Ta IICHTUYHICTH OpEHIY €
JBOMa IoNepeaHrKaMu iMiKy Openay [24]. Kpim Toro, aBa ciioBa «0COOHCTICTH
OpeHIy» Ta «IMIJK OpeHIy» B JIITEpaTypl BUKOPUCTOBYIOTHCS SIK B3aEMO3aMIHHI.

Imimk Openay BU3HAYAEThCS K acolliallii, moB’s3ani 3 openaom [12].

BiH € MeHTaNIbHOIO penpe3eHTalliero aTpulyTiB Ta iepeBar OpeHay ado MPOaYKTY.
[{eGaraToBUMIpHE SIBUILIE, IKE 3aJI€KUTh B1I CHPUUHATTS LIUX aTPpUOYTIB 1 IIEpeBar.
Brepiie konneniiis iMiiKy Openay Oyiia BBeneHa xypHaiaom «"IIpoaykrt 1 6pena”
y 1955 porti,i oTpuMmana IIUPOKE PO3MOBCIODKEHHS, OCKUIBKA BOHA BIyYHO
MIJICYMOBYE 1JIe10 TIPO T€, 110 CHOXKHUBa4l KyNmylOTh OpeHJM HE JHIIE Yepe3 iXHi
¢biznuni aTpulOyTH Ta GYHKII, aje i yepe3 3HaYCHHS, MOB's13aHi 3 Openmgamu [23].
Kpim Toro, y miif ctarti 0yja0 BUCIOBIEHO MPUMYILIEHHS, O IMIJK OpEeHy, SIKH
BKJIIOYA€E B ceO€ CYKYITHICTh MOYYTTIB, 1I€¥ Ta CTaBIICHHS CIIOKUBaYiB 10 OpeH/Iy,
€ BUPIIIAIBHUM ISl BHOOpY mokyts [17].

Hanani moHATTS 1MITKYy OpeHIy HEOIHOPA30BO PO3MISLAAIOCH OaraTbma
nociigHuKaMu 1€l ramy3i. 'epra I'eprior mpunyctunia, mo OpeHAH, SK 1 TUIU
MPOJYKTIB, COPUNMAIOTHCS CIIOKMBAYEM Y BUIIISAL «00pas3iB OpeHmy». A 1IMITK
OpeHIy — IIe «CyMa BpaXeHb, SKI CIIOKHMBA4 OTPUMYE 3 Oaratbox JKEpem: Bif
(bakTHYHOTO JOCBIAY Ta YYTOK MPO caMm OpeHJ, aTaKoX HOro ymakoBKY, Ha3By,
KOMIaH110-BUPOOHMKA, TUIHU JIIOACH, Kl KOPUCTYIOThCS OpeHIoM, Te, 10 OYyJo
CKa3aHO B MOT0 pekjiaMi, a TaKOX BiJ TOHY, (popMmaTy, THUITy PEKIaMHOTO HOCIs, B
SKOMY PO3IOBIAAa€ThCS icTopis mpoaykty» [15]. HacmpaBni, 6arato HayKoOBIIIB
3alpONOHYBAJIM YUCJIEHHI BU3HAYEHHS IMIIKY OpeHIy, 1 He ICHY€ €IMHOI TyMKHU
11010 HOT0 MPaBUIILHOTO BU3HAYCHHS [29].

[{i Bu3HaueHHs1 OyJiM 3rpynoBaHi B M'SITh NIMPOKUX KATETOPid, BKIIOYAIOUH

3arajibHi BU3HAYEHHS, a TaKOX Ti, 10 MIJKPECIIOI0Th CUMBOJI3M, 3Ha4Y€HHsI a0o0
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NOCJIaHHs, MepcoHigikaiio Ta KOrHITHBHI abo mncuxosoriuni Bumipu [17]. K.
Kemnep Bu3HauuB iMIK OpeHIy SIK «YSBJICHHS MPO OpeH, IO BiI0Opa)kaeThCs
acorarissMya 30peHIoM, sKi 30epiraroThCs B TaM'ATI CIIOKKUBada». 3a BUSHAUYCHHSIM
Kemnep, acormiarii 3 OpeH/IoM MOAUISIOTHCS HA YOTUPH TUIK: 1) THIM acoriaIiii 3
OpeHzioM (MOXKHa PO3IUIMTH HAa TP OCHOBHI KaTeropii: aTpuOyTu, mepeBaru Ta
CTaBJICHH:); 2) CIPUATIMBICTH acoIlialliii 3 OpenaoM: 3) cuita acomiaii 3 OpeHI0M;
Ta 4) YHIKaJIbHICTb acomialii 3 openaom [29].

Jl>xon ["'oBap BU3HAUMB iM1/1K OpEH/Y SIK 3arajibHE YSBIICHHS CIIO’KMBava Mpo
Openn. Bin ckimamaerbes 3 TPhOX KOMIIOHEGHTIB 1) «BII3HABAHICTh OPEHIY» —
Gb13M4HI XapaKTepUCTUKH, 3asIKUMU CIIOKHUBA4 BITI3HAE OpEHI. 2) «CTaBIICHHS» —
cwia OpeHAy 3a KOXKHOK 3 BIJIOBIJHUX NEpeBar 3a LIKAJOK «CHPHSTIHBO-
HECTIPUATINBO» 3a OI[IHKOI CIIOKMBaya;, 3) «BICBHECHICTH» — CHJIA BIIIYTTS
CIOKHMBaya 11010 MOro 31aTHOCTI TOYHO BU3HAYUTH SIKICTh OpeHay. BiacHe, nepui
TPpU KOMIIOHEHTH acoriamii 3 OpenaoMm y wmozeni Kemnepa Moxyth OyTu
olepallioHa i30BaHi SIK KOMIIOHEHT CTaBlieHHs Yy Mojeni [oBapna, ska
BUKOPHUCTOBYE TI/IX1/110 BAMIPIOBAHHS «BHUT'0JI-BAXIUBOCTi-e(h)eKTUBHOCTI» [25].

Y MomHiN 1HAYCTpIi SIK MEHTaJbHE MPEICTaBICHHS OpeHIy, Tak 1 HOro
COPUMHATTS OyJQyroThCsi O€3MEpEepBHO 1 PO3BUBAIOTHCSA udepe3 o0pa3 MOJIH, IIO
TPAHCIIOETHCS KOYKHOIO CE30HHOIO KOJIEKLIEI 1 BCIMa 3aX0aMH MapKETUHTOBUX
KOMyHiKaiiil. 3aranbHuil edekT OpeHAMHTY MOJHUX TOBapiB 3aJICKUTH BIJ
1HTerpanii BCiX KOMIIOHEHTIB IJIJaHy MApPKETHHTOBUX KOMYHIKalIi, BKIIOYAIOUYH
BI3yaJIbHUI MEpUYaHJai3HHT, 3 JU3aHOM MPOAYKTY. BCl 111 eeMeHTH BIUIMBAIOTh
Ha TIPOIIEC MPUUHATTA Ta KIHIIEBY METY: BIUIMHYTH HaBapiaHTH KYIIBJII MOJHHUX
TOBapiB uepe3 3aJ0BOJICHHS MTOTIUTY HAa MOJAHHIA 00pas.

[Tporec NpURHATTS MOJHUX MPOIYKTIB BiJOOpaXkae BEIMKHUI BIUIUB 1IMIJIKY
MO/, SIKUH BiH IMepeae, a TaKoX BIACTUBUN HOMY 1IeHTU(IKAIIHHUN TOTSHITIa
(couianbHUM, KyJbTYpHUH Ta €KOHOMIYHMII), KpIM HOro OCHOBHOI (YHKIII —
3axumaTy Ti10. JlorpuMytrodncs iael, npeacrasieHoi Pomkepcom i 'amancom [42],
JUISL IKUX MOJIHI MPOJYKTH - 1€ TIPOAYKTH, TOB'sA3aH13 iMikeM, CoMm'e CTBEPIKYE,

10 OpeH I MPOTOHY€E CIOKUBAYEBI 32 JOMIOMOTOI0 MOJHUX KOJICKI[I MOXIJIUBICTh
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BUOUpATH 0COOUCTUI 00pa3 MiXk JBOMA IPUHITATIAMM:

e byrtu— npudiHATTS MOAHOrO 00pa3y 1 mpua0aHHS BIAMOBIAHUX MPOJYKTIB

JTIO3BOJIAE IHAUBIYYMY 3pOOUTH 3asBY 1 JIOHECTH ii uepe3 HIHHOCTI 00paHOoro

HUM OpEHy;

e 3paBaTHCS — NPUUHATHIA MOIHUN 00pa3 3aJeKUTh BiJ MCUXOJOTTYHHUX

notpe0 crokuBayva i ix3a10BoJICHHS Yepe3 aTpulyTH 1 mepeBaru openmy [47].
InenTudikamis MoOgHOTO 00pa3y HaWOUIBII CHJIBHO BIUIMBAE Ha IPOIEC

npuiHATTS. YUepes cBoi BHYTPIIlIHI (PaKTOpH, TaKi IK CMaKH 1 IIHHOCTI, 1M1k OpeH Ty

MOJHMX TPOAYKTIB BHpPa)Ka€e COLIaldbHY poJib 1 00pa3, sKi CIOKHMBAa4 Ma€e Hamip

nepeaaTu 1 siKi JI03BOJISIIOTh oMY 171eHTU(IKYBaTH ceOe 3 MEBHUM CTHJIEM >KUTTS

a00 COLIAJIBHOIO TPYIOIO.
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1.3 IIoHATTS MOTHOTO OPEHY KJIACY JIIOKC

BianoBigHO 10 JaTHHCBKOI €THUMOJOTII PO3KIII O3HA4Yae BIIXWUJICHHSA Ta
BiAMiHHICTh. CIIO’KMBaY1 TIOKCOBUX OPEH/IIB MOXKYTh JUCTAHIIIFOBATHCS SIK B1IMAcH,
TaK 1 OJIMH B1J1 OJHOTO Yepe3 eMOIlIHY IIIHHICTh NpHU10aHHS 100pEe BUTOTOBJICHHX 1
nebinuTHUX ToBapiB. HaiOimpIn paHHS KOHIEMNIS MpeIMeTiB po3KoIn Oynia
BucioBieHa AgamoMm CMITOM, SIKHUH PO3AUIMB CIOXHBAaHHS Ha YOTHPHU KaTeropii
MPOAYKTIB: HEOOXiJHI MPOAYKTH, OCHOBHI NPOAYKTH, MPOAYKTH JOCTATKy Ta
OpOAYKTH po3komni. @DyHKIS HEOOXIAHMX MPOAYKTIB — MIATPUMYBATU
MOBCSKICHHE KUTTS; (PYHKII OCHOBHUX MPOAYKTIB TMOJsTae B 3a0e3MeueHHI
HOPMAJILHOTO POCTY Ta MPOIBITAHHSA JIFOJIEH 1 CHUIBHOT; POJIb MPOIYKTIB JOCTATKY
— e Ti Ojnara, siki He € HEOOX1THUMHU JIJIsl 3pOCTaHHs Ta MPOLBITAHHS; a IPEIMETH
PO3KOIII — T1, 1[0 € B 0OMEKEHIM KITBKOCTI, iX BAKKO OTPUMATHUTA SIKI MAlOTh BUCOKY
IiHY. 3riIHO 3 BU3HaueHHsIM Ajama CwmiTa, IpeAMETH PO3KOIIl 3HAXOASATHCS Ha
BEpUIMHI MpaMiJId TOBAPHUX KaTE€ropiid 1 HE MalOTh HIYOTO CHIJIBHOTO 3 OCHOBHUMU
notpebamu aroaunu [50].

[IpenMetrn po3kolnl 3a3BUYail MarTh OUIBIIE CHUIBHOTO 3 COLIAJIbBHUMU
ninHocTsimu. Hampuknan, BeGmen (1899) BBaxkaB, 0 CHOXHBadi HpPEIMETIB
PO3KOII KYyMYyHOTh MPEAMETH PO3KOII, 00 MpOJEMOHCTPYBAaTU CBOE OArarcTmo,
BJaay, a Takox ctatyc [49].

Cepen HayKOBIIIB JIOCI HEMA€E 3TOJH 11010 BU3HAYCHHS MPEAMETIB PO3KOIIi. 3a
JaHUMH OJHOTO 3 JIOCHIJDKEHB, OPEHIN KJIAacy <JIIOKC» CKIAHAIOThCS 3 TPHOX
KOMITIOHCHTIB: ()YHKI[IOHAJIHLHOTO KOMIIOHEHTA, CHMBOJIIYHOIO KOMIIOHEHTa Ta
KOMITOHEHTY J1ocBiny [38].

dyHKIIOHAJIbHA CKJIaJIoBa — II€ Te, € JIOKCOBI OpeHIM MaloTh MaTepiajbHe
BTUIEHHS. DYHKITIOHATHHICTH OXOTUTIOETHCSI OPEHIaMU KJIACy «JTIOKC», TOMY IO T€,
10 MOXKe poOHMTH 00’€KT, € MpiopuTeTHOI BHMOror. Hampukmam, Louis Vuitton
BUTOTOBJISAIB JOPOKHI OarakiuyZoBoi SIKOCTi, sIKI MO>XKHa OpaTu 3 co0O0 BCHOAM,
Porsche BuroroBnsiB aBTOMOOLNT, sIKi MOXYTh posranstucs Big 0 g0 60 3a 2.9
CEKyH/]IH.

CHuMBOIIYHUN KOMIIOHEHT IIPEACTABIIIE€ 3HAYCHHS, SIKe O3HAYae ISl 1HIIUX, a
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3HAUEHHS O3Hauya€ JJid TOro, XTO CUTHaIi3ye. TakuMm 4MHOM, ToguHHUK Cartier
MOX€ CHMBOJII3YBaTH CTaTyC, MPECTHX 1 0araTcTBO, a TaKOX MOXKe
BUKOPHCTOBYBATHUCS JIJIsl IEMOHCTpAIlli IMIJKY BIaCHHKA.

KomnoneHT nocBigy € cheporo MIHHOCTI 1HAWBIAYaJbHOTO IMiAMOPSIKYBaHHS.
CrioxxuBaul MOXKYTh 3HAMTH T€IOHIYHY Ta OCOOHMCTY IIHHICTBH BiJ 3HallOMCTBa 3
Openmpamu kiacy Jirokc. Hampukonan, Lady M — 11ie eniTHHIA AecepTHUI OpeHI, SKHit
BigkpuB suire Tpu ¢inii B Cnonyuenux Illtarax. Koxxen mmarok topta Lady M
komtye Big 50 mo 120 momapis, 1 3HAWTH BIIBHE MICIE Y iXHhOMY Kade Maiike
HeMOxJBO.  CroXuBaul  HACOJIO/KYIOTHCS  YHIKQJIBHMM ~ CMAakoOM  TOpTa,
BUTOTOBJIEHOTO BPYUYHY, TOMY HOT'0 Ba)KKO MOBTOPHUTH.

bpenau kiacy «IroKc» BIIPI3HAIOTHCS BiJl OpEHIIB, SIKI HE HaJeXaTh /10 KJacy
JTIOKC», He(YHKIIIOHATFHUMU (haKTOpaMu, HAlPUKJIIAJ, aCOIiaIliIMU, TIOB’ I3aHUMHU
3 Openmamu. OTxe, OpEHAM KIACy «JIIOKC» MOXKHA pO3TJsgaTu sk obpa3 y
CB1JIOMOCTI CHIO’KUBaYa, IKUH CTBOPIOE acoIliallii, 1 3 BUCOKOIO AKICTIO, TPEMIAILHOIO
I[[IHOIO, €CTETUKOIO, YHIKAIBbHICTIO TapiAKicTio. CUMBOJIiKa OPEHAIB KJIacy <JIFOKC
3HAYHOIO MIPOI0 TEpeNlae JIIOJICbKI OCOOMCTICHI PHUCH, IO HAJAIOTh YHIKaJbHY
IIHHICTH KO’)KHOMY Openy [50].

HedyHKiioHaIbBHI MOTHBH CIOXWBaHHS OpEeHAIB PO3KOIIl MOKHa MPOCTO
PO3IIIUTH Ha JBI KaTeropii: JOCSATHEHHSI BJIACHOTO 3aJ0BOJICHHS ab0 CIpaBUTH
BpaXeHHS Ha iHIUX. Hanpukiaz, nesKi criokuBadi OpeH/IiB KJIacy «JTIOKC» KYMyIOTh
TOBapU OPEH/IIB KJIACy «JIFOKC» K MOJapyHOK JJisl ce0e, 100 OTpUMATH CAMOOLITHKY
a0o0 1acTs, TO1 K JIeAK1 1HII XOUyTh CTBOPUTH IM1JIXK TIPO ce0e, BUKOPUCTOBYIOUH
Opernn kmacy «irokcy. Illomo mMoTuBamii crokuBaHHS OpEHJIB PO3KOIM, 1aes
MOKYIIKH, 1100 CHpaBUTH BPa)XKEHHSI HA IHIIUX, BCE IIE CIYXUTh CTPATETTUHUM
NPUHIUIIOM JIJIst MEeHeIKepiB OpeHiB po3koii [50].

TakuMm YMHOM, YMHHUKH, SIKi BIUIMBAIOTh HA CIIOKWBAHHS JIFOKCOBHX OpEH/IIB,
MOXHa PO3JIIUTH HA JIBl YaCTUHU: (PYHKIIOHAIbHI Ta He(PYHKIIIOHAJIbHI (PaKTOPH.
@OyHKIiOHAIBHI ApaiiBepu BKIIOYAIOTH IIHHICTh 3pYYHOCTI BUKOPUCTAHHS (a) Ta
I[IHHICTB AKOCTI (0):

a) CHOXHMBaul KyMylOTh MNPOAYKTH, 1100 BUKOPUCTOBYBATH iX SIK MPIOPUTETHY
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GyHKLIIO IS POAYKTY, BKJIOYHO 3 MPOAYyKTaMu OpeHAy Kiacy jirokc. Kimientu
OUIKYIOTb, 1110 TOBAp, AKUHBOHU KYIYIOTbh, TPAI[IOBATUME HAJICKHUM YUHOM, 100pe
BUTJISIATUME, CITYKUTUME JIOBIO Ta MPAlIOBaTUME Tak, K OUiKyBaJoCs Ta OOILSHO.
i ouikyBaHHs 11eOUIBIIE 3POCTAIOTH MIOA0 MPEIMETIB PO3KOIIII.

0) ¥V nocmipkenni 2001 poky BHSBUIIM, 110 OJHIEIO 3 MPUYUH, YOMY CITOKHBayl
KYIYIOTh JIFOKCOBIOpEH/IM, € HalBHIIA SIKICTh, BiqoOpaXkeHa B Ha3Bi OpeHay [26].
CrnioxrBaui MOXYTb aCOIIIOBATUIIPOAYKTH PO3KOIII 3 BIIMIHHOIO SKICTIO OpeHy Ta
3acroKoeHHsM [1].

He¢dyHnkuionanbHi cTUMYJIM CHOKHUBAHHS JIIOKCOBHX OPEH/IIB BKIIIOYAIOTh
YHIKQJIbHICTH (@), CAaMOIIEHTUYHICTS (0), TeI0H13M (B),MaTepiani3M (T) 1 TOMITHICTh
(m):

a) YHIKQJIbHICTh 0a3y€ThCS Ha MPUITYIIEHH], IIPO TE, 1110 €KCKIIFO3UBHICTb 1 PIAKICT
OOMEXKEHOTr0 MPOAYKTY, IO CIPUMMAEThCA, MIACUIIOE OakaHHS abo mepeBary
cnokuBada oo Openay. KpiMm Toro, me OaxxaHHS HaBITh 3pOCTa€, KOJIU OpeHA
TaKOX CIPUUMAETHCA AK JOPOTH, 10 MOXe OyTH MOB’si3aHO 3 (PIHAHCOBOIO
OILIIHKOIO TIpeaMeTa po3kolni. OTxe,9ruM OUTbII YHIKaJTbHUM CIIPUAMAETHCS OpeHI 1
YUM JIOPO’KYUM BIiH €, TUM I[IHHIIIMM cTae Openn [45].

6) Ha BimMiHy BiJ] 30BHIIIHKOTO (COILIATILHOTO) aCMEKTy cebe, caMOiIEeHTUYHICTh
CTOCYEThCS BHYTPIIIHBOTO (IMPUBATHOTO) aCIEKTy caMoro cede IoJI0 TOoro, SK
mroanHa cripuiimae cede. CTocoBHO OpeHiB Kkitacy «mokcy, C. [TyHToH1 miaTBepanuB
3HAYHUI BIUTMB CaMOBIIIMOBIIHOCTI HA TIOKYIIKY OpeHy Kiacy «Jitokcy [48]. 3 miei
TOYKH 30py CIIOKMBAad MOXKE BHUKOPHCTOBYBAaTH MPEIMETH PO3KOII, 1100
IHTETpyBaTH CHUMBOJIIYHE 3HAYEHHS Yy CBOIO BIJIACHY 1J€HTHUYHICTh, 400 BOHU
BUKOPUCTOBYIOTh JIFOKCOBI OpeHAu Juisi TIATPUMKA Ta PO3BUTKY BIIACHOI
1IEHTUYHOCTI.

B) IleBHI MpOAyKTHM Ta MOCIYrM MarOTh E€MOIIMHY IIHHICTH 1 3a0e3MeuyroTh
BHYTPIIIHIO HACOJIOAY, OKpPIM (DYHKIIIOHATIBHOI KOpucHOCTI. JlocnikeHHs y cdepi
CHOKMBAHHS TPEIMETIB PO3KOII MOKa3aiu, 10 MPOIYKTH PO3KOIll, WMOBIPHO,
HA/al0Th Taki cy0’ekTHBHI HemartepianbHi Buroau [49]. Kpim Toro, gocmiKeHHs,

IO CTOCYIOThCSI KOHIIEMIII PO3KOIl, HEOJHOPA30BO 1ACHTHU(PIKYBaJIM €MOIIIiHI
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peakiii, MoB’si3aHi 31 CHOXXUBAHHSM PO3KOII, TakKl SK YYTTEBE 3a0BOJICHHS,
ecteTudHa Kpaca un XBwitoBaHH: [50]. TakuM 4uHOM, T€JIOHI3M ONUCY€E CIPUNHATY
Cy0’€KTHUBHY KOPHUCHICTh 1 BHYTPIIIHbO NMPUBAOJIMBI BIACTHBOCTI, OTpUMaH1 Bif
MOKYIIKA Ta CIOKUBAaHHS OpEHIY KIACy <«IIOKC» IJisi MPOOYHKEHHS MOYYTTIB 1
aeKTUBHUX CTaHIB, OTPUMAHMX B1J OCOOMCTUX BUHATOPOJ 1 3aI0BOJICHHSI.

r) Y cdepi MOBEIIHKH CIIOKUBAYIB TeMa MaTepiali3My HIMPOKO JTOCTIIKYETHCS 3
KiHIg 1950-x pokiB. AJie OCKUIBKH AOCIHIIHUKY TIyMayuId MaTepialli3M 3 pI3HUX
TOYOK 30pYy, TCOPETUKH III€ HE MIMIILIN 3T0JIN 1010 €AUHOTO BU3HAUCHHS. TUM He
MEHII, MaifHO Ta MOro MpuAOAaHHS BiAIrParOTh LEHTPAJIbHY POJb Y BU3HAUEHHAX
MatepianizMmy. Buibiln KOHKPETHO, MaTepiaii3M MOKHA OMTUCATH K CTYMiHb, J0 SIKOT
JIFOJI TOJIOBHUM YHMHOM BBaXalOTh, IO MAHO BIJIIrpa€ LIEHTPAIbHY POJIb Y JKUTTI
moauHu. YuM OUIbIn MaTEpialiCTUYHUM € CIOKHUBa4, TUM OUIbIa HMOBIPHICTh
TOr0, IO BiH Npuadae MailHO, MaTUME MO3UTHBHE CTABJIEHHS N0 NMpUAOaHHS Ta
MPUCBOITh BHUCOKHI MPIOPUTET MareplaabHuM Onaram. BucokomatepianmicTuyHi
0CO0M MOXYTh, Y 3araJbHOMY CEHCI, BBR)XATH BJIACHICTh Oa)KaHOIO Ta CXWJIbHI
NPUIUIATA OUTBIIIE Yacy Ta €Heprii MisUIbHOCTI, MOB’s3aHiid 3 ToBapoM [9]. Kpim
TOTO, JOCHIPKEHHS BHSBUJIM, IO MAaTeplaJiCTUYHO OPIEHTOBAHI CHOXKMBayl
3HAYHOIO MIPOIO MOKJIAAI0ThCS Ha 30BHIIIHI CUTHAJIH, BIIJIal0YX TIEpEeBary peuam,
SKi HOCATh a00 CIIOKWBAIOTh y TpoMmaiachkux wmicusx [42]. Lle moxe OyTu
MOB’SI3aHO 3 PO3YMIHHSM (MaTEpiasliCTUYHUX ) 1HIMB1/IIB TOTO, III0 MaHO CIIYKHUTh
CUTHAJIOM a00 JIKEPEJIOM CIUJIKYBAaHHS 3 IHIIUMU JJIs1 300payKeHHS Ta YIIPaBIiHHS
BpPKEHHSIMH TIPO T€, KM BOHH €, IKAW IXHIH cTaTyc un cTanoBuiie [9].

1) Cnimparourch Ha podoTy bopHaa (1957), aeski 10CIIi THUKH POBEITH TOCITIPKEHHS,
30Cepe/KEH] Ha BIUIMBI pepePEHTHUX TPYIT HA CIIOKUBAHHS OpeHiB po3komri[14].
Pe3ynbrati 1HMX AOCHIIPKEHb IMOKa3aldd, IO TOMITHICTh NPOAYKTYy Oyrna B
NO3UTHUBHOMY 3B’SI3Ky 3 MOTrO YYTJIMBICTIO O KOHTpoJbHOI rpynu. Hampuknan,
bepnen i Etuens (1982) BusiBuim, 1110 peIMETH PO3KOIII, CIIOKUTI B TPOMAJICHKUX
MICIISIX, 3 OUIBIIO WMOBIPHICTIO CTaHYTh MOMITHHMH, HDK MPEAMETH PO3KOIIIL,
CIIOXHTI MPUBATHO [ 7]. TakuM 4rHOM, OPSHIU PO3KOIII MOXYTh OYTH aKTyaJTbHUMHU

JUISL JTIOJIeH, SIK1 IIYKalOTh COINaJbHUNM CTAaTyC 1 penpe3eHTalliio, 1 1€ O3Hayvae,
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30KpeMa, 110 PeUTHUHT y CYCIJIbCTBI, OB’ I3aHUN 3 OPEHOM, BiJirpae BaKIMBUN
(dhaKTop y HOMITHOMY CIOKMBAHHI.

CydJacHe CIpUHHSTTS PO3KOIII MMOPOIKYE MAPATOKC. 3 OAHOTO OOKY, PO3KIIIT
CHMBOJII3Y€ COIIaIbHY €KCKIFO3UBHICTD, IO JO3BOJISE i BUXOAUTH 32 MEXi Mac. 3
iHImoro OOKy, CydYacHa pO3KIII MpOMaryerbcs KOMMAHIIMHU, $KI Bce IIe
HOIAKOPAIOTHCST  MPHUHIMIAM  30UIBIIEHHS  BUPOOHHUIITBA Ta  IIUPOKOTO
PO3MOBCIOKEHHS. TakuM YHHOM, ONTHMAalIbHA CTPATETis MAPKETHUHTY MPEIMETIB
po3KkomIi Tependadae JOCATHEHHS TOHKOTO OallaHCy MiX HEOOXITHICTIO
CTUMYJIIOBATH TPOJAXi JUIsl YCHIXy Ha PHUHKY Ta BaXJIMUBICTIO 30€pexeHHs
EKCKJIFO3UBHOCTI JJIsi TMOKpAIEHHS IMIPKY Ta BUIpPABAAHHS MpEeMiaJbHUX IiH,

TaKUM YUHOM MIATPUMYIOYH a00 HABITh MOCUIIIOIOYU CYyTh PO3KOII1 OpeHy.
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1.4 MoBa pekJjiaMH: epPeKOHIUBA KOMYHiKaIlisi

BuxopuctanHs KOMyHIKaTUBHUX 3aC001B /sl BIUTMBY Ha JIIO/IEH 1 JOCSTHEHHS
KOHKPETHHX €KOHOMIYHUX IIJIed — 1€ Te, WI0 JIHTBICTH Ha3UBaIOTh
«IEPEeKOHJIMBOI0 KOMYHiKaiieo». lle MuCTenTBO mNEepeKoOHaHHS Ma€ CHUITY
dbopMyBaTH JIOJICHKY TMOBEIIHKY BIAMOBIMHO A0 HaMipiB THX, XTO HOTO
BUKOPUCTOBYE. MaHITyJIAIIT CJIOBAaMHU BUCTYIIAIOTH SIK OJTHA 3 TAKTHK Y PEKJIaMi, sIKa
CIIYKUTh JIJIsl IPUBEPHEHHS YBAaru MOTEHUIMHUX KJIIEHTIB, 00 HE JIUIIE 3aTyYUTH
iX, aJie i CXWJIUTH JI0 TTIOKYIKH TIEBHUX MPOIYKTIB.

KoHueniisi mepexkoHInBOi KOMYHIKaIlli CXOAUTh 10 APpICTOTENsS Ta HOro
BUCIIOBJIIOBAHb MPO «MHCTEITBO PUTOPUKU» BiH oOmNHUCye TmepeKoHaHHS SK
TPUCEKI[II0 eTocy, madocy Ta jorocy. EToc omucye aBTOpUTET 1 JOBIPY MO
BiJITpaBHUKA; Ta)OC eMOIIiitHEe 3B€pHEHHS JI0 OJIepP>KyBauiB, TOI1 SIK JJOTOC O3HAYa€
apryMEHTH, SIKIi BUKOPHCTOBYIOThCS, 00 mepekoHaTH ix [36]. Pazom 3 iHmmmun
KOMITOHEHTaMH, TAKUMH SIK PUTOPUYHHUNA CTHIIh, MOBHI KaHPH Ta IIJICCIIPSIMOBAHE
BUKOPUCTAHHS CJiB, IIl TPU CYTHOCTI BCE III€ ChOT'OJIHI BBAKAIOTHCS OCHOBHUMU
3aco0aMu TMEpPEeKOHJIMBOI KOMYHIKalli. Mailbke BCl KOMYHIKAaTHMBHI 3aco0H, fKi
MaroTh MEPEKOHATH JIFOICH Y YOMYyCh a00 BIUIMHYTH Ha IXHE COPUUHSTTS, CIITYIOTh
IIUM TPHOM OCHOBHI efleMeHTH [36].

Konmeniii ApictoTens mpo eroc, madoc 1 Joroc Takoxk 3aCTOCOBYIOTHCS B
Cy4acCHUX MapKETHHTOBHUX JOCIIKCHHX 1 peKIIaMHUX KaMIlaHisX. Po3risaaroun i
TPU TEPMIHM 3 TOYKH 30py iX TPAKTUYHOTO BHKOPHUCTAHHS B peEKIami 3
€KOHOMIYHOIO MOTHUBAIIIEIO, TXHIO (DYHKIIIF0 MOKHA OMTUCATH HACTYITHUM YHUHOM.

VY  TpanmumiiiHiii pUTOpPHUIIl €TOC JIEMOHCTPYE aBTOPHUTET 1 JOBIPY JO
BIJITPaBHUKA. Y Cy4YacHIW peKkJiaMi 11€ €KBIBAJICHTHO BAPTOCTI OpeHy Ta permyTarii
K KOMIaHii, Tak 1 OpeHay. OCHOBOIO M€l KOHIIEMINT € Bipa B T€, 10 HATIWHUH 1
NPUEMHUI aJpecaHT OUIbII YCHIIIHO TEpPEeKOHYye JoAed y cBoid mno3umii. B
C€KOHOMIIll peKJIaMHl TOBIJOMJICHHS, SIKI HAJCUJIAlOThCA OpeHmamu  abo
KOMIaHISIMH, SKI MaliOTh MO3UTHBHUMA IMIIK, € KOMIETEHTHUMHU y CBOIM Tamys3i

1HTEPECIB 1 3aralIbHONPUUHATUMHU, K MPABUIIO, JIETIIE AOCATAIOTh CBOIX LIIBOBUX

IpyIL
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Kpim Toro, aapecaru pajiie BipATh MOBITOMJICHHSM, SIKIIIO BOHU JOBIPSIOTH
BIIMPABHUKY Ta BIpATH y Horo abo ii 3HanHs Temu. [ladoc emorriiine 3BepHEHHS
BiJITPaBHUKA JI0 OJIePKyBava.

Jlxon JI. Pamimk 1 xon K. biH omnucyroTh mnpusHaueHHs mnadocy B
NEPEKOHJIMBINA KOMYHIKallill HACTYITHUM YMHOM: «3BEepHEHHS J10 MadoCcy CIOHYKae
ayJIUTOPIIO HE MPOCTO EMOIIIIHO pearyBaTH, a i OTOTOXKHIOBATH ceOe 3 TOUKOIO 30py
[BigmpaBHUKA] — BigYyBaTH, IO [BiampaBHUK] BiguyBae. ITadoc crocyeTbes sk
eMOLIIHOTO, TaK 1 00pa3HOro BIUIMBY MOBIAOMIICHHS Ha ayIUTOPIO, CUJIH, 3 KOO
MOBIJIOMJICHHSI aBTOpa [TOOTO BIJANpPaBHUKA]| CIIOHYKAE ayJUTOPIIO O PIIICHHS Yd
aii» [6]. Illomo pexnamu, EMolii BAKOPHCTOBYIOTBCS JUISL TOTO, 00 PUBEPHYTH
yBary ULUIbOBOI TPyNH [0 MNPOAYKTY, HIABULIMTH iX IHTEPEC 1 3MYCUTH iX
1meHTudikyBaTu cebe 3 eMOIsIMU. Y CBOIX 3ayBaKCHHSX IOJO0 IMEPEKOHIMBOI
KOMYHiKarlii B MapkeTHHTy KpoOep-PineT onucye posb 1 BAKOPHUCTAHHS €MOLIIMHHUX
3BEpHEHb Yy peKjami TakuM 4YUHOM: EMolii — 1e BHYTpIllHI TBEPKEHHS IIPO
30yIKEHHS, SIKI MOXKYTbh CIIpUIMAaTHCS SIK MO3UTUBHO, TaK 1 HEraTuBHO [...]. s
nepeiadl  €MoIiil MOXHa 3acTOCOBYBaTM HEBEpOallbHI CTUMYJIM, Takl SK
300pakeHHs, KOJbOPH, MYy3MKa YH apoMaTd. 3a JOMOMOIOK EMOIIIHHUX
MOJIPA3HUKIB MOXHA JOCATTH HACTYIHUX €(DEKTIB:

a)  CTBOpPEHHS IMO3UTHUBHOI aTMOC(EPU CIIPUHHSTTS;
0) CTBOPEHHS €MOIIIIHOTO JOCBITYy KIIEHTIB A1 AUpepeHITiaIii IPoIyKTy.

Takum YHHOM, BKIIIOYEHHS EMOIIMHMX CTHUMYJIB 10 pEKJIaMU 3MYIIye
PEIUIIEHTIB BIAYYBAaTU MEBHUN MPOIYKT a00 OpeH]| eMOIliHO, 1110 aBTOMAaTUYHO
OB’ sA3Y€ iX 13 HUM 1 BiIpi3HsIe€ ¥oro Bia koHKypeHTiB [30].

Jloroc — apryMeHTaTMBHa 4YacTWHa moBimomiieHHsA. lLle crocyerbes
BOKJIMBOCTI MEPEKOHIMBUX MIPKYBaHb y TIOBIJJOMJICHHI 32 JIOMMOMOTOIO JIOTIKH, a
TaKOX MOCWJIaHb Ha aBTOPUTETHU, TaKi SIK CTATUCTUYHI JaHl YM JTYMKH €KCIIEPTIB.
[IpuknagoMm Jorocy y pekjiaMi KOCMETHYHMX KaMIlaHi € TIOCWJIaHHS Ha
JIepMaToJIOT1uH1 00 MeIWYH1 TOCHIKEHHSI I11]1 4Yac PeKIaMyBaHHS 3BOJIOKYIOUOT0
3aco0y. TyT mpomaroBaHi mepeBard Kpemy MiATBEPIKYIOThCS MOCHIAHHIMH Ha

aBTOPUTETH, SIKI MAIOTh HE3aMePEeUHUM J0CBI y cdepi IHTepeciB.
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OCHOBHMM TEPEKOHAHHAM IIi€i KOHIIEMINi € TIu0oKa J0Bipa J0 JOTIYHHUX,
palioHAJIbBHUX apryMEHTIB.

JlaBHBOTpEIIbKA PUTOPHKA 3aCTOCOBYBAJIa YHCJICHHI JIHTBICTUYHI Ta
KOMYHIKaTHBHI 3aco0M, $KI BCE 1€ BUKOPUCTOBYIOTHCS I CTBOPEHHS
NEPEKOHIMBUX MOB1I0MIIeHD: [lepekoHaHHs OyJ10 TOIOBHOIO TypOOTOIO Oy 1b-IKOTO
pUTOpa 3 CaMOro NOYaTKy IUCIUIUIIHMA. 3a cioBamu Makkyoppi Ta Mika,
«IEHTPAIHHOIO MPOOJIEMOI0 PUTOPUKHU 3aBXKIW OyJIM METOJ 1 COoCiO: K BUSIBUTH
HaloubIe e()eKTUBHUN CTIOCIO BUPA3UTH JYMKY B JaHiM cuTyamii 1 K 3MIHUTH 11
BUPAXEHHS BIJMOBIHO JO PI3HUX cuUTyarliil.[...] Putopuka o0iusge cucremy
BUSIBJICHHS HallO11b11 e€()eKTUBHOT (hOPMU BUPAKEHHS B Oy/Ib-SIKOMY KOHKPETHOMY
Bunaaky» [36, C€.424]. Ils 30cepelrkeHICTh Ha TNEpEeKOHIMBOMY e(dekTi Ta
HEOOX1THOCTI e(EeKTUBHO OGOPMHUTH TOBIJOMJICHHS Yy BIJANOBIJIHY MOBHY
000JI0HKY, 1100 JOCSTTH IIJILOBOI IPYIH, TICHO MOB’sI3aHa 3 IIJISIMU BUKOPUCTAHHS
MOBH B peKJjami.

Hanaroun Benuye3Hoi pI3HOMAHITHOCTI PI3HUM PUTOPUYHHUM (irypawm,
PUTOPHU TPOTATOM CTOJITh CTBOPIOBAIM MILHY 0a3y JIIHTBICTUYHUX 1HCTPYMEHTIB.
[{i meTou ciy>kath JJIsl IPEACTABICHHS] TOTO CaMOT0 BMICTY PI3HUMH CIIOCOOaMu
BIJIMOBITHO /10 METU Ta OYIKYBaHOrO e(exkTy noBiOMJIEHHS. TakuM YHUHOM,
BIJINIPAaBHUK MOBIAOMJIEHHS MOX€E KepyBaTH THM, sIK Horo ado ii HuiboBa rpymna
crpuiiMae ToBiOMIICHHS. 3rigHO 3 Makkyoppi Ta MikoM, cUCTEMa PUTOPUYHUX
¢iryp nonomarae BU3HAUUTH «HaepEeKTUBHINLY (POpMY BUpPaXEHHS B OYb-IKOMY
KOHKpeTHOMY BHUManky» [36, C.424]. MoBa pekjiamMH € OIHIEI0 3 HAHOUIBII
aKTyanbHUX c(ep 3actocyBaHHA 1UX ¢iryp, 1 6arato 3 HUX BUKOPUCTOBYIOTHCS B
1100 AOCITTH HaMiYeHOTO e(PeKTy nmepexkoHaHHs. Mo)kHa 04iKyBaTH, 110 «HASIBHICTh
puTOpUYHUX (HIryp MaTUME BaXKJIMBI HACTIIKH JIJIsI TOTO, SIK 00OpOOIISIETHCS peKiiaMa
[,] 1 HacTiAKHK, y CBOIO YEPTY, MOXKYTh OyTH OTpUMaHi 3 (POpMabHUX BIACTUBOCTEN
caMuUX pUTOpUYHUX Giryp, 1 1 (¢GopMalibHI BJIACTUBOCTI CHUCTEMATUYHO
B3a€MOIIOB s13aHi» [36].

TakuM 4WHOM, PUTOPUYHI (ITYpU MOXKHA PO3TISAATH SK OJUH, SKIIO HE

HaBaXJIMBIIIUN KOMYHIKAaTUBHUN THCTPYMEHT Ui TOTO, 1100 3p0OUTH peKsiaMHe
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MOBIJJOMJICHHST TIEPEKOHJIMBUM 1 CHPUYMHUTH 3aIUIAHOBAHMM KOMYHIKATUBHUMN
edekt.KoxkHy 3 TpbOX BHINE3raJlaHUX KOHILEMIIM MOXKHAa I1HTErpyBaTH B
KOMYHIKaTHUBHI MPOIIECH 3a JOTIOMOTOI0 PI3HUX KOMYHIKAaTUBHHX 3aC001B, 3aJIEKHO
BiJl KIHIIEBOi METH KOMYHIKQTUBHOTO TIPOIECY: JOCTYKaTHUCS JIO KJIIEHTIB,
npoOyIuTH iXHI OakKaHHsS Ta MPOCYBAaTU MPOAYKT Y CMOCIO, SIKUH POOHUTH HOTO
OaxkaHUM 715 OJIEP>KyBaviB — 3 KIHIIEBOIO METOIO 3MYCHUTH iX MPUAOATH MPOAYKT.
Takox, okpeMy yBary ciiiJi IpUIUTUTA BUOOPY CIIIB PEKJIAMHHUX MTOB1IOMJICHb.
PeknamonaBii  BUKOPUCTOBYIOTH PETENbHO MigiOpaHi CjoBa, SKi MOXYTh
CTBOpIOBaTy (POpMH, SIKI TApPMOHIIOIOTH 13 CHUTYyalll€l0 Ta chopMyBaTH OakaHUA
IMIJDK ~ IXHIX  [poaykTiB, Hampuknan, JIOKCOBI  OpeHAM  CTpaTeridyHO
BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKl TEPMIHH, SIK PO3KIII, MPEMIyM, €KCKIIO3UB, €JIETaHTHICTh
Ta 1HII. BUKOPUCTOBYIOUM CaMOPO3KPHUTTS MPOAYKTY, PEKJIaMOJIaBIll MParHyTh
dbopMyBaTH CTUJIB KUTTS Ta CAMOOIIIHKY CIOKKMBa4iB. CaMOpPO3KPUTTS MPOAYKTY B
pekiami mepeadavyae 3MIMHEHHS 3B'SI3KYy MDK MPOAYKTaMU Ta CaMOCHPUUHATTAM
CIOXKUBAYIB, 1110 JJO3BOJISIE€ CIIOKMBAaYaM BUKOPUCTOBYBATU OPEH/IM Ta MPOITYKTH SIK
IHCTPYMEHTHU JJIs1 KOMYHIKalli Ipo T€, KUM BOHU € ab0 KuUM MparHyTb Oytu. Llg
CTparteris nepeadayae, 1Mo CroXXKHUBadli BUKOPUCTOBYIOTh MPOJYKTU YU OpEHIIU K
3acO0M BHUPAKECHHS €JIEMEHTIB CBO€I 1IGHTUYHOCTI, I[IHHOCTEH, OCOOMCTOCTI 4u
CTHUTIO KHUTTA. BUKOPHCTOBYIOUH 110 TAKTUKY, PEKJIaMO/IaBIli HATSIKAIOTh HA T€, 110
NPOAYKT 3[aT€H MIABUIIUTH COIllaJIbHUN CTAaTyC CIOXKHMBada, THM CaMUM
BIJIMBAIOYM HA MOTO CAMOCHPHUMHSATTS Ta MO3MII0 B CycnuibcTBi. s Toro, mo0
OpPIEHTYBATUCS Ha 3aMOXKHUX JIOZIEH SK Ha CBOIO ayJIUTOPI0, PEKIaMOJIaBII
BBAXKAIOTh 32 HEOOX1/IHE BUKOPHUCTOBYBATH CJIOBA, K1 MOB'SI3aH1 3 CAMOOIIHKOIO.
[TigkpeciieHHs epeBaru NPOAYKTY € KPUTUIHUM €JIEMEHTOM y MIepEeKOHaHHI
MOTEHIINHUX KITIEHTIB. [le BUXOMUTh 32 paMKU IPOCTO YyTTEBOT MPUBAOIMBOCTI Ta
3a4irae iXHi eMoIli. 3axoIUTioYa Ta CTUMYJIOHYa MPUBAOJIUBICTH MPOAYKTY

BILJIMBAE HA €MOIIli CIIO’KMBAYIB 1 HAJIAIUTOBYE iX HA MO3UTUBHUN HACTPIH.
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1.5 CemioTHka pekJIaMHHUX NMOBiIOMJIEHb OpeH/IiB

CemioTuka po3mIU(PpPOBYE «3HAKW», TEPEBAKHO TEKCT 1 300pa)k€HHs, SKI
BUKOPHUCTOBYIOTHCSL ISl TIepe/iadl MEeBHOTO MOBIJOMIICHHS TMEBHIA ayIuTopii Ta
omiHoe epexTuBHICTh KoMyHikarlii [13]. Beasley and Danesi (2002) 3a3nauniu, 1o
ceMioTHKa € (yHIaMEHTAIbHUM €JIEMEHTOM Y CBITI pEKJIaMH, SIKUH BIAETHCS
po3mmdpyBaTH TPUXOBaHI TOBIAOMJICHHS, IO TMEPEAAIOTHCA CIOKHMBAadaM,
BU3HAYAIOYM B3a€MO3B’SI30K MK €JIEMEHTAaMU KOMYHIKAIlll, a TaK0oX BUSBISATH
HECBIZIOMI OakaHHS Ta JOCHIIPKYBaTH, K IXHA aKTHBAallll MOXE CHPUATU
301IBIIICHHIO 3arajibHa CIo)KMBYa BapTicTh [8]. CeMioTHUHMIA aHATI3 MIEPEBIpsE K
MOBEPXHEBHM, Tak 1 0a30BHM pPiBEHb OpEHAY, MOYMHAIOYHM BiJl JICKOMITO3MIIIT
BUKOPUCTAHUX CJIiB, 300pa’K€Hb 1 KOJbOPIB JO MPUXOBAHOIO 3HAYEHHS, 110 CTOITh
32 HUMU. BUKOpPUCTOBYIOUM CEHCOpHI acorialii, OpeHJM KIacy <JIFOKC»
3BEpPTAIOTHCS /10 «EMOIIIIHOD» CTOPOHH CIIOKMBAHHs. Y pe3ynbTari Bce, M0 € B
peKiiami, MOXKHa ITPOAHATI3yBaTH CEMIOTUYHO, 1 1Iel crenuiyHui Mmiaxil MOXKHA
BBA)KAaTH OCHOBOIO KOMYHIKAIIIi KJIaCy <«JIFOKCY.

CemioTuKa J103BOJISIE PO3KJIACTH Ha3BU OpPEH/IIB, TIOTOTUIIH, YIIAKOBKY TOIIIO
Ha JIBa Pi3H1 PiBHI IHTEPIPETAIlii: TOBEPXHEBUI PIBEHD 1 IMTMOWHHUIA PIBEHbD.

[ToBepxHEBUH pPIBEHb CTOCYETHCSA BUIMMOI YACTUHH 3HAKIB (CJIIB, 300pakeHb
a00 KOJBOPIB), AKI BEAYTh 1O TIMOMHHOTO pPIBHS, /1€ 3HAXOAUTHCA CIIPaBXKHE
3HaueHHsa. Ha rmOuHHOMY piBHI acoiiaiis HaityacTiiie rnos's3aHa 3 MipiayauM abo
apXCTUITHAM CBITOM, III0 B3aEMOJIIE 3 MIICBIIOMICTIO CrIoyKuBayva [8].

JlopeuHuM 3ayBa)K€HHSIM IIOJI0 PEKJIaMU MIPEAMETIB PO3KOIII € BiJICYTHICTh
a060 oOMeKeHa MPUCYTHICTh TEKCTY, METa SIKOTO TOJISITa€ B TOMY, 100 T1IKPECTUTH
CKJIQJIHICTh 1 TPYJHOII Tepeaayi CIOBaMH KaMIlaHii MOJU PO3KoI. BulblIicTh
OpeHiB OOMPAIOTh BI3yaJIbHUN THUN KaMIaHii, BOHU CHUJIKYIOThCS 3 TOYKU 30pY
CTHJIIO Ta Bi3yaJbHOI 1IEHTUYHOCTI.

BukopucTaHHS CEMIOTHYHOI «TpaMaTHUKH» CIIPUSE KPaloMy BHPaKECHHIO
cebe B TOCIIIOBHUHN CMOCIO BIIACHOI CTUIIICTUYHOI 1IGHTUYHOCTI. SIK 3a3Ha4YaloTh
Awmarysni, Iino, Monic i Kamrio (2016), akT BBeieHHs Mi(hiB, 103a4acOBHX BUMIpIB,

HApaTUBHUX CIIEH 1 YyTTEBUX MEPEKUBAHb CIYXKUTh IS TOTO, 100 MepenaTu
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OCHOBHI 3HaY€HHS Ta CUMBOJIM rpadiyHUX €JIEMEHTIB SIK peKJIaMOBaHOMY MPOAYKTY,
Tak 1 Horo OpeHay. TakuM YUHOM, Bi3yaJIbHI1 €JI€MEHTH BCTAHOBJIIOIOTH MOCTIHHY
MYJIBTEMOJIAJIbHY PO3MOBY MIDXK CIOKHBadeM 1 OpeHIOM. 3BUYANHO, OCKUIBKH
YyTT€B1 BIIUYTTS Ta MPAarHEHHs, 3a3BUYail OB’ sA3aH1 3 MpeMETaMu PO3KOIIIl, 4aCTO
CKJIaJIHO, AKIIO HE HEMOXXJIUBO, CHOpPMYITIOBATH JIUIIE CIOBaMH, 00pa3d MOXKHA
JICTIIIC CTBOPIOBATH, 100 OXOIUTIOBATH OaraTolrapoBi 3Ha4CHHS [5].

CeMiOoTHKA TaKOX BHKOPUCTOBYETHCS B PEKIAMHUX AOCHIDKCHHSX IS
BHBUYEHHS HECBIJOMUX Oa’kaHb 1 pO3yMIHHSI TOTO, SIK IX aKTHBAIIisl Ta CTUMYJIIOBaHHS
MIJBUIIYIOTh CXWJIBHICTH /10 KYIBJII Ta 3arajibHy CIOXHWBYY I[iHHICTb. JliliCHO,
MOJIHI PO3KIIIHI OpeHAM TMOKIAJal0ThCS HAa €MOIIHI Ta YyTTEBI aCMeKTH, 1100
aKTUBYBAaTH LI OakxaHHs. BOHM BHKJIMKaIOTh «EMOIIHY» CTOPOHY CIIO>KMBaHHS,
BUKOPHCTOBYIOUH CEHCOPHI acoIlialfi.

OTtxe, Bce B peknami — (OH, KOIbOPHU, PUCH OOIMYYS Ta TO3U MOJEIIEH, a
TaKOX yCl BUAUMI 3HAKH — M1IJIAI0THCS CEMIOTUYHOMY aHai3y.

Po6ora ¢paniryzpkoro cemioruka JXXana-Mapi @noma (1995), nposenena 3
nomyJisipHuMu Openpamu poskorri, a came Chanel, Loewe, Ferragamo Ta Yves
Saint-Laurent, craia BiAMpaBHOI TOYKOIO JIJIsI CEMIOTHYHOTO aHAJI3y 3B'SI3Ky MiXK
PO3KIIIIIO, ECTETUKOIO Ta AU3aiiHOM. bepTpaH sikuil peneHszysaB poooty dromia,
pO3IJIAIaB CEMIOTHYHUMN MIJIX1J]] €CTETUKU SIK CaMy OCHOBY KOMYHIKallli pO3KOIIIL.
[le#t aBTOp MiAKpECIIOBaB, 10 KOMYHIKAIliS PO3KIIIHUX OpPEHAIB IPYHTYEThCS Ha
IHTUMHUX CTOCYHKax MDK O0'€KTOM 1 JIFOJAMHOIO, HAaroJIOUyloud Ha YacToOMY
BUKOPHCTaHHI KanamOypiB, Mi(piB, CEHCOPHOT PUTOPUKH, IO BTIIIOIOTH TTTUOMHHI

cMucaH Ta emorrii [11].

28



1.6 CTparerii KOMyHIKATHBHOT0 BILUIMBY y peKJaaMi

KomyHnikatrBHa cTpaTeris y pekjJaMHOMY JHUCKYypcl OpeHJIB — 1€ YacTUHA
cTpaterii OpeHay abo KoMIaHii, METOI sIKOi € Mo0yaoBa e€peKTUBHOTO OOMiHY
iHopMalli€ro 3 MUTBOBUMH CETMEHTaMHU JJIsl MPOCYBaHHS OpeHJy KOMIIaHIl Ta
OTPUMAaHHsI 3BOPOTHOTO 3B's13Ky. B OCTaHHI KijbKa JECATHIITH (GipMH TPUTUISIIOTH
0COONMBY yBary BiJHOCHMHAM MK KII€HTOM 1 OpeHmoM. byrno BBeaeHO B Iir0
a0COJIIOTHO HOBHMM BMJI B3a€EMO/Ili, Y SKOMY CHPUUHSTTS OpeHay TPOMajChKICTIO
CTaJIO BUPIIITAIIBHUM aCTICKTOM JIJIsI 3pOCTaHHS Ta PO3BUTKY CaMoro OpeHy.

KomyHikariisi — 0coOJMBO MEPEKOHIMBA KOMYHIKAI[ISl — € OCHOBHOIO METOIO
pekiaamu. BUKOpUCTaHHS MOBH € OHI€I0 3 HAaWBaXJIMBIILIMX YAaCTUH CHUIKYBAHHS.
TakuM 4MHOM, BUKOPHCTAHHS MOBHU B PEKIIAMHHUX 3aX0JaX € KUTTEBO BAXKIUBUM
JUIs pekiIamMHoro edekty Ta cuin. Hacnpasi pexinama € oJJHUM 13 HalIOTY>KHIIIUX
1 epeKTUBHUX CIOCOOIB BUKOPUCTAHHA MOBU 3 NEPEKOHJIMBUM edekTom. Pexnama
acolllI0€ TEBHI LIHHOCTI, BaXJIMBI JJI TPYNU JIOACH, 3 KOHKPETHUM OpEHIOM 1
MIJKPECTIOE, SIK 1[I MPIOPUTETH MOKHA 3J00yTH 1 BIAYYTH Yepe3 KYIIBIIO 1
criokuBaHHs OpeHay [16].

PexamonaBiii cTpaTeriyHo HaMararoThCs 3aKapOyBaTH MEBHI 00pa3u OpeHIy
y CBIJJOMOCTI CIIOKMBauiB. Xo04a ICHYIOTh PI3HI JyMKH WI0JI0 TOTO, SIK 4acTO
noTpiOHO O6aunTH a00 YyTH TOBIJOMJIECHHS, CIOXXMBaul MOBHWHHI 0OAa4UTH TEBHY
pekJiaMy TMeBHY KUIbKICTh Pa3iB, MEPII HIXK BBAXKATH, [0 TTOBIAOMIICHHS HE TIJIbKU
CIIPABUTh BPAKEHHS Y CBIJJOMOCTI CIIOXKHMBaya, aje i 110 CIOXKUBay 3aram'siTae Horo
1 Oyae mista BignosigHo 10 Heoro [30].

Kammnanii, gx mnpaBuimo, NOpOBOASATHCA B ycCiX Media-popmarax: Bif
TEJIEBI31MHUX POJIMKIB JI0 IPYKOBAHOI PEKIIaMU 10 OHJIAH-MapKETUHTY Ta PEKJIAMU
Ha O1100paax.
3aBASKM TOEAHAHHIO 300pakeHb (PyXOMHMX YM HEPYXOMHUX) 3 IEBHUMHU
pUTOpUYHUMHU (IrypaMyd Ta MOBHUMHU MOJIEISIMU, MOCTAHHS KaMIaHli CTaloTh
KOHKPETHHUM JJIsI LILTHOBOI TPYIIH.

Tum He MeHII, Xxouya HeBepOaJbHI €JIEMEHTH PEKIaMH, Takli K €MOIINHI

KapTUHKH, My3U4dH1 MEIO/I11, TpadidHi eIeMEeHTH, MiMiKa 200 KEeCTH, Ty>Ke BayKIIUBI
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JUIsl epEeKTUBHOI pEKJIaMU: BOHU MPUBEPTAIOTH yBary ajpecara i, TAKUM YHHOM, €
KJIFOUOBHUMH JIJIs1 BCTAHOBJICHHSI KOHTAKTY 3 OTEHIIIMTHUMU KIIIEHTAMU, IICIs TOTO,
SK yBary ajpecaTiB MPUBEPHYTO 10 PEKJIIAMH, BUKOPHUCTOBYETHCS MUChMOBA ab0
ycHa MoOBa, 00 TiepedaTd OCHOBHUM 3MICT 1 TOBIJOMIICHHS pEKJIaMH
MOTCHIIHHOMY KJIi€HTy. TakuMm 4WHOM, came 3aCTOCOBaHI JIHTBICTHYHI 3aXO1U
NepealoTh 3MICT KOHKPETHOT peKJIaMH 1, HAPEIITi, 3MYIIYIOTh ajpecaTa BUPIIIUTH,
9y MOKe BiH a00 BOHA 1IecHTH(IKYyBaTH ceO€ 3 HaJaHUM KOHTEHTOM 1 PO3BUHYTH
BHCOKY 3aJIy4€HICTb.

KomyHikariiss OpeHay 3 KiIi€HTOM € (yHIaMEHTaJIbHUM acCIEeKTOM, SKH
JI03BOJISIE CAMOMY OpEHJIy OXOIUTH CBOIO IIJIbOBY ayJAUTOPIIO Ta BUPA3UTH CBOIO
MICIIO Ta IIpoLIEC, KUl 3a0e3neuye i focsirHeHHs . DakTHYHO, KOMYHIKallis OpeHay
nependavaeThCsl K KOMyHIKaTUBHA JIisl, 32 JOIIOMOIOI0 SIKOi KOMITaHisl HE TUIbKU
IPOEKTYyE HA30BHI CBOI HaMipH MO0 JaHOTO OpeHay, ale W momiase ix [21].
3aCTOCOBYIOUM JIIHTBICTHYHI IA0JIOHU Ta KOMYHIKAIIHI CTpaTerii, CHEiatiCTH 3
MapKETUHTY MOXKYTh BIUIMBATH HA CIIPUIHATTS Ta PO3YMIHHS CBOIX IIUIbOBUX TPyl
1 aKTUBHO KE€pyBaTU HUMH. BUKOPUCTOBYIOUM MOBY JJIA OINHKCY 1J€aj]iB KpacH Ta
Croco0iB iX JOCATHEHHS, KOMITaHii MOKYTh CTBOPIOBATH MapKETUHIOBl KamraHii,
K1 TOYHO BIJMOBIJIAIOTh IXHIM I1HAWBIIYyaTbHUM KOMYHIKaliMHUM IiIsiM. Tomy
JIHTBICTUYHI aCMIEKTU € BUPIIIAIBHUMHU JIJIs1 PO3YMIHHS TOTO, SIK TPALIOIOTh
KaMraHii Ta sSIK BOHU BIUTUBAIOTh HA CIIPUUHSITTS TEMH, IO MPOCYBAETHCS.

OTxe, KOKHAa TOpProBa Mapka 4u KoMmmaHisg Oyja O mpocTo Ha3BOKO 0e€3
MIATPUMYIOUOTO acleKTy KOMyHiKailii, 1ie 0yyno 0 uepe3 BiACYTHICTh B3a€EMOJIIi 3
MO>KJIMBUMH CTIO’KMBaYaMHU.

Jlst Toro, 11100 OpeH1 MaB CUJILHUN IparMaTUYHUHN BIUIMB, BIH TOBUHEH MaTU
yiTKe OadyeHHs Ta Miciro. badueHHs BimoOpakae mparHeHHs Ta Il opraHisamii Ha
MaiOyTHE, a Micisl — 1€ MPU3HAYECHHS OpraHizalii, TOOTO LIHHOCTI, SIKUMHU BOHa
KepyeThesl, Ta 11 MJIaHU 1010 iX JoTpuMaHHs. L1 1Ba eleMeHTH € BaKJIUBUMU IS
TOTO, 1100 KOMITaHisl MOTJIa JOHECTH Oa)kaHe MOBIOMIICHHS JI0 ITLOBOT ay IUTOPII,
OCKIJIbKA KO>KEH OpeHJ| Xoue MPUBEPHYTH yBary Kii€eHTiB. BogHouac HEOOXiJHO,

11100 BOHU OyJIH 3alliKaBJIeH] B €THUIl Ta IUISIX OpeHy.
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ITpodecop T'abpiemn [21] Bu3HAuMB HAOIp KOHKPETHHX IPHHIIMIIIB, SKI
JIOTIOMOXKYTh CTBOPUTH €()eKTUBHE KOMYHIKaIlIi{HE MMOBIJIOMJICHHS, KE MATPUMYE
HiHHICTH OpeHay. TakuMu MPUHIMIIAMH €:

a) YiTKiCTh, OCKIIBKM BaXJIWBO, II00 TOBIAOMJIEHHA OyJI0 JIETKUM JIs
3armam’sITOBYBaHHS Ta PO3YMIHHSA, II0O0 BOHO HE MICTHJIO 0arato KOHTEKCTHHX
CJICMEHTIB;

0) 3po3yMijicTh: € OakaHHS HE MEepeBaHTAXYBaTH CIIOKKBayda 1H(GOPMAITIEIO PO
OpeHI, OCKUIBKHU MPOIIEC OMPAIIOBaHHSI CTUMYJIiB, OTPUMAHUX BiJ MOBITOMJICHHS,
Mae OyTH IPUPOIHUM 1 BIIOYBATHUCS OPTaHIvHO;

B) Y3IOJKeHiCTh, OCKUIbKM OpEH/IU KUBYTh Yepe3 Pi3HI MEePIOAHN KHUTT, 115 AKICTh
Ma€ ICHyBaTM TNapajieJbHO 3 €BOJIOLIEI0 OpeHay Ta Moro pi3HUMHU
KOMYHIKAIIiHUMH 3axofamu. [t 3B'A3KYy KOKHOTO HOBOTO MOBIIOMJICHHS 3
NonepeHIMHA MMOBUHHA OyTHU JOTpUMaHa JiHis O0e3nepepBHocTi. KoMmyHikalis Mae
OyTH JOCTYNHOIO JJI BIAMIHIOBaHHS, TOOTO T€, IO XOUY€ JOHECTH KOHTEKCT, Ma€e
OyTH pernpe3eHTOBaHE 3a JOMOMOIOI IHCTPYMEHTIB KOMYHIKAIlii, sIKi KOMIIaHIs
oOpana aJis uporo. Lle mae pyHnameHnTanbHe 3HaUCHHS, KOJIM UIETHCS PO PEKIaMHi
KaMIIaHii, OCKIJIbKH IICH acIleKT BiJlirpae BaXXJIUBY POJIb Y 1K cdepi;

I') BIAIMiHHICTB: KpiM NOTYKHOTO Ta €(EKTUBHOTO MOBIJJOMJIEHHS, BOHO TAKOX Ma€e
OyTH yHIKaJgbHUM. baraTto KOMIaHiil MpamooTs B OJHIA cdepi 1, MOKIUBO, BOHH
MPOTIOHYIOTh CXO1 TMPOAYKTH. TomMy BaXJIuBO, 100 BOHU BIAPI3HSIIUCS BiJ
KOHKYPEHTIB, CIPABIISIIOYA BPAXKEHHSI HA MOXJIMBUX KJIEHTIB 1 3aJIy4aroyd ix 10
CBOET MPOAYKIIIi.

["aGpieruti 3a3Ha4MB, IO JAJIs1 TOTO, 100 JIFOAMHA MOTJIa BCTAHOBUTH CTOCYHKH
3 OpEHZIOM 1 PO3IIIUTH WOTo IIHHOCTI Ta JiSJIbHICTh, BOHA MMOBUHHA MaTH 0a30Bi
3HAHHS PO HHOTO, OYTH BIIKPUTUM JIJIs1 HAJTAHHS KOMTIaH1i ocoducToi iHdopmariii,
a TakoX OpaTu ydyacTh B OpraHi30BaHUX HUM IHIllaTHBaxX. BiacHe kaxyuwu,
KOMYHIKallisi OpeHJy 3HaxXxOoAuTh HaOUIbllle BUPAXEHHS B EMOI[IHHOMY Ta
cTOCyHKOBOMY (pakTopi. Ileli KOMMOHEHT Mae BHpilIajgbHE 3HAYCHHS, OCKUIBKH
CIOKMBa4ul MPUB'A3YIOThCA A0 OpeHIy y BIANOBIAbL HA MO3UTUBHUMI JIOCBII.

EdextuBHO mepenmaroun IMIHHOCTI, ICTOPIIO0 Ta IHAWBIAYaJdbHICTH OpeHOy Yepe3
31



EMOIIIMHI Ta peNALiitHl 3aco0u, OpeHIM MOXKYTh CTBOPIOBATH Bpakaroul BpaKEHHS,
K1 PE30HYIOTh 31 CIIOKMBauyaMH Ha OuIbIl Tyibokomy piBHI. Llei mocBia cripusie
(GhOpMyBaHHIO MOYYTTS JOBIPH, JIOSIIFHOCTI Ta 3B'3KY, 110, 3PEIITOI0, MPU3BOJIUTH

JIO MIIHOT'O Ta JIOBFOTPHUBAJIOTO 3B'S3KY MIJK CIIO’KMBAYEM Ta OPECHIOM.
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BuCHOBKM /10 IepPHIOro Po3aiiy

denomeH rnobamizaliii kKpacu BigoOpakae yHIBEpCalbHI CTaHIAPTH KpPacH,
K1 TIEPEeTUHAIOTh KYJIbTYpPHI KOPJOHH 1 BIUIMBAIOTh HA YSBIICHHS MPO 1J€aJIbHY
30BHIIHICTh Y BChOMY CBITI. L{eli mporiec cupusiB po3BUTKY TIO0ATBHOTO iAcary
KpacH, SKAW BHU3HAYA€ThCA 3aco0aMu MacoBoi 1H(popmalii Ta peKIaMHUMU
KaMIIaHIsIMU BILUTMBOBHUX OpeH B y cdepl MOJIU Ta KpacH. [aean kpacu cTtaB He JIUIIIS
€CTeTUYHHUM, ajie i eKOHOMIYHO 3HAYYIIUM, [0 IPU3BEJIO 10 301JIbIICHHS BUTPAT
Ha KocMeTH4H1 Ta MoJiHI ToBapu. Came DpaHIlis € 0OJHUM 3 KIIOUYOBHX JIJEPIB Y
dbopMyBaHHI [LOTO 1JI€aly, MATPUMYIOUYH CBIM CTATyC CUMBOJIY MOJH, PO3KOII Ta
€JIETaHTHOCT1 1, TAKUM YUHOM, (POpPMYyIOUM T€, [K CIOXHMBadl B YCbOMY CBITI
CHPUNUMAIOTh MOHSTTS PO TE, L0 € KPACUBUM.

3pOoCTaHHsl OHJAMH-TOPTIBII TAKOX 3MIHIOE YSBJIEHHS CIOXKHMBAa4diB PO
1aeann kpacu. OcCTaHH1 JECATUIITTS O3HAMEHYBAJIKUCS MMOCWICHHIM KOHKYPEHIIIT B
pI3HUX Traly3sx, 0 yCKIamHIOe nudepeHitiaiio OpeH B JUIlle Ha OCHOBI IXHIX
(GyHKLIOHATBHUX XapakTepucTuk. Came TOMYy, Ha ChOTOJHIIIHIA JI€Hb, BCE
OUIBIIOTO 3HAYEHHS SIK JJIS MapKeTOJOriB, TaKk 1 JJIs CIOXXMBadiB HaOyBae
CUMBOJIIYHMIA acnekT OpeHAy, a He JIMILIE MOro palioHajgbHI Ta (QYHKIIOHAIbHI
XapaKTePUCTHUKH.

KmtouoBuM ~ eneMeHTOM ~ cy4acHOi ~ MAapKeTHMHIOBOI  cTparerii €
1HAUBITYaJIbHICTh OPEH/TY, 110 BU3HAYAETHCS K HAOIp 1IEHTUYHOCTEHN, MOB'SI3aHUX
3 KOMITaHi€er0 abo T MpPOAYKTOM, $IKi JIO3BOJISIIOTH CIIOKMBayaM BITI3HABATH 1
BIIPI3HATH 11 BIJ KOHKYpPEHTIB 3a 1 Xapakrtepuctukamu. CTBOpeHHs
IHAUBIAYaIbHOCTI OpeHAy BIAOOpaXaeTbcsi B UYOTUPHOX BHUMIpax: OpeHI sIK
MPOYKT, OpPEH/I SIK OpraHi3allis, OpeH 1 sik 0COOUCTICTD 1 OpeH sik cuMBoJl. Kosken
3 IUX BUMIPIB BOXJIMBUHN IS BU3HAYCHHS CIIOKMBAayaMU OCOOJMBOCTEH Ta
HIHHOCTEN OpeHay. BaxkiinBO TakoX BpaxoOBYBaTH €MOLIHI aCTIEKTH OpeHIy, [Ki
PO3KPHBAIOTLCA Yepe3 IM'ATh OCOOHMCTICHHMX BHMIPIB: IIUPICTh, 3aXOIICHHS,

BUIIIYKAHICTh, KOMIIETEHTHICTh Ta MIIHICTh. Bcl mi ckiamoBi  GopmyroTh
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OCOOHUCTICTh OpeHaYy 1 BHU3HAYAIOTh MOro KOMYHIKAIlIO 31 CIIOKHMBadYaMH 4epe3
peKiiamMy Ta 1HIII KaHaJld KOMYHIKaIlii.

HacTtynmHuM TOHSATTAM, iK€ HEPO3PUBHO TOB'SI3aHE 3 1HIAWBIAYaJIbHICTIO
OpeHny, € MK OpeHIy, KWW BU3HAYAETHCA PI3HUMHU (PaKkTopaMu, TaKUMH SK
CHPUNHATTS OpeHIy CIOXUBaYaMU, HOTO pemyTallisi, aTpuOyTH Ta nepesard. Imimx
OpeHy - 11e 6araToBUMIipHE SBHUIIE, SIKE € MEHTaJIbHUM IPEICTABICHHIM aTpHOyTiB
1 mepeBar OpeHay abo MpoaAyKTy. BIumB iMiKy MOIHOTO OpeHTy IPYHTYEThCS Ha
HOro 37aTHOCTI CTBOPIOBATHM 1 MIATPUMYBATH oO0pa3, SKHH CHOpUAMAa€eThCS
CIIO’KMBAavYaMHM K TaKUH, 1110 BIAMOBI1AA€ IXHIM I[IHHOCTSAM, CMaKaM 1 CTHIIIO YKATTS.

BaxxnuBoro aHKO0, 110 337a€ TeHJICHIIIT Ta BIUTMBAE Ha TJI00aJIbHI TPEHIU Y
cdhepi Mosu € OpeHu Kiacy JitoKC. BoHUM BIJIpI3HSAIOTHCS Bl 3BUYATHUX OpEHJIIB
HAsBHICTIO HE(YHKI[IOHAJIBHUX YWHHUKIB, K YHIKaJIbHICTb, CAMOIJICHTUYHICTB,
reJI0HI3M, Marepiani3M 1 HOMITHICTb, Kl AAalOTh iM €MOIHYy Ta CHUMBOJIYHY
IIHHICTB YISl CIOKUBAYiB, TUM CAMUM CYTT€BO BILUIMBAIOTH Ha IIIHY.

bpeHnu nparnyTh He TUIBKW MPOJATH MPOAYKT, aJie i CTBOPUTH YHIKAIbHUM
JIOCBIJI, IKUW 30Yy/IPKY€ TTOUYTTS 1 ACOLIIOETHCA 3 PO3KIITHUM CTHIIEM >KUTTS, TAKUM
YUHOM CTBOPIOIOYM ORI TJIMOOKUN 1 JOBrOTPUBAIUM 3B'I30K MK OpeHIOM 1
CTIO)KUBAYaMH.

KomyHikariiss OpeHly — L€ MpolleC HaJaroJKEHHs 3B'SI3Ky 3 I[LIbOBOIO
ayJIMTOPI€IO IJIs TIepeaadi iIHHOCTeH, OaueHHs Ta Micii OpeHy. Bona Buxoauts 3a
paMKH MMPOCTOI PEKIIaMU 1 TparHe CTBOPUTH €MOLIIMHHI 3B'A30K 3 JHOJbMU.

Pexiama BUKOpHUCTOBYE MOBY, Bi3yasibHI 00pa3u Ta 1HINI 3HAKOBI CHUCTEMH
JUTsl CTBOPEHHS TIEPEKOHIIMBUX TOB1IOMJICHb, SKi BIUIMBAIOTh HAa JyMKH, €MOIIii Ta
NOBEAIHKY criokuBauiB. L{i moBiiomieHHs He nuiie iHhOpMYIOTh PO MPOAYKT, a i
OparHyTh 3a4eNuTH €MOIli, JIOTIKy Ta LIHHOCTI JroAeH, mo0 CIoHyKaTH iX A0
TTOKYTIKH.

JIysl IepeKOHIMBOI KOMYHIKallii BaXKJIMBUM € 3aCTOCYBAHHS CEMIiOTHKH. li
METOJM JOMOMAaraloTh po3mu(pyBaTd MPUXOBAHI 3HAYEHHS, SKI TEPEIAIOTHCS

CIIO’KMBAYaM Y€pe3 TEKCT, 300paKeHHs Ta 1HILI €JIEMEHTH PEKIaMH.
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CemioTHYHUHN aHAII3 JOCHIIKY€E HE JIMIIE TE, 1[0 MU 0aYMMO Ha TOBEPXHIi
(cioBa, KapTUHKHU), ajie ¥ TJIMOWHHI CMUCIH, 11O CTOSTh 32 HUMHU. Takuil Mmiaxij
JI03BOJIsI€ BUABUTH HECB1JIOM1 Oa’kaHHS Ta €MOIIii, sIKI aKTUBI3y€ peKiiama, a TaKoX
3pO3YMITH, SIK CECHCOPHI acolliallii BIVIMBAIOTh Ha CIIPUUHSTTS OpeHTY.

VY peknami pO3KIIMIHUX OpPEH[IB 4YacTO 3aMICTh TEKCTYy BUKOPHCTOBYIOTH
Bi3yaJlbHI 00pa3m, mo0 cTBOpuTH aTMocdepy Ta MepeaaTd I[IHHOCTI OpeHmy.
CeMmioTHKa Jomomarae po3mmdpyBaTH MOBY IHX 300paXeHb dYepe3 IXHIO

KOMIIO3HIIII0, KOJIbOPOBY raMy, CHMBOJIIKY Ta 1HII €JI€MEHTH.
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PO3/I1J1 2 KOMYHIKATUBHI CTPATETI BILIUBY MO/IHUX EPEH/IIB

2.2 bpenau po3KilIHOI MOIU
2.1.1 CHANEL
Bep6aabHi fominanTu ocodoucrocti openay Chanel

PosrnsnyBim 3aranbHi crpaterii po3BuTKy Operny (Jus. Joa. A c.1) 3 meToro
pealbHOTO0 PO3YMIHHS TOTO, SIK OpeHJ TPAHCIIOE CBIM IMI/DK Ha IOTEHIIMHY
ayJIMTOpiro, OyJI0 TpoaHaTi30BaHO calT OpeHmy. B xomi JochimKeHHS BUSBICHO
HACTYITHI 0COOJIMBOCTI.

Bbpenn Chanel, 6e3 sikoro cborojHi HEMOXKJIMBO YSBHTH CBIT BHCOKOi MOJIH,
BIJIOMUI TEpII 3a BCE CBOIMHM WIEAEBPAMH, SIKI MOCTIMHO MNEPEOCMHUCTIOIOTHCS:
TPaJAUIIITHUUMU KPOSMH, IO TOEIHYIOTHCS 3 HOBUMH CyYaCHUMH KOJIbOPaMHU Ta
MaTepiajiamMH Ta HE3MIHHO KyJIbTOBUMHU apoMaTaMu nap(pyMis.

3arasiom Chanel nacammepen A0TpuMyeThCsl CBO€ET (ipMOBOI IICHTUYHOCTI —
SKCKJIIO3MBHOI, HEBJIOBMMOI, ITOCJIIJIOBHOI Ta ITOCTIMHO BITI3HABAaHOI. 3a CIOBaMU
['oncaneca (2017), ocobucricts 3acHoBHUII «Koko [llaHensy Bifirpae BupimaibHy
poisb y JIHK ta miinHOCTSIX Openmy.

OcHoBHuMH BepOanbHuMH noMiHanTamu € CBOBO/JIA:

e Le cadran laque de noir, sur lequel tournent des aiguilles dorees,
souligne | ’essentiel: un esprit de liberté et d ‘'audace unique a CHANEL.

e LES BEIGES de CHANEL illuminent le teint des femmes éprises de
liberte.

o Au cceur de la Haute Horlogerie de CHANEL, il y a le Studio de
Création Horlogerie, mené par Arnaud Chastaingt et guidé par sa
vision d 'une horlogerie ouverte a l'audace et a la féminité. Une liberté
créative totale, qui confere aux montres de la Maison leur caractére
unique.

BIYHICTb: Conjuguant créativité sans limite, virtuosité, technique et materiaux
d’exception, le Studio de Création Horlogerie de CHANEL se met au service de

[’allure des femmes, pour imaginer des créations au-dela de la mesure du temps.
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KPEATUBHICTb: Conjuguant creativité sans limite, virtuosité, technique et

matériaux d’exception.

[TpoanamizyBaBim ictopito Ta ocobiuBocTi OpenmiB (IuB. dom. A) Ta
npoananizyBaBm caiit Chanel, Mu MoxeMO TBEpAWTH, IO OCHOBHOIO
KOMyHIKaTUBHOIO ctparerieto moBu Chanel € crpareris nmudepenmiarnii.
JlocniKeHHsT TEKCTIB J1ajlo 3MOTY BHUSIBUTH HM3KY KOMYHIKAaTUBHUX TaKTHK, 32
JIOTIOMOTO10 SIKMX cTpaTeris audepeninaliii Moxke OyTH yCHIITHO peaTizoBaHa.
KomynikaTrushi crparerii nuckypcy CHANEL

[Tpoananizysagsiuu Caiit Chanel, Mu gifiiuM 10 BUCHOBKY, 10 JOMIHAHTHOO
crpateriero 'y auckypci Chanel e crpareris amdepeniiaiii, ska peanizyeThCcs
HACTYIMTHUMU TaKTUKaMH, 110 pPeaji3yloTh CTpaTerito AudepeHIiaii:

1) TakTMKa CTBOPEHHS YHIKAJILHOCTI BIIACHOTO CTHITIO:

e Pour étre irremplacable, il faut étre différente.

o Ne soyez pas comme le reste d’eux, chérie.

e La mode se démode, le style jamais.

e Pour étre irremplacable il faut étre différente.

e Une création CHANEL est un ornement indispensable qui se suffit a lui-
méme. Misez tout sur une seule et unique piece :@ choisir c’est renoncer,
renoncer c’est affirmer son style.

2) TakTuka migKpecaeHHs KOM(POPTY Ta IPOCTOTH:

o e luxe doit étre confortable, sinon ce n’est pas du luxe.

e Une philosophie, prénant la beauté dans le minimalisme et la clarte.

e Concentré de légereté, LES BEIGES TEINT BELLE MINE NATURELLE de
CHANEL sublime le teint d’un éclat lumineux et naturel. Imperceptible sur
la peau, sa formule sensorielle lui apporte confort chaque jour.

3) TakTHka BUpaKEHHS JIOCTYITHOCTI JJFOKCOBHX OpPCH/IIB:
e L’idée, que la mode doit étre accessible et portée dans la vie quotidienne.
e [ln’yapas de mode, si elle ne descend pas dans la rue.

o Le luxe, ce n’est pas le contraire de la pauvreté, c’est celui de la vulgarité.
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e Une femme devrait étre deux choses : chic et fabuleuse.
4) TakTrhKa BUHATKOBOCTI IIPOJYKTIB:

o Toute l’audace, et [’esprit de la maison dans une collection joailliere
exceptionnelle.

e La Haute Joaillerie CHANEL incarne des techniques et des savoir-faire
traditionnels francais. Chaque piece est le fruit d’'un travail entierement
manuel, de l’esquisse originelle du Studio de Création, a la recherche de
pierres exceptionnelles, et jusqu’a sa réalisation par les artisans de
[’atelier.

e Les pieces joaillieres de CHANEL sont élaborées, a partir de pierres et
métaux précieux d'exception choisis pour leur qualité esthétique et leur
rarete.

e Habillée de diamants, ou de pierres précieuses de couleur, la montre J12
se réinvente perpétuellement sans jamais perdre une once de sa
singularité.

o Au sein de sa Manufacture horlogere CHANEL dispose d’un atelier de
sertissage dédié a des montres d’exception, ornées de pierres précieuses
par des artisans talentueux, a la virtuosité technique hors pair.

e Intégralement developpés et assemblés par CHANEL, leurs mouvements
sophistiqués sont [’expression d 'un savoir-faire horloger hors pair.

JIoMiHaHTHOIO METOFO peatizailii ctpaterii audepenmiartii € mouarts «allure»
(rparisi):

e Diamants, saphirs rubis et autres pierres précieuses habillent les icones de

[’Horlogerie CHANEL pour magnifier [’allure des femmes.

e Le Studio de Création Horlogerie CHANEL se met au service de l’allure des

femmes pour imaginer des créations au-dela de la mesure du temps.

o Letemps, au rythme de [‘allure des femmes
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2.1.2 DIOR
Bepo6aabHi goMiHaHTH 0coducToCTi Openay Dior

PosrstryBIHM ictopiro Opermy Dior (muB. oa. A, ¢.6), MU MOXEMO CKa3aTH,
10 KOMIIaHIsl JIOKJIajla 3yCHJIb, 1100 30€pertu Ti * IIIHHOCTI, 5Kl MpomaryBaB ii
3acHoBHUK Kpicrian [liop. liticHo, Dior 6yB Hacammepen xiHounm OpeHmom. [Tics
Jpyroi cBiTOBOI BIHHU JU3aiHED XOTIB «3BUILHUTI KIHOK BiJl ’KaxXy BIHHH, a TAKOXK
nojapyBaTl iM pagiCTh 1 JETKICTh, CTBOPIOIOYM €JIETAHTHUW OJAT 3 HOBUM
nu3aiiHoM. CriBpoOITHUKY W Hajalli MiITPUMYIOTh 11 IIHHOCTI y CBOiX poOoTax,
NOBAKAIOUM TPAAMIII Ta CMAaJIIMHY KOMIIaHii, 10 copMyBalld HOro yHIKalIbHUN
IMIJTK.

AHani3 caiity [{iop 1ONOMIr BUSIBUTH XapaKTEPHI pUHC OCOOHUCTOCTI OpeH.y.
Hacamnepen, sik mu Bxke 3Haemo, noaioHo no [lanens, ans ocobuctocti OpeHmy
Jliop BaXJIMBOK € OCOOHUCTICTh JW3ailHEpa-3aCHOBHUKAa 1 1€ aKTHBHO
JEMOHCTPYETHCS Ha CAlTl y BUIVISIAL PO3UTY, IO NPHUCBAYEHIN 1CTOpIi JOMY Ta
Kpicriana [liopa. Ha caifti mpucytHi 0araro HOro muTar, IO TPaHCIIOIOThH

17I€0JIOT1I0 MUTIIS T PEaJIbHUX 1ICTOPUYHUX PoTOorpadiid.

w05 Naissance de Christian Dior

L'enfance a Granville

Christian Dior nait le 21 janvier & Granville, en Normandie. Fils d’Alexandre Louis

Maurice Dior et Marie-Madeleine Dior, née Martin, il est le deuxiéme d’une fratrie
de cinq enfants. Le pére de Christian posséde des usines d’engrais et de produits

chimiques fondées en 1832 qui assurent la prospérité financiére de la famille.

« Les couturiers incarnent un des derniers
refuges du merveilleux. Ils sont en quelque
sorte des maitres a réver... »

— Christian Dior, Christian Dior et moi, 1956

Takox y onuci ToBapy 4acTo € IOCWJIaHHS Ha Ju3aiiHepa-3aCHOBHMKA!
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Hommages a |'esprit superstitieux de Christian Dior et & sa passion pour les
astres, les créations versatiles Rose Céleste subliment la lumiére du soleil et la
mysticité de la lune.

Efoile des Vents réinterprete le motif de la Rose des Vents, dénuée de ses
pierres ornementales. Des créations épurées en or précieux et diamants
étincelants, incarnations jodailliéres de I'étoile porte-bonheur de Monsieur Dior.

Puisant son inspiration au sein des trésors végétaux du jardin de Christian Dior &
Milly-la-Forét, Victoire de Castellane imagine des fleurs joyeuses et
envoltantes, au gré d'une série de pieces de joaillerie.

Les collections Couture Dior scellent le lien indéfectible entre la jodillerie et
I'esprit inventif de la Maison. Les matieres, les plissés, les drapés, les broderies
sont autant de savoir-faire virtuoses réinterprétés en bijoux d'exception. Une

ode poétique a I'héritage de Christian Dior et & ses créations.

Au croisement du passé, du présent et de I'avenir, la collection masculine Dior
Automne 2024 — imaginée par Kim Jones — prend forme dans une évocation
des héritages de la Maison, tels que ceux de Monsieur Dior et d'Yves Saint
Laurent. Bien que centrés sur le tailoring, les codes utilitaires sont renforcés, en
particulier en ce qui concerne le vesticire cutdoor et d’inspiration militaire.

KomynikaTuBHi cTparerii nuckypcey Dior

[IpoananizyBaBiy cadt Dior, MU IIANUIM O BHUCHOBKY, IO JIOMIHAHTHOIO
CTpateriero y auckypcel Dior € HIHHICHO-OpPIEHTOBAaHA CTpATeris, Ka peai3y€eThecs
3a JOIIOMOI'0I0 HACTYIITHHUX TAKTHK:

1) migkpecieHHsS HOBAaTOPChKOT KpeaTUBHOI CMUIMBOCTI OpeH Ty:

e Les boucles d’oreilles, imaginees par Victoire de Castellane accompagnent
de leur grace une gestuelle ou éclairent un visage, et cultivent I’audace des
portés asymeétriques.

e Precieux, ornés des emblémes de Dior a la discrétion raffiné ou plus
audacieux, les colliers crées par Victoire de Castellane, sont autant de
fétiches sublimes a porter autour du cou.

o S’inspirant de la Couture et des themes chers a Monsieur Dior, ['Horlogerie

Dior associe l’audace créative, le sens de la couleur et la richesse des
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matieres au savoir-faire horloger pour donner vie a de précieux garde-
temps. Une véritable ode a la féminité.

e Lacollection La D de Dior incarne [’esprit de la joaillerie Dior —son audace
créative, ses associations de matiéres et de couleurs — associé au savoir-
faire horloger suisse.

e Accessoires essentiels de chaque collection, les sacs pensés par Kim Jones
conjuguent raffinement et fonctionnalite. Célébrant ’audace inventive et
[’excellence virtuose des ateliers Dior, les lignes maroquinieres pour homme
s ‘enrichissent de créations inédites.

o (Célebrant ['heritage et audace inventive de la Maison, les nouvelles
créations, imaginées par Kim Jones reflétent [’excellence des ateliers. Des
modeles d’exception conjuguant les codes emblématiques de Dior a son
esprit d’innovation.

e Accessoires essentiels du vestiaire feminin, les piéces de petite maroquinerie
congues par Maria Grazia Chiuri conjuguent élégance et audace.

2) aImo3is Ha peaizalliro Mpiil pu MpuIOaHHI IPOIYKTIB OpCHIY:

e Féminité, réve et audace s’expriment tout en délicatesse au sein des
collections de joaillerie imaginées par Victoire de Castellane.

e « La robe de bal vous fait réver et doit faire de vous une créature de réve
» Christian Dior.

e Appelant & la réverie, la ligne Bonne Etoile révéle des créations
d’exception, a l’instar de [’eau de senteur éponyme, mais également de
trois soins pour la peau, d’une irrésistible peluche en forme de lapin ou
encore d’une ravissante sortie de bain en tissu-eponge.

Takox MPOCIIIKOBYEThCS cTpaTeris audepeHiialii, 1o peati3yeTbCcsi TAKTUKOIO

HiaKpecaeHHs CTo J{iop, yus eJIeranTHICTh MepedyBae «1mo3a 4acom», € BIYHOIO:

e Conjuguant raffinement et simplicite, la collection GEM DIOR imaginée par

Victoire de Castellane, surprend par son abstraction organique et ses lignes

graphiques. Nées d 'une subtile harmonie entre nature et couture, ces modeles
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ultracontemporains offrent une infinité de portés apportant une élégance
intemporelle.

e Influencé par les archives de la maison Dior, Kim Jones imagine une ligne de
chemises et de surchemises a I’élégance intemporelle.

e Accessoires incontournables, les sacs a main de créateur pour femme Dior
conjuguent la vision de Maria Grazia Chiuri a I’élégance intemporelle de la
Maison.

e Kim Jones imagine une ligne inédite baptisée Dior Denim, telle une ode au
jean, a travers laquelle il explore [’essence architecturale de cette matiere

aussi fonctionnelle qu atemporelle.

Accessoires essentiels du quotidien, les sacs tote imaginés par Maria Grazia
Chiuri se distinguent par leurs courbes intemporelles et contemporaines.
JIOMiHAaHTHOIO METOO BUJIIJICHHUH cTpaTteriii €, sk 1 y Chanel monstrs «allure:

e Dior dévoile une sélection de sacs a bandouliere, promesses d 'une allure a la
fois libre et affirmée.

e Disponibles dans différents formats, ces objets de désir, a [’instar du Dior
Book Tote et du Dior Toujours, promettent une allure irrésistiblement Dior.

e Un tote inédit, promesse d 'une allure irrésistiblement Dior.

o Classiques du vestiaire féminin, les chemises Dior sont la signature d’une

allure intemporelle.
e Du short au pantalon, les jeux de longueur donnent a la silhouette une

nouvelle liberté. A chacune son allure affirmée.
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2.1.3 HERMES
Bep6anbhni nominanTu ocooucrocti Hermeés

Ha Bimminy Bin yxe 3raganux Illanens Ta Jliop, Epmec Hamae nepeBary He
JIW3aiiHy, aJke CIOYaTKy BIH 1 HE IIO3MIIIOHYBaB cebe SK MOJHHMK OpeHn
(Jdus./lox.A, c.9). bpena akmeHTye yBary came Ha SKOCTI, JOBIFOBIYHOCTI Ta
EKCKJIFO3UBHOCTI, TOMY 1 OCHOBHHM HOTO MPOJYKTOM € HE OJAT, a caMe CyMKH Ta
IHII IIKIPSHI aKcecyapH, IO CTalOTh CIMEHHOIO PENIKBIEID 1 MEpeaaroThes 3
MTOKOJIIHHS B TTIOKOJIIHHS.

AKIIEHTYBaHHS Ha TOMY, 110 BUPOOU BUTOTOBJISIOTHCS BUKIIOUHO Y DpaHiiii
1 TOMy IO KOXEeH BUPIO € pydHOr0 po0oToro. J[0 KOXKHOTO BHUPOOY BKa3yEThCS
maiictep-xynoxuuk: fabrique en France, dessiné par..., roulotté a la main, i T.m.
Omnuc ToBapy Mae HaCTYIHY CTPYKTYPY:

Fabriqué en France
Dessiné par Jonathan Burton

Dimensions : 88,5 x 88,5 cm | Ce carré est roulotté a
la main, les dimensions indiquées peuvent varier.

HackpizHuM € BXHUTOK «Savoir-faire», mo akmeHTye OaraTopiuHHUN JTOCBIX
KOMITaHii Ta yBary 110 skocTi BupoOiB: la transmission de savoir-faire d’excellence,
design essentiel ... servi par des savoir-faire experts.

KomynikaTuBHi crparerii nuckypcy Hermeés

JloMiHaHTHOIO cTparterielo y auckypci Hermes € miHHICHO-Opi€HTOBaHa

CTpaTeris, sika peai3yeThCs 3a J0MOMOIOK0 HACTYITHUX TaKTHK:
1) TakTHKa € 3BEpPHEHHS 70 icTOpii OpeHmay:

En 1937, Robert Dumas observe les bateaux lors d'une
fladnerie sur la cdte normande. Les chaines d'ancre
qui les tiennent amarrées attirent son regard, les
contours de 1'iconique Chaine d'ancre se dessinent.

C'est « l'intelligence de 1'wil », la beauté de
l'utile, si souvent a 1l'euvre chez Hermés.

En 1938, le bracelet Chalne d'ancre en argent voit
le jour et fait voguer la Maison en terre marine.
Depuis, ce motif est une source inépuisable
d'inspiration, sans cesse réinterprété librement,

dans une multitude de formes et de matiéres.
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e poignées inspirées de la cravache du cavalier, grigri en forme d'étrier;

e ['histoire équestre de la Maison;

e accessoire de sac en forme d'étrier;

2) TaKTUKa pEMpe3eHTaIlii CHUMBOJIIB, IO CTBOPIOIOTH BITI3HABAHUM 1MiJIK

OpeHay 1 MAKPECTIOI0Th IIHHICTh YHIKAIBHOTO JOCBITY MOKYTKH:

e Depuis, ce motif est une source inépuisable d'inspiration
o (est « l'intelligence de l'eeil », la beauté de ['utile, si souvent a l'ccuvre chez
Hermeés.

Kpim Toro, sk BiJOMO, OJTHI€IO 3 OCHOBHMX I[IHHOCTEH OpEHly € BUBEIICHHS
OJISITYy Ta aKcecyapiB Ha pIBEHb MHUCTEITBA. 3aJJisl OO OpeH] BUKOPUCTOBYE
EMOIIIAHE Ta XYJI0’KHE MOBJICHHS, BEJIUKY KUIbKICTh MeTa(op, 3BEPTAETHCS 10 BKE
ICHYIOYUX MHUCTEUBKUX 00pa3iB, II0 CTBOPIOIOTh B CHPUHHATTI CIOXKHMBayda
noTpioHy acomiariito (Jus. Jloa.A c.12).

Takox 10BOJI AETAILHO OPEH]T PO3MUCY€E CBOI IIHHOCTI, IO SIKUX BKIIIOYAE
CiMEHHY CHaJIIMHYy, TBOPYY CBOOOY, CBOIO TNIO0AIbHY OPIEHTAIIII0, TYMaHICTHYHI
LIHHOCTI Ta py4yHynpam. Takox Ha callTi MOXHA IPOYUTATH 1CTOPIKO PO3BUTKY
JIOMY, 110 B YE€PTOBUI pa3 MiJAKPECIIOE BAKIUBICTD sl OPEHIY CBOET 1ICTOPUYHOT
CHaJIIMHU Ta TIepeaadl KepIBHUIITBA 3MTOKOJIIHHS B TOKOJIIHHS B MEKaX OJIHI€T CIM 1.

Han3pu4aifHo Benmmke 3HAUCHHS HAAAETHCS CTAIOMY PO3BUTKY, SIKAM, K ITHIIIC
Openn, 6a3yeTbCs Ha TPHOX CTOBIAX: JIOJAM, IUIaHETa Ta rpomanu. Jlam okpema
CTOpIHKAa Ha CalTl MPUCBAYEHA 3aXOJiB KOMIIaHIi, I[0JI0 KOKHOMY 3 HACTYIHHX

MyHKTIB:
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DEVELOPPEMENT DURABLE ~

> NOTRE MODELE

> CLIMAT

> BIODIVERSITE

> BIEN-ETRE ANIMAL

> ECOCONCEPTION

> ETHIQUE, DROITS HUMAINS ET
DIVERSITES
> GESTION DES RESSOURCES

> APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE
b4 BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS
> TRANSMISSION DES SAVOIR-FAIRE

> ENTREPRISE CONTRIBUTIVE

[{o mikaBo, cepen OpeHIIB CBOro Kiacy Hermes e HailOiabin IpsMOITiHIHHIM,
N1ATBEPAKYIOUH BIJICYyTHICTh MOJITUKUA IMIJIKY, HA KOPUCTb CTBOPEHHS MOJITHUKU
OPOAYKTY.

3amicTh peKJIaMHHX TEKCTIB, 1110 3a3BHYaii CTBOPIOIOTH Openau, Hermes npsimum
TEKCTOM OMNKCaB CBOI CTpaTeriiHa cailTi, 0 UIFOCTPYE 3rajiaHl paHille I[IHHOCTI,
3aX0/M TaxXapaKTepUCTUKH. binbin Toro, OpeH; | mparue MakCUMAaJIbHOI TIPO30POCTi

y CBOIH JifNBEHOCTIL.

! Ha caiiri MOxHa y BiIbHOMY JJOCTYIIi NEPEMNIIHYTH JIOKyMEHTAIIII0 KOMIIaHii I[pO OpraHizamiiiny CTpyKTypy
KOMIIaHii, yIIpaBJIiHHS, OpTaHH yIPaBIIiHHSA, pErJIaMEHT, CTaTyT, iHGopMaIlito o0 KOMITEHCAaIlil, BUTUIAYeHOT
MOCaIOBUM 0c00aM KOPIIOpallii, peryiboBaHi JOTOBOPH. YCi TOKYMEHTH 110 CTOCYIOThCS 3arajdbHuX 300piB 1iB 2016
POKY.
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2.1.4 LOUIS VUITTON

HaiiroioBHilmM myHKTOM, 3aKOHOMIPHO JiJ1sl OpEH/1B KJIacy JIIOKC, BUCTYTIA€
exckito3uBHICTE ([luB. Jox. A, c.14). Louis Vuitton HiKOJIH HE TIPOBOIUTH JKOTHHX
posnpoaaxiB. Bu Moxere mo3BonuTtu cobi cymky Louis Vuitton a6o Hi. I{inm 3i
3HIDKKOIO HE € YacTHMHOIO cTpaTerii OpeHay. B KiHII KOXXHOTO POKY KOMIIaHIs
CHATIOE yC1 HENMPOAaHl CyMKH, 00 HIXTO HE MIT KYMHUTH iX 3a 3HUKEHOIO I[IHOIO,
ajpke B Louis Vuitton He xo4yTh, 1100 iX OpeHT aCOIF0OBABCS3 ICIICBUMHU TOBAPAMH.
CHpuiHATTS MIHHOCTI MPOAYKTIB y MO€AHAHHI 3 IXHBOIO BUCOKOIO I[IHOIO CTBOPIOE
BITUYTTsI €KCKITIO3UBHOCTI, SIKE€ BUXOUTH 32 PAMKH IIPOCTOTO CIIOKUBAIITBA!

Au fil de silhouettes aériennes et de motifs aquarelle, la collection LV By The Pool dévoile
un vestiaire vibrant célébrant la douceur de I'été. Ponctués d’emblémes Louis Vuitton

baignés de fraicheur, créations et sacs iconiques subliment cette nouvelle allure sous le

signe de I"évasion.

Dévoilé lors du premier défilé de Nicolas Ghesquiére en octobre 2014, le GO-
14 accompagne de son allure singuliére chaque instant du quotidien au gré de

ses multiples formats et de sa palette de couleurs.

[Tomiobno mo Openny Epmec, Louis Vuitton poOuTh akIleHT HE TaK Ha
YHIKQJIbHUN JU3aiH, sIKHA SIKICTh BAKOHAHHS, 1110 POOUTH MOTO CYMKH aKTyaJIbHUMH
B JIOBIOCTPOKOBIN MEPCHEKTUBI, MIIKPECITIOIYH, SIK CIAIIINHA BIITPAE KIIOYOBY

poib y hopMyBaHH1 HapaTUBY OpeHTY:

des initiales Louis Vuitton, comme une ode & son

pere. Faisant écho aux tons chauds du Damier, la
nouvelle signature de la Maison viendra orner
une myriade de créations — devenant

rapidement une icone moderne de sophistication.
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BupoOu BUTOTOBJISIOTHCS BPYYHY Ha 3aBOJaxX KOMIMaHii, pO3TalllOBaHUX Y
®Opanirii, kBadihiKOBaHUMH MpalliBHUKAMHU, SIK1 1HOJI1 TTPOXOATh HaBUYaHHS B 18
MicsIIB 110 2 pokiB. BupoOGuu4i nporecu OpeH1y yHUKaIOTh MAaCOBOTO BUPOOHHIITBA
Ha KOPUCTh TOYHOCTI pydHOipoOoTH. [el akieHT Ha peMiCHUYIH MaliCTEpHOCTI He
TITBKH TIPU3BOJUTH 0 BUHIATKOBUX MPOAYKTIB, ajie ¥ CIIY)KUTh MapKETHHTOBOIO
cTpareriero?,

Llei iHAMBITYyaNbHUN MIAX1J HE TUIBKH IMOCUIIIOE MOYYTTS BJIACHOCTI, aje i
cyxuTh ¢Gopmoro camoBupaxeHHs. Iligxim Louis Vuitton mo mepconamizarii
BUXOJIUTh 332 PaMKH MpocToi KactoMmizallii; Lle crpareriss CTBOpEHHS €MOLIMHUX
3B'SI3KIB 3 KJIi€EHTaMU. PO3yMiI0OUMTICUXOIOT1YHUI BILTUB MEPCOHAI30BAHUX pEUeH,
OpeHI BUKOPUCTOBYE 1€ JUIsl CIPUSHHS JOBTOCTPOKOBIM sosuibHOCTI. KoxeH
MEePCOHAII30BaHU BHUPIO CTa€ PO3MOBIIIIO, ICTOPIEIO, sIKa TEPEIUIITAEThCA 3
ocobucTticTio kiienta. Lleit emormiiitHuii pe3oHanc meperBoproe Louis Vuitton 3
JFOKCOBOTO OpeH/y Ha CYITyTHHKA Ha IIIAXy KiieHTa. [TepconanizoBani pedi Louis
Vuitton craroTh XOASYOK PEKIaMOI0, BUKIMKAIOYM PO3MOBH Ta MPUBEPTAIOYM
yBary.

OpraniuHe MOUIUPEHHS MECEIKy OpeHIy, SIKe CTall0 MOXKJIUBHM 3aBISKU
3aJI0BOJICHMM KIJII€EHTaM, SIKI JIEMOHCTPYIOTh CBOi 1HAMBIAyallbHI pedl, J0IoMarae
niaTpuMyBaTH Oaxkanuiictaryc Louis Vuitton.

AHani3 caiity OpeHAy J03BOJIMB BHUSBUTH HACTYyIHI XapaKTEPUCTUKH.
Hacammiepen, LouisVuitton mmpoko npomnarye i marpuMy€e MUCTEIBKY JTisSUTbHICTB,
110 3araJIoM MOKHa BUOKPEMUTH SIK OKPEMY XapaKTepHY pUCY OpEH/IIB IbOT0 KJIacy,
10 CBIIYUTH MPO MO3UINIOHYBAHHS CBOTO OJATY SIK MHUCTEITBO 1 TAKUM YHHOM iX
otoToxHeHHs. Louis Vuitton mpucBsuye OKpeMy CTOPIHKY «MUCTEUTBY 1 KYJIBTYP1»,
JIe BUCBITIIIOE MHUCTEIIbKI 3aX0/H, sIKi (piHAHCYE, Y CBOi Kojaboparli 3 MUTIISIMH.
Mo mikaBo, Opena nojae iHGoOpMallilo Ha caiTi B(dopmaTi KOPOTKUX CTaTel Ha

pi3HOMaHITHI TeMaTtuku. Cepesl HUX 0ararto, sik y»Ke 3raJlyBajioch, PO MHUCTEITBO,

2'Y rouuTBi 3a eKCKIIO3MBHICTIO Louis Vuitton BipoBapkye GE3KOMITOBHI MOCITYTH MEPCOHANI3AIIT Ta TPABIIOBAHHSI.
L« cTpareris BUXOOUTD 32 paMKH TPaH3aKI[IIHOT MPHpoIu po3aApiOHOT TOPTiBII MpeaMeTaMu po3KOIIi,
MIEPETBOPIOIOYH KOXKHY MOKYIKY Ha MEPCOHATI30BaHmi 1ocBia. KilieHTH MOXYTh HaApyKyBaTH CBOI iHiIliamu abo
creniajgbHE MOBIJOMJICHHS, HAAPYKyBaBIIH YHIKAJIbHY 1I€HTHYHICTh Ha cBoeMy MaiiHi Louis Vuitton.
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IHIIl TEeMaTUKHU TIOB’sI3aHl 3 17€0JIOTIE0 YW JISUTBHICTIO OpeHIy, a TaKoXK
PO3IOBIIal0Th MPO CBOIX au3aiiHepiB. Sk Bimomo, Openx Louis Vuitton we Tax
CHJIBHO 3aB’sI3aHUI1 Ha 00pa3i Au3aiiHepa-3aCHOBHUKA, sIK, 710 Mpukiaany [lanens un
Jiop, ok OpeH BCTAHOBIIOE OMMKYMIM KOHTAKT 3 KIIEHTaMH 4epe3 3HAalOMCTBO 3
peaNTbHIUMHU JIIOJIEMH, SKi TIPAIIOI0Th B KOMIIAHIi Ta CTBOPIOIOTH I HUX JU3aiHU.
Takox Ha calTi AOCTyHMHUH IS MPOCITyXOBYBAaHHS MOAKACT OPEHIY, IO TINOIIe
PO3KpHBA€ PI3HOMAHITHI TEMH KYJbTYpPH CIIB3BYYHI 3 1JesiMH OpeHay depe3
3aJy4eHHS BIAOMUX JiSYIB Pi3HUX CHEPMUCTEITBA.

Ta HalOUIBII IIKaBUM JJIS aHaNIi3y € OCTaHHIM po3ia mpucBsueHui Jlyxy
MOAOPOXKIi, SIKUM Hece B cO01 CIIPaBKHIO 1JIeMHY ckianoBy OpeHay. Lle € uynoBoro
UTIOCTpAL€E0 TIIMOMHHOTO MApKETUHIY, SIKMM CTBOPIOE CIPaBXKHIA €MOLIMHHIMA
3B'S30K 3 ayAUTOPI€EI0, KA CIIBIEPEKUBAE Ta IUIATHCS IIHHOCTSIMHU Louis Vuitton.
BbpeHnn cTBOpIOE CBIil acoliaTUBHUN 00pa3, IKUI JEUTMOTHUBOM NEPENAETHCS Yepes3
Horo pexyiaMHI Kammadii. TakuM 4YMHOM, Yepe3 TaKy HaTUBHY 1 BOJHOYAC SICKPaBY
acolllaTUBHY PEKJIAMHY IHTErpallito, y CIOXHBada OpeHIy TeMma MOJOPOXI Ha

N1JCBIIOMOMY piBHI Oyne aconitoBaTuck 3 Louis Vuitton:

Célébration de |'esprit du voyage de Louis Vuitton, la campagne Horizon &
I'Infini fait de Chamonix le point de départ d'une expédition & travers les A|pes
francaises. Imprégnée de |'héritage de la Maison, |'iconique collection de

bagages invite & des explorations sans limites.
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2.1.5 YVES SAINT LAURENT

Yves Saint Laurent — ¢dpaniy3pkuii OpeHI PO3KIIIHOI MO, SKHH MPaIioe B
inayctpii moaumonaa 60 poxkiB ([Jus.[don.A, ¢.18) Byayuu BiTHOCHO MOJIOJUM
OpEHJIOM y KaTeropi JIIOKC, BiH 3700yB MOIMYJISPHICTh 3aBSKH CBOIM 1HHOBAILITHUM
Ta HOBaTOPCHKUM JAM3aiiHaMm, sSIKi JOMOMOTIHC(hOPMYBATH X1 ICTOPil MOJIH.

OcoOucTicTh OpeHIy TICHO 3aB’s3aHa Ha ocobuctocTi qu3aiinepa IB Cen-Jlopana
Ha, SIKOTOBBAXAIOTh OJHUM 13 HAWBUAATHIIINX 1 HAWBIUIMBOBIMIKX au3aiiHepi 20-
T'O CTOJITTSI.

3a cnoBamu criB3acHoBHMKa Openy [1'epa bepxe «Chanel a donné la liberté aux
femmes. Yves Saint Laurent leur a donné le pouvoir».

KomyHikariist 3 aynuropiero BiiOyBaeTbcs Ha CaifTi uepes Bifieo ¢popmar, 1o
€ CBIJIOMUM XOJIOM, OCKUJIbKHY JITa€ BCTAHOBUTHU OUIBII TICHUH 3B’SI30K 3 ayJUTOPIEIO
HIXK 4epe3 TeKCT 4u (OTO 1 J03BOJIAE ayIUTOPil HIOM OCOOMCTO MO3HAMOMUTHUCH 3
JIv3aiiHepoM. 3arajoMm Bifieo popMaT € XapaKTepHOIO PUCOI0 LIbOTO OpeHy, aJlKe
icnye Bigain komnadii mig Ha3zBorw SAINT LAURENT PRODUCTIONS, mo
3aiiMaeThCcsl PO3POOKOI0 Ta BTIJICHHSM PI3HOMAHITHUX BIJCO-TIPOEKTIB, SIKI YaCTO
MalTh  XYJOXHIH, eKCIEepUMEHTAIbHUN  a00  aBaHTapAHUN  Xapakrtep,
BiIOOpaXKaroun €CTETUKY Ta 1IEHTHYHICTh OpeHay Saint Laurent. Baxnusum
acriektom gistibHOCTI SAINT LAURENT PRODUCTIONS € cmiBmpans 3
MPOBIIHUMHU XYIO)KHUKaMU, (pororpadamu, pexxucepamu, Iu3aiiHepaMu Ta IHIIUMHA
TBOPUYMMH TpodecioHaIaMH I CTBOPEHHS Bpa)XalouuxX Ta 3amam'siTOBYHOYHMX
MIPOEKTIB, SIKI MPUBEPTAIOTh yBary ayauToOpili Ta MIJAKPECIIOITh YHIKAIbHICTh
OpeHny.

AHasi3 BepOaJbHOI CKJIQJ0BOi CalTy TMoOKaszaB, 10 JAUCKypc Yves Saint
Laurent 6a3yeTbcst Ha apryMEHTAaTUBHINM CTPATETIi, SIka peali3yeThCsl 3a IOTTOMOTOI0
TaKTUKM AaKIEHTYBaHHsS yBard Ha BIANOBIAAIBHOCTI OpEHIYy BUKIIOYHO Y
JOTPUMAaHHI 3aXHUCTY HABKOJIMIITHBOTO CEPEIOBHUIIA, PAB JIFOMHHU Y KOHTEKCTI YMOB
mpari 1 T.m. (Jus. om.A., ¢.20). Bce, mo cTocyeThCs MPOAYKIIT MOJAETHCS

BUKJIFOYHO, SIK TEXHIYHI XapaKTEepUCTUKH TOBAPY.
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2.2. bpeHau 10CTYNHOI PO3KOIIIi:

2.2.1. SEZANE

Cepen ¢panily3pKUX OpeHJIIB KJacy JOCTYMHOI PO3KOIIl Ma0yTh HAOUIbII
YCHIIITHUM, X04 1BOJIHOYAC OJHHUM 3 Hanimomoamux € opena Cesan (dus. Jlon.A.,
c.22). 3acHOBaHUil JeCATh POKIB TOMY, Sézane emnepiiuMm (HpaHIly3bKHM MOJHUM
OpeH/IoM, SIKMM HapoJMBCA OHJIaH. bpenn BTuUmOE (inocodito CTOPITENIHTY,
ABTEHTUYHOCTI Ta CTaJOr0 pO3BUTKY, a TaKOX 0a3yeThCs Ha IIHHOCTSIX
TPaHCIIOBaHHS (PPaHIy3bKOTO CTHIIIO.

Jlns 6arathboX MOKYIIIB MAapU3bKUM MUK € 171eaJioM CTHJII0 — 1 3aBISKU
KJIACUYHOMY, IKICHOMY JAM3aiiHy, MICBKIM €JIEraHTHOCTI Ta JOCSHKHOMY HOYYTTIO
EKCKJIFO3UBHOCTI (ppaHIy3bKHil OpeHa Sézane 3HANIIOB By CTpPATETIIO.

3arajioM ayisi OpeHAIB, IO BUHMKIW BIJHOCHO HEIIOJABHO, MPOTE SKi
IUTIAaHYIOTh CTBOPUTH CWJIBHUM 1IMIIDK OpeHJy BJIACTHBO 3al03W4YyBaTH YKe
nepeBipeHi cTpaTerii OpeHAiB Ki1acy JIIOKC, 10 YK€ JaBHO Ha pUHKY. B Toi ke vac
OpeHIM MaHOTO CErMEHTY CTPIMKO HallJICHI Ha1HHOBAIlIMHI BIPOBAJKEHHS, 110
BUPI3HSAIOTH 1X 3 MOMDK COT€Hb KOHKYPEHTIB 1 JO3BOJIATH MPOJABATH HE MPOCTO
OJISIT, a KOHIIENT CBOTrO OpeHAy, 10 BUBOJWUTH iX HAa HOBUM pPiBEHb B3aEMOII 3
ayIUTOPIEI0 Ta J03BOJISIE MO3UIIIOHYBAaTH ceOe BUIIE, HIK IPOCTO MacC-MapKerT.
HacrtynHi pucu crioctepiraemo 1y 6penay CesaHn.

Hacamnepen, izeosioriss Ta ictopiss OpeHAy MIIHO TPUMAEThCA Ha 0COO1
3aCHOBHHIII, SIK 1Ie4acTo OyBae y OpeHiB KJlacy JIFOKC, IO yKe Oy po3risiHyTI
panimne. Ctpaterisi «JI0JId KyIyIOTh y JIOACH» Mpaltoe Ha BUOYAOBYBAHHS O1IbII
rIMOOKUX 1 JOBrOTPUBAIMUX 3B S3KIB 3 KJIIEHTaMM W poOOUTh MOro OuIbII
BITI3HABAHHM.

Ha caiiti Openay Ceszan maiike noctiiiHo ¢girypye oopas Mopran Cesanopi
(oueBMAHO 1 Ha3Ba MOXOAUTH CaMe BiJ 1l MPI3BUIIA), 1110 € 3aCHOBHUIICIO OpEHTY.
Hepinako neBHa iHdopmariist Ha BeOcaiTi OpeHIy Mo/laHa y BUTJISII JINCTa OCOOUCTO

BiJl 3aCHOBHHUIII, B IKMX BOHA 3BEPTAE€THCS JI0 KIIEHTIB BiJl CBOro iMeHi: Je vous laisse
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sur cette promesse et vous remercie du fond du ceeur de nous faire grandir aVvos
cotés.

Caiit Openay Sézane cTporo BHOyJOBaHWM 1 y OLIBIIIOCTI MICTUThH JIUIIIE
TeXHIYHUM omuc ToBapy. [Ipore, y po3aun Sacs onuc po3MHUpPEeHU 1 MU 3MOIJIH
BUJIIJTUTH HACTYITHI CTpaTeETii.

MHeMoHiYHA cTpaTerisi, B JaHOMYy BHUIIAJKy PEATI3yEThCI TAKTHKOIO
CEMAHTUYHOT'O Y3TO/UKEHHSI CTPYKTYpU TEKCTY JJIA Mpe3eHTallii pi3HUX TOBApIB
OJTHI€T cepii:

L'icone de la rentrée cest Iui ! Boitier demi-lune, fermoir signature,
palette de couleurs infinie : Claude se porte en bandouliére et ne nous

quitte jamais. Le petit plus 7 Sa taille parfaite permet d'accueillir livres,

carnets ou un grand porte-monnaie.

Notre nouvel iconique fabriqué dans les meilleurs ateliers, pensé pour
tous les jours et toutes les occasions avec son nouveau fermoir
signature. Le petit plus ? Sa anse bandouliere possede trois longueurs

différentes pour s'adapter a vos envies.

Ax Mu 0aunMMO 13 HaBEJCHUX MPHKJIAIIB, TOYATOK BUCIIOBIIOBAHHS MICTHUTh
cemy ikoHiuHocti (icOne, iconique), mami — NPUAATHICTH TOBapy A0 OyIb
sikoro Bumaaky (Ne nous quitte jamais, pensé pour tous les jours et toutes les
occasions), aaii — MATaHHS PO JT0AaTKOBI ITtocu ToBapy (Le petit plus ?).
AprymMeHTATHMBHA CTpaTeris peaji3yeTbCs 3a JOMOMOIOI TaKTHUKH
3arMeBHEHHS y YHIBEPCaIbHOCTI TOBAPY:
e Cuir lisse, fond plat, anses coulissantes et jeu de fronces : il aura fallu des
années pour aboutir chaque détail de ce cabas parfait - pensé pour

transporter tous vos objets avec une allure folle.

e Le plus beau cuir et un savoir-faire issu des meilleurs ateliers, a votre

bras depuis le premier jour et pour toujours.

o [l se réinvente a l’infini, et Va avec tout.

e Milo, a votre bras depuis le premier jour et pour toujours...

e Le cabas XL pour toutes les envies, dans un cuir souple qui dure une vie
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2.2.2 CQFD

JleBi3 ycmimHOTO (paHIy3pKoro OpeHay Ounbin goctymHoro Jokcy Cqfd:
«Consommer moins, mais mieux» (dus. Joa.A., ¢.26). llle 3 mepmux psakiB Ha
CBOEMY CalTi OpeHJ Iyke 4YITKO 1 JTOBOJI MPSMO JAEMOHCTPYE CBOi I[IHHOCTI.
Ocnosre racio — e «HIER ON SUIVAIT LES TENDANCES, AUJOURD'HUI
LA TENDANCE EST DE NE PLUS LES SUIVRE». Otxe, 1m0 6pena Cqfd mparue
MOIIMPIOBATH LIHHOCTI KJIIACHYHHUX T03a4aCOBUXPEUeH, SIKI CIYKUTHUMYTh, 5K 1 32
PaxyHOK $IKOCTi, TaK 1 CTHJIIO, IO HE OOMEXYETbCS TUMYACOBUMHU MOJHUMHU
TEHJICHIIISIMU, TOBTUH Yac 1 MepelaBaTUMYThCS ITOKOJIIHHSIMU.

Sk 3asBiseThcs Ha iXHBOMY caidti: «L'obsolescence culturelle, dans
I'industrie du textile, ¢ est | ‘art de renouveler ses vétements, avant méme que ceux-
ci soient hors d’usage simplement pour suivre les tendances» (KynbrypHe crapinas
B TEKCTHJIbHIA MIPOMHUCIIOBOCTI — 11€ MUCTELITBO OHOBJIEHHSI OJATY LI IO TOTO, SIK
BiH BHIJIE 3 Y>)KUTKY,TPOCTO JJIsi TOTO, 11100 HE BiJICTaBaTH BiJ TPEH/IIB).

Hacrynna te3a manoro 6penay: «Les vétements sont confectionnés dans des
conditions déplorables avec des tissus bas de gamme afin de proposer des prix
attractifs... Ces prix bas poussent a la consommation. Conséquence : les
consommateurs, influencés par les nouvelles tendances, renouvellent fréquemment
leur garde-robe. Les vétements achetés s ’accumulent et ne seront portés que 35
jours en moyenne» BHU3HAYa€ OCHOBHY TAKTHKY IIIHHICHO-OPI€HTOBAHOI CTpaTerii —

HAroJIOIIEHHS Ha TOMY, IO TOBap BHUPOOJCHUNA Yy €BPOMEHCHKIN KpaiHi

BHCOKOKJIACHUMH MalCTPAMM:
e Le manteau long est confectionné en Europe a partir d'un cachemire italien
d’exception,
o ...issu d’un stock dormant d 'une grande Maison de luxe italienne.
e Confectionnée en Europe dans notre atelier partenaire reconnu pour son
savoir-faire et la délicatesse de sa main.

e Letissu italien choisi, en laine vierge....
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e Confectionnée dans les regles de I'art "tailleur”, en France, dans notre atelier
partenaire.

e ..fricotée en Italie dans notre atelier partenaire de renom.

e Fabrication francaise, dans notre atelier partenaire titulaire du label Origine

France Garantie.

[lle omHuM mnpuUHIMIOM OpeHIy € I1HKIIO3UBHICTh: «La mode n’est plus
standardisee sur une taille 36. CQFD crée des vétements intemporels adaptés a
chaque silhouette. Les coupes sont étudiées et pensées pour mettre en valeur la
diversité des corps, sans limite de taille. Ce n’est plus la femme qui s’adapte au
vétement, mais le vétement qui s 'adapte a la femmey.

3arajiomM ke OCHOBHOIO TaKTUKOIO peajizallii IIHHICHO-OPIEHTOBAHO1 CTpaTerii €
BUKOPHUCTAHHS JICKCHYHUX OJIMHHUIID 13 TO3UTHBHUM, KOMILTIMEHTAPHUM 3HAYCHHSIM:

e découvrez la mariniere d’exception, tricotée dans notre prestigieux atelier

italien, ou I'excellence et le raffinement sont les maitres-mots.

...sublimer les courbes féminines avec un équilibre parfait entre structure et

volume.

e Réalisée a partir du luxueux, coton PIMA...réputé pour sa qualité et sa
robustesse remarquables...

o ..redéfinit I'éléegance et la durabilité de cet intemporel iconique.

e ..est une piéce unique, confectionnée avec un soin méticuleux et une
expertise inégalée.

o ..I'excellence italienne et I'engagement indéfectible de notre Maison envers

la qualité.

« Filé et tricoté avec un cachemire d’exception, i m.n.
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2.3. JIIHrBOCTWJIICTHYHI 3aco0M peasizanii KOMYHIiKATUBHHUX CTpaTerii B

OHJIAHH-KOMYHIKaWii MOXHUX OpeHIiB

2.3.1. Beo-cauumu

[IpoanamnizyBaBiu BeO-caiiTh (eliH OpeHJIIB KJIacy JIFOKC Ta JOCTYIHOI PO3KOIIi

HaMu OyJI0 BHUSBIICHO KUTbKAa BIAMIHHOCTEH y JIGKCHUHOMY Ta CTHJIICTHYHOMY

ohopMiIeHHI MOBH CalTIB JUIA peaii3allii I[IHHICHO-OPIEHTOBAHOI Ta MU(pEepeHIIIHHOT

crpareriii. Hacammepe 11e mposiBIs€THCS y CTUJI Ta TOHI MOBJICHHS.

bpenau kmacy JroKc yacTilie BUKOPUCTOBYIOTH (DOpMalIbHUM Ta €JIeraHTHUM TOH

MOBJICHHSI, SKUH BIJIOOpakae iXHIO MPEMIANbHICTh Ta EKCKIIO3UBHICTh. BoHu

BUKOPUCTOBYIOTh CKJIQJHI Ta BHIIyKaHi (pa3v, a TaKOX TSXKIIOTh JIO OUIBII

XYJI0’KHBO1, BUIIYKaHOI Ta yacTo MertadopuuHoi jJekcuku (dus. Hox. B, c.1). 3

HaBCIACHUX Y JOHATKY HpI/IKJ'IaI[iB BHUIHO BUKOPUCTAHHA:

. nigaecenoro cruiaro. (une élégance plurielle; Pensée tel un hommage
pluriel au style Dior, tout infusé d 'un sentiment de modernité, vif et ludique;
Dans une ode a dix ans de créations visionnaires, paradoxe [’équilibre
nouveau; emblemes iconiques de la Maison; U ne énergie et une intelligence

collaboratives

. JIEKCHKH CBITY BHCOKOI mMozu: haute couture, objet utilitaire autant
qu’ornemental, Prét-a-Porter, Directeurs Artistigues de la Maison,
silhouettes d’inspiration cow-boy, sacs et accessoires signature, de motifs

graphiques, de broderies iridescentes;

. kyneTypu: monde du ballet et de la danse, ode, emblemes historiques,

d’accents barogues et de néoprene;

. CTHJIICTHYHI 3aCO0MU:

- mopiBHsHHA: le mouvement des vagues, le souffle du vent; [’exposition, congue

comme une promenade entre mots et images; sorte d’écriture photographique du

réel;
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- meradopa: la collection Dior mimbée de mystére; croisement de /’épure et du
raffinement, le tissu, « seul véhicule des réves », (le tissu) revét de magie; myriade
d’influences; de verdure suspendu entre mythes et réalité;

- 3aI03WYEHHs 13 aHrIiiicekol MoBH: codes du western; inspiration cow-boy;détails
workwear, une nouvelle allure far west

OTxe, JIOKCOBI OpeHJM BUKOPUCTOBYBATH CJIOBA, MOB'S3aHI 3 PO3KIIIIIO,
BUIIIYKAHICTIO Ta MPEMIAJbHICTIO, II0 BiAOOpa)karTh IXHIO EKCKIIO3UBHICTH Ta
eNIITapHICTb.

Caiitu OpeH[IIB JOCTYITHOI PO3KOIIl MAalOTh OUIBII MPOCTUN Ta JOCTYITHUN
CTHJIb MOBJICHHS, CIIPSIMOBAaHUH Ha IIUPIITY ayAUTOPIIO Ta BUKOPUCTOBYBATH OLITBIIT
3arajbHy Ta MOBCAKACHHY JIEKCUKY, IO COpOULy€e cnpuiHATTS iHdopmai. Lle iae
BpO3pIi3 CTpaTerii JIIOKCOBUX OpEHIIB, SKI 3a JOIMOMOIOI0 BIAMOBIIHUX MOBHHX
3ac001B CTBOPIOIOTH 00pa3 CBOIX MPOAYKTIB SIK €IEMEHTIB MUCTEIITBA.

Kpim Toro, croam » MokeMo BigHeCcTH BUKOpHCTaHHs Openaom Chanel Passé
simple, sikuit 9acTO aCOIIOETHCS 3 XYA0KHBOIO JITEPaTypoIO, I BAKOPUCTAHHS HOTO
MO>K€ MIJKPECIUTH BUCOKHM CTWJIb Ta ICTOPUYHY crnaalmuHy Openay. Bin moxe
CTBOPIOBATH BPa)KCHHsI €JIETaHTHOCTI Ta PO3KoI, 1o miarpumye oopas Chanel sk
peMiaJibHOro OpeHy 3 0aratoro iCTOpiero Ta KyJbTypHUM craakoMm (muB Jlox. b,
c.3)

bpennu nocTymHOi po3kolni OUTbIIE aKIEHTYIOTh yBary Ha MPaKTUYHUX
mepeBarax TpOAYKIi, 3aMiCTh eNTAPHUX AaCTEKTiB. IXHA MOBa MEPEeBaAKHO
MpocTiia, OUTBII 3arajibHa, aJIeKCUKA TMOBCAKIACHHA, IO CIPOILYE CIPUNUHSATTS
iHdopmarrii. [lo npukiamy, NOMUPEHUM € TIPArHEHHS YITKOCTI Ta CTPYKTYPH, IO
NPOSIBIISIETHCSL B TE30BIA TMMojAadl 1H@OpMaIlli, YacTo uYepe3 BUKOPUCTAHHS
iH(DiHITHBIB. Takoxx OpeHAN CEPEHBOTO CETMEHTY OUIBINE TPAHCIIOIOTHTOYHICTh
nanux, a opera CQFD y pozainax npo crajiuii po3BUTOK MOCUJIAETHCS Ha HAyKOBI
crarti Ha o Temy (us. dox. b, ¢.3).

Bpenau noctymHoi po3komni OuTble aKIEHTYIOTh yBary Ha MPaKTUYHHUX
nepeBarax MNPOAYKIi, 3aMiCTh eJiTapHUX AacMeKTiB. IXHS MOBa IEPEBAKHO

MpocTimia, OUTBIN 3arajbHa, aJIeKCUKA TMOBCAKIACHHA, IO CIPOIILYE CIPUHHSATTS
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iHdopMmarii. Jlo npukiaay, NOMMUPEHUM € MPArHEeHHsI YITKOCTI Ta CTPYKTYpPH, IO
MPOSIBIIAETHCS B TE30BIM TMojaul 1H¢opmarllii, 4YacTo dYepe3 BHKOPUCTAHHS
1H(iHITHBIB. TakoX OpeHAN CepeAHBOr0 CErMEHTY OUIbIIe TPAHCIIOIOTHTOYHICTD
nanux, a opera CQFD y poszainax npo crajuii po3BUTOK IMOCUIAETHCS Ha HAyKOBI
ctarTi Ha 110 Temy ([us. Jlon. A, c.4).

Takoxx BaXJIMBUM Yy KOMYHIKAIli 3 ayauTOpi€elo € 0coOoBi ¢Gopmu, sKi
BUKOPUCTOBYI0Th Openau. Cepen OpeHIIIB Kiacy JIOKC JOMIHY€E MTUCBMO y TPETid
0co01 OJHMHHU, IO € YaCTUHOI CTpaTerii CTBOPEHHS TEBHOI JAMCTaHIII,
HEJIOCTYITHOCTI, SIKY MParHyTh CTBOPUTH KOMIIAHii 3 BUCOKOIO IIIHOBOIO KaTErOpi€Io
Ha cBoi ToBapu, Hampukiaa: la Fondation CHANEL travaille ...; la Fondation
CHANEL adapte...; Dior ceuvre ..., notre Maison a a cceur...; Saint Laurent assume
la responsabilite; Hermes demeure fidéle...; une tradition que Louis Vuitton
perpétue... (Ius. Jox. b, ¢.5).

Takox y OpenaiB Chanel ta Dior npucyTHe MOBJIEHHS BiJ mepuioi ocoOu
MHOKHHH, 110, CIIUPAIOYKCH HA MOTIEPEAHIIN aHaTi3, MOKE CBITUUTH PO BAXKIUBICTh
JUI. 1UX JABOX MOJIHUX OYyJAMHKIB OO0pa3iB iXHIX 3aCHOBHMKIB, TOOTO MpPAMOi
KOMYHIKaIli1 M)XK TUM XTO CTBOPIOE 1 TUM XTO KYTIYE.

ToxX HaBiTH MONpPU Te, IO iX yXKE HEMa€e B KUBHX, OpeH]l HIOM MPOAOBKYE
3BEPTATHUCH JI0 ayJAUTOPIi BiJl MEPIIOi 0COOM OJTHUHM 4Yepe3 KoManay Openny (/us.
Hoxa.b c.6):

. Chanel: notre ambition, notre seul périmétre, notre approche et le role

gue NoUS POUVONS jouer; nous pensons, nosactivités, nos efforts, notre propre

empreinte
. Christian Dior: notre fondateur, Directeurs Artistiques

Y OpeHmax Kkjacy JOCTYIHOI PpO3KOIN, 3aCTOCOBYIOTBCS OOHIBa 3
BUIIIE3raJanuX TUIIB muckMa. Kpim mporo, taki Openau sk Sézane ra CQFD rakox
MParHyTh CTBOPUTHU OJMKYHMI KOHTAKT 3 ayAUTOPIEIO 1 BUXOAATHh HA MPSMUIA J11aJI0T
3 HEIo, MOJIA0YH AesKl OJIOKH 1H(pOopMaIlii Ha IXHIX caliTax BiJl IMEHI 3aCHOBHUIIb Y

dopmari nmctiB ([us.Joxn.b c.7).
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[I]e onmHi€I0 XapaKTEPHOIO PUCOIO € IIMPOKE BUKOPUCTAHHS OpeHIaMH Kilacy
JIIOKC, Ha BIIMIHY B1J] OpEH/IIB CEPEHHOTO CETMEHTY, aHTIinu3MiB. Lle Moxxe OyTu
3YMOBJICHO OCOOJHMBOCTSMHU IIUJIBOBOT ~ ayJUTOpIi: Xoua JIIOKCOBI OpeHau
OpPIEHTYIOTbCS Ha BYX4YHMHA TMPOMIAPOK HACENCHHS Yepe3 CBOI  IIHOBY
HEJOCTYIHICTh, IXHS ayJAUTOPisl BOJHOYAC € reorpadiuHo MIMPIIOI0, aJKE BOHU
IpeCTaBICHI T7100aTbHOHA CBITOBOMY PUHKY.
bpenaun Chanel Ta Dior Ha ¢paHiy3pkux Bepcisix CBOiX CaHTIB YacTo
BUKOPHCTOBYIOTh AHTJINCHKI 3arojIOBKM, HaBITh KOJHM TMOjAajbIna iHdopMallis

nojana ¢paniysskoro (Jus. dox. b, c. 8):

. MUSEUM OF CONTEMPORARY ART CHICAGO, US (Chanel)
. LE CHANEL NEXT PRIZE (Chanel)

. THE NEW AND THE NEXT (Dior)

. OF BODIES, ARMOUR AND CAGES (Dior)

VY cBoto uepry, openau Saint Laurent ta Louis Vuitton nieBHi po3iiu Ha CBOTX
(bpaHIy3bKHX BEPCIsSIX CATIB MOAAI0Th BUKJIFOYHO aHITIHChKO0 MOBOIO ([{uB. Jlo.
b, c.9).

UYepes ananiz MOBH OpeHIIB B paMKax OMUCY HUMHU CBOiX MPOJYKTIB, HE
MOHa BUJIUIMUTH OJIHO3HAYHY TEHJICHIIIIO JJisi OPEHIB JIIOKCOBOTO Ta CEPEIHBOIO
cermeHTy. Crpaterii OpeHAIB CTalOTh CYTO IHAWBIIyalbHUMHU Ta CYTTEBO
po3xonsatbes. Jlo mpukiany, Openn Chanel, 3aMicTh onmucy NpPOAYKTY BAAETHCS
JIMIIE 1O BUKOPUCTAHHS KIOYOBHUX CHIB, 1110 XapaKTEPU3YIOTh (POPMY, CTHIIb, KOTIP

Ta Matepian BupoOy 13a3Buyail oOMexyeTbes He Oublie Hix 10 coBamu.
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CHANEL a 2w

HAUTE COUTURE MODE HAUTE JOAILLERIE JOAILLERIE HORLOGERIE LUNETTES PARFUMS MAQUILLAGE SOIN ABOUT CHANEL

SLINGBACKS

Broderie de strass, agneau & gros-grain
Bilanc

2800 € r

‘ HAUTEUR DU TALON
c 15 mm (in

VARIANTES (3]

Autres Matiéres

-~

‘* - - o

Jlana cTparerisi, Koau OpeHJ HE HaJa€e JETalbHOrO OMUCY MPOAYKTY, a
0OMEXKYEThCS JIMIIE KIIFOUOBUMU CIIOBAMU, XapaKTEPU3YETHCS OLIBILIOI0 YBAroo 10
BI3yaJIbHOTO BpPa)K€HHA Ta CTBOPEHHSM MIHIMAIICTUYHOIO, aj€ €JIEeraHTHOTO
iMipKy. Lle no3Bosisie OpeHay 30CepenuTUCss Ha BPa)KEHHI, SIKE CTBOPIOETHCA 3a
JIOTIOMOTOI0  00pa3y, a TaKOX 3aJUIIUTH OlIbIe MICIS IJis 1HTepHpeTanii Ta
YSIBJICHHS MTPOJIYKTY CAMHUM CIIOKHBAYEM.

Cepen OunbIIocTi OpeH/1IB 000X CErMEHTIB 30€piraeTbcs BIIHOCHUN OallaHC y
KUJIBKOCTITEKCTY B omnuci BUpoOiB. HaliOuibl eTani3oBaHO ONMHUCY€E CBOiI BUPOOU
openn CQFD, namaratrouuce nepefaTv CrokKuBavyaMm BCIO 1H(OpPMAIIIO MPO iXHIO
MPOYKIII0 Ta CTBOPIOIOYU BPAXKEHHSI TIPO BUCOKY SIKICTh Ta YHIKQJIBHICTH CBOIX
ToBapiB. TakoX XapakKTepHUM € TOYKOBE BHKOPHUCTAHHS BHUUIYKaHOI, 1HO.I
meTadopuuHoi nekcuku. «Une chemise blanche, comme une seconde peau»,
«désormais empreinte d'une touche de masculinité subtile», «apportant unetouche
de modernité».

Cepen OpeHIIB Kjacy JIIOKC TaKOXX B OOMEXEHIH KUIBKOCTI MOBHY
BUINYKaHICTh JeMoHCTpye Opern Dior: «Le carré dévoile le motif désormais
emblématique, Plan de Paris inspiré des archives de la Maison et structuré autour
de I'Avenue Montaigne», «réinterpréte le chaussonde danse, dans un esprit couture
ultra-féminin», «le béret Dior Arty joue avec les codes de laMaison en déclinant le
motif pied-de-poule iconique dans une version micro», «La robe-blazer decline le

savoir-faire tailoring de la Maison a travers une création raffinée».
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Baproro okpemoi yBarn € MoOBHa mnamitpa Openmy Hermes, me okpim
3BHYAWHUX XapaKTEPUCTUK MPOAYKTY, OPSHII B XyJ0KHIM MaHepi PO3MOBIa€ MPo

«TaeMHHII0 00’ €KTA»:

LES SECRETS D'UN OBJET

-

Tic toc, l'heure a sonné ! Il est 16 heures et la
super-héroine dessinée par Jonathan Burton a besoin
de son thé aux pouvoirs magiques si elle veut que
son casque se sente pousser des ailes. Il n'y a plus
qu'a insérer le jeton et hop, la machine infernale
met en marche son embrayage fait de bric et de broc.

C'est un sacré rouage !

=)

XapakTepHUM y IIbOMY TEKCTI € BUKOPUCTaHHS 3BYKOHACIITyBaJIbHUX CJIIB,
IO XOY 1 JOMOMAararoTh CTBOPUTH >KHBOIMCHY KapTHHY MOl 1 3aJIy4UTH yBary
yyTaya, BOAHOYAC WIYTh BPO3pi3 3BUUHIN CTUIIICTUIIl MOJIHOTO OpeHIy, KUl Mae
BUILYKaHUW Ta PO3KIITHUI IMIIK.

B cBoili 6ubmiocTi, OpeHan, mo Oyau oOpaHi JUisl aHali3y, 3aCTOCOBYIOTh
OUIBII MPOCTYy MOBY Ta 4YacTO NOJAIOTh IHPOPMALIID TE30BO, 3A€OUIBIIOTO
30CEpEKYIOUM yBary Ha MPaKTUYHIM 4acTUHI NPOAYKTY. BiNMoBigHO, YacTUM €
BUKOPUCTAHHS CIEIiajli30BaHOi JICKCUKM Ha MO3HAYCHHS Ha3B MarepiaiiB Ta

PI3HOMAHITHUX JeTanei BUpOOiB.
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2.3.2. Ocobausocmi KomyHiKkauii eneKmpoHHO ROUIMOIO

EnexTpoHHi JUCTH- KaHAJI KOMYHIKAIlii, SKHii BHKOPUCTOBYETHCS OpEHIaMH 3
Pi3HOI0 YacTOTHICTIO. J[Is1 OMHUX — 1€ € HEBII €EMHUM I1HCTPYMEHTOM IMITKY
iXHBOTO OpeH/y, B TOMYAC SIK 1HII HE BUKOPHUCTOBYIOTH HOTO B3arai.
[lepire, Ha 110 CTix 3BEPHYTH yBary, 1€ Te, K OpeH]] 3BepTAEThCS B CBOIX JIMCTAX.
Y QyHKIIIMiAMUCKKA HA PO3CUIIKY €JIEKTPOHHUX JIMCTIB Ha calTax OpeHIy MOXKHA
BHOKPEMUTH TEBHI TEHIIIT cepe/l JIIOKCOBUX OpeH/IIB Ta OpEH 1B CEPeAHBOTO KiIacy.
Cepen xjmacy JIOKC, yci OpeHau okpiM HErmes mnpomoHyioTh pO3IIUpPEHi
HaJaITyBaHHS IS miAnucku. OKpiM Meiy, OpeHI0M IPOIMOHY€EThCSI BBECTH 1M 41,
Mpi3BUILE, a TAKOX 00patu (popMy 3BEpTaHHS 3a IUBUILHUM CTaHOM, 3aJiJIsl TOTO,
1100 3p0OUTH MOBIAOMIIEHHS OLIBII EPCOHATIZ30BAHUMHU & CTUJIb MOBJICHHS OLIbIII

BHUCOKHM.

ABONNEZ-VOUS A L'ACTUALITE DE LA
MAISON CHANEL

Mme

M.

Miss Prénom
WX

Je préfére ne pas répondre

Cepen OpeHIB cepeHbOr0 CErMEHTY 1HIII AaHl OKPIM MENITy 3aluTye€ JUIIe
openn CQFD. Tum He MeHII, TONPU HASBHICTh PO3MIMPEHUX JaHUX TIPO
noTeHuiHoro kimenra, mume operau CQFD, Dior Ta Louis Vuitton gactkoBo ix

BUKOPUCTOBYIOTh B CBOIX JIUCTaX.
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. CQFD

Cher(e) Anna Tiunkova,

Un prét-a-porter durable pour toutes les femmes, en précommande ou en mini-série.

C'est cela la mode positive.

Des matiéres nobles, une confection en France et en Europe, des coupes étudiées pour
sublimer toutes les morphologies sans limite de taille.

“Chaque femme est libre d'étre elle-méme et de le rester.”

Vous recevrez en avant-premiere toutes nos actualités, nos lancements de précommande,
mini-séries et en exclusivité, des images sur ce qu'il se passe en coulisses : il se peut aussi
que nous vous demandions votre avis pour créer les plus belles pieces de votre dressing.

L'excellence éthique et inclusive, fabriquée en France et en Europe.

e Louis Vuitton

LOUIS VUITTON

Bonjour Anna Tiunkova,

Nous avons le plaisir de confirmer votre inscription & notre newsletter. Vous recevrez désormais en exclusivité
les informations sur I'actualité de la Maison et nos nouveautés.

* Dior

Chére Anna,
Vous aurez désormais le privilege d'étre informé|(e)

de nos actualités, nos événements et nos derniéres collections.

Il ne vous reste qu'une seule étape pour créer voire compte et profiter d'un

ensemble de services exclusifs.

Suivre vos commandes

Consultez lhistorique de vos
commandes

Retrouver votre liste d'envies

Modifier vos informations personnelle

o3 O @
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Y komyHikarii OpeH/IB uepe3 €JIEKTPOHHY IOIITY MOXKHA BUIIIUTH IIE
KUTbKa 1HIUB1IyaJIbHUX 0cOOMMBOCTEM. [lo mpuKiaay, cepesl yCix B3sATUX J0 aHATI3Y
OpeHmiB, OpeH Sezane BUPI3HIETHCS CBOEIO CTPATETIEI0 BUKOPUCTAHHS eMO ki, Le
JI0TIOMarae CTBOPUTH €MOLIIMHUHN 3B'SI30K 3 KIIIEHTAMH, BUPA3UTH 1HAUBITYaTbHICTh
Ta CTHJIb OpEHIY, a TAKOXKCTBOPUTH JIETKUN Ta He(hOpPMaTbHUMN TOH Yy CHUIKYBaHHI.
BukopucTanHs eMOIK1 ToToMarae 3aaydaTH yBary Ta 3p0OUTH KOMYHIKAI[IF0 O1TBII
JOCTYITHOIO Ta TPUBAOIHMBOIO NI MOJIOAOI aymutopii. Llsg crpareris crpuse
moOy/10Bi OIM3BbKUX BITHOCHMH 3 KII€HTAMU Ta BJacTHBa OpeHIaM CEpeIHbOTO
CErMEHTY, 10 MaloTh JOCTYIHINI I[IHA Ta BIAMOBITHO OPIEHTYIOTHCS Ha IIUPIILY

ayJIuTOPIIO.

Sézane
ARCHIVES ACT Il - Tomorrow & 2024-02-13
Discover our past collections at reduced prices... Archives are t

Sézane

ARCHIVES ACTE Il - En ligne 4 2024-02-14
Nos collections précédentes a prix doux... L'Acte Il de nos Arck

Sézane
La Robe La Robe La Robe ¥
La Pippa est enfin de retour, accompagnée d'autres réassorts t

3aranom, aHalli3 OKa3aB, 1[0 KOMYHIKalllsl 4epe3 eEKTPOHH1 JIUCTH CYTTEBO
OUIBII BIAaCTUBAMJIA OPEHJIB KJIacy OCTYMHOI po3kolui. HalOiiblly akTUBHICTH
BusiBuB Opens CQFD sik uepe3 KiTbKICTh JUCTIB, TaK 1 00CIT KOKHOTO. €TMHUM 3
OpeHIIB, B SIKOTO CTpaTerisi KOMYHIKallli 4epe3 €JIEKTPOHHI JUCTH LLIKOBUTO
BiJicyTHs, € Openn Hermes. XowaiHm JTIOKCOBI OpeHM, 3a MEpioja MPOBEICHHS
JOCTIKEHHS, TAKOK BUSBUIIU CJIa0Ky aKTHUBHICTb.

VY 6ubIocTi OpeHAIB, 0COOIMBO THX, IO HAJIEKATh JI0 JIIOKCOBOTO CETMEHTY,
BiJI3yalibHA CKJIAJIOBA CYTTEBO JOMIHY€ HaJl TEKCTOM, IO 4YacTo OyBa€ 30BCIM

BiICYTHIM. To0X MOXHa 3pOOMTH BHCHOBOK, OCHOBa IIJIb BUKOPUCTaHHS
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CJIEKTPOHHUX JIMUCTIB AK KaHajly MapKETHMHIOBOI KOMYHIKAIli MOJsrae came B

MIPUBEPTaHHI YBaru Ta HaraJayBaHHI Mpo cede, a He B IHGOpMaIliHiHIi [IHHOCTI.
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2.3.3. Ocobausocmi KomyHiKauii 6 COUianbHUX MePesHcax

Ha mpuknani koMmyHikaiii OpeHAIB depe3 iXHi COoIlllajibHI Mepeki MOKHa
SICKpaBOMPOCTEKUTH B3aEMOJIiI0 (paHIly3bKOi Ta aHTIIIHCHKOI MOB. bpeHau kiacy
JIOKC OPIEHTYIOThCS Ha TJIOOATBbHUN CBITOBUH PHUHOK, TOX HE3Ba)KAIOUM HA
¢dpaHily3bke MOXOKEHHSA, Yy IXHIA KOMYHIKAIii TMOMITHUM € JOMIHYBaHHS
aHTJIIHCHKOT MOBH.

Bbpenn Chanel BukopucToByro sk 0a3y aHIIIHCBKY MOBY, MPOTE 3 BEITHUKOO
YaCTOTHICTIO BHKOPUCTOBY€ (paHIy3bKi CIOBa, M MIJKPECICHHS CBOTO
MOXO/PKeHHs Ta criaauuHu. Llemo3Bossie Openmy 30epiraTi CBOKO YHIKaJIbHICTh Ta
MPUBAOJIMBICTE JIJIsl ayJIUTOPii, BOAHOUYAC 30epiralou Mi>KHAPOJHUM XapakTep Ta

JOCTYMHICTb ISl IIMPOKOTO KOJIAa CIIOKHBAYiB.

chanelofficial # Friend of the House Naomi Campbell answers
the Proust Questionnaire on the occasion of the thirteenth
edition of the Rendez-vous littéraires rue Cambon [Literary
Rendezvous at Rue Cambon].

See more about the Rendez-vous littéraire on chanel.com

#CHANELRendezvousLitteraires @Naomi

Takox BeIMKy KUIBKICTh Ha3B MPOAYKTIB OpeHm 30epirae (paHIly3bKOIO
MOBOIO, IO MOKE BMKJIMKATH B CIIOKMBAdiB acoramii 3 eJCraHnTHICTIO Ta
BUIITYKaHICTIO, 110 TTO3UTUBHO BIUIMBAE HA CIIPUUHSITTS OpeHIy Ta HOTO MPOIYKTIB,

J10J1a€ TPUBAOJIUBOCTI TA IPECTUKHOCTI.

@ chanelofficial & LA CREME MAIN.

In one squeeze, LA CREME MAIN, LA CREME MAIN TEXTURE
RICHE, and LE LIFT LA CREME MAIN nourish, soften and
illuminate the skin on the go.

In one application, their silky formulas absorb instantly. The

hands are perfectly protected, continuously moisturized, and
delicately scented.
CHANEL at your fingertips.

#LaCremeMain #CHANELSkincare
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bpenn Dior Takox mojaie iHpopmarllito aHTJIIHCHKOIO MOBOK 3 TOYKOBUM
30epeKCHHAM (PpaHIy3bKHX CIIIB, IPOTE 11e CTOCYIOTHCS JIMIIE BIIACHUX HAa3B, 1 B

nopiBasHHI 3 Chanel, 3yctpiyaeTses cyTTeBo piaie.

dior # Blossoming with delicately lacquered flowers, shimmering
colors and astonishing savoir-faire, a fantastically jeweled
herbarium is growing at the House of Dior. Inspired by Christian
Dior's Milly-la-Forét garden, the Milly Carnivora collection

DIOR

conceived by @VictoiredeCastellane, is an ode to the beauty of
nature.
© @Piotr_Stoklosa

5 AH.

VY Openay YSL diHTBICTUYHA KOMYHIKAIliS IPAKTUYHO BIJICYTHS, a OCHOBHA

yBaranpuausIEThCs caMe Bi3yaJbHINA peKiami.

ysl @ Loli - Summer 24
by Anthony Vaccarello
Photographed by Juergen Teller

SANT LAnO

#YSL #YvesSaintLaurent #SaintLaurent #YSL53
@anthonyvaccarello

2 Hea. [okasatb nepesopg

Hnst 6penny Louis Vuitton xapakTepHoro € mogada iHdopmarii y 2
BapiaHTax. | xo4a mepumiMM BUCTyNa€e MIKHAPOJHUNA aHTIIIMCHKUN BaplaHT,
HUK4Ye OpeHy 1yOitoe Ty K 1HGOpMAaIIito 111 PpaHKOMOBHOI ayaUTOPii, THM

caMUM HaraJayro4H Mpo CBO€ (PpaHIly3bKe NOXOIKEHHS.
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louisvuitton £ Paris 2024. Encompassing the Maison's
trunkmaking heritage, the Paris 2024 Medals Trunks reveal a
black matt leather interior lining alongside the emblematic
Monogram canvas on the exterior. To display the esteemed
sporting event's torches, the equally emblematic Damier motif
canvas dresses the elegant facade of the Torches Trunks,
contrasting the inner lining. Discover the iconic creations via link
in bio.

Reflétant I'héritage malletier de la Maison, les Malles Médailles
de Paris 2024 se parent de I'emblématique toile Monogram,
doublée de cuir noir mat. Pour sublimer les torches iconiques de
la compétition, I'intemporelle toile Damier habille le design
élégant des Malles Torches, accentué par un intérieur
contrastant. Découvrez les créations signature en cliquant sur le

Oxpemoi yBaru BapTuii miaxig 6penny Hermes, sikuii equHuil 3 OpeHIiB CBOET
KaTeropii BAAETHCS 10 BUKOPHCTAHHS €MOJKi, IO 3a3BUYail HE XapaKTepHE IS
JIFOKCOBOT'O CETMEHTY.

3aranom, CIMpalOYUCh Ha MOMEPEH1 aCIIEKTH aHaJi3y I[bOTO OpEeHy, MOKHA
3pOOUTH BUCHOBOK TIPO HEOJHO3HAYHICTh MOro cTparterii, abo, sIK 3asBi€ caMm
OpeHa, Tpo ii MITKOBUTY BIACTYHICTh. LlUM MOXe MOSCHIOBAaTUCH MOEIHAHHS, Ha
NEePIINA MOIJISI, JOBOJIHECYMICHUX KOMYHIKATUBHUX €J1€MEHTIB. TUM HE MEHII,
Hermes, sik Mu 3HaeMo, € JIiIepOM cepejl IHHOBAIllM, TOMY TakWi MPUMOM MOKHA
pO3IIIAIaTH HE SIK HABMUCHE 3HIDKEHHS CBO€1 CTaTyCHOCTI, a SIK Oa)KaHHS CTBOPUTH
O11bII AMHAMIYHE Ta aKTYaJIbHE CIIJIKYBaHHS 31 CBOEIO ayAUTOPI€I0, JIEMOHCTPYIOUN
THYYKICTh Ta BIIKPUTICTH JI0 IHHOBAIIIH , 1 TUM CaMHUM 3aJTy4YUTHHOBHX KIIIEHTIB, SIKi
BIIJIAIOTh TIEpEeBary CydYacHHUM CIIOCOOOM CIIUJIKYBaHHS. 3a3BHYail €MODKI €
CJIEMCHTOM MOBH MOJIOJIHOI KYJIbTYpPH, TOMY iX BHUKOPHUCTaHHS MOXXE TaKOX
CBITYUTH TPO Te€, 10 OpEH ] HaMaraeTbcsi IOHECTH, 10 CTaTYCHICTh HE JIOPIBHIOE

BIK, TOMYHOT0 L1JIbOBA ayAUTOPIsl HE TOBUHHA 0OMEXKYBATHUChH 32 BIKOBOIO O3HAKOIO.
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hermes @ An inventory of the imagination. /~ |

131 buttons found in our Faubourg flagship, captured for the
latest issue of Le Monde d'Hermés — including 30 from the Emile
Hermeés Collection, 40 from the ready-to-wear collections, 53
from the Conservatoire des Créations Hermes and 8 from the
petit h collections.

Photographed by @mariuswhansen
Video editing by @conner.griffith

#LeMondeDHermes
#HermesHaberdashery
#Hermes

hermes @ Flying through the 24 Faubourg Saint-Honoré
Flagship 4 / Fancy a flight?

Video by Andras Ra

#FaubourgTour
#Flying
#Hermes

[HITi OpeHn JTFOKCOBOIO CerMeHTy, 30kpema Dior Ta Louis Vuitton, y cBoix
TEKCTax BCOIIaTbHUX MEpeKax 30epiraroTh BUIIYKAHICTh JICKCUKH, 110, 3arajioM, €
HE JIy’Ke€ XapaKTePHOIO IS COMIaIbHUX MEPEX, 1€ TAKUA CTHIIh KOMYHIKAIlIl MOXKe
BUTJISIJIATH JCIIO BIJIOKPEMIICHUM B1Jl peajbHOCTI COIliaTbHUX Mepex. [Ipore Takuii
a(eKTOBaHMM TOH YITKOCTBOPIOE 00pa3 eIITapHOCTI Ta PO3KOIIIL, IO € KJIIOUOBUMU
XapaKTepUCTUKAMU OPEH/IIB IIbOTO KJIacy.

«In a masterful fusion of classic heritage with a dash of subversion, the
distinctivesilhouettes of #DiorSummer24 by @MrKimJones, captured through the
lens of @MarkRKean, burst forth in a vivid kaleidoscope of bright pop colors,
unfurling the House'senduring iconic codes with a fresh angle for #DiorMagazine
issue 45.» (Dior)

«Nautical Collection. In an ode to seaside getaways, the new collection
seamlessly fuses structured and fluid lines with graphic marine motifs — accentuated
by the picturesque FrenchRiviera. Explore the creations via link in bio.»

«Nautical Collection. In a whimsical play on the Maison's codes, signature

accessories and emblematic handbags are reinterpreted through a maritime lens,
67



featuring nautical knots andvibrant details. Explore the creations via link in bio.»
(Louis Vuitton)

Cepen OpeHAiB KJlacy MOCTYITHOTO JIOKCY TaKOX HEMAa€ €IWHOI TCHICHIII1
BEJICHHS COIllaJIbHUX MepexX. bpena Sezane y cBoix jomnucax KOMOIHY€ aHTJIIHCBKY
Ta (ppaHIly3bKy MOBH, KOMOIHYIOYH OOM/IBI MOBH JIJIsl CTBOPEHHS OJTHOTO LIJIICHOTO

TekcTy. [IpoTe 1oMiHYI04OI0 BCe X € (ppaHIly3bKa.

@ sezane % SEZANE EDITIONS - NOW ONLINE 4

L Célébrons les beaux et grands jours avec la ligne Sézane Editions
- des piéces en édition limitée, aux volumes, couleurs et
imprimés sublimes.

P.S : La livraison est offerte dés 200€ et les retours sont a notre
charge.

% It's party time
Lose yourself in the mesmerizing colors and elevated volumes of
our newest limited-edition pieces.

#sezane #sezanelovers

10 4. Tokasatb nepesoa

bpeun CQFD nume Buximo4yHo ¢paniy3skoo Moo, mpore CQFD
BUKOPHUCTOBYE XEIITETH AHTIIHCHKOI0 MOBOIO, 1110 CBIAYUTH PO Oa’KaHHSA 3aly4YnuTH

MDKHApOJIHY ayIUTOPIIO.

cqfd_paris € J-1 : Le premier showroom de la Maison CQFD
ouvre ses portes a Paris !

Nous sommes impatientes de vous accueillir dans l'univers
minimaliste de la Maison CQFD.

Lors de ce moment intime et privilégié, vous aurez l'opportunité
de découvrir l'intégralité de la collection, d'essayer nos
intemporels précieux et de sentir la qualité de nos matiéres pour
trouver votre taille parfaite.

Réservez votre séance d'essayage dés maintenant sur
www.cqfd.com, dans la section “Le Showroom®, ou en suivant le
lien dans la bio.

#cqfdparis #quietluxury #showroom #parisianstyle
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BukopucranHs eMojpk1 € 4aCTHHOIO CTpaTerii Jule Jyis OpeHay Sezane, mo
BUKOPHUCTOBYE 1XJIJIsI MPUBEPHEHHS yBaru Ta JOTPUMAHHS Cy4acHUX TEHJICHIHN Y
KOMYHIKAIIi1 3 ayAUTOPI€I0.
bpenn Sezane Bimomuii CBOEIO MOJIOIPKHOIO CIIPSIMOBAHICTIO Ta MOJHUM IT1JIX0I0M
JI0 TM3aiHy, 10 TO3BOJISIE 3alTy9aTd MOJIOJITY ayJUTOPII0 Ta CTBOPIOBATHU 13 HEIO
OUTbII OJM3BKUM «IPY>KHIH» KOHTAKT.

sezane © SEZANE EDITIONS - This Sunday
Notre ligne Editions revient ce Dimanche 31 mars. Au
programme ? Des piéces en édition limitée, aux matiéres et

couleurs sublimes.
> sezane.com & app (only)

#® Midnight colors and feminine cuts for dancing the night
away... On sezane.com & the app this Sunday

#sezane #sezanelovers

3araqoM, MOXKHa 3pOOMTH BHCHOBOK TIPO OUIBIIY CXUJIBHICTH [0
3aCTOCYBaHHS (PpaHIly3pKOi MOBH Ce€pell KJIacy IOCTYIMHOI PO3KOII, IO MOXeE
CBITYUTH SIK MPO TXHIO MEHIITY MOMYJISIPHICTh Y CBITOBOMY MaciTa0i 1, BIAMOBIIHO,
OpPIEHTOBAHICTh caMme Ha (PaHIly3bKOr0CIOKUBaYa, TaK 1 Ha OLIBITY TPUXWIBHICTD

came 110 GpaHIly3bKUX IIIHHOCTEH.
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2.3.A. Bizyanvha KomMyHiKauis 110Kco8ux opeHoie

OkpiM JIHTBICTUYHUX 3ac001B KOMYHIKaIlli, JIFIOKCOB1 OpeH M B1OMI CBOIMU
MacITaOHNMH Bi3yaJIbHUMH KOMIAHISIMHU, K1 CKJIaJal0Th 3HAYHY YacCTKy IXHBOI
MapKEeTHHTOBOI cTpaTerii. BpaMkax aHaiizy KOMyHIKaTHBHUX CTpaTeriii OpeH/IiB,
pexiaMHi  300pakeHHsI OpeHAIB Kiacy JIIoKc Oymm  oOpaHi B SKOCTI
eKCTPAJHTBICTUUHUX 3aco0iB KomyHikamii. CeMaHTHYHO, KOXKE€H 3 OpeHIiB
3aKJIaJ1a€ Y CBOIO Bi3yallbHY PEeKJIaMHYy KaMIaH1l0 CUMBOJIIYHI PUCH OCOOUCTOCTI
CBOTO OpeH/Iy 1110, TiACBIIOMO, 3MIITHIOIOTh HOTO 1M1 JIJIS TOTEHIIIMHUX KITIE€HTIB.
st Openay Lllanens, sik B110MO 3 MONEPEHHOTO aHAII3y, BETUKY POJIb IPae IMIIK
3acHOBHUIN ['abOpiens Illanens, Ta CTBOpPEHI HEH I1103a49acOBlI CHMBOJIM, SIKI
MapKeTOJIOTH OpEH Ty BIaJIO 3aCTOCOBYIOTH B PEKJIaMi OJHOTO 3 HAICUMBOJIIUHIIINX
npoaykTiB Openay- apomary «lllanens NodS». B pamkax crpaterii, 1uist 3MIITHEHHS
CBOTO IMIJI)KY, Ope€HJ 3aBXJW MparHyB 3allydeHHs 3HAMEHUTOCTEH JO CBOIX
pEKJIaMHUX KaMIaHi{, 1 OO0 pa3y 3allpoCHB ]ISl PEKJIAMHOI 1HTEerpauli BIIOMY
dpaniyssky aktopky Ompi Toty. Ii 06pa3 B wmiif pexaami Takoxk € CHMBOJIUHUM,
aJKe paHilie akTpuca yxe rpaia poiab Koko Hlanens B 6iorpagiunomy GiiasMi Ipo
moaenbepky «Koko mo [lanensby 1 Bi3yalbHO € SN0 CXO0KO0I0 Haau3aiHepKy. Tox
MOKHA MPUITYCTUTH, 10 Yy AaHii pekiaMHiil kammadii, OIpl TakoX BUCTYMAe B
oOpas3i ["abpiens [1lanens. OKpiM [IBOTO, BAKOPUCTOBYETHCS UM HE TOJTOBHUM CUMBOJT
OpeHy- MaJeHbKa YOpHA CYKHS, SIKY Homysipu3yBaia came ['abpiens [1lanens.
Takum YMHOM, y CBOIM peKJIaMHIN KaMIlaH1i OpeH]1 3aCTOCOBY€ TOJIOBHI i HAHOIbIII
BITI3HABAHI CUMBOJIM CBOET OCOOMCTOCTI, I¢ OUIbINE 3aKPITUTIOIOUH iX K YaCTHHY
CBOTO IMi/I>Ka. 3aBISKH BUITyKaH1i aTMochepl MUHYJIOTO cTopiuds Ha (oHi OpeHa
[[Tanens TakoXX CTBOPIOE B ayIUTOpPii acolliamilo 31 CBOEK MPOIYKIIEI SIK

PO3KIIIIIITIO, 1110 HETI1ABJIaIHA Yacy.
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bpenna Jliop, B CBOIO 4epry, TaKOX 3aCTOCOBYE y CBOIM peKiIamMHIA KamIaHii

CBOi OCHOBHI €CTETMYHI CHUMBOJM — KBITU. SIK OyJIO 3rajjaHo paHiiie, caMme 3a
110100010 KBITKH BEJIMKUHN KyTIOp € HaMaraBcs 300pa3uTH KIHOK Y CBOIX JU3aiiHax,
MIPOHOCSYH 1€l CUMBOJI sIK Yepe3 GopMy CyKOHB Ta CIIJTHUIlb, TAK 1 Yepe3 MPHUHT. |
axto [1lanensb, CBOro yacy, CBoiM peBoJtoLiHUM apoMaToM Ne5 ckaszaa, 1o xKiHKa
MOBUHHA MAXHYTH fK 1HKa, a He KBiTKa, Kpictian [iop, TBOpsSYM B 4acH MiCis
Hpyroi CitoBoi BiitHu B35B 32 METy MOBEPHYTH >KIHOYii MO/l KBITy4Y JIETKICTb, a
yepes Hei- pajiicTh 0 KUTTS. Y peKyiami CBOTO OJTHOTO 3 HAWKYJIbTOBIIIMX apoMaTiB
Miss Dior, Hatani [Toptman cBoiM 00pa3oM MOBHICTIO B1I0Opakae 11eHHUNA CUMBOJI

BUTOHUYEHOCTI Ta KBITYYOCTI, 110 1 € €CTETUYHUM 171eajioM OpeHy.

bpenn Hermes y cBoiil pekiiamHii KammaHii TakKOX BTUIIOE€ CBOi ieiiH1
OPUHIMON Ta CUMBOJM. SIK BIJOMO, Ha BiJAMIHY BiJl CBOIX KOHKYPEHTIB, BIH
BUCTYIA€ MPOTH CIIBMPAIll 31 3HAMEHUTOCTSIMH y CBOIX PEKJIAMHUX KaMMaHisfX 1
Ipaitoe 31 3BUYaHUMU MOJICNIAMU. 3a 171e0JIoT1€0 OpeHay, Horo BUpOOU MOBUHHI
3aJTUIIATUCH YHIKATLHUMHU, 0aKaHUMU Ta TIEBHOIO MIPOIO HETOCTYTHUMU HABIThH JIJIS
3HAMEHUTOCTEN CBITOBOro Maciutady. He3smMiHHMM CHMBOJIOM 3ajMIIA€THCS 00pa3
KOHSI, SIKMI OpEH]1 4acTO MPUPOJIHBO JI0JIa€ y CBOT PEKJIaMH1 KaMIaHii, 1HO 11 OLIbIII
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SIBHO, 1HOJI, SIK Ha MPHUKJIA/I, sIK (POHOBY J€Talb, iIKa, THM HE MEHII, JEHTMOTHBOM
MPOXOJUTh, IIUM CaMUM OO0’ €IHYIOYM 1 BUIUISIOYM pEKJIaMHI Kamriadii Hermes

cepen IHITUX.

B ocnoBi imeonorii Yves Saint Laurent ieKuTh MpUHIINI 3BIJIbHEHHS KIHOK
BIJl IEPEKUTUX MOJIHUX CTaHJIAPTIB HAB sA3aHO1 (peMIHHOCTI. SIK yKe 3ragyBajioch B
nonepeaHboMy po3auil, came moaenbep IB Cen JlopaH BBiB y KIHOUY MOJTy CMOKIHT,
SKHI O TOTO MOTJIM HOCUTH JHIle 4osoBiku. Lle Oyiio nuie ogHUM 3 YMCENbHUX
HOBOBBEJICHb 3 METOIO 3HSTTS OKOB 3 CTAHIAPTIB MOJHO1 IHAYCTPIi TOTO Yacy, IpoTe
came KIHOYMM CMOKIHT 3aKpIMHUBCS K OCHOBHHM CUMBOJ OpeHay. Takum 4uHOM
MOTHB cBoOoau y pekinami mnapdromy «Libre» mnepemaerbcs Ha 3 piBHAX:
JIHTBICTUYHOMY, Y€pe3 Ha3BY; CUMBOJIIYHOMY, Y€pe3 BUKOPUCTAHHS BIII3HABAHOTO
XKIHOYOTO CMOKIHTY; ()OHOBOMY, y BHUIJIA[l BOTHIO Ha (DOHI, LI0 MiACBIIOMO
ACOIIFOETHCST 31 3BIIBHEHHSIM, CBOOOJO0I0, IT030aBJICHHSM Ta OYHUIICHHSIM BIJ

CTaporo.
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Louis Vuitton, oauH 13 HaWcTapiuid 31 CHUCKY, IHIIAETHCS CBOEK)
0araTopivyHOIO ICTOPIEIO Ta BCUISKO JIEMOHCTPYE il uepe3 CBOT peKJiaMHI KaMIaHii.
Sk Bimomo, OpeH]I MoYaB CBOIO JiSUTHHICTh came 3 BUPOOHMIITBA 1IHHOBALIMHUX, HA
TOM Yac, BaJli30K Ui MOJOPOXKI, IO OYJIW TOBFOBIYHMUMH 1 TAaKOX BHUKJIIOYAIH
MOKJIUBICTh KPaJKKW 3aBISKH CBOEMY HOBITHBOMY MexaHi3Mmy. UYepe3 manHy
peKIaMHy KaMIIaHil0 OpeHJ] TPaHCIIOE MOTHUB IMOJOPOXKI, IO € OCHOBOIO HOTO
cnammuan. KpiM Toro, Ha goTto aBTOp 3anmuiiae 10BoJIi 6araTo BUILHOTO IPOCTOPY,
IO ITiJICB1ZIOMO CTBOPIOE aTMOC(hepy BIJOKPEMIICHHSI Ta CIIOKOO, IO BJIACTHUBA JIJIS
KJacy JoKC. Taka KOMIO3UIlS KaJpy CTBOPIOE BPaKEHHS ENITApHOCTI Ta
BUIITYKAaHOCTI. MoJienb y Kajipi, Ha BIAMIHY BiJ MONEPENHIX 300pakeHb, HE €
CTaTHYHOIO, a TIepedyBae B pycl BIepe, [0 MOXKe CBIAUYUTH PO OakaHHS OpeHIy

MOKa3aTH Ha CBi MOCTIMHUX PO3BUTOK 1 OPIEHTUP HA MOCTINHE MOKPAIICHHS.
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BuCHOBKH 10 IPYroro po3aiiy

Taxum yuHOM, Y ILOMY PO3/I1Il MU Ha MPAKTHULIl TEPEKOHAINUCH Y BaXKJIUBOCTI

BepOaJbHUX CTpaTeridi KoMyHikamii y (opMyBaHHI CIPUHHATTS OpeHIy Ta HOTo

3B'SI3Ky 3 ayauTopiero. Po3ymitoun Ta BUKOPHCTOBYIOUH IIi CTpaterii e(eKTHBHO,

OpeHIu MOJU MOXYTh YCHIIIHO MO3UI[IOHYBAaTH ce0€ Ha PUHKY Ta JOCSTAaTH CBOIX

LJIEH.

Jlis TpakTUYHOTO TOPIBHAJIBHOTO aHalli3y KOMYHIKATHBHHX CTpaTerii

OpeHiB Oys10 0OpaHO BCECBITHHOBIIOMI (hpaHIy3bKi OpPEHIU KJIacy JIFOKC a TaKOXK

MEHII BiJJOM1 OpeHI1 OUIBII JOCTYITHOT PO3KOIII, 1110 JI03BOJIUIIO BUSBUTH HACTYITHI

XapaKTEPUCTUKH.

Bbpenau kiaacy Jokce:

Chanel:

« Dior:

Nudepennianisi: BukopuctanHs  cimiB, fKI  MAKPECIIOOThH
YHIKaJIbHICTh Ta €KCKJIFO3UBHICTh Openny, HaIMpPUKJIIA],
«irremplacable», «liberté», «perpetuel», «hors pair»".

IigkpecjieHHs 0COOMCTOCTI 3ACHOBHUKA: BUKOpHCTaHHS LUTAT Ta

ictopiit mpo Koxo [Ilanensb i1 CTBOPEHHS 3B'SI3KY 3 ayAUTOPIEIO.

HinnicHo-opienTOBaHa cTparerisi: BukopucranHs ciiB, AKi
HiKPECIIOITh IIIHHOCTI OpeHAy, Taki sk «réve», «audace»,
«élégance».

IHigkpecjieHHs 0COOMCTOCTi 3aCHOBHUKA: BUKOpHCTaHHS LUTAT Ta
icropiit mpo Kpictiana J[iop ass cTBOpeHHS 3B'sI3KY 3 ayIUTOPIEIO.
Nudepennianisi: BukopuctanHs  cimiB, SKI  MAKPECIIOOTH
M03a4acoBICTh Ta  €JEraHTHICTh CTWIO  Dior, HampukiIan,

«intemporel», «alllure».

o Hermes:
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o IliHHicHO-OpieHTOBaHa crTpaTerisi: BuxopucranHs ciiB, sKi
HiAKPECIIOITh IMHHOCTI OpeHay, Taki sk «tradition», «saxicna
Mmaticmepuicmo», «savoir-faire d ‘excellence».

o Amneasimis g0 icropii Openay: BukopucTaHHs ONHCIB, sKi
PO3MOBIAAIOTh Mo Oaraty ictopiro Hermes.

o Ilinkpecinenns  maiictepHocti:  BukopucranHs  cmiB,  fKi
M1JIKPECIIOI0Th pyYHY pOoOOTY Ta BUCOKY SIKICTh IpoaykTiB Hermes.

« Louis Vuitton:

o Exckiaw3uBHicTb: BukopuctanHs cliB, fAKl  OAKPECIIOIOTH
CKCKJIFO3UBHICTh Ta CTAaTyCHICTh OpeHAy, Hampukiaam, «exclusivitéy,
«exquis», «légendaire».

o IlizkpecnenHss  maiictepHocrti:  BukopucranHs  cimiB,  SKi
HIJKPECTIOITh PyYHY poOOTYy Ta BHCOKY SKICTh NMpoAyKTiB Louis
Vuitton.

o Jlyx moaopo:xki: Bukopucrtanss ciiB Ta o0pasiB, sIKi aCOLIIOIOTHCS 3
MOIOPOKaMHU Ta TIPUTOJAMHU.

« Yves Saint Laurent:

o AprymeHTaTMBHa  crpareria:  BuxopucranHs  cmiB,  sKi
MIJKPECIIOI0Th COLIAIbHY BIAMOBIAAIBHICT Ta €TUYHI I[IHHOCTI
OpeHny.

o IlizkpecienHss HoBaTopcTBa: BukopucTaHHs CIiB, SIKI ONUCYIOTh
Yves Saint Laurent sk iHHOBaIliHUN Ta peBOTIOLIMHIMN OpeH .

o Buxopucranus Bigeo: 3actocyBanHs Bigeodopmary s OUIBII

E€MOIIIHHOTO 3B'SI3KY 3 ayAUTOPIEIO.
Bpenau nocTynHoi po3kouui:

« Sézane:
o Cropiteainr: Bukopucrtanus ictopiii Ta oOpa3iB i CTBOPEHHS

3B'SI3KY 3 ayJUTOPIEIO.
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o IligkpeciaeHHs] aBTEHTHYHOCTi: BUKOpHUCTaHHS CIIiB, SIKI OMUCYIOThH
Sézane sk mupuii Ta cripaBxKHINA OpeHI.

o Crammii po3BuTOK: BuKopucTaHHS CHiB, SKI MiJKPECTIOOTh
MPUXWIBHICTh OPEHTY 10 €TUYHOTO Ta €KOJIOTYHOTO BUPOOHUIITBA.

o IlinkpecienHss ¢paHny3bKoro cruiar: BuxopuctanHs cimiB Ta
o0pa3iB, sIKi aCOIIIOIOTHCS 3 (PPaHITY3bKOI0 MOIOKO.

. Cqfd:

o IlinkpecaenHs skocti: Bukopucranus ciis, siki onucyotsh Cqfd sk
OpeH/1, SIKUii TIPOTIOHYE SIKICHY Ta JIOBFOBIYHY MPOJIYKIIIIO.

o Cranuii po3BuTOK: BukopucranHs ciiB, SKI MOIAKPECIIOIOThH
NPUXUIBHICTh OPEHIY A0 €TUYHOrO Ta €KOJOT1YHOTO BUPOOHHUIITBA.

o [Ilo3auacoBicTb: Bukopucranus ciis, siki onucytoth Cqfd sk Openn,

KU TPOIOHYE KJIACUYHI Ta YHIBEPCAJIbHI PeYi.

OxkpiM TOro, B 3aJ€XKHOCTI BiJ MOCTAJIEHUX L€, OKPIM MPSIMOi pEKIAMH,
pi3H1 OpeHIM BIAIOTHCA JI0 1HIIMX KaHATIB KOMYHIKaIlii, K COIladbHI MEPeXi 4u

CJIEKTPOHH1 JIUCTH.

Jiist GpeHiB Kiacy JFOKC He MEHII BaXKJIMBHUM 3a JIIHTBICTUYHY KOMYHIKAIIIO
€ BI3yaJIbHI KammaHii, 1[0 CEMIOTUYHO MEPENar0Th YyCTajeHl LIHHOCTI Openy.
BincyTHicTh TEKCTY Maiike B KOJKHIM KaMmaHii 03Havae, 10 Bi3yaibHI 300paxKeHHs
BIIIrPalOTh OIBIITY POJIb Y JOHECEHH! PEKJIaMHOTO MOBIAOMIICHHS JIJII MOJIHHMX
OpeHaiB Kiacy Jirokc. KpiMm Toro, 1ie CBiq4uTh Mo Te, 110 KOMYHIKaIlisl, 3aCHOBaHa
Ha «MOBYaHHI», a HE Ha TEKCTi, € OUIbII €(EKTUBHOI JJIs IO3UIIIOHYBaHHS

MPOJYKTIB PO3KOIII B CTHIIL KUTTS.

Yepes opieHTUP Ha MI00AIBHY ayAUTOPIIO, BIAYYTHUN BIUIMB aHTJIIHCHKOI
MOBH 1y IEIKUX OpEH/IiB T1 BUKOPUCTAHHS SIK JIOMIHAHTHOT, TPOTE BOJTHOYAC OpEHIU
TSDKIIOTH JI0 30€PEKEHHS, HAaBITh Y TEKCTaX aHIIINCHKOK MOBOIO, 3arajiIbHOB1JOMUX

dbpaHIy3bKHX CIiB, JIJIs1 30€peKeHHs Ta niepeaadi GpaHIly3bKOi CIIaIIIUHH.
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Xoy4a KOKEeH OpeH]1 BUCTYIIA€ B CBOEMY POJIi YHIKAJIIBHUM Ta JIi€ 32 BIACHOIO
CTaTeri€l0, B 3aJICKHOCTI BiJl 00pa3y OpeHay Ta MOCTaBJICHUX HUM IIIJIeH, YMOBHO
PO3AUTUBIIN iX Ha OpPEHIU KJIacy JIFOKC Ta JOCTYIHOT PO3KOIII, MOKHA BHOKPEMUTH
TEHJCHIIIO YacTIIOTO BUKOPHCTAHHA (POPMATBHOTO Ta E€JETaHTHOTO CTHIIIO
MOBJICHHS, @ TaKOXX CKJQJHIMIMX Ta BUIIYKaHIMMX ¢pa3, B TOH yac sk OpeHau
JIOCTYMHOI PO3KOII BHUKOPUCTOBYIOTH OUIBII MPOCTHHA Ta JOCTYNHUN CTHIIb
MOBJICHHS, a TaKOX 3arajbHy Ta MOBCAKICHHY JIEKCHUKY, OyAy4H OiIBIIOI0 MipOio

CIPSIMOBAaHUMU Ha MPAKTUYHI CTOPOHY MPOIYKTY.

TakuM YMHOM, OCHOBHOIO MI>KKJIACOBOIO BIIMIHHICTIO CTPATET1i € TParHeHHs
OpeH/IIB TOCTYMHOI PO3KOII CTBOPUTH OJIMIKYMI KOHTAKT 3 ayAUTOPIEI0, B TOW Yac
JIIOKCOB1 OpeHM, HABIPOTH, YAaCTO HABMHUCTE CTBOPIOIOTH BIAUYTTS AWCTAHIII 3
nokynueM. Ha rpamaTuyHOMY piBHI, MOKHA MPOCTEKUTU CTpATerii KOMyHIKaIli
yepe3 0co0oBi hopmH, sIKI BUKOPUCTOBYIOTh OpeHu. Cepen OpeHIIB Kiacy JIIOKC
JIOMIHY€ TIMUChbMO Yy TpETid 0c0o01 OJHUHU, IO € YACTUHOK CTpaTerii CTBOPEHHS
MEBHOI JMCTaHIIli, HEJJOCTYITHOCTI, Ky MparHyTh CTBOPUTH KOMIIAHIi 3 BUCOKOIO
I[IHOBOIO KAaTETOpi€l0 Ha CBOI TOBapu. bpeHmaM po3Kkollll HE JOCTaTHBO IMPOCTO
npojiaBaTy MpoayKT. Hacammepes moHu mpoaaroTh 171€0JI0T110, MPUHAJICKHICTh J10
MEeBHOT CHIIBHOTH 1 JJIs IIbOTO BAAIOTHCS JIJIS 3aCTOCYBAHHS BIATIOBITHUX MOBHHX

3ac001B.

Omxe, IpakTUYHUN aHalli3 MOKa3aB, IO M0 HE ICHYE €JUHOI MPaBHIBHOT
KOMYHIKaTHUBHOI CTpaTerii, aJke KoxkeH OpeHj BUOYIOBYE ii B 3aJIeKHOCTBI BiJl
IIHHHOCTEH Ta IIJIeH, K1 X04e JOHECTH. bibIll TOro, KOMyHIKaTUBHI CTpATETii HE €
CTaTUYHUMH. BOHM MOCTIHO pPO3BHBAIOTHCA, 100 aJanTyBaTUCh JO NOTPed
LTBOBUX ayJIMTOPIN Ta r100aJbHUX TEHACHIIHM, BOJHOYAC BUCTYNAI0UW OCHOBHUM

KaTa13aTOpOM (pOPMYBaHHS LUX TEHACHIIIH.
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BUCHOBKHA

CydacHui CBIT MOAM XapaKTEPU3YEThCS IUHAMIYHICTIO Ta MOCTIHHUM
po3mMpeHHsIM MexX. [ mobaizariis, 10 cTupae KOpAOHHU Ta 00'€THYE JIF0IeH, pOOUTH
3HAYHUI BIUIMB Ha ySBJICHHS PO Kpacy Ta cTuib. Llei mporec Beae 10 popmyBaHHs

OB YHIBEPCAJIBHUX 17I€aIiB KpacH, iK1 He 0OMEXYIOThCS KyJIbTYPHUMH paMKaMHU.

®paHIiy3pki OpeHAM, SK BU3HAHI JJEpU B 1HIYCTPii MOJAM, BIAIrParOTh
3HAQUHY pONb y (OPMyBaHHI ILHMX TIOOANBHUX YsABIEHb MNpO Kpacy. IxHi
KOMYHIKaTHBH1 CTpaTerii, 10 IPYHTYIOThCS Ha YITKO BU3HAYEHUX IIHHOCTAX Ta

IM1JIK1, CSATar0Th Jajeko 3a Mexki DpaHIlii, BIUIMBaOYM Ha JIFOACH 10 BCbOMY CBITY.

['mobamizamiss  cTUpae KOPAOHU, pOOISAYM  1€aid  Kpacu  OUIbII
yHiBepcaibHUMU. BcecBITHROBIIOMI (DpaHIly3bKi MOAHI OYIMHKH- T1raHTH, TaKl K
Chanel, Dior, Hermés, Louis Vuitton ta Yves Saint Laurent, BifirparoTh 3HauHYy
posib y ¢GopMyBaHHI LHUX YsBIE€Hb. BOHM 1HBECTYIOTh 3HAYHYy YAaCTHUHY CBOIX
pecypciB y KOPIOPATUBHUM CTUJIb 1 IHAUBIIYAIbHICTh OPEHY, TOMY BOHU MOXYTb
JIETKO HAJIarOJIMTA EMOINWHUN 3B’SI30K 13 TOKYMISIMH Ta 3rOJI0M 3apoOUTH
JNOSTBHICT 10 OpeHy. IXHi KOMYHIKaTUBHI CTpaTerii IPyHTYIOTbCS HA YiTKO

BU3HAYCHHX I[IHHOCTSX Ta IMIJIK1, K1 BOHU MPAarHyTh JIOHECTH 10 CBOIX KJIIEHTIB.

Bpenan kiaacy ke BAAIOTHCS 10 (POPMAIBHOTO Ta €JIETAaHTHOIO CTHUIIIO
MOBJICHHSI, BUKOPUCTOBYIOUM CKJIagHl (ppa3u Ta BuilyKaHi cioBa. Lled miaxifg
MIJKPECTIOE EKCKIIIO3UBHICTh Ta MPECTHKHICTh IXHIX MPOAYKTIB, CTBOPIOIOYHU
BIIUYTTS AUCTaHIi MK OpeHIOM Ta crokuBaueM. BiszyanapHi 00pa3u, Taki SK
doTorpadii Ta Biieo, 4acTO BiAIrpalOTh BAXIJIMBY POJb y KOMYHIKAIlll, EpeIatouu
aTMocdepy po3kotii Ta 6e310raHHoro cTIi0. KpiM Toro, BaxmBuM € 30epeKeHHS
ICTOPUYHOI CHAIIMHA Yu 00pa3y 3aCHOBHHKA, IO TaKOX JJOCATA€TbCA 3a
JIOTIOMOT'O0 JIEKCUYHUX, TPAMAaTUYHUX Ta CTUJIICTUYHUX OJAMHMIIL. Takl mpuitoMu

JTIO3BOJITIOTHCS HAIUISATH Pedl He JIUIIE MPAKTUIHOIO, a M TeIOHIYHOI0 IHHICTIO.
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Bpenau pocrymHoi poskomi, taki sk Sézane ta Cqfd, BukopucToByroTH
OUTBII TPOCTHI Ta MOCTYNHWUN CTWJIb MOBJIICHHS, OPI€HTYIOUHCh Ha IIHPOKY
ayquTOpilo, a TakKoXX 3 METOI BHOYJOBYBaTH OUIbIN OJMM3bKHIA KOHTaKT 3
aynutopiero. CTOpITEIIHT, aBTEHTUYHICTh Ta €TUYHI IIIHHOCTI CTalOTh KJIIOUOBHUMHU
eJIEeMEHTAaMU iXHBOI KOMYHIKAIlii, CTBOPIOIOYM 3B'SI30K 3 ayAUTOPI€I0 Ha
emouiiHoMy piBHI. IIpocTexyeTbcs BHUKOPHCTaHHS €MOJIKI, IO JOIOMAarae
3aJly4aTd yBary Ta 3p0OMTH KOMYHIKAIIII0 O1IBII JTOCTYITHOO Ta MPUBAOIMBOIO IS
MOJI0101 ayuTopii. BogHodac, skio OpeHan Kiacy JIOKC y COIliaTbHUX MEXepax
Yy EJEKTPOHHUX JIMCTaxX 37eOUIbIl BXXHUBAIOTh AHTJIINCBKY MOBY, TO OpeHIu
JIOCTYITHOT PO3KOIIIl € O1IBII OPIEHTOBAHUMHM Ha JIOKAJIIBHOTO CIIOYKHMBayYa 1 CXUJIbHI

NPUTPUMYBATUCHh KOMYHIKaIli (PpaHIy3bKOH0 MOBOIO.

BaxxnuBo 3a3HauuTH, 110 BepOaJbHI CTpaTerii HE € CTaTUYHUMH. bpeHau
MOCTIMHO aJanTyIOTh X JJO MIHJIMBUX MOTPeO MUIBOBUX ayAUTOPiN Ta rao0ambHUX
TEHJEHU1A. BHUKOpHUCTaHHS COLIATBHUX MEPEX, €JIEKTPOHHOI IMOIITH Ta I1HIIHMX
KaHaJiB KOMYHIKallli 103BOJISIE IM AOCATaTH IIMPIIOrO KoJja Jrojaen Ta OyayBaTu

MIIHI CTOCYHKH 31 CBOIMH KJII€HTaMH.

BB BepOaibHUX cTpaTeriii Ha CHPUUHATTS Kpacu € 3HA4HUM. bpeHau
bopMyI0Th 00pa3 KIHKH, sIKa aCOILIIOETLCA 3 IXHIMU MPOIYKTaMU, HiAKPECTIOYN
TMIeBHI IIIHHOCTI Ta i71eanu. [{i 00pa3u BIIIMBAIOTH HA CAMOCTIPUMHATTS JIFOACH Ta iXH1

YABJICHHA ITPO TC, IO O3HAYAE 6YTI/I KpaCHBHM.

BaxnuBo ycBiIOMIIIOBATH, IO KOMYHIKATHBHI CTpaTerii OpeHIB HE €
HeHUTpaIbHUMH. BOHM MOXKyTh BIUIMBATH HA HAII IIIHHOCTI, TTOTJISIU Ta TTOBEIHKY.
ToMmy kpuTHYHE MUCICHHS Ta aHami3 iHGoOpMaIlii € KIYOBUMH I TOTO, 1100

3pOOUTH CBIIOMUM BUOIp Ta HE MIAAATUC MAHITYJISIITISIM.

HocnipkeHHs: BepOaJIbHUX CTparerii  (paHiy3bkux OpeHAIB Ja€e Ham
MOJKJIMBICTh Kpallle 3pO3yMITH, K MOJa Ta KOMYHIKAllisl BIUIMBAalOTh Ha Halle
KUTTS. 1le 3HaHHS MOXKe JOMOMOTTH HaM 3pOOUTH OUIBII CBIIOMHUM BUOIp IIOAO

TOrO, SIK MU CIIPUMMAEMO KpPacy Ta CTUIIb.
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BaxnmBo 3a3HaunTH, 110 BIUIUB (PpaHIly3bKHUX OPEHIIIB HE € OAHO3HAYHUM. 3
ofHOTO OOKY, BOHH POOJIATH MO3WTUBHUN BHECOK y (POPMYBaHHS TIIOOATBHUX
ySIBJICHb MPO Kpacy Ta CTHJIb, MPOMOHYIOYH JIOASM HOBI €CTETUYHI LIHHOCTI Ta
imeanu. 3 iHIoOro OOKy, IXHIM BIUIMB MO OyTH W HEraTUBHHUM, aJK€ BIH MOXE
MIPU3BOJUTH 10 CTaHIAPTH3AIlli Kpacu Ta (OPMYBaHHS YSBJICHHS TIPO TE, IO ICHYE

JIUIIIE OJWH TPABIIIBHHUM 00pa3 KpacH, sSIKOMY BCl TIOBHHHI BiJIIOBiAaTH.

He3Bakatoun Ha 1ie, HE MOXHa 3amepeuyBaTH, 10 (paHIy3bKi OpeHIu
BIZIIrparoTh 3HAYHY POJb y CBITI MOAM Ta MarOTh 3HAYHUI BIUTUB Ha YSBJICHHS

JIOJIEH PO Kpacy.
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