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ПІДГОТОВКА КАДРІВ ДЛЯ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ  В ЧОРНОГОРІЇ 
 

Мета. Основна мета статті полягає у розкритті передумов, чинників й 

особливостей підготовки фахівців у галузі туризму в Чорногорії. 

Методика. При написанні були використані такі методи дослідження: аналіз, 

порівняльний, історичний, системний та інші. 

Результати. В результаті дослідження проаналізовано основні напрямки 

діяльності вищих закладів освіти в галузі туризму в Чорногорії в контексті визначення 

урядом цієї країни туризму як пріоритетної галузі економіки, охарактеризовано 

чинники забезпечення туристичної індустрії кваліфікованими кадрами, які 

відповідають вимогам сучасного розвитку галузі в південно-східному регіоні Європи. 

Наукова новизна. Визначено основні освітні інституції з підготовки кадрів для 

туристичної індустрії Чорногорії, з’ясовано особливості туризмознавчої освіти в цій 

балканській країні. 

Практична значимість. Ефективна система підготовки фахівців у сфері 

туристичного і готельного бізнесу в Чорногорії, яка в останні два десятиліття показала 

гарні результаті у процесі реформування економіки в бік розвитку туристичної галузі, 

викликає зацікавлення зарубіжних інвесторів вкладати кошти саме у цю галузь 

економіки. Тому досвід підготовки кадрів для туристичної індустрії в цій балканській 

країні варто використати в Україні як перспективного регіону розвитку туризму у 

Східній Європі. 
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ПОДГОТОВКА КАДРОВ ДЛЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ 

 В ЧЕРНОГОРИИ 
 

Цель.  Основная цель статьи заключается в раскрытии предпосылок, факторов и 

особенностей подготовки специалистов в области туризма в Черногории. 

Методика. При написании были использованы следующие методы 

исследования: анализ, сравнительный, исторический, системный и другие. 

Результаты. В результате исследования проанализированы основные 

направления деятельности высших учебных заведений в области туризма в Черногории 
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в контексте определения правительством этой страны туризма как приоритетной 

отрасли экономики, охарактеризованы факторы обеспечения туристической индустрии 

квалифицированными кадрами, которые отвечают требованиям современного развития 

отрасли в юго-восточном регионе Европы. 

Научная новизна.  Определены основные образовательные учреждения по 

подготовке кадров для туристической индустрии Черногории, выяснены особенности 

туризмоведческого образования в этой балканской стране. 

Практическая значимость. Эффективная система подготовки специалистов в 

сфере туристического и гостиничного бизнеса в Черногории, которая в последние два 

десятилетия показала хорошие результате в процессе реформирования экономики в 

сторону развития туристической отрасли, вызывает интерес зарубежных инвесторов 

вкладывать средства именно в эту отрасль экономики. Поэтому опыт подготовки 

кадров для туристической индустрии в этой балканской стране стоит использовать в 

Украине как перспективного региона развития туризма в Восточной Европе. 
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STAFF TRAINING FOR TOURIST INDUSTRY IN MONTENEGRO 
 

Objective. The main objective of the article consists in a disclosure of prerequisites, 

factors, and features of training of specialists in the field of tourism in Montenegro. 

Methodology. The analysis, comparative method, historical method, systematic 

approach, and other were used as research methods. 

Results. As a result of the research such basic points are analyzed: the main directions 

of higher educational institutions in the field of Tourism in Montenegro in the context of its 

government’s determination of tourism as a priority sector of the economy; the factors of 

providing the tourism industry with skilled staff that meet the requirements of modern 

industry development in the Southeast Europe. 

Scientific novelty. The main educational institutions for staff training for the tourism 

industry in Montenegro were determined; the features of tourism education in this Balkan 

country were defined. 

Practical significance. An effective system of staff training in the field of Tourism and 

Hotel Business in Montenegro, which has shown good results in the reforming process of the 

economy in the direction of the tourism industry development in the last two decades, causes 

interest of international investors to devote money in this particular branch of the economy. 

Therefore, the experience of training staff for the tourism industry in this Balkan country 

should be used in Ukraine as a promising region for the tourism development in Eastern 

Europe. 

Keywords: education, tourism, university, management, Montenegro. 
 

Постановка проблеми. Чорногорія – країна, уряд якої пріоритетом 

економічного розвитку визначив сферу послуг. Питома вага туризму в ній 
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постійно збільшується. Це вирішує проблему зайнятості населення та 

сприяє збільшенню іноземних інвестицій у галузь. Для забезпечення 

туристичної індустрії в країні створена мережа відповідних закладів 

освіти. Вивчення досвіду Чорногорії з підготовки кваліфікованих кадрів у 

сфері туризму є актуальним для України. 

Аналіз останніх досліджень. Незважаючи на певну кількість 

публікацій про розвиток туристичної індустрії в країнах центрального і 

південного регіонів Європи взагалі [1-3] та Чорногорії зокрема [4-5], а 

також туристичну індустрію [6], туристичні школи й асоціації в сусідній 

Сербії [7-9], бракує інформації про фахові освітні заклади, які здійснюють 

підготовку кадрів туристичної галузі в  Чорногорії.  

Формулювання цілей статті. Основна мета статті полягає у 

розкритті передумов, чинників й особливостей підготовки фахівців у 

галузі туризму в Чорногорії. 

Виклад основного матеріалу. Невдовзі після проголошення 

незалежності у 2006 р. Чорногорія приєдналася до Великої хартії 

університетів (Болонський процес). Підготовку фахівців для туристичної 

індустрії в цій країні здійснюють державні і приватні вищі школи за 

кількома освітніми рівнями. Провідне місце серед них належить єдиному 

державному університету – Університету Чорногорії (Univerzitet Crne 

Gore). У столиці держави (м. Подгориця) розташовані адміністрація та 

більшість його факультетів, решта – в інших містах країни. Загалом в 

університеті функціонує 21 факультет й інститут. Факультет туризму і 

готельного менеджменту заснований у травні 1999 р. у старовинній частині 

міста Котор – об’єкті Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Він розташований 

у приміщенні старої гімназії, що існує з ХІІІ ст. Враховуючи давні традиції 

туристичного і готельного бізнесу в місті та сучасні тенденції в галузі 

туризму як найбільшої у світі галузі, факультет створювався як провідна 

установа для підготовки кадрів туристичної індустрії. Він щільно 

співпрацює з місцевими і закордонними професійними, освітніми та 

науковими інституціями, компаніями й іншими зацікавленими сторонами у 

сфері туризму та готельного бізнесу. 

Свою місію факультет вбачає у підготовці кадрів до виконання 

найбільш відповідальних функцій у сфері управління туризмом і готелями. 

Забезпечуючи широкі теоретичні знання в галузі управління туризмом, 

маркетингу, фінансів та інших пов’язаних з ними заходів, а також детальне 

розуміння їхнього практичного застосування в готельних та туристичних 

організаціях шляхом налагодження партнерства з туристичними 

компаніями, факультет прагне підвищити компетенцію студентів на 

міжнародному ринку праці, заохочуючи розвиток інновацій та 

підприємницьких ініціатив у цьому секторі економіки. Через поєднання  

академічної та дослідницької діяльності з ринковими потребами факультет 

забезпечує безперервний розвиток компетентності студентів у сфері 

управління туризмом і готелями, набуття знань іноземних мов, підвищення 

конкурентоспроможності та можливостей працевлаштування.  
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Факультет позиціонуємо себе як одну з провідних академічних 

інституцій у галузі туризму в регіоні. Шляхом вдосконалення 

міждисциплінарних дослідницьких зв’язків, спільних із зарубіжними 

партнерами проектів та інноваційних методів навчання факультет 

забезпечує академічний і професійний розвиток студентів та викладачів. 

Нині факультет очолює доктор філософії (PhD), доцент Т. Становчіч. 

Керівником студентських програм з туризму є доктор філософії, доцент І. 

Йовановіч, управління готелем – доктор філософії, доцент В. Вуячіч.  

Підготовка кадрів здійснюється за кількома різнорівневими 

навчальними програмами. Термін навчання за бакалаврськими 

академічними програмами зі спеціальностей «Туризм», «Управління 

готелем» та «Туризм й управління готелем» – 3 роки (1-6 семестри), 

програмами спеціаліста за спеціальностями «Туризм» та «Управління 

готелем» – 1 рік (7-8 семестри), магістерськими програмами за тими ж 

спеціальностями – 1 рік. Навчання у докторантурі за спеціальністю 

«Туризм» триває 3 роки. Впродовж всього терміну бакалаврського рівня 

студенти вивчають не менше двох мов (англійська, італійська, німецька, 

російська, французька). У програмі з підготовки спеціаліста також 

передбачено комплексний курс «Іноземна мова і цивілізація». 

Факультет туризму та готельного менеджменту є одним із 

співзасновників багатопрофільної науково-практичної інноваційної 

конференції «ENtreerprise REsearch». Вона присвячена економічним, 

маркетинговим й організаторським аспектам інновацій у корпоративному 

контексті. У 2018 р. конференція відбудеться 6-8 вересня у Спліті 

(Хорватія). 

На факультеті щороку проводяться гастрономічні виставки студентів 

та аспірантів, а також традиційна готельна бізнес-програма. Гастрономічна 

презентація страв представляє собою практичну частину викладання 

«Гастрономія та технологія харчування». Кожного року тема 

гастрономічної виставки змінюється. Так, у 2017 р. це був «салат-бар», а 

на столі демонструвалося 86 різних страв.  

Факультет запрошує провідних фахівців туристичної сфери з інших 

країн. У листопаді 2017 р. в рамках програми Erasmus + професор Ілка 

Лехтола з Університету Сайми в Фінляндії прочитав для студентів 

факультету низку лекцій з туристичного бізнесу в країнах Скандинавії та 

надав консультації студентам, які отримали стипендію Erasmus + для 

перебування у фінському університеті. Викладачі факультету проходять 

стажування у різноманітних наукових і фахових інституціях. Наприклад, 

С. Пековіч стажувалася в INRA-SupArgo (Монпел’є), лабораторії CNRS 

UMI 2615 French-Russe Poncelet (Москва), Інституті охорони 

навколишнього середовища UCLA (Лос-Анджелес). У 2017 р. вона 

перебувала у Паризькому університеті в рамках програми «Європейська 

мережа оцінки досліджень у соціальних та гуманітарних науках». 

Викладачі і студенти факультету брали участь у виконанні 

наступних дослідницьких проектів: 
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1. Інтелектуальні системи й інновації у сфері туризму. Термін 

виконання – 2013-2014 рр. Спільний чорногорсько-хорватський проект. 

Тема дослідження пов’язана з реалізацією стимулювання використання 

інтелектуальних систем та інновацій у туризмі. Хоча туристичні компанії 

використовують інновації й інтелектуальні системи для максимізації своєї 

конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на світовому ринках, 

попередні дослідження показали, що хорватські та чорногорські компанії 

не використовують достатньо цей інструментарій.   

2. Катун (літнє горне пасовисько). В межах великого проекту 

виконувалося декілька локальних проектів: 

А) Очищення чорногорських катунів шляхом сталого розвитку 

сільського господарства та туризму. Головна мета –  створити базу знань 

для забезпечення стійкості гірського сільського господарства і підвищення 

його конкурентоспроможності, збереження важливої частини культурної 

спадщини сільських районів і збільшення комори на літніх пасовищах, а 

також конкретних областей для подальшого соціально-економічного 

розвитку в горах Чорногорії. Проект здійснювався у 2015-2017 рр. 

Б) Харчування та безпека харчових продуктів як елемент просування 

туристичної і громадської діяльності. Виконується у 2017-2018 р. разом із 

хорватськими науковцями. 

В) Продукти з позначенням географічного походження у рамках 

розвитку туризму. Виконувався у 2016-2017 рр. разом із сербськими 

туризмознавцями. 

Г) Дослідження з охорони навколишнього середовища. Цей 

чорногорсько-китайський проект виконувався у 2012-2013 рр. 

Викладачі факультету за останні декілька років опублікували 2 статті 

у виданнях, що обраховуються базою даних SCOPUS. Індекс цитування 

їхніх праць у The Science Citation Index (SCI), Arts & Humanities Citation 

Index (A&HCI), Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Sciences 

Citation Index (SSCI) дорівнює 10 [10].  

Фахівців у галузі туризму і готельного бізнесу готують і в інших 

вищих закладах освіти Чорногорії. В Університеті Донья Горіца 

(Uneverzitet Donja Gorica) в Подгориці функціонує факультет культури і 

туризму. Він заснований у 2004 р.  Головною метою створення факультету, 

на думку його керівників, було  розуміння туризму і туристичної 

діяльності, а також шляхи і механізми для валоризації культурної й 

історичної спадщини країни та представлення продукту чорногорської 

культури на туристичному ринку. На факультеті здійснюється підготовка 

за спеціальністю «Культура і туризм» за двома освітньо-професійними 

програмами «Культура і туризм» та «Менеджмент міжнародного 

готельного бізнесу». Офіційний сайт університету не дуже інформативний. 

Складно знайти необхідну інформації про підготовку фахівців у сфері 

туризму [11]. 

У першому в Чорногорії приватному Середземноморському 

університеті (Univerzitet Mediteran), який заснований у травні 2006 р. в 
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Подгориці, функціонує факультет туризму під назвою «Школа туризму 

Чорногорії». Школа з’явилася у 2004 р. як приватний навчальний заклад, 

який згодом став складовою частиною Середземноморського університету. 

Нині тут здійснюється підготовка фахівців за спеціальністю «Туризм і 

управління готелем» за освітньо-професійними програмами «Управління в 

туризмі» та «Управління в готельному бізнесі». З 2008-2009 навчального 

року запроваджена докторантура з менеджменту в галузі туризму. Термін 

навчання за освітньо-кваліфікаційний рівнем бакалавр – 3 роки (ЄКТС – 

180, ліцензійний обсяг – 40 студентів), спеціаліст – 1 рік (ЄКТС – 60, 

ліцензійний обсяг – 15), магістр – 1 рік (ЄКТС – 60, ліцензійний обсяг – 5), 

у докторантурі – 3 роки. Система навчання базується на двох моделях – 

Workshop і Case Study та постійній взаємодії студента і викладача. 

Професійну практику студенти проходять в країні та за кордоном, а 

наприкінці третього року навчання – у Парижі. Упродовж бакалаврату 

студенти обов’язково вивчають англійську мову, а також другу іноземну 

мову за вибором (італійська, німецька, російська та французька). 

Очолює факультет туризму доктор наук, професор І. Джурашевіч. На 

факультеті працює 10 докторів наук, професорів, 4 доктори, доценти, 6 

докторів без вченого звання та 1 магістр. Важливим пріоритетом стратегії 

університету взагалі та факультету туризму зокрема є міжнародна 

співпраця. У жовтні 2014 р. Середземноморський університет став першим 

університетом в Чорногорії, якому Вищою радою Туреччини (СВО) 

видано офіційний сертифікат про визнання дипломів університету в 

Туреччині. Середземноморський університет є активним членом таких 

університетських мереж, як UNIADRION, ALUM, UNET та BADEN. 

Факультет бере участь у виконанні національних і міжнародних 

дослідницьких проектів. Серед них – «Дослідження вкладу туристичного 

сектору в соціально-економічний розвиток Чорногорії» (на замовлення 

уряду Чорногорії), «Дослідження та аналіз готельного бізнесу в 

Чорногорії» (2011-2014 рр., міжнародний проект, спільно із Хорватією), 

«The development of integrated and sustainable offer Slovenia and Montenergo 

to market modal East (Chine)» (чорногорсько-словенський проект), «SMART 

tourism- innovations and knowledge transfer in tourism sector» (2017 р., 

міжнародний проект), «Спільний досвід розробки бізнесу казино в 

туристичному центрі» (2016-2017 рр., словенсько-чорногорський проект), 

«Дослідження та аналіз готельного бізнесу в Чорногорії» (2014-2018 рр., 

міжнародний проект) та інші. 

На факультеті діє дистанційна форма навчання (E-Learning).  

Факультет туризму самостійно або разом із зарубіжними партнерами 

проводить різноманітні тренінги та курси. Серед них – навчальні програми 

для туристичного гіда, сомельє, співробітника туристичного агентства, 

тренінги для роботи в Amades (глобальна система бронювання), програмі 

Fidelio (програмне забезпечення для готельного бізнесу), а також курси з 

підприємництва в туризму й англійської мови для туризму. Різноманітну 

інформацію про університет і факультет туризму можна знайти на 
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офіційному сайті [12]. Фахівців за спеціальністю «Туризм і готельний 

бізнес» освітнього рівня бакалавр (3 роки), спеціаліст (1 рік) і магістр (1 

рік) готують також в Інституті менеджменту в місті Герцег Нові. 

Висновок. Отже, для забезпечення туристичної галузі Чорногорії, 

уряд якої вважає туризм одним з пріоритетних напрямків розвитку 

економіки країни, створено декілька освітніх інституцій. Це відповідні 

факультети державного і приватних університетів та кафедра галузевого 

приватного інституту. Вони діють відповідно до Болонської конвенції 

(декларації) щодо стандартизації підходів до організації навчального 

процесу та функціонування вищої школи в Європейському союзі. Ці 

заклади освіти не тільки щільно співпрацюють із зарубіжними партнерами 

у справі підготовки фахівців туристичного бізнесу, але і беруть участь у 

міжнародних, двосторонніх і національних дослідницьких проектах. В 

Україні варто поширити їхній позитивний досвід на ниві підготовки кадрів 

для туристичної індустрії. 
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