
9

òèìóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó – îäèí ³ç

íàéàêòóàëüí³øèõ íàïðÿì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

ùî ìàº áàçóâàòèñÿ íà â³äïîâ³äíèõ çàñàäàõ. Ìîæíà ïî-

ãîäèòèñÿ ç äóìêîþ ïðî äîö³ëüí³ñòü ñàìå ñîö³àëüíîãî

ï³äõîäó äî îö³íêè ìåòîä³â ³ ðåçóëüòàò³â ñóñï³ëüíîãî ðîç-

âèòêó [1, 8]. Öå ìàº âðàõîâóâàòèñü ³ íà ð³âí³ îêðåìèõ

äåðæàâíèõ îðãàí³â, ôóíêö³¿ ÿêèõ ïåðåäáà÷àþòü ñîö³àëü-

íîîð³ºíòîâàíó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîâ³äíèì ñóá'ºêòîì ó ðå-

àë³çàö³¿ öèõ ôóíêö³é (ùî ôîðìóþòü â³äïîâ³äíó â³äîì÷ó

ïîë³òèêó ÿê ñêëàäîâó çàãàëüíîäåðæàâíî¿) º êåð³âíèé

ïåðñîíàë. Òîìó àêòóàë³çóþòüñÿ ïèòàííÿ ñïåö³àëüíî¿

ï³äãîòîâêè óïðàâë³íö³â (çîêðåìà â ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàð-

íîìó íàïðÿì³, ùî âêëþ÷àº é ìåä³àîñâ³òó), âèçíà÷åííÿ ¿¿

àäåêâàòíèõ ôîðì äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é êåð³âíèê³â.

Îêðåì³ àñïåêòè ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç âèêîðèñ-

òàííÿì ïîòåíö³àëó ÇÌÊ âèâ÷àëè Â. Âëàäèìèðîâ,

Â. Çäîðîâåãà, Ñ. Êîðêîíîñåíêî, À. Êîðîáîâ, À. Ìîñêà-

ëåíêî, Ë. Ãóáåðñüêèé, Â. ²âàíîâ, Â. Ð³çóí, Î. Ïîðô³ìî-

âè÷, Á. Ïîòÿòèíèê, Ì. Øèøê³íà òà ³íø³ àâòîðè. 

Âîäíî÷àñ ïîòðåáóþòü ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ

óìîâè åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî óï-

ðàâë³ííÿ ¿¿ êëþ÷îâèìè ñóá'ºêòàìè, ³ ñïðîáà

äîñë³äæåííÿ â öüîìó àñïåêò³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâ-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíîãî ïåðñîíàëó îðãàí³â âíóò-

ð³øí³õ ñïðàâ ñòàíîâèòü íîâèçíó ñòàòò³. Îá'ºêòîì äà-

íîãî äîñë³äæåííÿ º ñó÷àñí³ ïðîöåñè ñîö³àëüíî¿

êîìóí³êàö³¿ â Óêðà¿í³, ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ – ñî-

ö³àëüíîîð³ºíòîâàíà ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-

íàëó îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ³ç çàñòîñóâàííÿì

ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â, çîêðåìà ìåä³à.

Óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó ñâîº¿ ïðî-

ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêàìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ

ñïðàâ íå ìåíø âàæëèâå, í³æ ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêà-

ìè. Àäæå ãëèáîêî ñîö³àëüíà ñàìà ìåòà ä³ÿëüíîñò³

ïðàâîîõîðîíöÿ, ÿêà ñïðÿìîâàíà ïåðåäóñ³ì íà çàõèñò

æèòòÿ òà çäîðîâ'ÿ ëþäèíè, ¿¿ ã³äíîñò³, ìàéíîâèõ ïðàâ.

Çà ðîäîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêè ì³ë³ö³¿ ñòè-

êàþòüñÿ ç áåçë³÷÷þ ëþäñüêèõ ïðîáëåì ³ cóñï³ëüíèõ

ÿâèù, áà÷àòü ìàñøòàáè ¿õ ïîøèðåííÿ, äîõîäÿòü ðî-

çóì³ííÿ ¿õ äæåðåë òà ïðè÷èí. Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç

êàòåãîð³ÿìè íàñåëåííÿ, ùî ìàþòü ð³çíèé ñòîñóíîê

äî ïðåäìåòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà

ì³ë³ö³¿ (ïîòåðï³ë³, ï³äîçðþâàí³, ñâ³äêè, ãðîìàäÿíè, ÿê³

ïîòðåáóþòü äîïîìîãè ÷è íàäàþòü ¿¿), â³í âèêîðèñòî-

âóº ïîòóæíèé ñîö³àëüíèé êîìïîíåíò âçàºìîä³¿. ² ñà-

ìå â³ä óì³ííÿ éîãî çàñòîñóâàòè íåð³äêî çàëåæàòü

áåçïîñåðåäí³ ðåçóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çà-

ãàëüíà àòìîñôåðà â ñóñï³ëüñòâ³. À ÿê³ñíà ïðàâîîõî-

ðîííà ä³ÿëüí³ñòü, ¿¿ ðåçóëüòàòè, – çîêðåìà ðîçêðèò-

òÿ çëî÷èí³â ³ ïðèïèíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü, ñïðàöþ-

âàííÿ ïðèíöèïó íåâ³äâîðîòíîñò³ ïîêàðàííÿ, – ìàþòü

çàãàëüíîñóñï³ëüíèé ïðîô³ëàêòè÷íèé åôåêò.

Íà äóìêó äîñë³äíèê³â ìåõàí³çì³â âçàºìîä³¿

êðèì³íàëüíî-ïðàâîâèõ ³ íåïðàâîâèõ ñîö³àëüíèõ ðåãó-

ëÿòîð³â, îäíèì ³ç âèð³øàëüíèõ ÷èííèê³â ³ãíîðóâàííÿ

êðèì³íàëüíî-ïðàâîâèõ ïðèïèñ³â º "âèìèâàííÿ" ç

êðèì³íàëüíî-ïðàâîâî¿ ìàòåð³¿ ìîðàëüíîãî ãðóíòó. ²

çà öèõ óìîâ áóäü-ÿê³ íîâàö³¿ êðèì³íàëüíî-ïðàâîâî¿

ïîë³òèêè Óêðà¿íè íå äîçâîëÿòü îäåðæàòè áàæàíèõ

³ñòîòíèõ ðåçóëüòàò³â ó ñôåð³ ïðîòèä³¿ çëî÷èííîñò³,

ÿêùî ïðè öüîìó íå áóäå âèêîðèñòàíèé ïîòåíö³àë

³íøèõ, í³æ ïðàâî, ñîö³àëüíèõ ðåãóëÿòîð³â [2, 29].
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Ðîëü ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿, ïåðåäóñ³ì êåð³âíîãî ðàí-

ãó, â "óâ³ìêíåíí³" òàêèõ ðåãóëÿòîð³â – îñîáëèâà, òà

¿¿ ðåàë³çàö³ÿ ïîâ'ÿçàíà ç âîëîä³ííÿì â³äïîâ³äíèìè

ïðîôåñ³éíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè. ¯õ ôîðìó-

âàííÿ âáà÷àºòüñÿ ïðîöåñîì êîìïëåêñíèì, ùî ïî÷è-

íàºòüñÿ ç åòàïó çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿

ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî ïðàâîîõîðîíöÿ, ïîãëèá-

ëþºòüñÿ â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàêòè÷-

íèõ ïðàö³âíèê³â, øë³ôóºòüñÿ é àäàïòóºòüñÿ äî êîíê-

ðåòíèõ óìîâ ó ñèñòåì³ ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ

êâàë³ô³êàö³¿. Ðîçðîáêà ñèñòåìíèõ çàñàä òàêî¿ îñâ³òè

äîö³ëüíà â çàêëàäàõ, ùî ïîºäíóþòü ð³çí³ åòàïè

ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ÿê îò Àêà-

äåì³ÿ óïðàâë³ííÿ ÌÂÑ (òóò ãîòóþòüñÿ ôàõ³âö³

îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ìàã³ñòð ³ çä³éñíþºòü-

ñÿ ïåðåï³äãîòîâêà òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿

êåð³âíîãî ïåðñîíàëó, ïðè÷îìó ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñà-

äè íà÷àëüíèê³â ì³ñüêðàéë³íîðãàí³â â³äáóâàºòüñÿ ëè-

øå ï³ñëÿ ¿¿ ïðîõîäæåííÿ).

Ó ôóíäàìåíòàëüí³é ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â íå-

îáõ³äíèé âèêëàä ñïåö³àëüíèõ çíàíü ç íàãîëîñîì íà

ñîö³àëüíîìó – ïðÿìèõ ³ îïîñåðåäêîâàíèõ çâ'ÿçêàõ

êðèì³íîãåííèõ òà ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, äîòðèìàíí³

ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ïðè ïðèéìàíí³ é

ðåºñòðàö³¿ çàÿâ ïðî çëî÷èíè ³ ïîä³¿, ïðîâåäåíí³ îïå-

ðàòèâíî-ðîçøóêîâèõ çàõîä³â òà ðîçñë³äóâàíí³ çëî-

÷èí³â, çàáåçïå÷åíí³ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, ãðî-

ìàäñüêî¿ áåçïåêè òîùî. Äîòðèìàííÿ ïðîôåñ³éíèõ

çàñàä ñîö³àëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ó âçàºìîä³¿

ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ ç ãðîìàäÿíàìè âáà÷àºòüñÿ îñîá-

ëèâî ïåðñïåêòèâíèì äëÿ íàëàãîäæåííÿ ðåàëüíî¿

ñï³âïðàö³ ç íàñåëåííÿì, ïîçèö³îíóâàííÿ ÌÂÑ íå ÿê

êàðàëüíîãî îðãàíó, à ñòðóêòóðè ç ñåðâ³ñíèìè

ôóíêö³ÿìè. Öå ìîãëî á çãîäîì àêòóàë³çóâàòè ïèòàí-

íÿ ùîäî îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè ÌÂÑ

Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî íîâèõ ñîö³àëüíèõ ïð³îðèòåò³â,

çì³ùåííÿ àêöåíò³â íà ïðîô³ëàêòè÷í³ ôóíêö³¿ ì³ë³ö³¿.

Ñï³ëêóâàííÿ ì³ë³öåéñüêîãî êåð³âíèêà ç ãðîìàäÿ-

íàìè ïåðåäáà÷àº øèðîêèé ñïåêòð éîãî âïëèâ³â, ïðè

ÿêîìó íåð³äêî ôîðìóºòüñÿ ¿õíº óÿâëåííÿ ïðî ðîç-

ïîä³ë ñóñï³ëüíèõ ðîëåé íå ëèøå ï³ä ÷àñ êîíêðåòíî-

ãî êîíòàêòó, à é çàãàëîì ì³æ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè,

ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü êîìóí³êàíò òà êîìóí³êàòîð. Òîìó

âàæëèâå äîòðèìàííÿ ïðàö³âíèêîì îðãàí³â

âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïðîôåñ³éíîãî òà ïîâåä³íêîâîãî

åòèêåòó, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè âçàºìîïîâàãè é

ïàðòíåðñòâà.

ßêùî éäåòüñÿ ïðî ïðèéîì ãðîìàäÿí, òî íåïðè-

ïóñòèìà éîãî çàáþðîêðàòèçîâàí³ñòü, òàê³ ¿¿ ïðîÿâè,

çà ÿêèõ, ñêàæ³ìî, îá³öÿºòüñÿ äîïîìîãà ÷è ³íôîð-

ìàö³ÿ, ùî ìàº íàäàâàòèñÿ ï³äëåãëèìè çà äîðó÷åí-

íÿì êåð³âíèêà, à íàñïðàâä³ öåé ïðîöåñ áëîêóºòüñÿ.

Àâòîðèòåòîâ³ ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿ íå ñïðèÿº âæèâàííÿ

íèì âóçüêîñïåö³àëüíîãî æàðãîíó, ïðîôåñ³éíî çàáà-

ðâëåíî¿ ëåêñèêè, ÿêà òëóìà÷èòüñÿ íåîäíîçíà÷íî.

Íàäì³ðíå öèòóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â,

ÿêå íàäàº ìîâëåííþ ñòèëþ îô³ö³éíîãî äîêóìåíòà,

ìîæå òëóìà÷èòèñÿ ñï³âáåñ³äíèêîì ÿê çàñ³á äèñ-

òàíö³þâàííÿ ó ñï³ëêóâàíí³. Âàæëèâ³ òîí áåñ³äè, øà-

íîáëèâå ñòàâëåííÿ äî â³äâ³äóâà÷à, ðîçóì³ííÿ

ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó ïîâ³äîìëåííÿ, çà ÿêèõ äîñÿ-

ãàºòüñÿ ìàêñèìàëüíà â³äâåðò³ñòü ðîçìîâè, îòðè-

ìóºòüñÿ íàéçíà÷óù³øà ³íôîðìàö³ÿ äëÿ îïòèìàëüíî¿

ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.

Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç âèìîãàìè äî ñëóæáîâîãî

ä³àëîãó, âèñëîâëåíèìè À. Êó÷åðåíêî: "íåçàâäàííÿ

çáèòêó" ðîçìîâîþ (³íàêøå – íåîáðàçà), âèÿâëåííÿ

óâàãè, ñõâàëåííÿ (çà ìîæëèâîñò³) ïàðòíåðà ³ âîäíî-

÷àñ â³äâåäåííÿ â³ä ñåáå êîìïë³ìåíò³â, ñêðîìí³ñòü ó

ñàìîîö³íêàõ ÷è íàâ³òü äåÿêå ïðèìåíøåííÿ âëàñíèõ

÷åñíîò, âèÿâ òàêòó, ùî ñòðèìóº â³ä âòðó÷àííÿ â îñî-

áèñòó ñôåðó ñï³âáåñ³äíèêà ÷è â³ä íåñêðîìíèõ çàïè-

òàíü, áàæàííÿ íàäàòè ïîñëóãó, äîïîìîãòè òîìó, õòî

öüîãî ïîòðåáóº" [3, 91].

Ö³ííà ðèñà äëÿ íàëàãîäæåííÿ êîíòàêòó ç ãðîìà-

äÿíàìè – ñõèëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿, îñîáëèâî

îïåðàòèâíèõ, äî àäàïòàö³¿ (â òîìó ÷èñë³ é êîìóí³êà-

òèâíî¿) ó ð³çíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, çíàííÿ

éîãî îñîáëèâîñòåé, ïñèõîëîã³¿, çîâí³øí³õ ³ çì³ñòîâèõ

îçíàê.

Íå ìåíøå çíà÷åííÿ ìàº òàêîæ åï³ñòîëÿðíà

êóëüòóðà, ñóòòºâîþ ðèñîþ ÿêî¿ º ðîçóì³ííÿ

ïðîáëåì ëþäèíè â êîíòåêñò³ ïðàâîîõîðîííèõ

ï³äõîä³â òà âèêëþ÷åííÿ ôîðìàëüíèõ â³äïîâ³äåé,

òîáòî ïåðåäóñ³ì ñîö³àëüíèé ï³äõ³ä äî çíà÷óùèõ

äëÿ äîïèñóâà÷à ïèòàíü. Íà æàëü, ùå é äîñ³ ïðàêòè-

êóºòüñÿ ðîçãëÿä ñêàðã òèìè ïîñàäîâèìè îñîáàìè,

íà êîãî âîíè é íàäõîäÿòü. ² òîä³, ÿê ³ñíóº òåíäåíö³ÿ

ââàæàòè çá³ëüøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ çâåðíåíü

äî îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ îçíàêîþ çðîñòàííÿ

äîâ³ðè íàñåëåííÿ, îáîâ'ÿçêîâå âðàõóâàííÿ äè-

íàì³êè ïîâòîðíèõ çâåðíåíü ÿê ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ðå-

àãóâàííÿ íà ïîïåðåäíüî ïîðóøåí³ ãðîìàäÿíàìè

ïðîáëåìè.

Âàæëèâà ñêëàäîâà óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè – âî-

ëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ïóáë³÷íèõ âèñòóï³â, çàñîáàìè

ìåä³àîð³ºíòîâàíèõ òåõíîëîã³é. Êåð³âíèé ïåðñîíàë

ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ãàëóç³, â òîìó ÷èñë³ é îðãàí³â âíóòð³øí³õ

ñïðàâ, ÿê ïðàâèëî, ïåðåáóâàº â öåíòð³ ìåä³àñåðåäî-

âèùà, îñê³ëüêè º îá'ºêòîì ï³äâèùåíîãî ³íòåðåñó

ïðàö³âíèê³â çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê äæåðåëî

àêóìóëüîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Çâàæàþ÷è íà öåé ³íòåðåñ,

ïðåäñòàâíèêè óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè ñòàëè ñóá'ºêòàìè

ôîðìóâàííÿ ìåä³àïðîñòîðó, íàäàþ÷è ÇÌÊ ³íôîð-

ìàö³þ òà ñòâîðþþ÷è ³íôîðìàö³éí³ ïðèâîäè ñâî¿ìè

ä³ÿìè â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâîîõîðîííî¿ ïîë³òèêè.

Êð³ì òîãî, êåð³âíèêè âèñòóïàþòü íå ëèøå ÿê íüþñ-

ìåéêåðè, à é ÿê î÷³ëüíèêè êîëåêòèâ³â, ùî º ðå-

öèï³ºíòàìè âïëèâ³â ìåä³à (ó òîìó ÷èñë³ é ìåä³ààã-

ðåñ³¿), ìàþòü ñïðàâó ç íàñë³äêàìè òàêèõ âïëèâ³â ïðè

ðîçêðèòò³ îêðåìèõ âèä³â çëî÷èí³â, ³ òîìó ïîâèíí³

çíàòè çàêîíîì³ðíîñò³ ä³¿ ÇÌÊ íà îñîáèñò³ñòü.

Ìàëèø Ì.  Ì .
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Âàæëèâå ôîðìóâàííÿ âëàñíèõ óñòàíîâîê

êåð³âíèê³â òà íàñòàíîâ ¿õí³õ ï³äëåãëèõ ùîäî îïðè-

ëþäíåííÿ ñàìå ñîö³àëüíîñïðÿìîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿,

ðåàë³çàö³¿ ¿¿ çíà÷óùèõ ôóíêö³é. Ñòîñîâíî êðèì³íàëü-

íî¿ òåìàòèêè, áàæàíå îïðèëþäíåííÿ íàñàìïåðåä

³íôîðìàö³¿ çà ñïðàâàìè, ùî ïðîéøëè ñòàä³þ ñóäîâî-

ãî ðîçãëÿäó, çîñåðåäæåííÿ íà ¿¿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ

êîìïîíåíòàõ (ñïðÿìîâàíèõ íà óíèêíåííÿ â ìàé-

áóòíüîìó íåáåçïåêè ÷è ïîäîëàííÿ íåãàòèâíîãî

ñîö³àëüíîãî ÿâèùà), à íå, ñêàæ³ìî, ñìàêóâàíí³ ïîä-

ðîáèöü çëî÷èíó, äåìîíñòðàö³¿ êðèâàâèõ ñöåí.

Êåð³âíèê îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó âçàºìîä³¿ ç

öåíòðîì ãðîìàäñüêèõ çâ'ÿçê³â â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ìàº

çàáåçïå÷èòè ÷³òêó âïîðÿäêîâàí³ñòü êàíàë³â ³íôîðìó-

âàííÿ ñóñï³ëüñòâà. Öå ìàº íà ìåò³, ç îäíîãî áîêó,

âñåá³÷íå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî â³äêðèò³

ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ, à ç äðó-

ãîãî – çàïîá³ãàííÿ âèòîêó âèçíà÷åíèõ êàòåãîð³é

³íôîðìàö³¿ ñëóæáîâîãî õàðàêòåðó (çîêðåìà òàêî¿,

ùî ìîãëà á íåãàòèâíî âïëèíóòè íà ïðîöåñ ðîçêðèò-

òÿ çëî÷èíó ÷è ðîçñë³äóâàííÿ êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè).

Ñåðåä ïðèíöèï³â, ùî ¿õ ìàþòü óñâ³äîìëþâàòè òà

âò³ëþâàòè â æèòòÿ êåð³âíèêè äëÿ îçäîðîâëåííÿ

ìåä³àïðîñòîðó, – óíèêíåííÿ îïðèëþäíåííÿ îñîáëè-

âîñòåé ïðàâîïîðóøåíü, ÿê³ ìîæóòü ëÿãòè â îñíîâó ñòå-

ðåîòèïíèõ ñõåì êðèì³íàëüíî¿ ïîâåä³íêè, âèêëèêàòè

íàðîñòàííÿ òðèâîæíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ ÷è éîãî îêðåìèõ

ãðóïàõ.  Íà æàëü, ïðî äîòðèìàííÿ öüîãî íèí³ ìîæíà

ãîâîðèòè äàëåêî íå çàâæäè ç îãëÿäó õî÷à á íà ñàìó

ê³ëüê³ñòü òàêèõ ïîâ³äîìëåíü – ÷è íå â êîæíîìó

ïåð³îäè÷íîìó âèäàíí³, íà òåëåêàíàë³ ó ñïåö³àëüíèõ ïå-

ðåäà÷àõ êðèì³íàëüíî¿ òåìàòèêè, îêðåìèõ ñþæåòàõ â

³íôîðìàö³éíèõ, àíàë³òè÷íèõ ïðîãðàìàõ òîùî.

Íå ñïðèÿº ñïðàâæíüîìó àâòîðèòåòîâ³ êåð³âíèêà

îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ îïðèëþäíåííÿ ïîòî÷íî¿,

ñóñï³ëüíî ìàëîçíà÷óùî¿, ñåíñàö³éíî çàáàðâëåíî¿

³íôîðìàö³¿, ùî ëèøå â³äâîë³êàº ãðîìàäñüê³ñòü â³ä

ðåàëüíèõ ïðîáëåì, ÷è ñïîâ³ùàºòüñÿ ç ìåòîþ ñà-

ìîï³àðó óïðàâë³íöÿ. Ñàìå òàêèé õàðàêòåð ìàº

ï³äì³íà ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîçêðèòòÿ ðåçîíàíñíèõ çëî-

÷èí³â îïèñîì ¿õ ïîäðîáèöü òà íåï³äòâåðäæåíèõ ñåí-

ñàö³éíèõ âåðñ³é. Êåð³âíèêàì ñë³ä óòðèìóâàòèñÿ â³ä

òàêèõ çàñîá³â ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî ³ì³äæó, ÿê ô³ãó-

ðóâàííÿ ó íîâèííèõ "ïñåâäîïîä³ÿõ", ùî íå ìàþòü

ñîö³àëüíî çíà÷óùîãî ï³ä´ðóíòÿ òà âàðò³ñíîãî ³íôîð-

ìàö³éíîãî ïðèâîäó.

Îïòèìàëüíèì âèäàºòüñÿ ïóáë³÷íå ñï³ëêóâàííÿ íà-

ñàìïåðåä çà íàÿâíîñò³ òàêèõ ïðèâîä³â ³ç âèáîðîì

â³äïîâ³äíèõ, íàéåôåêòèâí³øèõ ôîðì âïëèâó.

Êåð³âíèê ìàº äîòðèìóâàòèñÿ ïðîäóìàíî¿ òà ÷³òêî âè-

áóäóâàíî¿ ñõåìè âèñòóïó ç âèçíà÷åíîþ çì³ñòîâîþ

ñòðóêòóðîþ, ùî âêëþ÷àëè á òåìó (òå, ùî ñïîâ³ùàºòü-

ñÿ) é îçíàêó (òå, ùî ïðî öå ñïîâ³ùàºòüñÿ), êîíñòàòó-

âàëüí³ òåçè (ìîæëèâî, ç ³ëþñòðàö³ÿìè), àíàë³òè÷íó

îö³íêó ñèòóàö³¿ [4, 90-91]. Ïðîäóìàíå ñï³ââ³äíîøåí-

íÿ öèõ ñêëàäîâèõ òà âèêîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñíî çàáà-

ðâëåíèõ ïðàãìàòè÷íèõ åëåìåíò³â âèñòóïó (òâåðäæåí-

íÿ, ðîçäóìè, ïðîõàííÿ, ìåòàôîðè÷í³ åëåìåíòè òîùî)

â³äêðèâàþòü ìîæëèâîñò³ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ âïëè-

âó âèñòóïó.

Êåð³âíèê îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ìàº çàâæäè

óñâ³äîìëþâàòè, ùî éîãî ó÷àñòü ó ñîö³àëüí³é êî-

ìóí³êàö³¿, çîêðåìà çà äîïîìîãîþ ìåä³à, â³äáóâàºòü-

ñÿ â ìåæàõ êîìóí³êàö³¿ ó ñôåð³ âíóòð³øíüî¿ ïîë³òè-

êè òà ïîâ'ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ ïîâíîâàæåíü äåðæàâ-

íî¿ âëàäè. Òîìó âàæëèâ³ â³äïîâ³äí³ñòü óïðàâë³íöÿ

ñòàòóñó ïðîâ³äíèêà âíóòð³øíüî¿ ïîë³òèêè çàâäÿêè

ð³âíþ éîãî äåðæàâíîãî ìèñëåííÿ, ïîáóäîâà ñòî-

ñóíê³â ³ç ãðîìàäÿíàìè, ïðåäñòàâíèêàìè çàñîá³â ìà-

ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà çàñàäàõ âçàºìíî¿ ñîö³àëüíî¿

â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Îïðèëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ïåâíèõ êîëàõ ìàñ-

ìåä³à ìàº ïåðåäáà÷àòè âðàõóâàííÿ ¿õ àóäèòîð³¿, âè-

õîäÿ÷è ç ÷îãî é âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíèé àäðåñàò ³

ö³ëüîâèé ïîòåíö³àë âèñòóïó. Ðåàë³çîâóþ÷è ìåòó âèñ-

òóïó, ñë³ä óðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ àóäèòîð³¿,  ñòàí

òà éìîâ³ðí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,

äîáèðàòè â³äïîâ³äí³ ñïîñîáè ³ çàñîáè âïëèâó. 

Îòæå, ó ñèñòåì³ ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíîãî óï-

ðàâë³ííÿ ñåðåä ¿¿ êëþ÷îâèõ ñóá'ºêò³â îêðåìå ì³ñöå

íàëåæèòü êåð³âíîìó ïåðñîíàëó äåðæàâíèõ îðãàí³â,

çîêðåìà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Ðåàë³çàö³ÿ ö³ºþ

êàòåãîð³ºþ ñîö³àëüíîîð³ºíòîâàíî¿ ïîë³òèêè äåðæà-

âè ìîæëèâà çà óñâ³äîìëåíîãî çàñòîñóâàííÿ

ì³ë³öåéñüêèìè êåð³âíèêàìè ñîö³àëüíèõ ï³äõîä³â äî

çì³ñòó é ðåçóëüòàò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ïå-

ðåäáà÷àº â³äïîâ³äíó ¿õ ï³äãîòîâêó, ÿêà ìàº ïî÷èíà-

òèñÿ ç ðàíí³õ ñòàä³é ¿õíüîãî ôîðìóâàííÿ ÿê

ôàõ³âö³â òà óïðàâë³íö³â ³ òðèâàòè íà âñ³õ åòàïàõ ïðî-

ôåñ³éíî¿ ðåàë³çàö³¿.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðè çàñòîñóâàíí³ ñîö³àëüíèõ

ï³äõîä³â ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º â³äïîâ³äíà

êîìóí³êàòèâíà ï³äãîòîâêà óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó

îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Âîíà ïåðåäáà÷àº âîëîä³ííÿ

àäåêâàòíèìè çàñîáàìè ïóáë³÷íî¿ ïîâåä³íêè, êîíòàêòè

ç ãðîìàäÿíàìè òà çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ðî-

çóì³ííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ä³¿ ìåä³àîð³ºíòîâàíèõ òåõíî-

ëîã³é òà óñâ³äîìëåíå çàñòîñóâàííÿ ¿õ ³íñòðóìåíòàð³þ.

Ïîðÿä ³ç íàáóòòÿì â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê óïðàâë³íñüêî-

ãî ïåðñîíàëó âáà÷àºòüñÿ äîö³ëüíèì âèâ÷åííÿ òà óçà-

ãàëüíåííÿ éîãî åìï³ðè÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó,

îáì³í ÿêèì ìîæëèâèé ó ñèñòåì³ ïåðåï³äãîòîâêè òà

ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíîãî ñêëàäó îðãàí³â

âíóòð³øí³õ ñïðàâ.
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