
à ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà íàäçâè÷àéíî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâà-

þòü ïèòàííÿ âïëèâó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ôîðìó-

âàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òà ïîâåä³íêó ëþäåé. Ïðî-

òå ñüîãîäí³ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåí³ ïèòàííÿ ïîïå-

ðåäíüî¿ îö³íêè âïëèâó ò³º¿ ÷è ò³º¿ ïîä³¿, ³íôîðìàö³¿

ùå äî òîãî, ÿê âîíà ñïðàâèòü âðàæåííÿ, à òàêîæ ìå-

òîäè ö³º¿ îö³íêè. Ñàìå âèùåçàçíà÷åí³ àñïåêòè ïðîá-

ëåìè ³ º ïðåäìåòîì àíàë³çó ñòàòò³. Îá'ºêò

ðîçâ³äêè – ìîâíîñòèë³ñòè÷í³ îñîáëèâîñò³ òà

åìîö³éíî-ñìèñëîâ³ íàâàíòàæåííÿ âèñëîâ³â ïîë³òè÷-

íèõ ä³ÿ÷³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ðîçðîáëÿþòüñÿ êðèòåð³¿

îö³íêè ¿õ åôåêòèâíîñò³. Çàñòîñîâàí³ ï³äõîäè äî

àíàë³çó êîìóí³êàö³¿ äîçâîëÿþòü çàïðîïîíóâàòè íî-

âèé ìåòîä îá´ðóíòîâàíîãî ïåðåäáà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â

PR-ä³ÿëüíîñò³.

Î÷åâèäíî, êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè ìîæóòü øâèäêî

òà åôåêòèâíî äîíåñòè íàñòàíîâó äî àóäèòîð³¿ çà äî-

ïîìîãîþ êàíàë³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, é ³íîä³ çäàºòü-

ñÿ, ùî â³ä âñåïðîíèêíî¿ ³íôîðìàö³¿ íåìîæëèâî âðÿ-

òóâàòèñÿ. Óò³ì ùå ó 60-õ ðð. ÕÕ ñò. áóëî âñòàíîâëå-

íî, ùî íå âñ³ ëþäè îäíàêîâî ï³ääàþòüñÿ âïëèâó.

Ôåíîìåí îïîðó ïóáë³êè ïåðåäáà÷àâ, ùî íàêèíóòè

ñâîþ äóìêó ìîæíà ëèøå òèì, õòî ùå íå ïðèéíÿâ îñ-

òàòî÷íîãî ð³øåííÿ [1, 243]. Òîæ, ³ç òî÷êè çîðó ìîæ-

ëèâîñòåé ïåðåêîíàííÿ, ëþäè ä³ëÿòüñÿ íà äâà òèïè –

ïàëêèõ ïðèõèëüíèê³â, òîáòî ëþäåé ³ç åìîö³éíîþ óïå-

ðåäæåí³ñòþ ùîäî îá'ºêò³â ñâî¿õ óïîäîáàíü (ä³ÿ÷³â,

ïîä³é òîùî), òà áàéäóæèõ, ÿêèõ ìîæíà ³ òðåáà ïåðå-

êîíóâàòè, àã³òóâàòè òà çàëó÷àòè. Ïåðøèé òèï çàçâè-

÷àé õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåðàö³îíàëüíîþ åìîö³éíîþ

ïðèõèëüí³ñòþ àáî æ óïåðåäæåíî íåãàòèâíèì ñòàâ-

ëåííÿì äî îá'ºêò³â. Íàòîì³ñòü äëÿ ëþäåé ³ç áåçñòî-

ðîíí³ì, íååìîö³éíèì ñòàâëåííÿì äî òèõ ñàìèõ

îá'ºêò³â åôåêòèâíèì çàñîáîì âïëèâó áóäå PR.

PR – öå âì³ííÿ ïðåçåíòóâàòè ïåâíå ÿâèùå àáî

ÿê³ñòü ó âèã³äíîìó ñâ³òë³ ç ìåòîþ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî

ôîðìóâàííÿ ïîòð³áíî¿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè [2, 27]. ²íàê-

øå êàæó÷è, PR – öå ðåêëàìà, ïðîïàãàíäà, "ðîçêðóò-

êà" òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê ïåâíîãî òîâàðó ÷è áðåí-

äà, çîêðåìà ïîë³òè÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî, ñïîðòèâíîãî,

êóëüòóðíîãî òîùî. Çà âèçíà÷åííÿì Áðèòàíñüêîãî

³íñòèòóòó çâ'ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, PR – öå ïðîäó-

ìàí³, ñïëàíîâàí³ òà ïîñò³éí³ çóñèëëÿ, ìåòîþ ÿêèõ º

âñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìêà âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ îð-

ãàí³çàö³ºþ òà ¿¿ ãðîìàäñüê³ñòþ [3, 6]. 

Çà ðåçóëüòàòàìè ðîáîòè Ñâ³òîâî¿ àñàìáëå¿ àñîö³àö³é

PR, ùî â³äáóëàñÿ ó Ìåõ³êî â ñåðïí³ 1978 ð., ç'ÿâèëîñÿ

òàêå âèçíà÷åííÿ: "Ïðàêòèêà ïàáë³ê ðèëåéøíç – öå ìèñ-

òåöòâî ³ ñîö³àëüíà íàóêà, ùî äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè òåí-

äåíö³¿, ïåðåäáà÷àòè ¿õ íàñë³äêè, êîíñóëüòóâàòè

êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³é òà ðåàë³çóâàòè çàçäàëåã³äü çàï-

ëàíîâàí³ ïðîãðàìè ä³é, ùî ñëóãóþòü ³íòåðåñàì ÿê îð-

ãàí³çàö³é, òàê ³ ãðîìàäñüêîñò³" [4, 121]. Ó ãàëóç³ ìàðêå-

òèíãó PR òðàêòóºòüñÿ ÿê "ìèñòåöòâî ñòâîðþâàòè ñïðèÿò-

ëèâèé êë³ìàò, ñïðèÿòëèâå ñòàâëåííÿ äî ô³ðìè-ïðîäàâ-

öÿ (âèðîáíèêà òîâàðó) íå ò³ëüêè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, à

é øèðîêèõ ìàñ ïóáë³êè" [5, 278–279]. Óò³ì îñòàíí³ì

÷àñîì PR àñîö³þºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ç ïåðåäâèáîðíîþ

àã³òàö³ºþ – ïðèéîìàìè ñòâîðåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ òà ïðè-

âàáëèâîñò³ ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â. Ìåíøîþ ì³ðîþ ÿê ï³àð

ðîçö³íþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ã³äíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà,

à òàêîæ éîãî êåð³âíèê³â, ïðîäóêö³¿ ÷è òîðãîâî¿ ìàðêè â

ñâ³ò³ á³çíåñó. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ PR, íà äóìêó

Ñ. Áëåêà, – öå ìèñòåöòâî âïëèâàòè íà ïîãëÿäè ³íøèõ

ëþäåé òà çì³íþâàòè ¿õ ïîâåä³íêó ó ñâî¿õ ³íòåðåñàõ øëÿ-

õîì ïðàâäèâîãî ³íôîðìóâàííÿ [6, 17].

Ùîïðàâäà, ùèð³ñòü ³ ïðàâäèâ³ñòü PR-³íôîðìàö³¿

ñüîãîäí³ íå º áåççàïåðå÷íèì ôàêòîì. Àäæå äëÿ äî-

ñÿãíåííÿ ïîòð³áíîãî ðåçóëüòàòó – âåðáóâàííÿ íà
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ñâ³é á³ê íîâèõ ïðèõèëüíèê³â – ìîæóòü âèêîðèñòîâó-

âàòèñÿ (³ çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ) ìåòîäè

âïëèâó íà åìîö³¿, à íå íà ðîçóì. À äëÿ öüîãî

ïîòð³áí³ íå ñò³ëüêè àðãóìåíòè, ñê³ëüêè âðàæàþ÷³ óÿ-

âó ñëîãàíè òà îáðàçè, ÿê³ çàâæäè º ïåðåá³ëüøåííÿì

íàñïðàâä³ íàÿâíèõ ÿêîñòåé ðåêëàìîâàíîãî îá'ºêòà.

Êð³ì òîãî, î÷åâèäíî, ùî ìåæ³ "ïðàâäèâîãî" ³íôîð-

ìóâàííÿ äîïóñêàþòü äîñèòü øèðîêèé ä³àïàçîí ä³é

(îñîáëèâî â óìîâàõ ñëàáêî¿ þðèäè÷íî¿ ðåãëàìåíòî-

âàíîñò³ öüîãî ïîëÿ ä³ÿëüíîñò³). Ïðàâäèâà ³íôîð-

ìàö³ÿ – ó ïîâíîìó îáñÿç³ – í³êîëè íå áóäå îõîïëå-

íà ÇÌ². Òîìó PR-ä³ÿ÷³ ïðîâîäÿòü ¿¿ â³äá³ð, êåðóþ-

÷èñü ñâî¿ìè ïàðàìåòðàìè äîö³ëüíîñò³, àêòóàëüíîñò³

òà âèã³äíîñò³ ¿¿ ïîäàííÿ àáî çàìîâ÷óâàííÿ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ðîçìèò³ñòü òà íåîäíîç-

íà÷í³ñòü ðîçóì³ííÿ òåðì³íà "PR" ñïðè÷èíèëè ïîÿâó âå-

ëèêî¿ ê³ëüêîñò³ éîãî ³íòåðïðåòàö³é. Òàê, íàóêîâö³

íàë³÷óþòü ìàéæå 500 äåô³í³ö³é, æîäíà ç ÿêèõ, ôàê-

òè÷íî, íå çá³ãàºòüñÿ ç ïðÿìèì ïåðåêëàäîì ïîíÿòòÿ

"public relations" – "çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ".

Óò³ì, íå âèêëþ÷àþ÷è ôàêò çâ'ÿçê³â òà ¿õ îá'ºêò –

ãðîìàäñüê³ñòü, çàóâàæèìî, ùî âîíè íå º ñàìîö³ëëþ.

Âèçíà÷àëüíèìè ðèñàìè PR º çâîðîòíèé çâ'ÿçîê, ùî

äàº ³íôîðìàö³þ ïðî ðåàêö³þ àäðåñàòà íà îòðèìàíå

ïîâ³äîìëåííÿ, òà íàâí³ñòü ïåâíî¿ ³äå¿ ùîäî òîãî,

ÿêîþ ìàº áóòè öÿ ðåàêö³ÿ. Çàëåæíî â³ä áàæàíîãî ðå-

çóëüòàòó öüîãî çâ'ÿçêó (òîáòî ðåàêö³¿ ëþäåé), PR

ïðîïîíóº ð³çí³ òåõí³êè, ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ïîâåä³íêè

ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî PR – öå íå ëèøå ï³äòðè-

ìàííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà çâ'ÿçê³â ì³æ ô³ðìîþ, îð-

ãàí³çàö³ºþ, ë³äåðîì ÷è "ç³ðêîþ" òà ãðîìàäñüê³ñòþ,

â³ä ï³äòðèìêè òà ïðèõèëüíîñò³ ÿêî¿ çàëåæèòü óñï³õ

ïåðøèõ. Íàñàìïåðåä PR ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ä³þ,

ö³ëåñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ ïîòð³áíèõ

âðàæåíü òà çàëó÷åííÿ íîâèõ ïðèõèëüíèê³â. Òîìó

ò³ëüêè çà óìîâè íàÿâíîñò³ î÷åâèäíîãî òà âèì³ðþâà-

íîãî ðåçóëüòàòó (ñèëà òà ñò³éê³ñòü âðàæåíü ³ ê³ëüê³ñòü

òà â³ääàí³ñòü ïðèõèëüíèê³â), PR-ä³ÿëüí³ñòü ìîæå ââà-

æàòèñü åôåêòèâíîþ òà òàêîþ, ùî ìàº ñåíñ. Íååôåê-

òèâíà PR-ä³ÿëüí³ñòü çà âèçíà÷åííÿì íå º ï³àðîì.

Òîæ, íà íàøó äóìêó, âàæëèâî ðîçð³çíÿòè PR ÿê

ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ ÷è ïðîïàãàíäè ÷îãîñü òà ÿê

ðåçóëüòàò ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

"Ðåçóëüòàò", íà â³äì³íó â³ä "íàñë³äêó", ïåðåäáà÷àº

âêëþ÷åííÿ äî ñåìàíòèêè çíà÷åííÿ óñï³õó ä³ÿëüíîñò³,

òîæ ï³ä "PR-ðåçóëüòàòîì" ëîã³÷íî áóëî á ìàòè íà

óâàç³ ñòâåðäæóâàëüíèé, ïîçèòèâíèé âïëèâ òåêñòó –

ïðÿìó ðåêëàìó [7]. Àëå î÷åâèäíî, ùî PR-ä³ÿëüí³ñòü,

ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, íå çàâæäè áóâàº

óñï³øíîþ, à îòæå, PR-ðåçóëüòàò òàê ñàìî ìîæå áóòè

é íåãàòèâíèì, òîáòî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä íàñë³äêó, íà

ÿêèé ðîçðàõîâóâàëè PR-ä³ÿ÷³, òà ôàêòè÷íî ïðîïàãó-

âàòè êîíöåïòè, ïðîòèëåæí³ çàïëàíîâàíèì. 

Òàêèì ÷èíîì, íå çàâæäè ñâ³äîìà PR-ä³ÿëüí³ñòü

äàº î÷³êóâàíèé PR-ðåçóëüòàò. ² íàâïàêè, íå çàâæäè

ïîçèòèâíèé PR-ðåçóëüòàò (òîáòî ñïðàâëåíå âðàæåí-

íÿ) – öå íàñë³äîê ñâ³äîìî¿ PR-ä³ÿëüíîñò³.

Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî ðåçóëüòàò PR-ä³ÿëüíîñò³ ìî-

æå áóòè ïîçèòèâíèì ÷è íåãàòèâíèì, ö³ëåñïðÿìîâàíèì

÷è âèïàäêîâèì.

Ó òàáëèö³ 1 ðîçãëÿíåìî, çîêðåìà, ÿê³ ðåçóëüòàòè

ìàëà PR-ä³ÿëüí³ñòü ïîë³òèê³â ï³ä ÷àñ ïåðåäâèáîðíèõ

êàìïàí³é ð³çíèõ ðîê³â.
Òàáëèöÿ 1. 

Âèçíà÷åííÿ ïîçèòèâíîñò³/íåãàòèâíîñò³, 

ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³/âèïàäêîâîñò³ PR-ðåçóëüòàòó

ßê ñâ³ä÷àòü íàâåäåí³ äàí³, äëÿ îö³íêè áóäü-ÿêî¿

ðåçîíàíñíî¿ ïîä³¿ ïîòð³áíî áðàòè äî óâàãè íå ëèøå

ðåçóëüòàòè ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ PR-ä³ÿëüí³ñò³ ïóáë³÷íî¿

îñîáè, à é ðåçóëüòàòè, ÿêèõ áóëî äîñÿãíóòî ñïîíòàí-

íî. Àäæå ³ì³äæ çàãàëüíîâ³äîìèõ ä³ÿ÷³â äóæå ÷àñòî

ôîðìóºòüñÿ ñàìå íà îñíîâ³ òàêèõ âèïàäêîâèõ PR-ðå-

çóëüòàò³â ïîä³é.

Óò³ì PR-ìåíåäæåðàì çîâñ³ì íå îáîâ'ÿçêîâî

î÷³êóâàòè PR-ðåçóëüòàò³â, ùîá ä³çíàòèñÿ, ÿê âîíè

âïëèíóòü íà àóäèòîð³þ. ¯õ çàâäàííÿ – ñïðîãíîçóâà-

òè PR-ðåçóëüòàò çàçäàëåã³äü, âèçíà÷èâøè PR-åôåêò

ùå íåâèãîëîøåíî¿ ïðîìîâè, ùå íåâäÿãíóòîãî êîñ-

òþìà òîùî.

Ñïåö³àë³ñò ³ç PR âîëîä³º çíàííÿìè ç ïñè-

õîë³íãâ³ñòèêè òà ïñèõîëîã³¿ âïëèâó, çíàº îñîáëè-

âîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ïåâíîþ àóäèòîð³ºþ, à

òàêîæ ñïèðàºòüñÿ íà ñâ³é âëàñíèé ïîïåðåäí³é

äîñâ³ä ³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ PR-ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðå-

Ñ
ô

åð
à Ïîä³ÿ Ïîçèòèâíèé 

ðåçóëüòàò  
Íåãàòèâ-

íèé 
ðåçóëüòàò  

Ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèé 

ðåçóëüòàò 

Âèïàäêî-
âèé 

ðåçóëüòàò 

Âèñòóï 
Ïðåçèäåíòà 
Óêðà¿íè 
Ë. Êó÷ìè 
ç íîâîð³÷íèì 
ïðèâ³òàííÿì 
â îòî÷åíí³ 
îíóêà òà 
ñîáàêè  

ñòâîðåííÿ 
³ì³äæó 
äóøåâíî¿, 
ñ³ìåéíî¿ 
ëþäèíè 

– – òðèâàë³ñòü 
ïîçèòèâíîãî 
ðåçóëüòàòó 
áóëà 
íåçàïëàíî-
âàíîþ, àëå 
äîñÿãíóòîþ 

Íåäîïóùåííÿ 
Þ. Òèìîøåí-
êî äî âèñòóïó 
íà çàãàëüíî-
íàö³îíàëüíèõ 
êàíàëàõ ï³ä 
÷àñ 
ïåðåäâèáîðíî¿ 
êàìïàí³¿ 
2004 ð. 

çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ 
ïðèá³÷íèê³â  – 
åëåêòîðàò 
ñèìïàòèçóº 
òèì, êîãî 
óòèñêóâàëè ó 
ïðàâàõ 

– – óñóïåðå÷ 
î÷³êóâàííÿì 
òèõ, õòî 
çàáîðîíÿâ, 
öå ïðèçâåëî 
äî 
ïîçèòèâíîãî 
ðåçóëüòàòó 

Ñêóòà ïîçà 
Â. ßíóêîâè÷à 
ï³ä ÷àñ 
òåëåäåáàò³â ó 
2004 ð. 

– ñïðàâèâ 
âðàæåííÿ 
íåñàìîñò³é-
íîãî òà 
áîÿçêîãî 
ïîë³òèêà 

– – 
 

Ï
îë

³ò
èê

à 

Êîìïðîì³ñíà, 
ïðèìèðåíñüêà 
ïîë³òè÷íà 
ïîçèö³ÿ 
Â. Ëèòâèíà ï³ä 
÷àñ 
ïåðåäâèáîðíî¿ 
êàìïàí³¿ 
2006 ð. 

ñëàáêèé 
ïîçèòèâíèé 
ðåçóëüòàò, 
ï³äòðèìêà 
ëèøå ç áîêó 
÷àñòèíè 
³íòåë³ãåíö³¿  

çàêð³ïëåííÿ 
³ì³äæó 
ñëàáêîãî, 
íåð³øó÷îãî 
ïîë³òèêà 

òàêòèêà „³ 
âàøèì, ³ 
íàøèì” 
ìàëà ä³ñòàòè 
á³ëüøó 
ï³äòðèìêó 

âñóïåðå÷ 
î÷³êóâàí-
íÿì – äóæå 
ñëàáêèé 
ïîçèòèâíèé 
ðåçóëüòàò, 
íåçàïëàíîâà
íèé 
íåãàòèâíèé 
ðåçóëüòàò 

Äî ïðîáëåìè âèâ÷åííÿ  ìåòîä ³ â  îö ³íêè  åôåêòó  PR-ä ³ ÿëüíîñò ³



çóëüòàò³â. Òîæ éîìó ï³ä ñèëó ïåðåäáà÷èòè, ïîçèòèâ-

íèì ÷è íåãàòèâíèì áóäå PR-ðåçóëüòàò òèõ ÷è òèõ

ñë³â, ä³é, ÿêå âðàæåííÿ âîíè ñïðàâëÿòü íà àäðåñàòà.

Öåé î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò, ñïðè÷èíåíèé ìîâíî-

ñòèë³ñòè÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè, åìîö³éíî-ñìèñëîâèì

íàâàíòàæåííÿì âèñëîâ³â ÷è ïóáë³êàö³é òà â³çóàëü-

íèì ñïðèéíÿòòÿì ñóá'ºêòà PR, ïðîïîíóºìî íàçâàòè

PR-åôåêòîì. 

Íà íàøó äóìêó, çàïðîâàäæåííÿ öüîãî òåðì³íà

âèêëèêàíî ïîòðåáîþ îö³íêè ìàéáóòíüîãî PR-ðåçóëü-

òàòó ðåçîíàíñíî¿ ïîä³¿ ùå äî òîãî, ÿê âîíà ñïðàâèòü

âðàæåííÿ, àäæå çàâ÷àñíå ïîïåðåäæåííÿ ïðî ìîæ-

ëèâ³ íàñë³äêè äàñòü çìîãó çì³íèòè ïîâåä³íêó

ïóáë³÷íîãî ä³ÿ÷à ÷è â³äêîðèãóâàòè òåêñò éîãî ïðîìî-

âè, äîêè íåãàòèâíèé (íåïîòð³áíèé) PR-ðåçóëüòàò ùå

íå ñòàâ íåçâîðîòíèì.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðàêòèêà îö³íþâàííÿ âëàñíå

ðåçóëüòàòó PR-ä³ÿëüíîñò³ º äîñèòü ïîøèðåíîþ. Çîêðå-

ìà Ô. Äæåôê³íñ ïðîïîíóº ìåòîäè éîãî îö³íþâàííÿ íà

îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ïðî ê³ëüê³ñòü àóäèòîð³¿,

ðåéòèíãè ïîïóëÿðíîñò³ íà îñíîâ³ îïèòóâàíü ãðî-

ìàäñüêî¿ äóìêè ³ ñòàòèñòè÷íîãî çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó,

îö³íþâàííÿ äèíàì³êè ðîçóì³ííÿ çà ê³ëüê³ñòþ îòðèìà-

íèõ çàïèò³â òîùî [8]. Òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ

ï³ñëÿ òîãî, ÿê PR-ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíåíî é PR-ðåçóëüòà-

òó äîñÿãíóòî, à ç ¿õ äîïîìîãîþ ìîæíà ä³çíàòèñÿ, ïî-

çèòèâíèé â³í ÷è íåãàòèâíèé.

Íàòîì³ñòü îö³þâàííÿ åôåêòó ïåðåäóº PR-ä³ÿëüíîñò³.

Ñåðåä éîãî ìåòîä³â – ïåðåâ³ðêà ÷èòàáåëüíîñò³ òåêñò³â,

ïîïåðåäí³ òåñòóâàííÿ òà àíàë³ç, êîíòåíò-àíàë³ç òåêñò³â.

Çàãàëîì îö³íêà PR-åôåêòó çàëåæèòü â³ä ì³ðè âðà-

õóâàííÿ ñïåö³àë³ñòîì ð³çíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â,

éîãî äîñâ³äó, ³íòó¿ö³¿. Àëå î÷åâèäíî, ùî òàêà îö³íêà

çàâæäè º ñóá'ºêòèâíîþ, îñê³ëüêè äîñ³ íåìàº ºäèíî¿

ñèñòåìè îö³íþâàííÿ. 

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ä³ºâèì ìåòîäîì âèì³ðÿòè PR-

åôåêò º ìåòîä ñòàíäàðòèçîâàíî¿ îö³íêè çà ê³ëüêîìà îê-

ðåìèìè ïàðàìåòðàìè, òàêèìè ÿê êîíñòðóêòèâ-

í³ñòü /äåñòðóêòèâí³ñòü âèñëîâëþâàííÿ, îïòèì³çì/ïå-

ñèì³çì, àíàë³òè÷íà ãëèáèíà/ïîïóë³çì òîùî. Ñïðîáóºìî

çàñòîñóâàòè öåé ìåòîä äî îö³íêè PR-åôåêòó ê³ëüêîõ

îäíîòèïíèõ ïðîïàãàíäèñòñüêèõ çàõîä³â, çðîçóì³ëî –

ïîñòôàêòóì.

Äëÿ ðîçãëÿäó îáðàíî òåëåâ³ç³éí³ âèñòóïè ç íî-

âîð³÷íèì ïðèâ³òàííÿì äî íàðîäó Óêðà¿íè Ïðåçèäåí-

òà [9], Ïðåì'ºð-ì³í³ñòðà [10] òà Ãîëîâè Âåðõîâíî¿

Ðàäè Óêðà¿íè [11] – øèðîêîäîñòóïí³, à îòæå, çà-

ãàëüíîâ³äîì³ ïîä³¿. Âîíè áóëè îö³íåí³ íà ïðåäìåò íà-

ÿâíîñò³ ïåâíèõ ïàðàìåòð³â ìîâëåííÿ òà â³çóàëüíîãî

âðàæåííÿ â³ä îñîáè ìîâöÿ. Êðèòåð³¿, ùî õàðàêòåðè-

çóþòü ìîâëåííÿ, ÿâëÿþòü ñîáîþ àíòîí³ì³÷í³ ïàðè,

ïåðøèé ³ç ÿêèõ º ñòàá³ëüíî ïîçèòèâíèì (ÿê äëÿ ìîâ-

ëåííÿ ïîë³òèêà), äðóãèé – íåãàòèâíèì. Â³çóàëüíå

âðàæåííÿ ñêëàäíî îö³íèòè òàê êàòåãîðè÷íî, òîìó öåé

ïàðàìåòð ïîòðåáóº ïîäàëüøî¿ äåòàë³çàö³¿.

Çàãàëîì ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ çàïðîïîíîâàíèõ

êðèòåð³¿â ó ïðîìîâàõ ïîë³òèê³â ñâ³ä÷èòèìå ïðî

äîö³ëüí³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ ÿê âèì³ðþâàëüíèõ ïî-

êàçíèê³â, à ê³ëüê³ñíà ïåðåâàãà ïîçèòèâíèõ (ïåðøèõ)

ñêëàäíèê³â, íà íàøó äóìêó, áóäå ïðÿìî êîðåëþâàòè

ç ïîçèòèâí³ñòþ PR-åôåêòó.

Íèæ÷å ïðî³ëþñòðóºìî ìåòîä ó ä³¿.
Òàáëèöÿ 2

Êðèòåð³¿ îö³íêè PR-åôåêòó

Ïàâëåíêî À .  Â .
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Ïàðàìåòðè Â. Þùåíêî Þ. Òèìîøåíêî  Â. Ëèòâèí 
Êîíñòðóêòèâ -
í³ñòü/äåñòðóê-
òèâí³ñòü 
çàêëèê³â 

Êîíñòðóêòèâ -
í³ñòü 
+ Ïðîïàãàíäà  
ãåðî¿÷íîãî ïî-
äîëàííÿ òðóä-
íîù³â, â³ðè,  ºä-
íàííÿ 

Êîíñòðóêòèâ -
í³ñòü 
+ Ïðîïàãàíäà ïà-
òð³îòèçìó,  ãîð-
äîñò³ çà ïåðåìî -
ãè êðà¿íè, â³ðè ó 
êðàùå 

Êîíñòðóêòèâí³ñòü  
+ Çàêëèê äî ðîçó -
ì³ííÿ é ï³äòðèìêè 
ÂÐÓ 

Äóøåâí³ñòü/ 
ôîðìàëüí³ñòü  

Äóøåâí³ñòü  
+ Ðîçïîâ³äü ïðî 
êîíêðåòíèõ 
ëþäåé, ¿õ 
ïðîáëåìè òà 
óñï³õè, òåìè 
äîáðà é 
ìèëîñåðäÿ 

Ôîðìàëüí³ñòü  
– Âèêëàä ôàêò³â, 
ñòàòèñòèêè, 
ïðîãíîçó 
åêñïåðòíîãî 
ñåðåäîâèùà òà 
ïëàíó ä³é óðÿäó  

Ôîðìàëüí³ñòü  
– Ôàêòè÷íî çâåð-
íåííÿ äî ãðîìà -
äÿí, à íå ïðèâ³òàí -
íÿ. Ñêëàäí³ çâî -
ðîòè ³ ìåòàôîðè : 
„óðîê, ÿêèé äèêòóº 
ìèíóëå”, 
„ï³äòðèìêà – ðó-
ø³é ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêòó íîâî¿ Óêðà¿ -
íè”, „íåõàé ðîç-
âèäíþºòüñÿ íà 
æèòòºâèõ âèäíî -
êîëàõ” 

Óïåâíåí³ñòü/ 
íåâïåâíåí³ñòü 
ó ñâî¿õ 
òâåðäæåííÿõ 

Âïåâíåí³ñòü  
+ Âèêîðèñòàííÿ 
ñë³â „çíàþ”, 
„ïîâèíí³”, „çó -
ì³ºìî” òîùî  

Âïåâíåí³ñòü  
+ Â³ðà ó „ñâ³òëå” 
ìàéáóòíº ìîòè-
âóºòüñÿ âæå çäî -
áóòèìè ïåðåìî -
ãàìè. Îá³öÿíêè 
2009 ð. ëóíàþòü 
ïåðåêîíëèâî íà 
òë³ äîñÿãíåíü 
2008 ð.  

Íåâïåâíåí³ñòü  
– Îá³öÿíêè óñï³õó 
ñóïðîâîäæóþòüñÿ 
óìîâàìè: “ÿêùî 
çãóðòóºìîñÿ”, 
ÿêùî ï³äåìî, “ÿê-
ùî ï³äòðèìàºòå”  
òîùî 

Îïòèì³çì/ 
ïåñèì³çì 

Ïîì³ðêîâàíèé 
îïòèì³çì 
+ Âèêëàä ôàêò³â 
ùîäî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì ÿê 
îïîñåðåäêîâàíå 
çãàäóâàííÿ ïðî 
ïðîáëåìè. Ïå -
ðåäð³êàº âàæê³ 
÷àñè, àëå ã³äíèé 
âèõ³ä êðà¿íè ç 
íèõ. Òåìà ïå -
ðåìîãè                   

Îïòèì³çì 
+ Ïåðåâàæàííÿ 
ïîçèòèâíèõ 
ôàêò³â (çðîñòàííÿ 
ÂÂÏ, çá³ëüøåííÿ 
íàðîäæóâàíîñò³, 
íàéá³ëüøèé âðî -
æàé çåðíîâèõ, 
îë³ìï³éñüê³ ìå -
äàë³). Òåìà ïåðå -
ìîãè òà øâèäêîãî 
âèõîäó ç êðèçè  

Ïåñèì³çì 
– Íåãàòèâíèé òîí 
ïðîìîâè. 2008 ð. – 
„ñóïåðå÷ëèâèé ³ 
äðàìàòè÷íèé”. 
Òåìà ðó¿íè,  êðèçè, 
ñêðóòè 

Êîëåêòèâ³çì/ 
³íäèâ³äóàë³çì  

²íäèâ³äóàë³çì  
– Ïåðåâàæàííÿ 
ß-çàéìåííèêà. 
Ðîçïîâ³äü ïðî 
îñîáèñò³ ïåðå -
ìîãè, çîâñ³ì ìà -
ëî ïðî äîñÿã-
íåííÿ êðà¿íè çà -
ãàëîì  

Êîëåêòèâ³çì  
+ Ãîâîðèòü â³ä 
³ìåí³ âëàäè. Ïå -
ðåâàæàííÿ ñë³â 
„Óêðà¿íà”, „íàøà 
êðà¿íà”, 
„óêðà¿íö³”  

²íäèâ³äóàë³çì  
– Ãîâîðèòü â³ä 
ñåáå. Ãðàº ðîëü 
ºäèíîãî çàõèñíèêà 
íàðîäíèõ 
äåïóòàò³â 

Òå
êñ

ò 
çâ

åð
íå

íí
ÿ

 

Àíàë³òè÷íà 
ãëèáèíà/ 
ïîïóë³çì 

Ïîïóë³çì 
– Ñïðîáà â³ä -
âåðíóòè óâàãó 
â³ä ãëîáàëüíèõ 
ïðîáëåì íà ìà -
ëîçíà÷óù³, îñî -
áèñò³. Ãîâîðèòü 
ïðî „³ñòîðè÷í³” 
(íàñïðàâä³ – íå-
â³ä÷óòí³) çì³íè 
– óñâ³äîìëåííÿ, 
î÷èùåííÿ, 
îá’ºäíàííÿ íà -
ö³¿ òîùî 

Ïîïóë³çì 
– ²ãíîðóâàííÿ íå -
âäà÷ òà íåâèð³ -
øåíèõ ïðîáëåì, 
àêöåíò ëèøå íà 
äîñÿãíåííÿõ  

Ïîïóë³çì 
– Íå âèêëàäàº 
ôàêòè, à ïîäàº 
àáñòðàêòí³ ì³ðêó -
âàííÿ, â³ä³ðâàí³ 
â³ä ðåàëüíîñò³.  
Âèò³þâàò³ñòü ³ 
êðàñíîìîâí³ñòü 
ëèøå ñòâîðþº âè -
äèì³ñòü àíàë³çó  

Â³çóàëüíå 
ñïðèéíÿòòÿ 
(ïîçèòèâíå/ 
íåãàòèâíå)  

Ïîçèòèâíå 
+ Âèñòóï íà 
ôîí³ Ñîô³éñü -
êîãî ñîáîðó – 
àïåëþâàííÿ äî 
ðåë³ã³éíèõ ïî -
÷óòò³â íàðîäó  

Ïîçèòèâíå 
+ Âäàëèé ìàëî -
ïîì³òíèé àíòó-
ðàæ çîñåðåäæóº 
óâàãó ëèøå íà 
ìîâö³ 

Ïîçèòèâíå 
+ Çà ðàõóíîê íå -
íàâ'ÿçëèâîñò³  
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ßê áà÷èìî, çà ï'ÿòüìà (ç ñåìè ðîçãëÿíóòèõ) ïàðà-

ìåòðàìè Â. Þùåíêî òà Þ. Òèìîøåíêî ìàëè ïîçè-

òèâí³ ïîêàçíèêè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî äîáðîñîâ³ñíó òà

ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó çâåðíåííÿ, àäæå áóëè âðàõî-

âàí³ òàê³ íþàíñè ñïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³ºþ, ÿê: áàæàí-

íÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é, ïîòðåáà ó äåìîíñòðàö³¿ ñèëè

òà âïåâíåíîñò³ âëàäè òîùî. Íàòîì³ñòü Â. Ëèòâèí, ñó-

äÿ÷è ç äàíèõ òàáëèö³, ëèøå äâ³÷³ ìàâ ïðèâàáëèâèé

âèãëÿä. 

Çàçíà÷èìî, ùî àíàë³ç PR-åôåêòó çà ïîä³áíèìè ïà-

ðàìåòðàìè º îá´ðóíòîâàíèì ïåðåäáà÷åííÿì, ÿêå ñë³ä

îáîâ'ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ PR-ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì

òîãî, î÷åâèäíî, ùî, âèêîðèñòîâóþ÷è öåé ìåòîä

îö³íêè, ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè PR-åôåêò ëèøå â çà-

ãàëüíèõ ðèñàõ. Äëÿ òîãî ùîá ïåðåäáà÷èòè éîãî á³ëüø

òî÷íî, ïîòð³áíî ðîçðîáèòè ñïåö³àëüíèé ïîíÿòòºâèé

àïàðàò òà äåòàëüíó øêàëó âèì³ðþâàííÿ êîæíîãî ç

çàïðîïîíîâàíèõ ïîêàçíèê³â, à òàêîæ êàë³áðóâàòè öþ

øêàëó ïðàêòèêîþ çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó.

Òàêèì ÷èíîì, îö³íþþ÷è ìàéáóòí³é åôåêò áóäü-

ÿêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîä³¿, ñë³ä áðàòè äî óâàãè ÿê

â³çóàëüíå âðàæåííÿ â³ä îñîáè-ä³ÿ÷à, òàê ³ çì³ñò

ïîâ³äîìëåííÿ òà ïåâí³ ïàðàìåòðè ìîâëåííÿ. Öå äîç-

âîëèòü âèçíà÷èòè, ïîçèòèâíèì ÷è íåãàòèâíèì áóäå

ðåçóëüòàò êîìóí³êàö³¿, ³ çàëåæíî â³ä öüîãî ñïðÿìó-

âàòè çóñèëëÿ íà ì³í³ì³çàö³þ íåãàòèâíîãî òà ïîñèëåí-
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