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Черноус Світлана Миколаївна 

кандидат юридичних наук, доцент, доцент кафедри трудового 

права та права соціального забезпечення ННІ права 

Київського національного університету імені Тараса Шевченка 

ПРО ПРОБЛЕМИ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА МОБІНГ 

Законом України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо запобігання та протидії 

мобінгу (цькуванню)» від 16.11.2022 № 2759-IX [1] (далі – Закон 

№ 2759-IX) у нормативний обіг було введено термін мобінг, 

запропоновано його визначення, форми прояву та встановлено 

юридичні наслідки вчинення відповідних діянь. Незважаючи на 

дискусійність обрання нормотворцем саме такого терміну, факт 

урегулювання вказаних відносин слід визнати прогресивним 

кроком. Законодавцем закладено нормативну основу механізму 

охорони та захисту прав працівників на працю, на комфортне 

виробниче середовище, на кар’єрне зростання тощо. Введенням 

норми статті 2-2 КЗпП забезпечено реальну можливість 

працівникам захистити свої права, адже практиці відомі випадки, 

коли суди відмовляли у задоволенні позовних вимог, 

обґрунтовуючи це тим, що поняття мобінгу неурегульвано 

національним законодавством (наприклад, рішення № 96965223 

від 13 травня 2021 року Донецького окружного 

адміністративного суду (справа № 200/2386/21-а) [2]. 

Наголошуючи на позитивних аспектах урегулювання 

відповідальності за мобінг, одночасно варто акцентувати увагу на 

невизначених, або, принаймні, дискусійних питаннях, які 

виникли у зв’язку таким унормуванням.  

Питання, на якому ми хочемо наголосити, пов’язано з 

кваліфікацією мобінгового діяння як дисциплінарного 

проступку. Незважаючи на те, що мобінг розглядається як 

правопорушення, що може мати місце в межах трудових 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2759-20#n8
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правовідносин, питання про те, чи може таке діяння 

кваліфікуватися як дисциплінарний проступок, є дискусійним. 

Така спірність продиктована рядом доводів, серед яких: 

Об’єктивну сторону дисциплінарного проступку 

характеризують, зокрема, час та місце вчинення діяння. Діяння 

працівника може визнаватися дисциплінарним проступком 

тільки за умови вчинення його на роботі та в робочий час [3, с. 

466-467]. Мобінгові ж діяння, можуть здійснюватися поза місцем 

роботи працівника і в неробочий час (наприклад, шляхом 

надсилання листів принизливого характеру на особисту 

електронну скриньку працівника).  

Мобінгові діяння може вчиняти й роботодавець 

(наприклад, фізична особа – роботодавець), який не є суб’єктом 

дисциплінарного проступку, а отже і дисциплінарної 

відповідальності, зважаючи на її односторонній характер.  

Як в самому Законі № 2759-IX, так і в Пояснювальній 

записці до проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо протидії порушенню прав у 

сфері праці» [4] визначається тільки адміністративна 

відповідальність за мобінг.  

 Одночасно, на користь позиції, що мобінг може 

розглядатися як дисциплінарний проступок, вчинений 

працівником, можуть слугувати ціла низка аргументів. Перш за 

все, слід сказати, що підставою дисциплінарної відповідальності 

працівника є дисциплінарний проступок, що полягає у 

невиконанні або неналежному виконанні з вини працівника 

покладених на нього трудових обов’язків. Так, стаття 139 КЗпП 

України визначає, що працівники зобов’язані, крім іншого, 

додержувати трудової і технологічної дисципліни. Тож 

дотримання трудової дисципліни (складової дисципліни праці) є 

обов’язком працівника.  

Під дисципліною праці розуміють заснований на 

принципах моралі і закріплений у нормах трудового 

законодавства порядок взаємовідносин суб’єктів процесу 

спільної праці, що виражається у свідомому й точному виконанні 
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працівником покладених на нього трудових обов’язків і 

дотриманні встановлених обмежень і заборон [5, с.106]. 

Частиною 4 статті 2-2 КЗпП України вчинення мобінгу 

(цькування) заборонено. Статтею 2 КЗпП України закріплено 

право працівників (як одне з основних трудових прав) на гідне 

ставлення з боку роботодавця, інших працівників. Враховуючи 

зазначене, можемо констатувати, що відповідному праву 

працівника кореспондується трудовий обов’язок інших суб’єктів 

процесу спільної праці щодо гідного ставлення.  Статтею 5-1 

КЗпП України гарантовано правовий захист від мобінгу 

(цькування). Такий захист має як превентивний характер 

(наприклад, здійснення заходів організаційного спрямування по 

запобіганню мобінгових діянь), так і постфактичний – 

відшкодування заподіяної шкоди (статті 173, 237-1 КЗпП 

України) та притягнення до відповідальності винних. Отже, 

оскільки гідне ставлення до працівників є трудовим обов’язком 

кожного з них (суб’єкт правопорушення – працівник), 

невиконання такого обов’язку, що полягало у вчиненні мобінгу 

(протиправне винне діяння) слід розглядати як порушення 

трудової дисципліни (об’єкт дисциплінарного проступку), що 

може мати своїм наслідком притягнення до дисциплінарної 

відповідальності.  

Що стосується питання місця та часу вчинення такого 

проступку, на нашу думку, оскільки мобінгові діяння 

безпосередньо не пов’язані з трудовою функцією працівника, а 

обумовлені наявністю трудо-правого зв’язку, (трудовими 

правовідносинами, у яких перебувають працівник (ки) – мобер 

(и) та постраждалий працівник з одним роботодавцем), юридично 

значимим є факт існування саме такого зв’язку. Оскільки трудові 

правововідносини мають постійний триваючий характер (тобто 

існують, зокрема, до моменту припинення трудового договору), 

то час і місце вчинення мобінгового діяння, на наше переконання, 

не впливають на кваліфікацію діяння працівника як 

дисциплінарного проступку в такому випадку. Слід урахувати, 

що практиці застосування законодавства про працю відомий 
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викладений підхід. Так, у пункті 26 постанови Пленуму 

Верховного Суду України від 6 листопада 1992 року № 9 

викладено аналогічний погляд. Встановлено, що трудовий 

договір може бути розірвано за пунктом 8 статті 40 КЗпП «… 

незалежно  від  того, … в  робочий  чи неробочий час вчинене 

розкрадання» [6]. Наголосимо, що звільнення за пунктом 8 статті 

40 КЗпП належить до звільнень за порушення трудової 

дисципліни. 

 

Пропоновані висновки є дискусійними, тому потребують 

більш детального вивчення й опрацювання, однак, питання, 

поставлене в цій публікації, має знайти свою відповідь. Така 

потреба обумовлена не тільки необхідністю визначити 

теоретичні аспекти відповідної проблематики, а й суто 

практичними запитами – визначення меж дисциплінарних 

повноважень роботодавця і, як наслідок, з’ясування порядку 

припинення трудового договору з працівниками, що вчинили 

мобінгові діяння. 
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