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РОЛЬ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ФОРМУВАННІ ЛІДЕРСЬКИХ ЯКОСТЕЙ 
ОФІЦЕРА НАЦІОНАЛЬНОЇ ГВАРДІЇ УКРАЇНИ 

Анотація. У  статті аналізується значення і роль емоційного інтелекту в життєдіяльності люди-

ни, зокрема офіцера Національної гвардії України. Обгрунтовується положення, що емоційний інтелект 

обумовлює формування структури психологічної культури особистості у різних видах діяльності, особливо 

військовій, опосередковуючи емоційне ставлення людини до реалізованої активності. 

Доводиться, що емоційний інтелект у структурі психологічної культури особистості виконує оці-

ночно-прогностичну, емоційно-комунікативну, регулятивну, мотивуючу, рефлексивно-корекційну та ін. 

функції, специфіка реалізації яких обумовлена його афективно-інтелектуальними взаємозв'язками з когні-

тивними, ціннісно-смисловими особливостями особистості. 

 Підкреслюється важливість управління емоціями та їх осмисленням. Вказується, що оптимальний 

рівень психологічної культури та емоційного  інтелекту зокрема переважно знижують емоційне вигорання 

в  стресогенних видах військової діяльності. 

Емоційний інтелект представлений у регуляції прийняття рішень в умовах міжособистісних взає-

модій, що моделюються у діяльності офіцерів НГУ, наступним чином: він пов'язаний з оцінкою прийнятності 

результатів і включений у співвіднесення таких складових особистісного вибору, як спрямованість на вирі-

шення ситуації невизначеності та врахування її емоційного контексту. 

Емоційний інтелект у військових, зокрема офіцерів НГУ, пов'язаний з такими особистісними змін-

ними, як академічний інтелект, раціональність, готовність до ризику, властивості саморегуляції; ці змінні 

стають предикторами в залежності від етапу вирішення прогностичних завдань, динаміки змін умов неви-

значеності, п'ятірки (екстраверсія, злагода, сумлінність, емоційна стабільність, відкритість досвіду), по-

в'язані зі шкалами ЕІ, але не виступають предикторами багатоетапних виборів вчинків. 

      Підкреслюється, що лідерство у військовій сфері відіграє особливу роль, оскільки є нагальна потреба у 

висококваліфікованих офіцерських кадрах, які спроможні успішно виконувати бойові завдання та майстерно 

управляти своїм підрозділом. Державна програма розвитку Збройних Сил України ставить метою набуття 

ними спроможностей для ефективного реагування на загрози національній безпеці у воєнній сфері, обороні 

України, захисту її суверенітету, територіальної цілісності і недоторканності. У той же час, дослідження 

теми військового лідерства в Україні ще тільки починається. 

Ключові слова: самоусвідомлення,   самоконтроль,      мотивація,    емпатія,   екстремальні умови, 

військовий стан, російсько-українська війна, патріотизм, самореалізація. 
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THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE FORMATION OF LEADER-
SHIP QUALITIES OF THE OFFICER OF THE NATIONAL GUARD OF UKRAINE 

Abstract. The article analyzes the importance and role of emotional intelligence in human life, in particular 

the officer of the National Guard of Ukraine. It is substantiated that emotional intelligence determines the formation of 

the structure of psychological culture of personality in different activities, especially military, mediating a person's 

emotional attitude to realized activity. 
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It is argued that emotional intelligence in the structure of psychological culture of personality performs evalua-

tive-prognostic, emotional-communicative, regulatory, motivating, reflexive-corrective, etc. Functions, the specificity of 

which is due to its affective-intellectual interconnections with cognitive, value-semantic characteristics of personality. 

The difficulty with emotions management and their comprehension is emphasized. It is indicated that the op-

timal level of psychological culture, and emotional intelligence in particular, mainly reduce emotional burnout in stress-

ful types of military activity. 

Emotional intelligence is presented in the regulation of decision-making in the conditions of interpersonal in-

teractions, modeled in the activities of NGU officers as follows: it is related to the assessment of the acceptability of 

the results and included in the correlation of such components of personal choice as the focus on solving the situation 

of uncertainty and taking into account its emotional context. 

Emotional intelligence in the military, including NGU officers, is associated with such personal variables as 

academic intelligence, rationality, risk readiness, self -regulation properties; These variables become predictors de-

pending on the stage of solving the prognostic problems. dynamics of changes in uncertainty conditions. Five (extra-

version, harmony, honesty, emotional stability, openness of experience) are associated with the scales of EI, but do 

not act as predictors of multi -stage choices. 

It is emphasized that the leadership in the military sphere plays a special role, as there is an urgent need for 

highly qualified officers who are able to successfully perform combat tasks and skillfully manage their unit. The State 

Program for the Development of the Armed Forces of Ukraine aims to acquire their ability to effectively respond to 

threats to national security in the military sphere, the defense of Ukraine, to protect its sovereignty, territorial integrity 

and inviolability. At the same time, researching the topic of military leadership in Ukraine is just beginning. 

Keywords: self-awareness, self-control, motivation, empathy, extreme conditions, martial law, Russian-

Ukrainian war, patriotism, self-realization. 

Постановка проблеми. В умовах кардиналь-

них змін, що відбуваються в українському суспільстві 

протягом останніх десятиліть, а зараз в умовах війни з 

росією, яка точиться вже четвертий рік [6; 7; 8], дослі-

дження психологічних особливостей емоційного інте-

лекту особистості, зокрема офіцерів Національної 

гвардії України, на яких лежить особлива відповідаль-

ність за долю країни, набуває все більшої актуальнос-

ті. Як показує практика, в найбільш вигідному стано-

вищі опиняються ті військовослужбовці, хто краще 

володіє собою, в змозі у критичний момент не піддати-

ся сильним емоціям: страху, паніці, гніву, роздрату-

ванню чи впасти в депресію. Практично мова йде про 

постійний самоконтроль та досконале володіння со-

бою, що досягається в ході практичної діяльності, а ще 

краще – реалізується шляхом психотренінгу. Складні, 
суперечливі стани емоційного світу офіцерського 

складу багато в чому зумовлені труднощами військо-

вої реформи, проблемами надійного механізму соціа-

льного захисту військовослужбовців та членів їхніх 

сімей. Усе це може помітно погіршувати морально-
психологічний стан офіцерського складу НГУ, знижу-

вати його військово-професійну мотивацію до сумлін-
ного виконання обов'язків військової служби. 

У зв'язку з вище сказаним, виникає супереч-

ність між актуальністю дослідження емоційного інте-

лекту у структурі психологічної культури особистості 

військовослужбовця, з одного боку, та недостатньою 

вивченістю структурних та функціональних особли-

востей емоційного інтелекту, з іншого боку. Дослід-

ницька проблема пов'язана з виявленням та обґрун-

туванням функцій емоційного інтелекту у структурі 

психологічної культури особистості офіцера НГУ, що 

проявляється у різних видах діяльності, пов‘язаних з 

реалізацією його лідерських якостей.

Вибір емоційно свідомої лінії поведінки, яка 

дозволить особистості розкритися в найбільшій мірі, 

це здатність, притаманна особистості з високим рів-

нем інтелекту. Якщо людина наділена подібними 

якостями, то вони поширюються на всі життєві ситу-

ації, зокрема на сферу, що пов‘язана з військовими 

діями. 

Обраний аспект дослідження пов‘язаний із 

вирішенням науково- прикладної задачі вивчення
психологічних особливостей емоційного інтелекту 

особистості та його вплив на розвиток лідерських 

якостей офіцера НГУ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Концептуалізацією та розвитком поняття «емоційний 

інтелект» займалися такі зарубіжні науковці, як Р. 

Бар-Он, Г. Гарднер, Д. Гоулман, Д. Карузо, Дж.
Мейєр, Х. Вайсбах, У. Дакс. 

Гоулман Д. визначав емоційний інтелект, як 

здатність усвідомлювати власні емоції та емоції ін-

ших людей, мотивувати самого себе, управляти сво-
їм емоційним станом та емоціями інших. Він також

наголошував, що особистісна ефективність людини 

значно залежить не скільки від інтелекту (IQ), скільки 

від уміння керувати власними емоціями (EQ). На його 

думку, емоційний інтелект слід трактувати як ком-

плекс навичок та здібностей людини у сфері розумін-

ня, розпізнавання (диференціації) своїх і чужих емо-

цій або відчуттів, а також у сфері контролю чи керів-

ництва своїми переживаннями та емоціями і почут-

тями інших людей  [36]. 
Американські дослідники Джон Мейєр та 

Пітер Саловей під емоційним інтелектом розуміли 

уміння людей розбиратися у власних думках, почут-

тях та контролювати власні емоції. На їхню думку, 

емоційних інтелект має відповідні складові:

 Самоусвідомлення (self-awareness) — зда-
тність розпізнавати свої емоції та розуміти їхній 

вплив на власну поведінку і думки. Це також здат-

ність оцінювати свої сильні та слабкі сторони.

Самоконтроль (саморегуляція) (self-
management) — вміння контролювати свої емоції,
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імпульси та поведінку в ситуаціях стресу, що дозво-

ляє приймати зважені рішення замість емоційно-
реактивних дій.

Мотивація (motivation) — внутрішній сти-
мул для досягнення цілей, навіть коли на шляху ви-

никають труднощі. Це також здатність підтримувати 

позитивний настрій і ставити цілі для особистісного 

зростання. 
Емпатія (empathy) — здатність розуміти

емоції інших людей, ставити себе на їхнє місце і реа-

гувати на їхні потреби або переживання. Емпатія 

важлива для ефективної комунікації і вирішення кон-

фліктів.

Соціальні навички (Social skills ) або навич-
ки відносин (relationship skills) — вміння будувати
взаємини з іншими людьми, підтримувати здорові 

стосунки,  працювати в команді та надихати інших на 
співпрацю, а також ефективно вирішувати конфлікти.

Учені вважали, що емоційний інтелект вклю-

чає здатність переробляти емоційну інформацію і 

використовувати її у процесі мислення та прийняття 

рішень [41]. 

Теорія емоційного інтелекту Дж. Майєра, П. 

Саловея, Д. Карузо заснована на декількох ключових 
ідеях про те, що емоції – це сигнали, які передають 
звичні та легко розпізнавані значення у сфері взає-

мовідносин [42].

У другій половині ХХ ст. ряд зарубіжних пси-

хологічних шкіл, приймаючи до уваги обмеженість 

когнітивних досліджень, стали висувати ідеї, що ба-

зуються на підставах, котрі враховують зв'язки інте-

лектуальної та емоційно-особистісної сфер людини,
різноманіття форм її інтелекту та мислення (Г. Гард-

нер, Дж. Майєр, Р. Стернберг та ін. [30-47]). Поруч із
цим формувалися сучасні когнітивні теорії емоцій: 

пізнавальна теорія емоцій Арнольда, теорія контро-

лю над дією Куля, двофакторна концепція Шехтера-
Сингера, теорія когнітивного дисонансу Фестингера 

та інших. 

Те, що емоції пов'язані з розумовим процесом, 

відзначалося ще до оформлення психології як науки, 

при цьому на початку переважали точки зору про те, 

що думки та почуття знаходяться в певному проти-

річчі. На основі різних філософських традицій закрі-

пилося протиставлення Розуму та Емоцій. Однак в 

подальшому ряд науковців прийшов до висновку, що 

у ситуаціях міжособистісних взаємодій при прийнятті 

рішень в управлінській діяльності ЕІ виконує продук-

тивну роль (Вріс, Карузо, Селовей, Стейн, Бук та ін. 

[40; 45; 46; 47]). У разі невизначеності людина спира-

ється на весь інтелектуально-особистісний потенці-
ал, де роль ЕІ зростає, оскільки фокусує як когнітивні, 

так і емоційні компоненти орієнтування особистості в 

умовах невизначеності.

У ситуації прийняття рішень (ПР) як вибору в 

умовах невизначеності (Decision making), на відміну
від вирішення проблем (Problem solving), стратегії
людини менш розгорнуті, що утруднює виявлення їх 

регулятивних компонентів і вимагає розробки спеціа-

льних методик.

У більшості видів професійної діяльності вирі-

шення ситуацій невизначеності передбачає не тільки 

передбачаючу активність та самостійні вибори рі-

шень, але також залежність їх від ситуацій, що впли-

вають на цільові процеси. Для військових керівників –

це сувора залежність від нормативних рамок ситуацій 

у діаді «начальник-підлеглий». І роль ЕІ у прийнятті
ними рішень може мати відповідну специфіку.

У той же час необхідність розвитку лідерських 

якостей у офіцерів НГУ є вельми важливою темою,  

оскільки їх становлення в якості лідерів допомагає їм 

ефективно вирішувати завдання відповідно до своїх 

посадових обов'язків, що ми й постараємось довести 

в своєму дослідженні.

У психологічних дослідженнях українських на-

уковців проблема емоційного інтелекту стала вивча-

тися порівняно нещодавно, найбільш відомими є 

праці І. Аршави, О. Власової, С. Дерев‘янко, Н. Ков-
риги, Т. Кириленко, Е. Носенко, М. Шпак та ін.

Так, вітчизняна дослідниця М. Шпак емоційний 

інтелект розглядає як інтегральну властивість особи-

стості, яка відображає пізнавальну здатність людини 

до розуміння емоцій та управління ними шляхом 

когнітивної обробки емоційної інформації і забезпе-

чує психологічне благополуччя особистості та успіш-

ність соціальної взаємодії.

Структура емоційного інтелекту, на її погляд, 

складається з: 

1) когнітивного компоненту (сприймання своїх і

чужих емоцій – розпізнавання того, яку саме емоцію 
переживає сам індивід або інша людина, її ідентифі-

кація (словесне означення, експресивне вираження); 

розуміння своїх і чужих емоцій – усвідомлення емо-
ційного переживання у себе або іншої людини, при-

чин, що викликали цю емоцію, і наслідків, до яких 

вона призведе);

2) емоційного компоненту (особливості  емо-

ційного реагування людини відповідно до індивідуа-

льно-психологічних (внутрішніх) та соціальних (зов-
нішніх) чинників – емоційне самопочуття, емоційна 
стійкість, емоційна експресивність; емоційне став-

лення до себе, інших людей та навколишнього світу); 

3) конативного компоненту (поведінковий ас-

пект, який відображає уміння здійснювати емоційну 

саморегуляцію та управляти емоційним станом інших 

людей; уміння емоційно адекватно поводитися у 

соціальному середовищі; управління своїми і чужими 

емоціями; 

4) соціально-комунікативного компоненту (ем-
патійна взаємодія з іншими людьми; забезпечення 

ефективності міжособистісної взаємодії й емоційної 

гнучкості, толерантності у стосунках; здатність успіш-

но встановлювати емоційний контакт із співрозмов-

ником у процесі спілкування; вербальна експресив-

ність мовлення) [29, c. 101]. 
Теоретично обґрунтувала та емпірично визна-

чила, що однією із провідних функцій емоційного 

інтелекту є саме адаптивна функція, Е.Л. Носенко. 

Завдяки емоційному інтелекту людина здатна стри-

мувати небажаний вияв негативних емоцій у кон-
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фліктних ситуаціях та створювати позитивний настрій 

для досягнення особистісно чи соціально значущого 
результату. Емоційний інтелект сприяє контролю за 

поведінкою людини в соціумі відповідно до прийнятих 
у суспільстві моральних норм, допомагає запобіган-

ню та подоланню стресу, посилює резервні можли-

вості організму та сприяє успішній адаптації особи-

стості до соціального середовища [23].  
Т. Мацевко та О. Куций, які досліджува-

ли значення і роль емоційного інтелекту серед війсь-

ковослужбовців, відзначають, що емоційний інтелект 

визначається як «емоційно-інтелектуальна діяль-

ність; як вміння діяти у внутрішнім середовищі своїх 

почуттів і бажань; як вміння ефективно контролювати 

емоції і використовувати їх для покращення мислен-

ня» [22, c. 215]. 
Серед вітчизняних дослідників специфіка емо-

ційного лідерства вивчалась та аналізувалась також 

у працях О.П. Крупського, К.С. Кіби [17] та ін.

Вивченням аспектів розвитку лідерства у вій-

ськовослужбовців займались такі вітчизняні дослід-

ники: О.М. Кокун, Л.А. Снігур, П.П. Ткачук, О.С. Коло-

сович, О.І. Пішко, Т.М. Мацевко, Н.А. Агаєв,  О.В. 
Бойко  та ін. [11–29]. 

Емоційний інтелект у лідерстві досліджувались 

у працях Г. Дубровинського, Т.М. Мацевко, В.В. Лаго-

дзінського тощо [11–29]. 
І все ж на даний час тема розвитку емоційного 

інтелекту та його влив на розвиток лідерських якос-
тей офіцера досліджена вітчизняними дослідниками 

все ще не на належному рівні та представлена неве-
ликою кількістю робіт. Розвиток емоційного інтелекту
у військовослужбовців, особливо у офіцерів НГУ,

потребує більш детального дослідження. Усвідом-
люючи, що військовослужбовці діють в унікальних 

оперативних і емоційно важких умовах, лідери роб-

лять найкраще, коли вони можуть підвищити стійкість 

свого підрозділу. Офіцери-лідери докладають у цьо-
му плані максимальних зусиль для підвищення стій-

кості членів свого підрозділу. Саме лідери, здатні до 
трансформацій, можуть позитивно вплинути на зміни 

всередині.

Вивчення наукових праць показує, що значимо 

низький показник емоційного інтелекту може спричи-

нити труднощі у розумінні і обмеженість у комунікаці-

ях, що, своєю чергою, може негативно впливати на 
соціалізацію особистості.

Мета дослідження: здійснити теоретичний 

аналіз ролі емоційного інтелекту у формуванні та 

розвитку лідерських якостей офіцерів НГУ.

Відповідно до мети визначено завдання:

1. Провести аналіз сучасного стану та тенденцій

розвитку досліджень у галузі емоційного інтеле-

кту.

2. Дослідити роль емоційного інтелекту в житті вій-

ськовослужбовців.

3. Виявити особливості репрезентації та функцій

емоційного інтелекту в структурі психологічної

культури особистості офіцера НГУ.

4. Обґрунтувати специфіку емоційного інтелекту в

умовах напруженої психоемоційної діяльності

під час воєнних дій.

Основна частина. У нашому суспільстві, та 

особливо у військовослужбовців, зокрема в Нацгвар-

дії України, така проблематика, як уміння висловлю-

вати та аналізувати свої емоції сприймається неод-
нозначно, оскільки входить в протиріччя з принципом 

раціональності, чіткості, доцільності та культивування 

певного образу супер-героя, котрий позбавлений
будь яких почуттів. 

На наш погляд, такий раціоналізм явно не 

сприяє формуванню культури емоцій та різнобічності 

в розвитку особистості. Об'єктивно придушення емо-

ційного стану веде до збіднення духовного світу осо-

бистості та навіть створення невротичної ситуації, 

отже зниження рівня самоконтролю, обмежень взає-

мовідносин міжперсональних зв'язків, не дають змоги 

належним чином виконувати професійні та сімейні 

обов‘язки. Ці проблеми проявляються у погіршенні 

фізичного стану та обтяжують негативом відпочинок 

офіцера.

На наш погляд, протиріччя між емоціональніс-

тю та раціональністю знімається через вміння керу-

вати своїми емоціями, що є своєрідним аспектом 

психокультури особистості, оскільки, дійсно, можна 

погодитися з тими західними дослідниками, які  розг-

лядають емоції як свого роду інтервенцію, що сприяє 

руйнуванню та дезорганізації розумової активності, у 
зв'язку з чим їх необхідно тримати під контролем. 

Юнг визначав якість емоцій як одне з явищ підвище-

ної тривоги, до якої схильна людина. Співтовариства 

прихильників цієї концепції описують емоції як спон-

танну реакцію, в даному випадку особисту, яка про-
являється внаслідок афективного дисбалансу. У 

межах цієї ідеї Вудворт висунув припущення про те, 

що в структурі визначення рівнів для виявлення IQ 
повинні використовуватися тестування, в яких відсут-

ні будь-які прояви емоцій щодо речей, що збуджують
ці реакції у особистості: страх, гнів, неприйняття чи 

цікавість щодо речей. На наш погляд, емоція є ме-

ханізмом, завдяки якому відбувається взаємозв'язок 

фізичного та духовного прояву. Так, Мейєр і Селовей 

характеризували розуміння про почуття як точні ре-

акції, що перетинаються безліччю кордонів підсистем 

психологічного устрою людини, у тому числі 

фізіологічних, когнітивних, мотиваційних та емпірич-

них (пов'язаних із досвідом). Саме ці адаптивні реак-

ції потенційно здатні бути причиною трансформації 

соціальної та персональної взаємодії та беруть 

участь у збагаченні особистого досвіду [41, р. 2–21]. 
Важливо розуміти, що у структурі емоційного 

інтелекту перебувають почуття, які мотивують розу-

мові процеси і мають зв'язок із чуттєвим середови-

щем, а саме з усвідомленням, проявом, прийняттям 

почуттів. Емоційний інтелект не є чимось відмінним 

від тих механізмів, що беруть участь у процесі за 
допомогою інтелектуальних здібностейстей. У зв'язку 

з цим інтелектуальні можливості, які вивчаються в 

раніше описаних дослідженнях, формують нове пи-
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тання про емоційне розуміння. Тому IQ та EQ є дво-

ма різними рівнями феноменів та механізмами, що 

використовуються в житті. Зазначається саме те, що 

індивіди, які мають високий рівень розумового інте-

лекту, але низькі показники рівня EQ, часто не по-

вністю здатні користуватися власними ресурсами і 

втрачають сили на досягнення продуктивної дії, тому 

що не здатні до ефективного комунікування та осми-
слення себе.

Нові психологічні утворення виникають вна-

слідок впливу чуттєвого показника комунікації серед 

товаришів і соціуму загалом. На наш погляд, у фор-

муванні високого рівня емоційного інтелекту вельми 

корисними можуть бути  тренінгові сесії зі застосу-

ванням інтерактивних та активних навчальних ін-

струментів. Завдання терапії полягає у створенні 

установки «Я-джерело своїх почуттів», використову-
ючи психологічні прийоми з метою усвідомлення 

почуттів, які ущемлялися особистістю (тренінг, спря-

мований на особистісне зростання), формування 

навичок до реагування, самоконтролю, співпережи-

вання (тренінг, спрямований на формування умінь та 

навичок).

Отже, рівень емоційного інтелекту є серйоз-

ним компонентом, що включає до свого складу сума-

рність поведінкових, розумових і чуттєвих навичок, 

здатних сформувати усвідомлення та розуміння осо-

бистих почуттів, почуттів інших і, що важливо, впли-

нути на взаємодію між людьми. Конструкція емоцій-

нішого інтелекту утворює поведінкові, чуттєві та ро-

зумові елементи, що формуються в процесі групових 

сесій із застосуванням вище перерахованих способів 

взаємодії.

Професійна діяльність офіцера НГУ змінюєть-

ся у напрямі значного збільшення кількості парамет-

рів процесів та об'єктів, якими він керує з одночасним 

зниженням часу, що відводиться на виконання окре-

мих завдань. Тому вимоги до фізичних, інтелектуа-

льних та психічних функцій військовослужбовців НГУ 

у сучасних умовах настільки високі, що знаходяться 

інколи на межі граничної можливості не досить підго-

товленого фахівця. Виходячи з цього, проблема са-

мореалізації майбутнього офіцера, захисника Вітчиз-

ни, формування його в якості лідера, стоїть надзви-

чайно гостро.

Стресове навантаження та високий рівень від-
повідальності в умовах бойових дій є визначальними 

чинниками формування, становлення й розвитку 

військових лідерів. Як зазначено в документі «Army 
Doctrine Publication 6-22 (ADP 6-22). Army Leadership 
and the Profession», для досягнення поставлених 
цілей у період динамічних, нестабільних і складних 

умов сьогодення, що характеризуються загрозливи-
ми й небезпечними умовами для життя, військовому 

офіцеру необхідні ключові лідерські якості, як-от:
професіоналізм, патріотизм, самовпевненість, кому-

нікативність, співпереживання, чесність, обґрунтова-

не судження, аналітичне мислення, ініціативність, 

мужність, рішучість, розумова спритність, пси-
хологічна стійкість, здатність переконувати та нади-

хати [33]. 
    Соціально-психологічний аналіз особистості

військового передбачає виявлення типових рис осо-

бистості. В.В. Корольов, який вивчав підходи підбору 

та вивчення офіцерів у Збройних Силах країн-членів
НАТО, пише про дві основні концепції підбору. У 

першій концепції «Up or Oat» за головний принцип
узято «нагору або звільнення» [15, с. 39–40]. 

Основні вимоги до кандидатів: 1) схильність 

до військової служби є усвідомлено мотивованою; 2) 

вищий освітній рівень; 3) добра фізична підготовка і 

психологічна стабільність; 4) високі моральні й гро-

мадянські якості; 5) достатньо виражені лідерські 

якості.

Стресове навантаження та високий рівень від-
повідальності в умовах бойових дій є визначальними 

чинниками формування, становлення й розвитку 

військових лідерів, як зазначено в документі «Army 
Doctrine Publication 6-22 (ADP 6-22). Army Leadership 
and the Profession» [30]. 

Зміни, що мають місце в сучасній Україні, зу-

мовлюють необхідність перегляду, переосмислення 

низки теоретико-методологічних концепцій особисто-
сті  військовослужбовця, його образу, з урахуванням 

сучасних реалій. 

Очевидним є той факт, що тривалий вплив ді-

яльності знаходить своє відображення в особистісно-
психологічних групах якостей. 

Як вказує дослідник лідерства О.В. Бойко, лі-
дерство військовослужбовця – це його здатність 

забезпечити в підрозділі три головні потреби особо-

вого складу, а саме: успішно виконувати загальне 

завдання; працювати злагоджено в колективі; макси-

мально задовольняти індивідуальні потреби кожного 

військовослужбовця [3, с. 18]. 
Даний автор надає наступне визначення лі-

дерській компетентності офіцера, вказуючи на зв‘язок 

лідерських якостей з емоційним інтелектом, як на  

інтегральну характеристику його професійної здатно-

сті та готовності кваліфіковано провадити лідерську 

діяльність відповідно до фахової кваліфікації на ос-

нові системи військово-професійних знань, навичок,
вмінь і досвіду лідерської поведінки, емоційного 

інтелекту, комплексу сформованих лідерських 

цінностей, мотивів, еталонів, ставлень, якостей і 

корпоративної культури [3, с. 22].

Виходячи з вище означеного, потрібно визна-

чити взаємозв'язки емоційного інтелекту з іншими 

лідерськими якостями офіцера НГУ: інтелектом, мо-

ральними якостями, ставленням до невизначеності 

та ризику, а також виявлення регулятивної ролі цих 

психологічних змінних у вирішенні прогностичних 

завдань.

Виявлення взаємозв'язків ЕІ з академічним ін-

телектом та особистісними особливостями (стабіль-

ними рисами, властивостями саморегуляції) в умовах 

вирішення різного типу прогностичних завдань де-

монструє єдність емоційно-інтелектуального потенці-
алу офіцера, що робить внесок у конкретизацію зага-

льної моделі множинної регуляції прийняття рішень.
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О.М. Кокун у своїй праці визначає п‘ять компо-

нентів сукупності лідерських якостей, якими повинен 

володіти військовослужбовець:

1. Комунікативно-організаційний (комунікабель-
ність, переконливість, тактовність, дипломатичність, 

емпаттйність, гнучкість, розвинуті мовленнєві та ор-

ганізаційні здібності);

2. Емоційно-вольовий (цілеспрямованість, на-
полегливість, рішучість, впевненість у собі, вимогли-
вість, самовладання, стресостійкість);

3.Мотиваційний (мотивація до лідерства та успіху);
4. Мисленнєвий (швидкість мислення, логічність,

креативність, проникливість, здатність до про-
гнозування та узагальнення, критичність, розсудли-
вість);

5. Особистісний (активність, ініціативність,

обов‘язковість, надійність, відповідальність, почуття 

гумору, оптимістичність, чесність, патріотизм, праг-

нення до самовдосконалення) [14, с. 174].

Як бачимо, ці якості тісно пов‘язані з емоціц-

ною сферою, без якої вони просто існувати не мо-

жуть.

Емоційний інтелект представлений у регуляції 

прийняття рішень в умовах міжособистісних взаємо-

дій у діяльності військових керівників, що моделю-

ються таким чином: він пов'язаний з оцінкою прийня-

тності результатів і включений у співвіднесення таких 

складових особистісного вибору, як спрямованість на 

вирішення проблем у ситуації невизначеності та 

врахування її емоційного контексту.

Високий рівень емоційного інтелекту може бу-

ти також чинником захисту психічного та фізичного 

здоров'я людини та допомоги в адаптації до нових 

умов, а також у подоланні наслідків стресу. Емоцій-

ний інтелект позитивно корелює із самоконтролем у

соціальних ситуаціях і з соціальними навичками.

Емоційний інтелект у офіцерів НГУ пов'язаний 

із такими особистісними змінними, як академічний 

інтелект, раціональність, готовність до ризику, влас-

тивості саморегуляції. Ці змінні стають предикторами 

залежно від етапу розв'язання прогностичних за-

вдань, тобто  динаміки змін умов невизначеності.

Як вказують західні спеціалісти, є чотири різні, 

але взаємопов'язані навички, які складають ЕІ: розпі-

знавання емоцій, використання емоцій для сприяння 

мисленню, розуміння емоцій і регулювання емоцій. 

Особлива увага, на наш погляд, повинна бути зосе-

реджена на розпізнаванні та регулюванні емоцій, 

оскільки ці навички запропонують військовослужбов-

цям найбільше з точки зору покращення підготовки 

лідера та підвищення продуктивності його діяльності. 

Розпізнавання емоцій являє собою здатність точно 

сприймати емоції в собі та в інших, а також виражати 

емоції належним чином відповідно до соціальних і 

культурних норм, тоді як регуляція емоцій у функціо-

нальний спосіб сприяє емоційному та інтелектуаль-
ному зростанню. Особи, які вміють розпізнавати та 

регулювати свої емоції, практикують розсудливість у 

своїх діях і розуміють, які стратегії регулювання слід 

застосовувати в собі та в інших, щоб посилити або 

пом'якшити певні емоції [33;  37; 38]. 
Тому неважко припустити, що офіцери НГУ, які 

володіють високим рівнем саморефлексії, здатні 

краще розуміти свої сильні та слабкі сторони, що 

дозволяє їм приймати ефективні рішення, діяти від-

повідально та адаптувати свій стиль лідерства відпо-

відно до ситуації. Вони також здатні об'єктивніше 

оцінювати ситуацію, враховуючи не лише раціональ-

ні, а й емоційні аспекти, що важливо в умовах високої 

невизначеності або стресу.

У стресових ситуаціях, які можуть виникнути 

під час виконання завдань НГУ, офіцери повинні 

вміти зберігати спокій і життєвий тонус. Високий рі-

вень емоційного інтелекту допомагає їм контролюва-

ти свої емоції, не дозволяючи стресу чи агресії впли-

нути на прийняття рішень або на взаємодію з підлег-

лими та іншими учасниками операцій. Це критично 

важливо для збереження дисципліни та порядку в 
підрозділі.

Лідери з високим рівнем емоційного інтелекту 

краще справляються з емоційними реакціями в стре-

сових ситуаціях. Вони здатні контролювати власні 

емоції, що дозволяє їм зберігати ясність мислення 

навіть у критичних обставинах. Це важливо для 
прийняття рішень, коли кожен хід може мати значні 

наслідки.

Наприклад, військовослужбовець, який дуже 

збуджений під час виконання стресового завдання, 

може застосувати швидку та ефективну техніку зни-

ження регуляції, щоб повернутися в попередній спо-

кійний емоційний стан, який є більш сприятливим для 

критичного осмислення ситуації, що склалася.

Лідеру для прийняття правильного рішення 

необхідні відкритість, уява та інтелект. Здійснення 

лідером контролю над стресовими переживаннями 

передбачає самокорегування думок та настроїв, 

зняття напруження та володіння засобами підтримки 

бойового духу, опанування ролі військового товарис-

тва в період післябойової психологічної травми, во-

лодіння технікою протидії емоційному вигоранню і 

моральному спустошенню, а також потрібне знання 

основ конструктивної поведінки лідера в підрозділі з 

приналежністю підлеглих до різних конфесій. 

Офіцер, і це особливо стосується офіцерів 

НГУ, повинен тримати баланс між увагою до себе та 

до інших, щоб бути ефективним у своїх діях. Емпатія 

дозволяє такому офіцерові краще розуміти потреби 
та переживання підлеглих, що є основою для побу-

дови довіри та підтримки. Лідери, які можуть 

емоційно співпереживати іншим, здатні створити 

атмосферу підтримки і взаєморозуміння, що сприяє 

покращенню морального стану і ефективності роботи 

в підрозділі. Це особливо важливо для роботи в умо-
вах, що вимагають високого рівня командної 

взаємодії та колективної дисципліни.

Із цих причин емоційний інтелект є одним із 
найважливіших атрибутів для сучасних військових 

лідерів. Офіцери з високим емоційним інтелектом
також можуть надихати та мотивувати своїх підлег-

лих через позитивний емоційний настрій, підтримку 
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та демонстрацію власної зацікавленості в досягненні 

загальної мети. Вони здатні створювати умови для 

розвитку особистості кожного члена підрозділу, що 

впливає на загальну мотивацію та ефективність ро-

боти. Такі офіцери схильні до більш справедливого 
та об'єктивного оцінювання поведінки та досягнень 

своїх підлеглих. Вони здатні підтримувати здорову 

командну атмосферу та культуру, де кожен член 

підрозділу відчуває себе важливим і належно 

оціненим.

Висновки. 1. Емоційний інтелект є критично
важливим для розвитку лідерських якостей офіцерів 
НГУ. Він дозволяє їм ефективно управляти підлегли-

ми, приймати виважені рішення, підтримувати мо-

ральний дух і забезпечувати високий рівень виконан-

ня завдань у складних умовах. Розвиток емоційного 

інтелекту у офіцерів є важливим елементом підготов-

ки сучасного лідера в Національній гвардії України. 

2. Емоційний інтелект включений у регуляцію

прогностичної активності, що опосередковує прийн-

яття рішень, як в умовах, що моделюються, багатое-

тапних стратегій, так і у вербальних завданнях, що 

репрезентують ситуації взаємодії у службовій діяль-
ності.

3. Емоційний інтелект виступає предиктором
продуктивного прийняття рішення як вибору, що 

вирішує ситуацію невизначеності.

4. Емоційний інтелект включений у регуляцію
стратегій прийняття рішень поряд із академічним 

інтелектом та іншими особистісними властивостями 

– стабільними рисами, властивостями саморегуляції,
що відображають ставлення до невизначеності та 
ризику.

5. Емоційний та академічний інтелект, а також

інші особистісні властивості можуть виступати преди-

кторами показників стратегій виборів у прогностичних 

завданнях з умовами невизначеності, що динамічно 

змінюються.

6. Підвищення загального рівня академічного

інтелекту у офіцерів НГУ  сприяє більшій ефективно-

сті стратегій прийняття рішень.
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