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RESURSELE FORMALE FOLOSITE LA FORMULAREA MESAJELOR
(DESPRE ARTA DE A SE AUTOCONDUCE, DE A SE ADAPTA SI DE A SE CULTIVA)
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Imaginea sinteticd a dimensiunilor idealului educational (sociala, psihologica, pedagogicd) se realizeaza,
prin jonctiunea dintre ceea ce este si ceea ce trebuie sd devind omul (studentul) ca rezultat al procesului
educational. invatimantul superior evidentiazi doua tendinte: cea cantitativa si cea calitativa. Intr-o societate
avansatd si diversd nici un utilizator nu stapaneste pe deplin complexitatea sistemului unei limbi, deoarece
fiecare limba se afld intr-o permanentd evolutie. Cunoasterea resurselor formate folosite la formularea
mesajelor corecte si semnificative usureaza utilizatorii (practicienii) sa-i identifice si sa-i foloseascad la
realizarea anumitor intentii comunicative.

Cuvinte cheie: educational, invatamant, societate, limba, resurse formale

Adevératul progres poate exista in anumite conditii cum ar fi economia prospera,
consens social, figura principald a unei natiuni fiind astazi studentul (miine cetateanul) cu
un bogat arsenal de cunostinte si o buna educatie civica. Imaginea sinteticd a dimensiunilor
idealului educational (sociald, psihologica, pedagogicd) se realizeaza, prin jonctiunea dintre
ceea ce este si ceea ce trebuie sa devind omul (studentul) ca rezultat al procesului
educational. Majoritatea activitatilor educationale, inclusiv predarea trebuie sa-1 faca pe
individ apt de a se autoconduce, de a colabora, de a se adapta si de a se cultiva.

Invatimantul superior evidentiazi doud tendinte: cea cantitativi ce ce marceazi
studiul pregatirii §i instruirii viitorilor specialisti (economisti) ce corespunde cerintelor
societatii industriale (standardizare, specializare, centralizare, etc.) si pe de alta parte —
cea calitativa ce corespunde societatii postindustriale, de tip informational, care reprezint
un sistem de comunicare cu o instruire intensivd ce formeazd o personalitate aptd sa
sustina un salt dde la un fost specialist deja depasit spre un generalist (specialist) adaptibil
inzestrat cu astfel de valori ca: atitudinea fatd de munca (responsabilitate, cooperare), de
comunicare, de luare de decizii; tolerantd fatd de opinii diferite, etc. Ansamblul
metodelor, tehicilor (procedeelor) folosite de profesor in mod constient si Intr-un cadru
organizat poate fi folosit la elaborarea unui manual care cuprinde un sir de lectii ce
reprezintd un numar anumit de microsisteme, reprezentand toate componentele procesului
educational (obiective, continuturi, forme de organizare a predarii-invatarii-evaluarii).
Manualul continua sa ramana principalul instrument didactic ce reprezintd un document
oficial de politica a educatiei, asigurd prezentarea cunostintelor si capacitatilor la nivel
sistemic, prin diferite unititi didactice,, Manualul este cel care dicteazd, la modul
direct,formarea atitudinilor, competentelor, inclusive si a cunostintelor invatitorilor. Atat
autorii cat si profesorii sunt datori sd elucideze realitatea vietii pentru a evita formarea
unor analfabeti functionali (simpli consumatori si reproducatori de informatie. Elaborarea
manualului trebuie sa fie axatd pe cele mai noi abordari din didactica, pe probleme de
eficientizare si oferte de oportunitdai creative in organizarea procesului de predare-
invatare-evaluare, pe aspecte importante ale formarii competentelor la specialitate.
Manulalele clasice dispun de o varietate de obiective si exercitii. Spre exemplu: manualul
"Extensive English course for Mathematics" editat de Universitatea din Moscova in 1986,
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autor V.P.Dorojkina, include intr-o singura lectie (lectia nr.5 "Introduction to Analytic
Geometry")trei teme gramaticale, o lucrare de laborator ce cuprinde 35 de propozitii din
istoricul geometriei, urmeaza "Key Grammar Patterns" un compartiment dedicat temelor
gramaticale: 1. "Indefinite —Tense-Aspect — exercitiuu ce cuprinde 12 propozitii;
2. "Different Means of Expressing Future Action" — tema se explicd doar prin patru
(exemple) proprozitii; 3. "Future Indefinite — Present Indefinite", materialul se
consolideaza prin cateva, propozitii; 4. "Means of Latin and Greek Origin" — un exercitiu
din opt propozitii pentru a memoriza materialul nou. Suplimentar sase substantive la
numarul singular si plural; sunt traduse in limba rusa.

Ca sa ne putem da seama de minitionalitatea autoarei vom adauga urmatorul
compartiment (nr.4) al aceleeiasi lectii care este prezentat de textul baza ce cuprinde patru
pagini cu un vocabular de 26 cuvinte (active), compartimentul nr.5 cuprinde trei texte cu
aceeiasi tematicd. Cel de-al 6-lea compartiment "Vocabulary Exercises" include sase
exercitii (ultimul-cuprinde 31 propozitii), al 7-lea compartiment "Grammar Rules Patterns "
este alcatuit din trei exercitii (34 propozitii), al 8-lea si al 9-lea compartiment includ "Means
of Expressing Future Action " cu 3 exercitii, 2 modele (model I, Model II), cuprind
40 propozitii, "Conversational exercises" — 9 exercitii. Al 10-lea compartiment este
reprezentat de un text suplimentar pe o pagind si jumatate, material care trebuie folosit la
scrierea unei expuneri, baza careia slujesc 27 de intrebari cu tot cu raspunsuri: sde incheie
aceastd lectie cu prezentarea a opt teme de discutii. Autorul a numit compartimentul-
"Discussions". In manualele editate pentru filologi (spre exemplu "Practical Course of
English", 204 pagini, M.1976, sub redactia prof. V.D.Arachin) o singurad lectie cuprinde
circa 15 pagini, unde autorul atrage o mare atentie la traducere expresii din limba engleza,
spre deosebire de manualul mentionat supra), la expresii, la dezvolatrea vorvirii orale
(dialoguri) si scrise (eseuri, referate, etc), in total 26 de exercitii si 4 texte. Multi autori care
au elaborat manuale pentru studierea textelor specializate (economia) s-au inspirat si au
preluat precedeele folosite In manualele cu o structurd desfasuratd si complexa, altii- au
inclus in manuale 2 texte (A si B) urmate de 5 si 3 exercitii respectiv, cum ar fi "English for
Business Studies", autor lan Mackenzie, Cambridge, Universitz Press.

Numarul mic de ore destinat studierii limbii straine (de afaceri) a influentat structura si
calitatea manualului. Cu toate cd textele sunt scurte (textul B curpinde circa 20 de
randuri, textele A — o pagina, 4050 rinduri), originale si informative exercitiile propuse
de autor nicidecum nu pot forma aptitudini tehnici si profesionale, nu pot dezvolta
capacitatea de a efectua actiuni mentale si fizice specializate necesare pentru indeplinirea
obligatiilor unor salariati, manageri; capacitatea de a juca rolul de intermediar cultural
intre cultura sa si cultura strdind si de agestiona eficient situatiile de enintelegeri si de
conflicte culturale (si nu numai); capacitatea de a depasi relatiile superficiale stereotipice;
capacitatea de comunicare a utilizatorilor, care poate fi afectatd de cunostinte, de
intelegere, de facttori personali, ce tin de motivatie, valori, stiluri cognitive,
(holistice/analitice/sintetice); capacitatea de deschidere fata de noile experiente; vointa de
a-si relativiza punctul sdu de vedere, etc.

Pentru a dezvolta aceste capacitati profesorii Impreund cu utilizatorii mobilizeaza
aptitudinile generale si le Tmbind cu o competentd comunicativa care cuprinde competente
lingvistice, sociolingvistice, si pragmatice. Prima competenta foloseste unei parametri si
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categorii de care s-au folosit didacticienii, practicienii care preferau sa foloseasca un
cadru de referinta traditional incepand cu identificarea teoriei si care distingeau 5 feluri de
competente: lexicald, gramaticald. Semantica, fonologica si ortograficd. Ne vom axa in
continuare pe introducerea in manual, utilizarea si dezvoltarea competentelor lexicale.
Intr-o societate avansati si diversi nici un utilizator nu stipaneste pe deplin
complexitatea sistemului unei limbi, deoarece fiecare limba se afld intr-o permanenti
evolutie. Lingvistii impreuna cu practicienii au incercat sa utilizeze modelul de descriere
lingvistica (in uz) in predarea textelor vechi ce serveau drept suport la Invatarea limbilor
disparute (Latina). Acest model a fost respins, chiar de cei mai ilustri lingvisti care
considera ca limbile vorbite (vii) trebuie descrise. Mai tarziu toate modelele propuse n-au
fost acceptate nici de teoreticieni (In mai mica masurd), nici de practicieni. Cu alte cuvinte
nu existd posibilitatea de a elabora un model univesral unic de descriere a limbilor de a
inlesni invatarea, predarea si evaluarea acestora. Lingvistii descriptivisti propun ca
descrierile sa se limiteze la codificare a practicii, indentificind doar forma si sensul la
clasificarea componentelor principale ale competentei lingvistice (aici lexicale) care pot fi
numite resurse formale. La randul lor ele pot fi folosite drept baza de formulare a mesajelor
corecte adecvate unor situatii (negocieri, etc). Spre exemplu, la descrierea textelor ce
reflectd producerea (Prodcution), consumul (Consumption), cresterea/discresterea, (Increase/
Discrease), autorul manualului ce elucideazd componenta textului economic trebuie sa
includa resurse formale pentru redarea mesajului corespunzator cum ar fi: 1.4 dramatic
rise; 2.4 steady growth; 3.4 stable situation; 4.4 bearly noticeable decline; 5.4 fluctuating
performance; 6.4 sudden drop; pentru redarea comaparatiei, contrastului si similitudenei.
Cunoasterea resurselor formale folosite la formularea mesajelor corecte si semnificative
usureaza utilizatorii (practicienii) sa-i identifice si sa-i foloseasca la realizarea anumitor
intentii comunicative. Pentru redarea diferentelor substantiale pina la cele nesemnificative
(minore) limbajul economic dispune de o gama largd de resurse formale (la dezvoltarea
competentelor lexicale, utilizand intensificatori (Intensifiers), pe de o parte, si resurse
formale ce aplaneaza diferenta — "Softeners". La descrierea diferentelor mici si foarte mici
de exemplu pe piata valutard (evitand cifrele) utilizatorul foloseste urmatoarea sintagma:
pentru diferenta micd dintre unititile 200-180 — fractionally higher (Intensifiers) —
fractionally lower (Softener); pentru diferenta mica dintre unitatile 200-190 — slightly
higher — a little lower; pentru diferenta mica dintre unitétile 200160 — somewhat lower;
Pentru diferenta mica dintre unititile 200-100 — condierably higher — substantially lower;
pentru diferenta mica dintre unitatile 20040 — a great deal higher — far lower, much lower,
dramatically lower. Resursele formale (Intensifiers/Softeners) pot fi exprimate in propozitii
cum ar fi: Sales were slightly lower, sales dropped Isightly in August — December 2010;
there was a slight. Cresterea indiciilor economici pot fi redati prin urmatoarele resurse
formale: Productivity was dramatically higher, there was a dramatic increase in
productivity — due to rains (this summer), productivity rose dramatically. La descrierea unei
curbe de crestere pe parcursul anilor 2005-2010 (pe orizontald) si concomitent indicand
cifrele de crestere (spre exemplu 10,15,20,25) pot fi folosite anumite resurse formale
lexicale: Sales rose: a) dramatically; b) sharply; c) rapidly. Totodatd resursele formale
lexicale pentru identificarea descrsterii ar putea fi: Sales fall: a) gradually /steadily;
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b) substantiallly; c) dramatically. Indicii economici necesitd sa fie identificati si redati cu
mare precizie. Resursele formale lexicale pentru redarea corectd a indiciilor folosesc in
contextul tendintelor (context of trends) prepozitii: a) at: The amount stood/stayed at
8700.000; b) by: The figure rose by 8 300.000; c) of: There was a salary rise of 20 % in
2010; d) from...to: The figure for participants fall from 15 to 12. The percentage of
articles rose from 17 to 29. Pentru negocieri, expertii din sfera economica trebuie sa
stdpaneasca bine un vast repertoriu lexical de expresii curente si idiomatice avand
constiinta nivelului de conotatie semantica. Specialistul (viitorul economist — azi student)
poate sa-si varieze formuldrile pentru a evita repetarile dese, anumite lacune lexicale,
pentru a satisface nevoile comunicative, primordiale. Expresiile referitoare la situatii
concrete specifice demonstreaza valorile pe care le posedd un "generalist adaptabil” la
compartimente fundamentale de o semnificatie civicd: cooperare, aptitudine de a
comunica, de a coopera si instaura o atmosfera de incredere (in cadrul grupului), toleranta
fatd de opinii diferite, luare de decizii in mod democratic, solutionare de probleme la
diferite niveluri, etc. Deseori locuitorii (cu parere de rau) folosesc la expunerea
opiuiniilor expresii mai dure (I'm sure that... I am convinced that...; I feel quite sure that,
1t is perfectly clear to me that...) 1 mai rar expresiile neutre (I think /I believe that..., As I
see it..., From a financial point of view..., The way I see it is that...) si cele ce exprima
ezitari, nesiguranta, care sunt solicitate in vederea educatiei civice, intelectuale care
mijlocesc relatia dintre procedeele ce tin de solutionarea problemelor si reactiei de
conduita. Expresiile ce exprima ezitari (tentative phrases) ar fi: It seems to me that...; [ am
inclined to think that...; My inclination would be to..., I tend to favour the view that...

Resursele formale lexicale, unele fiind descrise mai sus, sunt doar o tentativi de a
constientiza importanta reflectarii lor intr-un manual care ar trebui s realizeze jonctiunea
(functiunea) dintre ceea ce este si ceea ce trebuie sa devina viitorul specialist. Aceste activitati
il face pe individ apt de a se autoconduce, de a colabora, de a se adapta, de a se cultiva.

VY crarTi posrisgaeTses nmpobiemMa (popMaTbHUX PECypeiB aHTIMCHKOT MOBH 513 3aC00IB MEPETOBOPIB Y
ramy3i eKOHOMIKH. AHalli3 JAUAaKTUYHUX MaTepialliB Ta MPAKTHKWA BHUKIAJAHHA AUIOBOI aHTITIHCHKOI MOBH
TIOKa3ye, 0 CKJIAJHOCTI CTYJEHTIB €eKOHOMIYHUX BY3iB Ta (aKyJIbTETiB, HOCIIB pyMyHCBKOI MOBH, 00yMOB-
JIIOIOThCS OCOOJMBUMH pucaMu (HOPMAaTbHUX PECypCiB B aHTITIHCHKiN MOBi. J[is Toro, mo0 po3B's3aTH 1o
npobyieMy, HeoOXinHe 3miHCHIOBaTH IOPIBHSUIBHO-3ICTABHUI aHami3 (OpPMalbHUX PECypciB pifHOI MOBH
(pyMyHCBKO{) Ta MOBH, sIKa BUBYA€THCS (aHTITIHCHKOT).

Kniouoei crnosa: HaBYanbHUM, OCBITa, CYCIIIBLCTBO, MOBa, (JOPMaJbHI pecypcH.

The article observes the issue of formated resources of English as a means of business negotiations. The
analysis of didactical materials and practice of teaching Business English shows that Roumanian-speaking
students' difficulties regarding formal resources of Business English are determined by specific features of
these resources. In order to solve this problem it is necessary to perform a comparative-contrastive analysis of
formated resources of Romanian and English.

Key words: educational, education, society, language, formal resources.
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