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ТЕОРЕТИЧНЕ ТА МАТЕМАТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ФАКТОРУ 

ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ В УПРАВЛІННІ IT-ПРОЄКТАМИ 

Дмитро Бредіхін, Вадим Зюзюн 

Анотація. Людський капітал відіграє визначальну роль в успішному управлінні IT-проєктами, оскільки якісна 

робота команди забезпечує ефективність виконання завдань. У статті досліджено ключові аспекти впливу 

людського фактора на управління IT-проєктами, а також математичну модель оцінки ефективності 

команди. Розглянуто значення soft skills, методи мотивації та управління ресурсами. Представлені методи 

оптимізації людського капіталу в IT-командах. 

 

Ключові слова: людський капітал, IT-проєкти, soft skills, мотивація, ефективність. 

I. ВСТУП 

У сучасному IT-секторі ефективне управління проєктами неможливе без урахування 

людського капіталу. Якість виконання завдань значною мірою залежить від рівня 

кваліфікації, взаємодії та мотивації команди. Дослідження [1] підтверджують, що висока 

кваліфікація співробітників, розвинені soft skills, або як їх ще називають «м’які навички» та 

ефективна комунікація сприяють успішному завершенню проєктів. Водночас недостатній 

рівень управління людським капіталом може призвести до зниження продуктивності та 

підвищення ризиків невдачі [2]. 

Поряд із цим, недооцінювання людського фактора в ІТ-компаніях супроводжується 

значними ризиками, серед яких особливо виділяють нестачу або надлишок персоналу, 

недостатній рівень кваліфікації та лояльності працівників [4]. Крім того, у сучасних ІТ-

проєктах зростає значущість ефективної взаємодії між учасниками команд, що передбачає 

комплексний підхід до управління людськими ресурсами від формування та підбору фахівців 

до управління мотивацією і вирішення конфліктів [5]. Тому ключовим аспектом стає 

системне використання HR-інструментів та належне планування професійного розвитку, аби 

забезпечити досягнення цілей проєкту та мінімізувати ризики, пов’язані з людським 

фактором. 

Ключовим аспектом управління людським капіталом є розробка стратегій підтримки 

співробітників, що сприяють їхньому професійному розвитку та підвищенню 

продуктивності. Це включає організацію навчальних програм, впровадження методів 

нематеріального стимулювання та створення комфортного робочого середовища [3]. Крім 

того, використання математичних моделей дозволяє більш точно оцінити вплив різних 

факторів на ефективність команди. 

Сучасні підходи до розвитку людського капіталу в IT-компаніях акцентують увагу на 

адаптивних стратегіях управління персоналом. Такі стратегії включають індивідуалізований 

підхід до кар’єрного зростання, створення культури підтримки та забезпечення балансу між 

робочими завданнями та особистими потребами співробітників. Це особливо важливо в 

умовах високої конкуренції та швидких змін у технологічній сфері. 

Метою цієї роботи є аналіз впливу людського капіталу на ефективність IT-проєктів, 

дослідження основних чинників продуктивності команди, а також розробка математичної 

моделі, яка дозволить кількісно оцінити цей вплив. 

Предметом цієї роботи є створення математичної моделі для обрахування ефективності 

команди, враховуючи людський капітал. 
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II. ДАНІ ТА МЕТОДИ 

Для дослідження використано методи порівняльного аналізу, статистичного 

моделювання та огляд літературних джерел. Вплив людського капіталу на успіх IT-проєктів 

оцінювався за допомогою формули оцінки ефективності команди (1): 

 

 Е =  
(𝐾𝑠+𝐾𝑡)×М

𝑅
      (1) 

де: 

• E − загальна ефективність команди; 

• Ks − коефіцієнт рівня soft skills (0.1 – 1.0, визначається шляхом опитувань і 

тестувань); 

• Kt − коефіцієнт технічних навичок (0.1 – 1.0, залежить від рівня сертифікацій та 

практичних тестів); 

• M− рівень мотивації (0 – 100, оцінюється за рівнем залученості та задоволеності 

співробітників); 

• R − рівень ресурсного навантаження (1 – 10, залежно від обсягу завдань і доступності 

ресурсів). 

Вибір цих коефіцієнтів заснований на реальних даних, отриманих під час опитувань IT-

фахівців. Наприклад, коефіцієнт рівня soft skills 𝐾𝑠 розраховується за результатами 

спеціалізованих тестів та експертних оцінок менеджерів проєктів, тоді як технічні навички 

𝐾𝑡 оцінюються за допомогою професійних сертифікацій і тестових завдань. 

Крім математичного моделювання, у роботі використано підхід, що дозволяє оцінити 

ключові фактори ефективності в управлінні IT-командами. Запропонована модель дозволяє 

враховувати як технічні, так і нематеріальні чинники, що впливають на продуктивність. Вона 

інтегрується у бізнес-процеси через аналіз навичок команди, рівня її мотивації та доступних 

ресурсів. 

Завдяки використанню цієї моделі компанії можуть ідентифікувати слабкі місця в 

організації праці та оперативно впроваджувати заходи щодо їх усунення. Це може включати 

адаптацію графіків роботи, впровадження навчальних програм, зміну підходів до 

керівництва чи перерозподіл робочого навантаження. 

Таким чином, інтеграція цієї математичної моделі в бізнес-середовище дозволяє 

підвищити ефективність командної роботи, сприяти оптимальному розподілу ресурсів та 

мінімізувати ризики, пов’язані з людським фактором у процесі управління IT-проєктами. 

III. РЕЗУЛЬТАТИ ТА АНАЛІЗ 

Для оцінки ефективності IT-команд використано математичну модель, що враховує 

рівень soft skills (Ks), технічних навичок (Kt), мотивацію (M) та ресурсне навантаження (R). 

Отримані результати представлені у Таблиці 1. 

 

Таблиця 1. Розподіл команд з коефіцієнтами та рівнями ефективності 

№ Ks Kt M R E 

1 0,6 0,8 70,0 5,0 19,6 

2 0,9 0,9 90,0 3,0 54,0 

3 0,7 0,7 60,0 4,0 21,0 

4 0,8 0,8 50,0 8,0 10,0 

5 0,6 0,9 100,0 10,0 15,0 

Розраховані значення ефективності команд (E) демонструють значну варіативність. 

Найвищий рівень ефективності (E = 54.0) спостерігається у другої команди, що має найвищі 
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ресурсного навантаження (наприклад, у команд 4 і 5) призводить до значного зниження 

ефективності, що свідчить про важливість раціонального розподілу завдань і робочого часу. 

Отримані результати можуть бути використані для вдосконалення стратегій управління 

персоналом у IT-компаніях. Застосування запропонованої моделі дозволяє не лише 

оцінювати ефективність команди, а й ідентифікувати ключові фактори, що впливають на 

продуктивність. Надалі доцільно розширити дослідження, включивши додаткові параметри, 

такі як рівень комунікації, корпоративна культура та гнучкість робочих умов. 
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