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ВСТУП 

Актуальність теми. Соц ал на значущ ст  проблеми конфл кт в у 

с мейних стосунках велика, оск л ки вони мают  вир шал ний вплив на 

стаб л н ст  с мейних стосунк в та благополуччя    член в. Подружн  

конфл кти можут  виникати на р зних стад ях с мейного життя   мают  

тенденц ю накопичуватися, що, в свою чергу, може призвести до серйозних 

м жособист сних проблем  , у к нцевому п дсумку, до розлучення. 

С м'я є фундаментал ним елементом соц ал но  структури, який грає 

важливу рол  у вихованн  покол н  та передач  кул турних та соц ал них 

ц нностей. Зг дно з досл дженнями вчених, таких як П.  мато, стаб л н  

подружн  в дносини сприяют  позитивному соц ал ному та емоц йному 

розвитку д тей.  одночас, конфл кти у с мейних стосунках можут  мати 

негативний вплив на д тей, що, зг дно з досл дженнями  . Ол вер, може 

в дбиватися на  хн ому академ чному усп ху, соц ал них в дносинах та 

псих чному здоров' . 

Також досл дження показуют , що подружн  конфл кти можут  

впливати на ф зичне та псих чне здоров'я член в с м' . Наприклад, у 

досл дженн  вчених С. Лепор та Р. Кесснера було виявлено, що конфл кти у 

с мейних стосунках можут  бути пов'язан  з п двищеним р внем стресу та 

анкс озност  серед член в с м' . 

Рол  с м'  у соц ал н й структур  та вихованн  покол н  неможливо 

переоц нити. С м'я є основним м сцем, де формуют ся перш  соц ал н  

взаємини, встановлюют ся ц нност  та передают ся кул турн  норми. У 

ц ому контекст , конфл кти у с мейних стосунках можут  мати далекосяжн  

насл дки не лише для конкретно  с м' , але й для сусп л ства в ц лому, 

оск л ки вони впливают  на як ст  виховання майбутн х покол н  та 

соц ал ну стаб л н ст .  

Психолог чна складова конфл кт в у с мейних стосунках займає 

централ не м сце у вивченн  дано  проблематики. Особист сн  та 

психолог чн  фактори в д грают  ключову рол  у виникненн  та ескалац   
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конфл кт в у с мейних стосунках. Зокрема, досл дження вчених, таких як Дж. 

Ґоттман та Дж.  оллерстайн, п дкреслюют , що р зн  стил  атачменту, 

стратег   справляння з  стресом, комун кативн  навички та емоц йний 

 нтелект є важливими факторами, як  впливают  на виникнення та динам ку 

конфл кт в у с мейних стосунках. 

Значущ ст  психолог чного осв чення та розум ння в контекст  

превентивного контролю та розв'язання конфл кт в в с м'  не може бути 

переоц неною. Розум ння психолог чних механ зм в конфл кт в та набуття 

навичок ефективного вир шення конфл кт в може сприяти зменшенню 

к л кост  та  нтенсивност  конфл кт в у с мейних стосунках. Досл дження 

укра нс ких вчених Л. Петрановс ко  та  . Харченко вказуют  на важлив ст  

розробки та впровадження психоосв тн х програм для п двищення р вня 

психолог чного осв чення ос б, як  знаходят ся у с мейних стосунках, з 

метою проф лактики та вир шення конфл кт в. Досл дження  .  ащенко та 

Л. Кондрац ко  (2005) п дкреслюют  особливост  сучасних с мейних 

взаємин, як  можут  спричиняти конфл кти у подружн х парах. М. Гладишко 

(2014) акцентує увагу на складнощах, що виникают  через в дсутн ст  

досв ду сп л ного життя в молодих с м'ях, а Т. Зозул  (2014)    .  ващенко 

(2012) вид ляют  психолог чн  чинники як важлив  джерела виникнення 

конфл кт в. К. Падалиця та О.  Турин на (2022) вказуют  на необх дн ст  

психолог чно  осв ти для конструктивного вир шення подружн х конфл кт в, 

у той час як М. Павлюк та Н.  рхипенко (2018) вид ляют  специф ку 

конфл кт в    хн  насл дки, наголошуючи на потреб  практичних 

рекомендац й. Р. Нємой (2022) п дкреслює, що конструктивне вир шення 

конфл кт в є вир шал ним фактором у п дтримц  псих чного здоров'я родини.  

Також важливим є забезпечення доступу до профес йно  психолог чно  

допомоги для с мей, як  з ткнулися з серйозними конфл ктними ситуац ями. 

Психолог чна п дтримка та консул тац   можут  сприяти розв'язанню 

конфл кт в та в дновленню гармон   в с мейних стосунках.  
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Психолог чна складова конфл кт в у с мейних стосунках є не т л ки 

актуал ним полем для наукового досл дження, але й важливим аспектом 

практично  роботи психолог в, соц ал них прац вник в та  нших спец ал ст в 

у сфер  с мейно  п дтримки. 

 нал з джерел показав, що, не дивлячис  на значущ ст  проблеми 

конфл кт в у с мейних стосунках,  снує в дчутний деф цит наукових 

досл джен  та практичних рекомендац й у ц й сфер .  снуюч  досл дження, 

зд йснен  такими вченими як Дж. Ґоттман та С. Бекр, в основному 

фокусуют ся на окремих аспектах подружн х конфл кт в, залишаючи без 

належно  уваги комплексний п дх д до анал зу та вир шення ц ого явища.  

  дзначаєт ся, що багато аспект в подружн х конфл кт в залишают ся 

малодосл дженими, особливо в контекст  укра нс кого сусп л ства. 

Наприклад, важлив ст  розробки ефективних стратег й превентивного 

контролю та вир шення конфл кт в в с мейних стосунках в укра нс кому 

контекст  п дтверджуєт ся досл дженнями  . Харченко, але специф чн  

методики та програми для в тчизняно  практики лише починают  

розроблятися. 

Необх дн ст  розробки нових методик   п дход в для анал зу та 

вир шення подружн х конфл кт в є очевидною. Сучасн  досл дження та теор   

можут  слугувати базою для розробки  нновац йних метод в д агностики та 

втручан , як  будут  враховувати специф ку с мейних стосунк в та 

конфл кт в в укра нс кому сусп л ств .  

Також в дчуваєт ся нестача практичних рекомендац й для спец ал ст в, 

як  працюют  у сфер  с мейно  п дтримки. Розробка науково обґрунтованих 

рекомендац й та методик для психолог в, соц ал них прац вник в та  нших 

спец ал ст в, як  працюют  з с м'ями, може значно покращити ефективн ст  

профес йно  допомоги с м'ям у ситуац ях конфл кту. 

 нал з актуал них наукових досл джен  та практичних рекомендац й 

вказує на необх дн ст  подал шого вивчення психолог чних особливостей 

конфл кт в у с мейних стосунках, розробки нових методик та п дход в для 
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ефективного анал зу та вир шення цих конфл кт в у контекст  укра нс кого 

сусп л ства. 

Мета дослідження: досл дити психолог чн  особливост  конфл кт в у 

с мейних стосунках подружн х пар. 

Завдання дослідження: 

1. Зд йснити теоретичний анал з проблеми конфл кт в у подружн х 

стосунках. 

2.  изначити особливост  вибору стратег й повед нки в конфл ктах у 

подружн х парах.  

3.  становити взаємозв’язки стратег й повед нки та особливостей 

взаємод   подружжя у конфл ктних ситуац ях. 

4. Досл дити прояви конфл ктно  повед нки залежно в д рол ових 

особливостей бат к вс ких с мей партнер в. 

Об’єкт дослідження: конфл кт як психолог чний феномен.  

Предмет дослідження: психолог чн  особливост  конфл кт в у 

подружн х парах. 

Теоретико-методологічні основи дослідження базуют ся на 

концепц ях вчених, як  вивчали проблеми подружн х конфл кт в, зокрема на 

роботах  . Ґ дденса, Ж. Ґолтмана та М. Фуко. Ц  автори досл джували 

соц ал но-психолог чн  аспекти с мейних в дносин та вплив конфл кт в на 

стаб л н ст  с мейного життя. 

З огляду на роботи укра нс ких вчених, вивчают ся особливост  

с мейних взаємин та  хн й вплив на виникнення конфл кт в ( .  ащенко, 

Л. Кондрац ка), чинники подружн х конфл кт в у молодих с м'ях 

(М. Гладишко), психолог чн  чинники, як  ведут  до конфл кт в у молод й 

с м’  (Т. Зозул ), взаємозв'язки м жособист сних стосунк в та конфл кт в у 

молодих подружн х парах ( .  ващенко), а також стратег   вир шення 

конфл кт в як чинник псих чного здоров'я у родин  (Р. Нємой). Ц  

досл дження п дкреслюют  необх дн ст  подал шого вивчення 
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психолог чних аспект в конфл кт в у с мейних стосунках та розробки нових 

метод в  х анал зу та вир шення.  

Питання конфл кт в в с м'  вже займают  важливе м сце в спец ал них 

досл дженнях. Наприклад, вивчаєт ся психотравмуючий вплив конфл кту на 

особу (Е. Берн,  . Сат р), проблеми сучасно  с м'  (С. М ллер, М. Сел гман); 

психолог я конфл кту ( . Додз, Ж. Лакан), методи досл дження подружн х 

в дносин (Д. Готтман), структура с м'  ( . Боуен) та стаб л н ст  с м'  (Е. 

Росс). 

Методи дослідження: 

 Теоретичн : анал з, синтез, пор вняння, узагал нення, 

систематизац я даних з проблеми досл дження. 

 Емп ричн , зокрема, методики: д агностика ворожост  (за шкалою 

Кука-Медлей); тест  .  сс нгера (оц нювання агресивност  у стосунках) 

(Степанюк, Мел ниченко & Медун, 2020); Д агностика «емоц йного 

 нтелекту» (Н. Холл) (Козляковс кий, 2005); характер взаємод   подружжя у 

конфл ктних ситуац ях (Ю.  л ошино , Л. Гозман) (Помитк на, Злагодух, 

Х мченко, Погор л с ка, 2010); визначення стилю повед нки в конфл ктн й 

ситуац   (К. Томаса) (Петр нко, 2020) та авторс ка анкета спрямована на 

д агностику рол ових особливостей бат к вс ких с мей партнер в.  

 Математико-статистичн : описов  статистики (анал з м р 

централ них тенденц й, частотний анал з), перев рка нормал ност  розпод лу 

Шап ро-У лка, критер   статично значущих в дм нностей (U-критер й Мана-

У тн ), кореляц йний анал з Сп рмена, регрес йний анал з. 

Емпірична база дослідження. У досл дженн  взяла участ  91 особа, з 

них: 48 ж ночо  та 43 чолов чо  статт .   ком в д 18 до 76 рок в (середн й в к 

досл джуваних 39 рок в (стандартне в дхилення 15,26)).  с  досл джуван  

дали згоду на проходження онлайн-анкетування та обробку  хн х резул тат в. 

Досл джуван  були ознайомлен  з етичними аспектами досл дження.  

Наукова новизна та теоретична значущість дослідження полягає в 

розробц  комплексного п дходу до анал зу психолог чних особливостей 
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конфл кт в у подружн х пар.  перше проводит ся детал ний анал з 

взаємозв'язку м ж стратег ями повед нки в конфл ктах, рол овими 

особливостями бат к вс ких с мей партнер в та як стю взаємод   подружжя у 

сучасному укра нс кому сусп л ств . Це дозволяє глибше зрозум ти 

механ зми виникнення та ескалац   конфл кт в у с мейних стосунках, а також 

розробити ефективн  стратег   для  х превенц   та розв'язання, враховуючи 

кул турно-соц ал н  особливост  Укра ни. Отриман  резул тати можут  бути 

використан  для п двищення ефективност  с мейного консул тування та 

психотерап  , а також для формування б л ш ц л сного п дходу до розум ння 

та вир шення проблем конфл кт в у с мейних стосунках. 

Практичне значення дослідження виявляєт ся у можливост  

використання отриманих даних спец ал стами в област  с мейного 

консул тування та психотерап   для розробки нових методик та п дход в до 

розв'язання подружн х конфл кт в. Це досл дження може послужити основою 

для подал шого пор внял ного анал зу в област  с мейно  мед ац   та оц нки 

ефективност     застосування у р зних кул турно-соц ал них контекстах. 

Структура та обсяг роботи. Дипломна робота складаєт ся  з вступу, 

тр ох розд л в, висновк в, списку використаних джерел -  74 найменуван . 

Дипломна робота  люстрована 23 таблицями. Основний обсяг дипломно  

роботи – 75 стор нок. Повний обсяг дипломно  роботи – 94 стор нки. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

КОНФЛІКТІВ У СІМЕЙНИХ СТОСУНКАХ 

 

1.1. Психологічні особливості вивчення подружніх конфліктів у 

психології  

 

У сучасному досл дженн  психолог чних особливостей подружн х 

конфл кт в основна увага прид ляєт ся розробц  ч тких визначен  та 

типолог й. Конфл кти в с мейних стосунках охоплюют  широкий спектр 

взаємод й, як  можут  бути емоц йно напруженими та мают  р зноман тн  

прояви, в д незначних непорозум н  до серйозних розб жностей. Подружн  

конфл кти характеризуют ся р зними структурними, емоц йними та 

повед нковими аспектами, що впливают  на вс х учасник в с мейного життя, 

включаючи подружжя, бат к в, д тей та розширену с м'ю.  

 ивчення автономно  нервово  системи та    впливу на адаптац ю д тей 

у контекст  подружн х конфл кт в є ключовим аспектом роботи Ел -Шейха   

Ерат (2011), яка п дкреслює, як м ж бат к вс к  та дитячо-бат к вс к  

конфл кти можут  прогнозувати ряд негативних повед нкових   емоц йних 

насл дк в у д тей (El-Sheikh & Erath, 2011). Це в дображаєт ся   в робот  

Ґр нхауса та Бойтелла (1985), яка анал зує конфл кти м ж робочими та 

с мейними ролями, показуючи, що конфл кт виникає, коли час, в дведений на 

виконання одн є  рол , ускладнює виконання  ншо  (Greenhaus & Beutell, 

1985). 

Досл дження Павлюка та  рхипенко п дкреслюют  необх дн ст  

зосередження уваги на психоосв тн х програмах, як  можут  допомогти 

особам впоратися з конфл ктами шляхом навчання ефективних стратег й 

вир шення (Павлюк, &  рхипенко, 2018).  ащенко   Кондрац ка звертают  

увагу на зм ну с мейних взаємин у сучасних умовах та важлив ст  адаптац   

до цих зм н у контекст  подружн х конфл кт в ( ащенко, & Кондрац ка, 
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2005). Ткачук    щенко вказуют  на специф ку психолог чно  взаємод   в 

подружн х парах, особливо у ситуац ях конфл кту, що вимагає детал ного 

анал зу   розробки в дпов дних  нтервенц й (Ткачук, &  щенко, 2017). 

Нарешт , Хараджи   Шаровара вивчают  вплив подружн х конфл кт в на 

процеси розлучення, п дкреслюючи необх дн ст  розум ння цих взаємод й 

для попередження  хн х деструктивних насл дк в (Хараджи, & Шаровара, 

2022). Отже, подал ш  досл дження у ц й област  могли би сприяти розробц  

б л ш ефективних метод в д агностики, превентивних заход в та  нтервенц й, 

спрямованих на зменшення негативного впливу конфл кт в у с мейному 

житт . 

Ще один важливий аспект – взаємозв'язок м ж с мейними конфл ктами 

та психолог чною адаптац єю д тей дошк л ного в ку, досл джений у робот  

Джейкокса та Репетт  (1993), який демонструє, що подружн  конфл кти т сно 

пов'язан  з психолог чними проблемами д тей, особливо серед д вчат (Jaycox 

& Repetti, 1993).  

Камм нгс та Шатц (2012) розробляют  програму запоб гання на основ  

досл джен  конфл кт в у с м'  та  х впливу на емоц йну безпеку д тей, 

в дображаючи широкий спектр дитячих проблем, в д повед нкових до 

соц ал них та академ чних (Cummings & Schatz, 2012). Також важливо 

згадати досл дження Гарол да та колег (2004), яке показує, що емоц йна 

безпека дитини стосовно подружн х конфл кт в має значний вплив на    

психолог чний стан та пристосування (Harold et al., 2004). 

Загалом, науков  роботи висв тлюют  необх дн ст  глибокого 

розум ння  х структурних, емоц йних та повед нкових аспект в, а також 

важлив ст  розгляду р зних учасник в с мейного життя у цих конфл ктах. 

Сучасн  досл дження в област  подружн х конфл кт в зосереджуют ся на 

розум нн  психолог чних чинник в, що сприяют   х виникненню та динам ц . 

Причини конфл кт в у с м'  можут  бути р зноман тними, включаючи 

особист сн  риси член в с м' , взаємн  оч кування, комун кац йн  навички, а 

також зовн шн  стресори. 
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Досл дження Формозо, Гонзалеса та  йкена (2000) показує, що 

подружн  конфл кти пов'язан  з  нтернал зованою та екстернал зованою 

повед нкою п дл тк в, та виявляє, що бат к вс ка прив'язан ст    мон торинг 

можут  пом'якшувати ц  зв'язки, особливо у д вчат (Formoso, Gonzales, & 

Aiken, 2000). Конґер та сп вавтори (1994) розглядают , як економ чний стрес 

у с мейному житт  веде до п двищення бат к вс кого дисфор  , подружн х 

конфл кт в та конфл кт в м ж бат ками та д т ми, особливо через грошов  

питання (Conger et al., 1994). 

Робота Бодд  та сп вавтор в (2015) акцентує на тому, як конфл кти 

всередин  с м'  та м ж партнерами можут  впливати на сексуал н  дисфункц   

у чолов к в, вказуючи на важлив ст  розгляду м жособист сних конфл кт в у 

контекст  близ кост  пари (Boddi et al., 2015). Досл дження Джонса та 

сп вавтор в (2021) показує, що подружн  конфл кти можут  бути мед атором 

м ж бат к вс ким стресом та психолог чними проблемами д тей, особливо в 

с м'ях з ризиком насил ства над д т ми (Jones et al., 2021). 

Нарешт , мета-анал з М шеля та сп вавтор в (2011) досл джує причини 

конфл кту м ж роботою та с м'єю, виявляючи, що стресов  фактори на робот  

та в с мейному житт  можут  спричинити конфл кти м ж цими двома 

сферами (Michel et al., 2011). 

Ц  роботи разом дают  змогу глибше зрозум ти механ зми, що лежат  в 

основ  подружн х конфл кт в, та п дкреслюют  важлив ст  розгляду як 

внутр шн ос мейних, так   зовн шн х фактор в, що впливают  на  х динам ку. 

У сфер  вир шення подружн х конфл кт в велику рол  в д грає 

ефективна комун кац я та емоц йний  нтелект.  ажлив ст  ефективно  

комун кац   у вир шенн  конфл кт в п дкреслюєт ся в досл дженн  Коернера 

та Ф цпатрика, яке демонструє, що усп шне вир шення м жособист сних 

конфл кт в, у тому числ  в с мейних стосунках, залежит  в д якост  

комун кац   м ж учасниками (Koerner & Fitzpatrick, 2006). Хопк нс та Йонкер 

досл дили, як зд бност  емоц йного  нтелекту впливают  на стил  вир шення 

конфл кт в на робочому м сц , показуючи, що так  зд бност  як вир шення 
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проблем, соц ал на в дпов дал н ст    контрол   мпул с в т сно пов'язан  з 

тим, як люди управляют  конфл ктами (Hopkins & Yonker, 2015). 

Шарма, Дхар та Т яґ  у своєму досл дженн  п дкреслили, що емоц йний 

 нтелект може виступати як модератор м ж р внем стресу та психолог чним 

здоров'ям прац вник в медично  галуз , особливо коли вони з ткнулися з 

конфл ктами м ж роботою та с мейним життям (Sharma, Dhar, & Tyagi, 2016). 

 ажлив ст  емоц йного  нтелекту у розвитку комун кативних та 

м жособист сних навичок в с мейних стосунках п дкреслюєт ся в робот  

Петров ч  та Добреску, яка вказує на необх дн ст  самоконтролю емоц й    х 

адаптац   до контексту для позитивно  взаємод   та задоволення в особистих 

та соц ал них в дносинах (Petrovici & Dobrescu, 2014).  

Таким чином, емоц йний  нтелект та ефективна комун кац я в д грают  

вир шал ну рол  у запоб ганн  та вир шенн  конфл кт в у с мейних стосунках. 

 они впливают  на здатн ст  людей розум ти та адаптуватися до емоц йних 

стан в  нших, що є ключем до побудови здорових та гармон йних в дносин. 

 нал зуючи р зн  типи конфл кт в, в д легких непорозум н  до 

глибоких розб жностей, стає зрозум ло, що кожен конфл кт має свою 

ун кал ну структуру   динам ку. Такий п дх д дозволяє бачити конфл кт не 

лише як проблему, але й як можлив ст  для розвитку   зм цнення с мейних 

стосунк в. 

Особливо значущим у ц ому контекст  є вплив подружн х конфл кт в 

на д тей. Досл дження показуют , що д ти є чутливими до конфл ктних 

ситуац й у с м' , що може в дбиватися на  хн ому емоц йному благополучч  

та повед нц . Так  дан  п дкреслюют  необх дн ст  розробки ефективних 

методик, спрямованих на м н м зац ю негативного впливу подружн х 

конфл кт в на д тей та забезпечення  х психолог чно  безпеки. 

 раховуючи вс  ц  аспекти, стає зрозум ло, що сучасне досл дження 

подружн х конфл кт в вимагає багатоаспектного п дходу, який включає в 

себе не т л ки анал з конфл ктних ситуац й, але й розум ння  хн х глибоких 

психолог чних основ. Такий п дх д може стати фундаментом для розробки 
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нових, б л ш ефективних метод в вир шення подружн х конфл кт в, 

зменшення  х негативного впливу на вс х член в с м'  та п дтримки 

гармон йних в дносин. 

 

1.2. Стратегії вирішення конфліктів у сімейних стосунках 

 

  аспект  вир шення конфл кт в у с мейних стосунках,  снуют  

р зноман тн  теоретичн  модел  та п дходи, як  вар юют ся в д прямих 

переговор в до мед ац  . Л ю цк ,  айсс та Лев н (1992) провели огляд   

синтез 44 основних моделей конфл кту, переговор в та трет о  сторони 

(мед ац   та арб тражу) в орган зац йн й повед нц , оц нюючи кожну з 

моделей з точки зору    описового чи нормативного характеру та емп рично  

п дтримки (Lewicki, Weiss, & Lewin, 1992). Дев дсон та  уд (2004) 

представили модел  вир шення конфл кт в, розроблену австрал йс кими 

психологами, яка  нтегрує л тературу для досягнення взаємно виг дних 

резул тат в у конфл ктних ситуац ях, пропонуючи процес, який включає 

слухання, наполеглив ст  та навички вир шення проблем (Davidson & Wood, 

2004). 

У контекст  укра нс ких досл джен , робота Портниц ко  та Дол нчук 

п дкреслює важлив ст  вивчення способ в вир шення конфл кт в як чинника 

побудови подружн х стосунк в   акцентує на актуал них тенденц ях у ц й 

област  (Портниц ка, & Дол нчук, 2016). Також значущ  досл дження 

Федорченко, як  зосереджуют ся на проф лактичних стратег ях роботи з 

бат ками агресивно  дитини, в дкриваючи нов  перспективи для зменшення 

подружн х конфл кт в (Федорченко, 2010). Петрова досл джує, як р зн  

стратег   врегулювання конфл кт в впливают  на задоволен ст  шлюбом у 

сучасн й молод й с м' , вказуючи на важлив ст  ефективних п дход в у 

с мейних взаємод ях (Петрова, 2022). Нємой розглядає конструктивне 

вир шення конфл кт в як чинник псих чного здоров'я в родин , п дкреслюючи 
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значення здорових метод в вир шення для п дтримки гармон   в с мейному 

житт  (Нємой, 2022). 

Спрей (1971) п дходит  до вивчення с мейного процесу через 

конфл ктний п дх д, зосереджуючис  на переговорах в рамках с мейних 

в дносин (Sprey, 1971). Р з- ебер та Кан (2005) досл дили вплив с мейно  

структури на р шення конфл кт в, знаходячи, що модел  вир шення 

конфл кт в матер -п дл тка та бат ка-п дл тка є мед аторами в дносин м ж 

м жбат к вс кими та братс ко-сестринс кими конфл ктами (Reese-Weber & 

Kahn, 2005). Л тлф лд та сп вавтори (1993) описали модел  для вир шення 

м жособист сних, м жгрупових та м жнародних конфл кт в, яка має на мет  

досягнення сп л но  вигоди (Littlefield, Love, Peck, & Wertheim, 1993). 

Редкл фф та Касселл (2014) розробили теоретичну рамку для осв тлення 

ключових аспект в, що впливают  на р шення конфл кт в, як  виникают  у 

подв йних доходах с мей, демонструючи, що процес прийняття р шен  у 

конфл ктних ситуац ях не просуваєт ся лог чною посл довн стю, а зам ст  

ц ого включає численн  складн  переговори та взаємод   (Radcliffe & Cassell, 

2014). 

Ц  досл дження разом складают  загал не розум ння р зних моделей   

п дход в до вир шення конфл кт в у с мейному контекст , вказуючи на 

необх дн ст   ндив дуал зованого п дходу, залежно в д специф чних потреб   

ситуац й кожно  с м' . 

У сфер  вир шення конфл кт в значну увагу прид ляєт ся 

комун кац йним стратег ям, розвитку емпат   та активного слухання. Сучасн  

досл дження виявляют  важлив ст  глибокого слухання як засобу розвитку 

емпат   та розум ння у процес  вир шення конфл кт в. Кобурн (2011) 

наголошує, що глибоке слухання сприяє емпат   та взаєморозум нню, 

ключовим елементам у процес  мирного вир шення конфл кт в (Coburn, 

2011). 

 дхам (2023) вивчає ефективн  навички вир шення конфл кт в у 

командному середовищ , акцентуючи на кул турних в дм нностях та 
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емоц йн й об знаност  як ключових факторах у процесах вир шення 

конфл кт в (Adham, 2023).  ажлив ст  розвитку навичок активного слухання 

та емпат   у вир шенн  конфл кт в серед п дл тк в обговорюєт ся у робот  Де 

  да, Бранже та М уса (2007), де емпат я пов'язана з ефективним управл нням 

конфл ктами (De Wied, Branje, & Meeus, 2007). 

У контекст  командно  роботи, Бехфар та сп вавтори (2008) 

досл джуют  зв'язок м ж стратег ями управл ння конфл ктами та 

резул татами роботи команди, виявляючи, що ефективне управл ння 

конфл ктами залежит  в д способу взаємод   член в команди (Behfar, Peterson, 

Mannix, & Trochim, 2008). 

Бал та  лтинбаш (2021) оц нюют  стратег   вир шення конфл кт в 

адм н стратор в з точки зору вчител в, п дкреслюючи рол  комун кац   та 

емпат   у вир шенн  конфл кт в у осв тн ому середовищ  (Bal & Altınbaş, 

2021). 

Загалом, ц  досл дження п дкреслюют , що розвиток навичок 

ефективно  комун кац  , емпат   та активного слухання є критично 

важливими для усп шного вир шення конфл кт в у р зних середовищах, 

включаючи с м'ю, робоче м сце та осв тн  установи. 

Кул турн  та  ндив дуал н  особливост   стотно впливают  на 

вир шення конфл кт в у с мейних стосунках. Досл дження Гомеса та Тейлора 

(2018) вказує на крос-кул турн  в дм нност  в стратег ях вир шення 

конфл кт в, з акцентом на вплив колектив зму як ключового фактора, що 

формує перевагу до соц ал ного впливу та переговор в у конфл ктних 

ситуац ях (Gomez & Taylor, 2018). Каушал та Квантес (2006) п дкреслюют , 

що  ндив дуал н  та колектив стс к  кул турн  ц нност  впливают  на стил  

вир шення конфл кт в,  люструючи, як кул турн  р зниц  моделюют  виб р 

конфл ктних стратег й (Kaushal & Kwantes, 2006). 

У досл дженн  Т нсл  та Бретт (2001) пор внюют ся норми вир шення 

конфл кт в американс ких та гонконгс ких менеджер в, виявляючи 

в дм нност  в п дходах, що базуют ся на кул турних нормах (Tinsley & Brett, 
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2001). Харв  та Еванс (1994) розглядают  вплив с мейних ц нностей на 

основн  засади та кул туру с мейних компан й, особливо коли вони 

переходят  до нового етапу розвитку, де виникают  конфл кти (Harvey & 

Evans, 1994). 

Досл дження Сметани, Яу та Хансона (1991) анал зує вир шення 

конфл кт в у с м'ях з п дл тками, демонструючи, що п дх д до конфл кт в 

може зм нюватися в залежност  в д в ку п дл тк в та гендерних в дм нностей 

(Smetana, Yau, & Hanson, 1991). 

Ц  досл дження п дтверджуют , що кул турн  та  ндив дуал н  

особливост  суттєво впливают  на способи вир шення конфл кт в у с мейних 

стосунках, п дкреслюючи необх дн ст  адаптац   п дход в до вир шення 

конфл кт в, що враховуют  ц  в дм нност . 

Р зноман ття п дход в, в д переговор в до мед ац  , демонструє, що 

немає ун версал ного р шення для вс х ситуац й. Залежно в д контексту та 

учасник в конфл кту, важливо вибирати найб л ш в дпов дний п дх д. 

 ажлив ст  глибокого розум ння р зних моделей вир шення конфл кт в, 

зазначена в досл дженнях таких автор в як Л ю цк ,  айсс, Лев н, Дев дсон, 

 уд, Спрей, Р з- ебер, Кан, Л тлф лд та  нших, п дкреслює необх дн ст  

використання комплексного п дходу в ц й област . 

Особливе м сце в стратег ях вир шення конфл кт в займают  

комун кац йн  навички, важлив ст  яких не може бути недооц нена. 

Ефективне сп лкування, активне слухання та емпат я є ключовими 

елементами для досягнення взаєморозум ння та вир шення конфл кт в. Це 

особливо важливо у с мейних стосунках, де емоц йн  зв'язки та взаємн  

оч кування можут  ускладнювати процес вир шення проблем. Досл дження 

Кобурна,  дхама, Де   да, Бранже, М уса, Бехфара, Петерсона, Манн кса, 

Трочима, Бала та  лтинбаша п дкреслюют  значення цих навичок у р зних 

контекстах вир шення конфл кт в. 

Завершуючи цей п дрозд л, можна зазначити, що розум ння стратег й 

вир шення конфл кт в у с мейних стосунках є важливим для розвитку 
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гармон йних та здорових в дносин м ж членами с м' . Застосування цих 

стратег й вимагає чутливост  та гнучкост , а також готовност  до адаптац   п д 

конкретн  умови та потреби кожно  с м' , з метою п дтримки миру, розум ння 

та єдност  серед    член в. 

 

1.3. Взаємозв'язок конфліктів у сімейних стосунках з рольовими 

особливостями батьківських сімей партнерів  

 

Рол ов  оч кування в с мейних стосунках мают  глибокий вплив на 

динам ку подружн х конфл кт в. Зм ни в рол ових оч куваннях, як  

спостер гают ся протягом останн х декад, суттєво впливают  на структуру 

с мейного життя. Зг дно з Гр нхаус   Б ютел (1985), конфл кти м ж роботою 

та с м'єю часто виникают  через несум сн ст  рол ових оч куван  у цих двох 

сферах (Greenhaus & Beutell, 1985). Коннор, Гр нн ,    аолтерс (1958) 

вказуют  на значн  в дм нност  у сприйнятт  ролей бат к в та д тей у р зних 

с м'ях, що може вести до непорозум н  та конфл кт в (Connor, Greene, & 

Walters, 1958). 

Маркс, Лем,   МакХале (2009) демонструют , як гендерн  стереотипи та 

рол ов  оч кування впливают  на конфл кти в родин , зокрема через р зн  

модел  ставлення до гендерних ролей у с м'ях (Marks, Lam, & McHale, 2009). 

Г г нс   Даксбар  (1992) виявляют , що конфл кти м ж робочими та 

с мейними ролями особливо гостр  у с м'ях, де обидва партнери мают  

кар'єру, а це в свою чергу може призводити до зб л шення емоц йного 

вигорання (Higgins & Duxbury, 1992). 

Досл дження впливу рол ових оч куван  у с мейних стосунках 

продовжує актуал зувати важлив ст  глибокого розум ння як традиц йних, 

так   зм нних моделей с мейного життя. Зг дно з Левашовою (2022), рол ов  

оч кування в с м'ях можут  суттєво в др знятися, особливо в контекст  

гендерно  р вност , що створює потенц ал для конфл кт в, коли один  з 

партнер в оч кує б л ш традиц йно  розпод лу ролей, а  нший — б л ш 
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сучасного п дходу (Левашова, 2022). Так  нев дпов дност  в оч куваннях 

можут  призвести до непорозум н    конфл кт в, як  потребуют  особливих 

зусил  для  х врегулювання. 

Шевчишена (2009) вказує на те, що важливим аспектом в проф лактиц  

конфл кт в є психолог чна осв та обох партнер в. Знання та розум ння 

власних рол ових вимог та оч куван  може допомогти подружжям уникнути 

багат ох конфл ктних ситуац й, надаючи можлив ст  для б л ш 

продуктивного вир шення проблем, коли вони виникают  (Шевчишена, 

2009). Гладишко (2014) акцентує увагу на важливост  ранн ого виявлення 

потенц йних конфл кт в у молодих с м'ях.  ивчення повед нкових моделей та 

комун кативних стратег й може допомогти в  дентиф кац   та зменшенн  

конфл кт в на ранн х етапах  х розвитку, що є ключовим для збереження 

стаб л ност  в с мейних в дносинах (Гладишко, 2014). 

Шувалова (2021) розглядає зв'язок м ж с мейними ц нностями та 

стратег ями повед нки в конфл ктах, п дкреслюючи, що розум ння   сп л не 

прийняття с мейних ц нностей може суттєво знизити к л к ст  конфл кт в. 

Здатн ст  до д алогу та взаєморозум ння виступає як фундамент для 

створення гармон йних взаємин у подружн ому житт  (Шувалова., 2021). 

Багаєва (2022) досл джує вплив стил в врегулювання конфл кт в на динам ку 

с мейних стосунк в. Розробка ефективних метод в вир шення конфл кт в, що 

враховуют   ндив дуал н  особливост  сп лкування кожного з партнер в, 

може допомогти у побудов  м цних та здорових в дносин (Багаєва, 2022). Це 

вимагає не т л ки розум ння та адаптац   до рол ових оч куван , але й 

активного втручання та навчання з боку психолог в та консул тант в, 

спрямованих на п дтримку подружн х пар у  хн х прагненнях до вир шення 

внутр шн оподружн х конфл кт в. 

Наостанок, Карлсон та колеги(2009) вказуют  на те, що збалансування 

м ж роботою та с м'єю йде дал , н ж просто конфл кт чи збагачення, але 

також включає досягнення ролевих оч куван , як  узгоджен  та обговорен  
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м ж партнерами та  ншими членами с м'  (Carlson, Grzywacz, & Zivnuska, 

2009). 

Ц  досл дження п дкреслюют  складн ст  та багатогранн ст  взаємод   

рол ових оч куван  у с мейних стосунках та  х вплив на формування 

конфл кт в.  они демонструют , як зм ни у рол ових нормах впливают  на 

с мейне життя   вимагают  адаптац   та розвитку нових п дход в до 

вир шення подружн х конфл кт в. 

Рол ов  модел  бат к в    х стил  бат к вства грают  ключову рол  у 

формуванн  повед нки д тей у конфл ктних ситуац ях.  ивчення зв'язку м ж 

стилем бат к вства та конфл ктом м ж бат к вс кими та профес йними 

ролями, як показує Матежев ч та Дордев ч (2019), вказує на те, що 

авторитарний та поблажливий стил  бат к вства супроводжуют ся б л ш 

вираженим конфл ктом м ж бат к вс кими та б знес-ролями, у той час як 

позитивний вплив зайнятост  пов'язаний з авторитетним стилем бат к вства 

(Matejević & Đorđević, 2019). 

Фаубер, Форхенд, Томас та   рсон (1990) в сво й робот  розглядали 

мед ац йну модел , яка показує взаємозв'язок м ж шлюбними конфл ктами та 

адаптац єю п дл тк в, з акцентом на зм ни у в дносинах м ж бат ками   д т ми 

як ключовий мед атор (Fauber et al., 1990). Досл дження Бек та Ледбетер 

(2013) вказує на те, що стил  вир шення конфл кт в бат к в має значний 

вплив на д тей, зокрема на  х бажання визнавати с мейну  дентичн ст  (Beck 

& Ledbetter, 2013). 

  робот  Ду Рошер Шудл ч   Кам нгс (2003) досл джуєт ся, як 

конфл ктн  стил  в шлюб  можут  бути мед аторами ризику для внутр шн х 

симптом в у д тей при бат к вс к й дисфор  , зосереджуючис  на 

деструктивних конфл ктних стилях (Du Rocher Schudlich & Cummings, 2003). 

Також, Мак  нтош (2003) вивчає тривал  впливи конфл кт в при розлученн  

бат к в на розвиток д тей, п дкреслюючи значення конфл кту в с мейному 

житт  для довгострокового впливу на дитячий розвиток (McIntosh, 2003). 
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Досл дження демонструют , що бат к вс к  рол ов  модел  та стил  

вир шення конфл кт в суттєво впливают  на повед нку та розвиток д тей у 

конфл ктних ситуац ях, особливо в контекст  зм ни с мейних структур та 

соц ал них норм. 

Гендерн  аспекти в д грают  значну рол  у вир шенн  подружн х 

конфл кт в, особливо з урахуванням впливу гендерних стереотип в та 

в дм нностей у стратег ях вир шення конфл кт в м ж чолов ками та ж нками. 

Досл дження Батлер та Скейтебо (2004) виявило, що конфл кти м ж 

с мейними обов'язками та роботою негативно впливают  на профес йн  

оц нки як чолов к в, так   ж нок, хоча цей вплив б л ш виражений для 

чолов к в, що може бути пов'язано з традиц йними оч куваннями стосовно 

гендерних ролей (Butler & Skattebo, 2004). 

Еллемерс (2018) детал но розглядає гендерн  стереотипи та  х вплив на 

повед нку   сприйняття в конфл ктних ситуац ях, п дкреслюючи, що 

стереотипн  оч кування не лише в дображают   снуюч  в дм нност , але й 

впливают  на те, як чолов ки та ж нки визначают  себе та сприймают ся 

 ншими (Ellemers, 2018). 

Край, Томпсон та Галинс кий (2001) показали, що чолов ки та ж нки 

п дтверджуют  гендерн  стереотипи, коли вони актив зован  неявно, але коли 

стереотипи актив зован  явно, люди проявляют  реакц ю на стереотипи, 

демонструючи тенденц ю поводитис  у спос б, нев дпов дний стереотипам 

(Kray et al., 2001). 

Л в нгстоун та Джадж (2008) виявили, що гендерна ролева ор єнтац я 

взаємод є з обома типами конфл кт в (робота, що втручаєт ся в с м'ю та с м'я, 

що втручаєт ся в роботу) для прогнозування вини, зокрема традиц йн  особи 

в дчувают  б л ше вини в д с м' , що втручаєт ся в роботу, тод  як егал тарн  

особи в дчувают  б л ше вини в д роботи, що втручаєт ся в с м'ю (Livingston 

& Judge, 2008). 

Брахнам   колеги (2005) вивчали гендерн  в дм нност  у стилях 

вир шення конфл кт в, виявляючи, що ж нки част ше, н ж чолов ки, 
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використовуют  так  стратег  , як уникнення та компром с (Brahnam et al., 

2005). 

Кул турн  норми глибоко впливают  на формування с мейних ролей та 

п дходи до вир шення конфл кт в. Робота Гамер та  нших (2004) вказує на те, 

що орган зац йн  норми, як  регулюют  робочу д ял н ст  та соц ал н  

в дносини, впливают  на конфл кти м ж роботою та с м'єю, а також на р вен  

стресу (Hammer et al., 2004). Каушал та Кванец (2006) вивчают , як кул тура 

та особист ст  впливают  на виб р стратег   управл ння конфл ктами, з 

акцентом на значення колектив зму та  ндив дуал зму (Kaushal & Kwantes, 

2006). 

Робота  ксел род (1986) проанал зувала, як норми можут  

еволюц онувати та стаб л зуватися в р зних кул турних контекстах, 

п дкреслюючи рол  метанорм   прийняття авторитету у регулюванн  

конфл кт в (Axelrod, 1986). Р тч  та Ф цпатр к (1990) досл дили подружн  

комун кац йн  шаблони, виявляючи, що у р зних кул турах  снуют  р зн  

норми та в дносини всередин  с мей, що впливає на вир шення конфл кт в 

(Ritchie & Fitzpatrick, 1990). 

На зак нчення, робота Келлерманс та Едлестон (2004) висв тлює, як 

конфл кт завдан , процес в та в дносин може сприяти усп ху с мейних 

компан й, акцентуючи на в дм нностях у п дходах до вир шення конфл кт в у 

родинному б знес  (Kellermanns & Eddleston, 2004). 

Досл дження вказуют  на важлив ст  розум ння кул турних норм та  х 

впливу на формування с мейних ролей та п дходи до вир шення конфл кт в у 

р зних кул турних контекстах, що має значення для розвитку адекватних 

стратег й конфл ктних взаємод й в с мейних стосунках. 

Розвиток комун кац йних стратег й та програм, спрямованих на 

покращення взаєморозум ння м ж членами с м' , є ключовим для зменшення 

подружн х конфл кт в. Досл дження Данн та Манн (1985) виявило, що участ  

д тей у подружн й взаємод   сприяє  х розвитку соц ал ного розум ння, що є 
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важливим для розробки ефективних комун кац йних стратег й у с м'  (Dunn & 

Munn, 1985). 

Ф цпатр к    ангел ст  (1995) вивчали подружн  взаємод  , в дзначаючи, 

як розвиток комун кац йних навичок в с м'  сприяє зм цненню рол ового 

взаєморозум ння та зменшенню конфл кт в (Fitzpatrick & Vangelisti, 1995). 

Коернер та Ф цпатр к (2006) подал ше досл дили комун кац ю п д час 

подружн х конфл кт в, п дкреслюючи важлив ст  розвитку ефективних 

комун кац йних стратег й для зменшення конфл кт в у с м'  (Koerner & 

Fitzpatrick, 2006). 

Гр нхаус та Б ютел (1985) пропонуют  модел , яка вказує на взаємод ю 

м ж робочими та с мейними ролями, надаючи важлив   нсайти для розробки 

програм, спрямованих на зменшення рол ових конфл кт в (Greenhaus & 

Beutell, 1985). 

Лундберг (1994) розглядає комун кац ю м ж членами с м'  з рол ово  

перспективи, п дкреслюючи важлив ст  розум ння р зних с мейних ролей для 

розвитку ефективних комун кац йних стратег й (Lundberg, 1994). 

Зм ни в рол ових оч куваннях, включаючи т , що стосуют ся гендерних 

ролей   бат к вства, мают  вир шал не значення у формуванн  повед нкових 

патерн в та стратег й вир шення конфл кт в у с м'ях. Сучасн  досл дження 

п дкреслюют , як глибоке розум ння цих аспект в може сприяти кращому 

розум нню   вир шенню конфл кт в. 

Гендерн  стереотипи та кул турн  норми також в д грают  значну рол  

у вир шенн  подружн х конфл кт в.  ажливо розум ти, як ц  фактори 

впливают  на повед нку та оч кування член в с м' . Це знання дозволяє б л ш 

глибоко анал зувати та розробляти стратег  , як  враховуют  ц  особливост  

для ефективного вир шення конфл кт в. 

У ц ому контекст  розвиток комун кац йних стратег й та програм для 

покращення взаєморозум ння м ж членами с м'  виходит  на передн й план. 

 м ння ефективно сп лкуватися, розвивати емпат ю та активне слухання є 
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ключовими для зниження напруженост  та конфл ктност  в с мейних 

стосунках. 

Отже, досл дження в ц ому п дрозд л  висв тлюют  складн ст  та 

взаємозв'язок м ж рол овими оч куваннями, гендерними стереотипами, 

кул турними нормами та вир шенням конфл кт в у с м' . Це забезпечує 

глибоке розум ння того, як можна розвивати б л ш збалансован  та 

гармон йн  подружн  взаємов дносини, враховуючи  ндив дуал н  та 

кул турн  особливост  кожно  с м' . 

 

Висновки до розділу 1 

 

Конфл кти в с м'ях виникают  на р зних стад ях с мейного життя та 

мают  тенденц ю накопичуватися, що може призвести до серйозних 

м жособист сних проблем.  

 ивчення психолог чних аспект в подружн х конфл кт в передбачає 

анал з р зних  х тип в, як  включают  емоц йн , повед нков  та структурн  

елементи. Особлива увага прид ляєт ся впливу конфл кт в на д тей, оск л ки 

вони т сно пов'язан  з психолог чними проблемами в дитячому в ц , особливо 

серед д вчат.  

Досл дження показуют , що подружн  конфл кти можут  впливати на 

ф зичне та псих чне здоров'я член в с м' , включаючи р вен  стресу та 

анкс озност . Психолог чн  особливост  подружн х конфл кт в включают  

р зн  стил  атачменту, стратег   справляння з  стресом, комун кативн  навички 

та емоц йний  нтелект. 

  контекст  стратег й вир шення конфл кт в у с мейних стосунках, 

 снуют  р зноман тн  теоретичн  модел  та п дходи, як  вар юют ся в д 

прямих переговор в до мед ац  .  ажливу рол  у ц ому процес  в д грає 

ефективна комун кац я, активне слухання та емоц йний  нтелект. Кул турн  

та  ндив дуал н  особливост  також  стотно впливают  на п дходи до 

вир шення конфл кт в.  
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Рол ов  оч кування та модел  бат к вства мают  важливе значення у 

формуванн  динам ки подружн х конфл кт в, особливо у контекст  зм н у 

с мейних структурах та соц ал них нормах. Зм ни в рол ових оч куваннях 

можут  викликати несум сн ст  м ж роботою та с мейним життям, сприяючи 

конфл ктам. 

Наукове досл дження подружн х конфл кт в п дкреслює значим ст  

психолог чного осв чення та розум ння у контекст  превентивного контролю 

та вир шення конфл кт в у с м' . Розум ння психолог чних механ зм в 

конфл кт в та набуття навичок ефективного вир шення конфл кт в може 

сприяти зменшенню к л кост  та  нтенсивност  конфл кт в у с мейних 

стосунках.  

Також важливим є забезпечення доступу до профес йно  психолог чно  

допомоги для с мей, як  з ткнулися з серйозними конфл ктними ситуац ями. 

Психолог чна п дтримка та консул тац   можут  сприяти розв'язанню 

конфл кт в та в дновленню гармон   в с мейних стосунках.  

Психолог чна складова конфл кт в у с мейних стосунках є не т л ки 

актуал ним полем для наукового досл дження, але й важливим аспектом 

практично  роботи психолог в, соц ал них прац вник в та  нших спец ал ст в 

у сфер  с мейно  п дтримки.  нал з джерел показав, що, не дивлячис  на 

значущ ст  проблеми конфл кт в у с мейних стосунках,  снує в дчутний 

деф цит наукових досл джен  та практичних рекомендац й у ц й сфер . 

  дзначаєт ся, що багато аспект в подружн х конфл кт в залишают ся 

малодосл дженими, особливо в контекст  укра нс кого сусп л ства.  

Необх дн ст  розробки нових методик   п дход в для анал зу та 

вир шення подружн х конфл кт в є очевидною. Сучасн  досл дження та теор   

можут  слугувати базою для розробки  нновац йних метод в д агностики та 

втручан , як  будут  враховувати специф ку с мейних стосунк в та 

конфл кт в в укра нс кому сусп л ств .  

Також в дчуваєт ся нестача практичних рекомендац й для спец ал ст в, 

як  працюют  у сфер  с мейно  п дтримки. Розробка науково обґрунтованих 
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рекомендац й та методик для психолог в, соц ал них прац вник в та  нших 

спец ал ст в, як  працюют  з с м'ями, може значно покращити ефективн ст  

профес йно  допомоги с м'ям у ситуац ях конфл кту. 
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РОЗДІЛ 2 

МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ 

ОСОБЛИВОСТЕЙ СІМЕЙНИХ КОНФЛІКТІВ У ПОДРУЖНІХ ПАРАХ 

 

2.1. Опис процедури дослідження 

 

Постановка та розв'язання проблематики конфл кт в у с мейних 

в дносинах вимагає ретел ного вивчення сучасних наукових джерел та 

емп ричних даних.  ажлив ст  теми обумовлена    актуал н стю у сучасному 

соц ал ному контекст , де розум ння динам ки подружн х конфл кт в та  х 

впливу на стаб л н ст  с мейних в дносин є ключовими для забезпечення 

гармон йного розвитку подружн х пар.  изначення методолог чно  бази та 

виб р метод в досл дження є фундаментал ними для досягнення ц лей 

роботи, оск л ки вони забезпечуют  необх дну точн ст  та об'єктивн ст  у 

вивченн  та  нтерпретац   даних. 

 нал з сучасних наукових джерел є ключовим для забезпечення 

глибини та актуал ност  досл дження. П д час ц ого етапу зд йснювався 

критичний анал з л тератури з акцентом на  дентиф кац ю   вивчення р зних 

аспект в подружн х конфл кт в,  х причин, динам ки та впливу на подружн  

пари. Прид ляючи увагу синтезу з брано   нформац  , було сформовано 

ц л сне розум ння проблематики, яке поєднувало теоретичн  п дходи з 

емп ричними даними.  

 ажливим аспектом анал зу стали ключов  теоретичн  концепц   та 

г потези, як  формували основу досл дження.  иходячи з детал ного 

розгляду наукових прац , було виявлено, що стратег   повед нки у 

конфл ктних ситуац ях, емоц йний  нтелект, вплив рол ових моделей 

бат к вс ких с мей та  нш  фактори  стотно впливают  на динам ку с мейних 

в дносин. Це дозволило визначити напрямки для подал шого емп ричного 

досл дження, зокрема, зосередитися на виявленн  особливостей вибору 

стратег й повед нки у конфл ктах та встановленн  взаємозв'язк в м ж ними та 
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характером взаємод   подружжя у конфл ктних ситуац ях. Отже, п дготовчий 

етап в д грав вир шал ну рол  у формуванн  концептуал но  основи 

досл дження, визначенн  його меж та напрямк в подал ших досл джен . 

 иб р метод в був критично важливим для забезпечення точност  та 

вал дност  досл дження, а також для в дпов дност  його ц лям та завданням. 

Обран  емп ричн   нструменти включали р зноман тн  д агностичн  методики, 

як  були спрямован  на глибоке розум ння динам ки подружн х конфл кт в та 

пов'язаних з ними психолог чних аспект в. 

П д час вибору цих метод в особлива увага прид лялася  х здатност  

виявляти складн  внутр шн оподружн  взаємод  , емоц йн  стани та 

повед нков  реакц   учасник в. Це включало анал з емоц йного  нтелекту, 

стратег й повед нки в конфл ктах та  нших ключових параметр в, що 

впливают  на конфл ктну динам ку у подружн х парах. 

Кр м стандартних методик, була розроблена спец ал зована авторс ка 

анкета. Цей ун кал ний  нструмент допомагав з брати важлив  демограф чн  

дан  та  нформац ю про бат к вс к  рол ов  модел  в с м'ях учасник в, що 

могли вплинути на  хн  стил  повед нки у конфл ктних ситуац ях. Особливий 

акцент у ц й анкет  робився на вивчення р зних аспект в с мейно  взаємод   та 

рол ових особливостей у формуванн  конфл ктно  повед нки. 

Уважно виб р метод в та п дход в до збору даних в д грав вир шал ну 

рол  у забезпеченн  об'єктивност  та над йност  резул тат в досл дження. 

Для ефективного збору даних було обрано цифрову платформу Google 

Forms, що дозволяло легко структурувати запитання та забезпечити зручн ст  

для респондент в. Процес створення онлайн анкети м стив дек л ка ключових 

етап в: визначення структури та тип в запитан , розробку в зуал ного 

оформлення та лог ку переходу м ж розд лами, що забезпечувало лог чний та 

зрозум лий для учасник в формат. 

П дх д до залучення учасник в базувався на принципах добров л ност  

та анон мност . Запрошення до участ  в досл дженн  розсилалися через 

соц ал н  мереж , форуми та електронн  поштов  служби, що сприяло 
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широкому охопленню потенц йних респондент в. Такий спос б залучення 

також допомагав досягти б л шо  вар ативност  у виб рц  та забезпечував 

представлен ст  р зних демограф чних груп. 

П д час збору даних особлива увага прид лялася точност  та ц л сност  

з брано   нформац  .  икористання цифрово  платформи дозволило 

автоматизувати зб р даних, що значно зменшувало можлив ст  виникнення 

помилок та спотворен , як  часто зустр чают ся п д час ручного збору даних. 

Це забезпечувало високу над йн ст  та вал дн ст  резул тат в, що є критично 

важливим для як сного досл дження психолог чних особливостей конфл кт в 

у подружн х пар. 

Обробка та  нтерпретац я даних у рамках досл дження «Психолог чн  

особливост  конфл кт в у подружн х парах» була проведена з використанням 

математико-статистичних метод в, що забезпечили детал ний анал з 

отриманих даних. Спочатку застосовувалас  перев рка нормал ност  

розпод лу, що допомогла визначити, чи в дпов дают  дан  параметрам 

нормал ного розпод лу, що є важливим для вибору в дпов дних статистичних 

тест в. 

Для виявлення статистично значущих в дм нностей м ж групами 

використовувався U-критер й Мана-У тн . Цей непараметричний тест 

дозволяв оц нити значущ ст  р зниц  м ж двома незалежними виб рками, що 

було особливо важливо при анал з  р зних стратег й повед нки в конфл ктах 

м ж р зними групами респондент в. 

Кореляц йний анал з за методом Сп рмена застосовувався для 

визначення ступеню зв'язку м ж р зними зм нними. Цей метод допомагав 

зрозум ти, як р зн  психолог чн  характеристики та особливост  повед нки в 

конфл ктних ситуац ях були пов'язан  м ж собою. 

Завдяки цим математико-статистичним методам анал зу стало 

можливим не т л ки точно оц нити основн  тенденц   у даних, але й глибоко 

 нтерпретувати зв'язки та взаємод   м ж ключовими зм нними. Це 

забезпечило об'єктивне та всеб чне розум ння психолог чних особливостей 
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конфл кт в у подружн х пар, що є централ ним для досягнення ц лей даного 

досл дження. 

Обраний п дх д, який охоплює критичний анал з науково  л тератури, 

емп ричн  досл дження, а також застосування математико-статистичних 

метод в, дозволив глибоко проанал зувати динам ку та психолог чн  

особливост  конфл кт в у подружн х пар. Резул тати, отриман  у ход  

досл дження, не т л ки в дображают  актуал ний стан проблематики, але й 

вносят  вагомий вклад у розробку ефективних п дход в до розв'язання 

подружн х конфл кт в. Таким чином, цей розд л покладає м цний фундамент 

для подал ших розд л в досл дження та сприяє розвитку наукового розум ння 

ц є  важливо  соц ал но  проблеми. 

У ц лому, застосування обраних методик д агностики у досл дженн  

забезпечує багатогранний анал з складних взаємозв'язк в м ж р зними 

аспектами с мейних стосунк в та конфл ктних ситуац й.  икористання цих 

 нструмент в дозволяє глибше зрозум ти, як повед нков  стил , емоц йний 

 нтелект та агресивн ст  впливают  на взаємод ю м ж партнерами. Це в свою 

чергу сприяє розробц  ефективних п дход в та стратег й для покращення 

с мейних стосунк в та вир шення конфл кт в. Отже, ретел но обран  

методики є фундаментал ними для забезпечення високо  якост  та вал дност  

досл дниц кого процесу. 

 

2.2. Вибір та обґрунтування методик дослідження 

 

Обрання в дпов дних методик досл дження є ключовим кроком у 

розробц  ц л сно   нструментар   для досл дження психолог чних 

особливостей конфл кт в у подружн х пар. Ретел ний виб р та обґрунтування 

цих методик базуєт ся на  хн й здатност  точно оц нити емоц йн , повед нков  

та психолог чн  параметри, що впливают  на взаємод ю м ж партнерами та 

розвиток подружн х конфл кт в. Комплексний п дх д до вибору 
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д агностичних  нструмент в, який включає як к л к сн , так   як сн  аспекти 

анал зу, забезпечує глибоке та всеб чне досл дження вказано  тематики. 

Застосування шкали Кука-Медлея для д агностики ворожост , тесту  . 

 сс нгера для оц нювання агресивност  у стосунках, методики Н. Холла для 

д агностики «емоц йного  нтелекту», п дход в Ю.  л ошино  та Л. Гозмана 

для вивчення характеру взаємод   подружжя в конфл ктних ситуац ях, та 

методики К. Томаса для визначення стилю повед нки в конфл ктн й ситуац  , 

дозволяє комплексно оц нити емоц йн , повед нков  та психолог чн  чинники, 

що впливают  на динам ку с мейних стосунк в. Цей виб р методик 

спрямований на всеб чне розум ння внутр шн х та зовн шн х фактор в, як  

сприяют  виникненню та розвитку конфл кт в у подружн х пар. 

Для досл дження використання методики діагностики ворожості за 

шкалою Кука-Медлей було важливим вибором. Ця методика вважаєт ся 

одним з найб л ш ефективних  нструмент в для вим рювання р вн в 

ворожост , агресивност  та цин зму. Як вказано у досл дженн  Левенсона та 

 н. (1989), шкала Кука-Медлея демонструє хорошу конвергентну та 

дискрим нантну вал дн ст , а також була пов'язана з виживанням у 

попередн х досл дженнях (Levenson et al., 1989). 

 икористання ц є  методики у досл дженн  подружн х пар було 

обґрунтовано необх дн стю вивчення складних взаємозв'язк в м ж ворож стю 

та конфл ктами в с мейних стосунках. Оск л ки шкала Кука-Медлея включає 

в себе п дшкали цин зму, агресивност  та ворожост , вона дозволяє 

комплексно оц нити ц  емоц йн  та повед нков  характеристики, як  можут  

 стотно впливати на як ст  с мейних стосунк в. Також, як зазначає Поуп та  н. 

(1990), висок  оц нки за шкалою Кука-Медлея пов'язан  з вищим р внем 

роздратованого гн ву, що вказує на    здатн ст  в дображати психолог чний 

стан, пов'язаний з конфл ктами (Pope, Smith, & Rhodewalt, 1990). 

Застосування шкали Кука-Медлея у досл дженн  подружн х пар є 

ц лком виправданим та п дкр пленим науковими доказами    ефективност  у 
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вим рюванн  параметр в, як  є критичними для розум ння динам ки 

подружн х конфл кт в. 

 икористання тесту А. Ассінгера для оцінювання агресивності у 

стосунках в досл дженн  «Психолог чн  особливост  конфл кт в у подружн х 

пар» обґрунтовано потребою глибокого анал зу повед нкових та емоц йних 

компонент в конфл кту. Цей тест оц нює не т л ки пряму агрес ю, а й 

емоц йну об знан ст , управл ння емоц ями, самомотивац ю, емпат ю та 

вм ння розп знавати емоц    нших, що є важливими для розум ння основ 

конфл ктно  взаємод  . 

Методика в дображає взаємозв’язок м ж агресивною повед нкою та 

емоц йним  нтелектом, ключовим аспектом у вир шенн  конфл кт в та 

взаєморозум нн  у стосунках. Шкала агресивност  в стосунках допомагає 

визначити р вен  агресивних повед нкових реакц й, в той час як  нш  шкали 

оц нюют  здатн ст  особистост  до емоц йно  регуляц   та соц ал но  

взаємод  .  

Ця методика допомагає виявити не т л ки явн  прояви агрес  , але й 

глибш  емоц йн  фактори, як  можут  сприяти агресивн й повед нц , так  як 

неефективне управл ння емоц ями або низ кий р вен  емпат  . Такий п дх д є 

особливо важливим для розум ння динам ки конфл кт в у подружн х пар, де 

емоц йн  фактори часто грают  ключову рол .  икористання ц є  методики 

дозволяє забезпечити б л ш глибокий анал з взаємозв'язк в м ж агресивною 

повед нкою та емоц йними чинниками, що є важливим для розробки 

ефективних стратег й вир шення подружн х конфл кт в. 

  досл дженн  використання методики діагностики емоційного 

інтелекту Н. Холла є обґрунтованим   ц лком виправданим. Емоц йний 

 нтелект, який включає в себе так  аспекти, як агресивн ст  у стосунках, 

емоц йну об знан ст , управл ння сво ми емоц ями, самомотивац ю, емпат ю 

та вм ння розп знавати емоц    нших, є ключовим фактором у розум нн  та 

вир шенн  подружн х конфл кт в. 
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Оц нюючи емоц йний  нтелект у контекст  с мейних в дносин, ця 

методика дозволяє не лише визначити основн  емоц йн  реакц   ос б у 

конфл кт , але й оц нити, як ц  особи розум ют , обробляют  та 

використовуют  емоц йну  нформац ю, яка може впливати на  хн  

повед нков  стратег  . Такий анал з є важливим для розробки ефективних 

п дход в до управл ння конфл ктними ситуац ями у подружн х пар. 

 изначення р вня емоц йного  нтелекту в контекст  м жособист сних 

в дносин дозволяє зрозум ти, як особливост  сприйняття та вираження емоц й 

впливают  на як ст  комун кац   м ж партнерами, а також на способи 

реагування на конфл ктн  ситуац  . Таким чином, д агностика емоц йного 

 нтелекту в д грає ключову рол  у вивченн  механ зм в взаємод   у подружн х 

пар, допомагаючи  дентиф кувати фактори, як  сприяют  стаб л ност  та 

гармон   у с мейних в дносинах. 

У досл дженн  важливим елементом є використання методики 

діагностики характеру взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях 

(Помитк на, Злагодух, Х мченко, Погор л с ка, 2010). Ця методика дозволяє 

досл джувати специф ку взаємод   подружжя та виявляти р зн  аспекти 

конфл ктних ситуац й, включаючи проблеми в дносин з родичами та 

друзями, питання виховання д тей, прояви прагнення до автоном  , 

порушення рол ових оч куван , неузгоджен ст  норм повед нки, прояви 

дом нування одним з подружжя, прояви ревнощ в та розб жност  у ставленн  

до грошей/ 

Застосування ц є  методики у досл дженн  подружн х пар важливо для 

розум ння та анал зу динам ки конфл кт в, оск л ки вона враховує р зн  

вим ри взаємод   подружжя, що безпосередн о впливают  на розвиток 

конфл ктних ситуац й. Оц нюючи ц  шкали, можна  дентиф кувати основн  

джерела конфл кт в та розробити стратег    х вир шення, заснован  на 

конкретних потребах та особливостях подружжя. Це сприяє глибшому 

розум нню причин та насл дк в конфл кт в, а також в дкриває можливост  для 

ефективного втручання з метою покращення с мейних стосунк в. 
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У досл дженн  важливим є використання методики діагностики стилю 

поведінки в конфліктній ситуації К. Томаса. Ця методика дозволяє 

виявити основн  стил  повед нки особи в ситуац ях конфл кту, як  можут  

включати уникання, суперництво, сп впрацю, пристосування та компром с. 

 икористання ц є  методики у досл дженн  має на мет  розум ння, як 

особливост  стилю повед нки в конфл кт  впливают  на динам ку с мейних 

стосунк в.  изначення стилю повед нки дозволяє зрозум ти, як партнери в 

с мейному конфл кт  реагуют , обговорюют  та вир шуют  проблеми, як  

мают  м сце у  хн х стосунках. Залежно в д обраного стилю, конфл кти 

можут  бути вир шен  ефективно або можут  загострюватися, що 

безпосередн о впливає на як ст  с мейного життя. 

 изначення стилю повед нки у конфл ктних ситуац ях має важливе 

значення для анал зу та вир шення подружн х конфл кт в, оск л ки це 

дозволяє  дентиф кувати ключов  аспекти взаємод   подружжя та розробити 

стратег   для покращення комун кац   та розв'язання проблем. 

 

2.3. Характеристика досліджуваної вибірки 

 

У ц ому п дрозд л  представлена частина анкетування, яка детал но 

характеризує особливост  досл джувано  виб рки, висв тлюючи гендерний 

склад, в ков  особливост , с мейний стан, склад с мей, а також досв д 

подружн ого життя бат к в респондент в. Ця  нформац я є фундаментал ною 

для розум ння контексту, у якому в дбувают ся подружн  взаємод   та 

конфл кти.  ивчення цих демограф чних та соц ал них параметр в дозволяє 

глибше зануритис  у специф ку с мейних стосунк в, що є ключовим для 

анал зу динам ки та механ зм в вир шення подружн х конфл кт в та 

розум ння загал ного стану с мейних стосунк в серед учасник в досл дження. 

Таблиця 2.1 

Розподіл вибірки за статтю 
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Стат  К л к ст    дсоток 

Ж ноча 48 52,7% 

Чолов ч  43 47,3% 

 

  анал з  розпод лу виб рки за статтю було встановлено, що ж нки 

становлят  52,7% (48 ос б), тод  як чолов ки – 47,3% (43 особи). Цей розпод л 

св дчит  про невелику перевагу ж ночо  стат  в зразку досл дження, що може 

в дображати особливост  залучення учасник в або в дкривати  нш  соц ал но-

демограф чн  аспекти. Такий розпод л за статтю у виб рц  може вказувати на 

певну тенденц ю чи специф ку у взаємод   статей у контекст  досл джувано  

тематики. Зокрема, переважання ж ночих учасник в може св дчити про вищу 

готовн ст  ж нок до участ  в под бних досл дженнях або про б л ш активну 

 хню рол  у вир шенн  конфл ктних ситуац й у с мейних стосунках. 

 одночас, майже р вном рний розпод л за статтю також дозволяє забезпечити 

представництво обох статей, що є важливим для забезпечення об'єктивност  

та узагал неност  резул тат в досл дження.   майбутн ому, це може надати 

змогу виявити статев  в дм нност  у сприйнятт  та вир шенн  подружн х 

конфл кт в, а також зрозум ти р зницю в повед нкових моделях чолов к в та 

ж нок у под бних ситуац ях. 

Таблиця 2.2 

Середній вік респондентів   

Зм нна Середн й Стандартне в дхилення Мед ана 

  к 38,8 15,3 39 

 

  ход  анал зу середн ого в ку респондент в досл дження було 

встановлено, що середн й в к складає 38,8 рок в, що вказує на те, що 

досл дження в основному охоплює дорослих людей, як , ймов рно, мают  

певний життєвий досв д та зр л ст  у с мейних в дносинах. Стандартне 

в дхилення, р вне 15,3, св дчит  про значну вар ативн ст  в ку учасник в, що 

вказує на широкий в ковий д апазон респондент в. Такий розмах може 
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в дбивати р зн  стад   життєвого циклу с мей та р зноман тн ст   хн ого 

досв ду у с мейних конфл ктах. Мед ана в ку, що дор внює 39 рокам, 

п дкреслює, що половина учасник в досл дження має в к близ ко 40 рок в, що 

може вказувати на зр лий пер од життя, коли подружн  конфл кти можут  

мати особливий вплив на стаб л н ст  та розвиток с мейних стосунк в. Отже, 

даний в ковий склад виб рки може сприяти розум нню специф ки вир шення 

конфл кт в у с м'ях, як  перебувают  на р зних етапах свого розвитку, та 

надає важливий контекст для анал зу динам ки с мейних стосунк в. 

Таблиця 2.3 

Характеристики вибірки за критерієм сімейного стану 

Зм нна К л к ст    дсоток 

Не одружений/ не зам жня 18 19,8% 

  стосунках 22 24,2% 

Одружений/зам жня 48 52,7% 

Розлучений/розлучена 1 1,1% 

 д вец /вдова 2 2,2% 

 

Було досл джено с мейний стан учасник в виб рки, який виявив 

р зноман тн ст  с мейних статус в, важливих для анал зу взаємод   в с мейних 

конфл ктах. Переважна б л ш ст  учасник в, а саме 52,7%, є одруженими або 

зам жн ми, що надає значну вагу досл дженню конфл кт в у законних 

с мейних в дносинах. Також важливим є те, що 24,2% учасник в перебувают  

у стосунках, що може вказувати на динам ку конфл кт в у неформал зованих 

в дносинах. Частка неодружених або незам жн х ос б становит  19,8%, що 

св дчит  про можлив ст  анал зу  хн х уявлен  та оч куван  в д с мейних 

стосунк в   конфл кт в у них.  д вц в та вд в серед учасник в досл дження 

мало - вс ого 2,2%, а розлучених - лише 1,1%. Це демонструє, що 

досл дження охоплює меншу частку ос б, як  пережили розрив с мейних 

в дносин, але  х досв д може бути ц нним для розум ння довготривалих 

насл дк в подружн х конфл кт в. Отже, ця р зноман тн ст  с мейних статус в 



 
 

36 

вказує на комплексн ст  виб рки   дає змогу охопити широкий спектр досв ду 

у вир шенн  подружн х конфл кт в, з урахуванням р зних с мейних умов та 

стосунк в. 

Таблиця 2.4 

Характеристики вибірки за критерієм складу сімʼї 

Склад с м’  К л к ст    дсоток 

Один/одна 13 14,3% 

Проживаю з бат ками 9 9,9% 

Проживаю з партнером 33 36,2% 

Проживаю з партнером 

та д т ми 
36 39,6% 

 

 нал з складу с м’  учасник в досл дження показав, що б л ш ст  з них, 

39,6%, проживают  з партнером та д т ми, що вказує на значну 

представлен ст  традиц йних с мейних структур з д т ми у виб рц . Такий 

склад с м'  може бути важливим для розум ння динам ки подружн х 

конфл кт в, особливо в контекст  взаємод   з д т ми та впливу на них. Значна 

частка учасник в, 36,3%, проживає лише з партнером, що може в дображати 

р зн  аспекти конфл кт в в парах без д тей. Невелика к л к ст  респондент в, 

14,3%, живут  сам , що може бути  ндикатором р зних життєвих обставин, 

включаючи виб р особисто  автоном   чи переживання роз рвання стосунк в. 

Частка тих, хто проживає з бат ками (9,9%), св дчит  про можлив ст  анал зу 

впливу родинного виховання та м жпокол нних в дносин на подружн  

конфл кти. Таке р зноман ття складу с мей учасник в дає можлив ст  б л ш 

глибокого досл дження конфл кт в у р зних с мейних умовах та сприяє 

розум нню, як подружн  структури та взаємов дносини впливают  на 

характер та динам ку конфл ктних ситуац й. 
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Таблиця 2.5 

Характеристики вибірки за критерієм кількості дітей в сімʼї  

К л к ст  д тей Число   дсоток 

Немає д тей 32 35,1% 

Один 23 25,3% 

Двоє 28 30,8% 

Троє та б л ше 8 8,8% 

 

У досл дженн  к л кост  д тей у с м'ях респондент в виявлено, що 

найб л ша частина учасник в, 35,2%, не має д тей. Цей факт може вказувати 

на значну к л к ст  молодих пар або ос б, як  перебувают  у стад   

планування с м'  чи з  нших причин не мают  д тей. Також значна частка, 

30,8% респондент в, має двох д тей, що св дчит  про представлен ст  

традиц йно  ядерно  с м'  в досл дженн . С м'  з одн єю дитиною становлят  

25,3% виб рки, вказуючи на р зноман тн ст  с мейних структур серед 

учасник в. Менша частина, 8,8%, складаєт ся з с мей з тр ома або б л ше 

д т ми, що може бути пов'язано з б л шою к л к стю зобов'язан  та 

можливих стресових фактор в, як  впливают  на подружн  стосунки. Отже, 

цей розпод л в дображає широкий спектр с мейних конф гурац й та надає 

змогу досл дити, як к л к ст  д тей впливає на характер та  нтенсивн ст  

конфл кт в у р зних типах с мей. Така р зноман тн ст  складу с мей надає 

ц нний контекст для анал зу подружн х конфл кт в та  хн х насл дк в. 

Таблиця 2.6 

Відсотковий розподіл оцінки досвіду подружнього життя батьків 

досліджуваними 

Оц нка К л к ст    дсоток 

Негативний 24 26,4% 

Нейтрал ний 29 31,9% 
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Позитивний 38 41,7% 

Досл дження в дпов дей респондент в на питання про досв д 

подружн ого життя  хн х бат к в показало, що 41,8% учасник в оц нюют  

цей досв д як позитивний, що може вказувати на наявн ст  стаб л них та 

гармон йних стосунк в м ж бат ками, як  можут  служити моделлю для 

 хн ого власного подружн ого життя.   той же час, 31,9% респондент в 

вважают  досв д подружн ого життя сво х бат к в нейтрал ним, що може 

в дображати зм шан  чи суперечлив  враження. Цей вар ант в дпов д  може 

вказувати на збалансоване сприйняття с мейних стосунк в бат к в. 

Негативний досв д бат к вс кого подружн ого життя було вказано 26,4% 

респондент в, що може св дчити про наявн ст  конфл кт в, розрив в чи  нших 

проблем у с м'ях  хн х бат к в. Такий досв д може мати значний вплив на 

формування ставлення до с мейних стосунк в, стратег   повед нки у 

конфл ктах та загал не сприйняття шлюбу. Загалом, ц  дан  надают  ц нне 

уявлення про с мейний фон учасник в досл дження та  хнє бачення 

подружн х стосунк в, що може впливати на  хн  подружн  стосунки та 

конфл кти. 

Таблиця 2.7 

Відповіді респондентів на питання «Як ви оцінюєте вплив батьківського 

виховання на ваші подружні стосунки?» 

  дпов д  К л к ст    дсоток 

Н , немає впливу 13 14,3% 

 ажко сказати 16 17,6% 

Так, є вплив 62 68,1% 

 

Було проанал зовано вплив бат к вс кого виховання на подружн  

стосунки респондент в,   значна б л ш ст , 68,1%, п дтверджує наявн ст  

такого впливу. Це св дчит  про важлив ст  моделей виховання, отриманих 

в д бат к в, у формуванн  с мейних ц нностей, п дход в до вир шення 

конфл кт в та утворення власних с мейних стосунк в.   той же час, 17,6% 
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респондент в вказали, що  м важко сказати про вплив бат к вс кого 

виховання на  хн  подружн  стосунки, що може в дображати невизначен ст  

щодо ц ого аспекту або складн ст   дентиф кац   конкретних вплив в. 

Незначна частина, 14,3%, вважає, що бат к вс ке виховання не має впливу на 

 хн  подружн  стосунки, що може св дчити про усв домлене намагання 

дистанц юватися в д бат к вс ких моделей або  ндив дуал не формування 

власних с мейних практик. Загалом, ц  дан  п дкреслюют  важлив ст  

бат к вс кого виховання у формуванн  с мейних стосунк в, хоча реакц   на 

такий вплив можут  значно вар юватися серед р зних ос б. 

Таблиця 2.8 

Відповіді респондентів на питання «Як ви вважаєте, чи впливають ваші 

батьківські патерни на ваші подружні цінності та пріоритети?» 

  дпов д  К л к ст    дсоток 

Н , не впливают  13 14,3% 

 ажко сказати 22 24,2% 

Так, впливают  56 61,5% 

 

Було досл джено, як респонденти оц нюют  вплив бат к вс ких 

патерн в на  хн  подружн  ц нност  та пр оритети. Переважна б л ш ст  

учасник в, 61,5%, вважают , що бат к вс к  патерни мают  вплив на  хн  

подружн  ц нност  та пр оритети, що вказує на важлив ст  с мейного 

виховання та передач  ц нностей в д покол ння до покол ння. Цей вплив може 

бути пов'язаний як з позитивними, так   з негативними аспектами 

бат к вс ких стосунк в та виховання. У той же час, 24,2% учасник в 

зазначили, що  м важко сказати про вплив бат к вс ких патерн в, що може 

в дображати невизначен ст  або складн ст  оц нки такого роду вплив в. 

Незначна частина респондент в, 14,3%, вважают , що  хн  бат к вс к  

патерни не впливают  на  хн  подружн  ц нност  та пр оритети, вказуючи на 

можливе усв домлене в дсторонення в д бат к вс кого впливу або 

формування власних ун кал них с мейних практик. Ц  резул тати 
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п дкреслюют  р зноман тн ст  сприйняття бат к вс кого впливу серед 

респондент в   вказуют  на складн ст  взаємозв'язк в у подружн й систем . 

На основ  цих резул тат в можна зробити висновок, що р зноман тн ст  

с мейних структур, в кових категор й та с мейних стан в респондент в вказує 

на комплексний та багатогранний характер подружн х конфл кт в. Значення 

бат к вс кого впливу, як у позитивному, так   в негативному аспект , 

п дкреслює важлив ст  с мейного виховання та передач  ц нностей з 

покол ння в покол ння.  се це в д грає важливу рол  у формуванн  

повед нкових моделей та стратег й вир шення конфл кт в у с мейному житт . 

Таким чином, ц  резул тати надают  глибоке розум ння с мейних стосунк в 

та  х динам ки, сприяючи розвитку ефективних п дход в до розум ння та 

вир шення подружн х конфл кт в. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Ефективний анал з базуєт ся на використанн  р зноман тних наукових 

та емп ричних даних, як  допомагают  зрозум ти динам ку та вплив 

подружн х конфл кт в на стаб л н ст  стосунк в у подружн х пар. Опис 

процедури досл дження включає критичний анал з л тератури, акцентуючи 

на вивченн  р зних аспект в подружн х конфл кт в,  х причин, динам ки та 

впливу на молод  с м' , що сприяє формуванню ц л сного розум ння 

проблематики . 

У розд л  зазначено про важлив ст  обрання та обґрунтування методик 

досл дження, як  дают  змогу точно оц нити емоц йн , повед нков  та 

психолог чн  параметри, що впливают  на взаємод ю м ж партнерами та 

розвиток подружн х конфл кт в. Зокрема, використання таких методик, як 

шкала Кука-Медлея, тест  сс нгера, методика Н. Холла, п дходи 

Ю.  л ошино  та Л. Гозмана, а також методика К. Томаса дозволяют  

комплексно оц нити вказан  чинники. 
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Характеристика досл джувано  виб рки включає анал з статевих, 

в кових особливостей, с мейного стану, складу с мей, а також досв ду 

подружн ого життя бат к в респондент в. Це забезпечує глибоке занурення у 

специф ку с мейних стосунк в   дозволяє анал зувати динам ку та механ зми 

вир шення подружн х конфл кт в з урахуванням р зних умов та в дносин. 

Загалом, ретел ний виб р метод в досл дження та п дход в до збору 

даних забезпечує об'єктивн ст  та над йн ст  резул тат в.  икористання 

цифрових платформ для збору даних, таких як Google Forms, сприяє 

ефективност  процесу   зменшує можлив ст  помилок. Це, в свою чергу, 

впливає на як ст  досл дження психолог чних особливостей конфл кт в у 

с м'ях .  
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РОЗДІЛ 3 

РЕЗУЛЬТАТИ ЕМПІРИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОНФЛІКТІВ У ПОДРУЖНІХ 

ПАРАХ 

 

3.1. Результати діагностики рівнів ворожості, агресивності та 

емоційного інтелекту серед партнерів 

 

У рамках комплексного досл дження психолог чних особливостей 

конфл кт в у с мейних стосунках, ключове м сце займає анал з р вн в 

ворожост , агресивност  та емоц йного  нтелекту серед партнер в. Оц нка цих 

зм нних в д грає важливу рол  у розум нн  динам ки с мейних 

взаємов дносин та впливу емоц йних характеристик на повед нку у 

конфл ктних ситуац ях.  икористання шкали Кука-Медлей дозволяє точно 

оц нити наявн ст  та  нтенсивн ст  цин чних настанов, агресивних прояв в та 

ворожих емоц й, що є критично важливим для подал шого анал зу 

потенц алу конфл ктних ситуац й у подружжя. Досл дження зосереджене на 

вивченн  взаємозв'язку м ж  ндив дуал ними психолог чними особливостями 

та  х впливом на стаб л н ст  та як ст  с мейного життя, розкриваючи 

важлив  аспекти, що можут  сприяти вир шенню чи загостренню конфл кт в. 

Таблиця 3.1 

Діагностика ворожості за шкалою Кука-Медлей   

Зм нна Середн й Стандартне в дхилення Мед ана 

Шкала цин зму 48,2 7,4 49 

Шкала агресивност  31 5 31 

Шкала ворожост  17,8 3,1 18 

 

У рамках емп ричного досл дження психолог чних особливостей 

конфл кт в у с мейних стосунках було проведено д агностику ворожост , 

агресивност  та емоц йного  нтелекту серед партнер в, використовуючи 
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шкалу Кука-Медлей. Резул тати д агностики показуют , що середн й 

показник по шкал  цин зму складає 48,2 з  стандартним в дхиленням 7,4 та 

мед аною 49. Це св дчит  про в дносно високий р вен  цин чних установок 

серед досл джуваних ос б, що може вказувати на схил н ст  до критичного та 

недов рливого сприйняття повед нки  нших 

Для шкали агресивност  середн й показник становит  31 з  стандартним 

в дхиленням 5   мед аною також 31, що може вказувати на пом рний р вен  

агресивно  повед нки серед учасник в. Це може мати важлив  практичн  

 мпл кац  , адже агресивн ст  часто корелює з конфл ктн стю у стосунках   

може впливати на стаб л н ст  с мейних взаємин. 

На шкал  ворожост  було встановлено середнє значення 17,8 при 

стандартному в дхиленн  3,1 та мед ан  18. Ц  показники св дчат  про 

наявн ст  ворожих емоц й та ставлення м ж партнерами, що є важливим 

показником для подал шого анал зу потенц алу конфл ктних ситуац й у 

подружжя.  орож ст  може в д гравати ключову рол  у розвитку та ескалац   

конфл кт в, а також впливати на загал ну атмосферу в с м'  

Отриман  резул тати п дкреслюют  необх дн ст  глибшого вивчення 

механ зм в взаємод   м ж психолог чними характеристиками  ндив дуал ност  

та  х впливом на динам ку с мейних стосунк в. Зокрема, важливо зосередити 

увагу на розробц  стратег й для управл ння агресивн стю та ворож стю, щоб 

м н м зувати  хн й негативний вплив на подружн  в дносини.  ивчення цих 

взаємозв'язк в може сприяти розробц  ефективних метод в психолог чно  

допомоги та п дтримки для с мей, що переживают  конфл кти, та покращити 

загал не розум ння динам ки с мейних стосунк в у контекст  психолог чно  

ст йкост  подружжя. 

Таблиця 3.2 

Діагностика агресивності у стосунках за тестом А. Ассінгера  

Зм нна Середн й Стандартне в дхилення Мед ана 

Шкала агресивност  у 38,4 3,6 38 
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стосунках 

 

У рамках досл дження психолог чних особливостей конфл кт в у 

с мейних стосунках було використано тест  .  сс нгера для д агностики 

агресивност  у стосунках серед партнер в. Резул тати показали, що середнє 

значення по шкал  агресивност  становило 38,4  з стандартним в дхиленням 

3,6 та мед аною 38. Ц  показники вказуют  на наявн ст  пом рно високого 

р вня агресивност  у стосунках м ж партнерами. Середнє значення близ ке до 

мед ани, що св дчит  про стаб л н ст  ц ого показника серед учасник в 

досл дження. 

 гресивн ст  у стосунках може бути пов'язана з рядом негативних 

насл дк в, таких як конфл кти, незадоволен ст  у стосунках та нав т  розриви. 

Такий р вен  агресивност  має значний вплив на динам ку с мейних в дносин, 

сприяючи ескалац   конфл кт в та зменшенню загал но  задоволеност  

життям у с м' .  иявлення цих показник в вимагає подал шого анал зу 

причин та механ зм в прояву агресивност , що може допомогти у розробц  

ефективних метод в консул тац   та втручан  для зниження агресивно  

повед нки серед подружн х пар. 

Особливу увагу варто прид лити розробц  психоосв тн х програм та 

трен нг в, що фокусуют ся на управл нн  емоц ями та розвитку навичок 

ефективного вир шення конфл кт в без застосування агрес  .  рахування 

отриманих даних може сприяти покращенню якост  с мейного життя та 

зниженню конфл ктност , що є особливо актуал ним у контекст  

психолог чно  стаб л ност  та благополуччя подружн х пар. 

Таблиця 3.3 

Діагностика емоційного інтелекту Н. Холл  

Зм нна Середн й Стандартне в дхилення Мед ана 

Шкала емоц йна об знан ст  13,3 2,8 13,5 

Шкала управл ння сво ми 10,8 2,6 11 
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емоц ями 

Шкала самомотивац я 12,3 2,5 12,5 

Шкала емпат я 12,7 3 133 

Шкала розп знавання емоц й 

 нших людей 
12,6 2,7 12,5 

 нтегративний р вен  

емоц йного  нтелекту 
61,6 11,4 62 

 

У процес  емп ричного досл дження було застосовано методику Н. 

Холл для д агностики р вн в емоц йного  нтелекту серед партнер в у с мейних 

стосунках. Оц нка включала к л ка аспект в емоц йного  нтелекту: емоц йну 

об знан ст , управл ння сво ми емоц ями, самомотивац ю, емпат ю та 

розп знавання емоц й  нших людей. Загал н  резул тати показали, що середн  

показники по шкал  емоц йно  об знаност  становили 13,3 з  стандартним 

в дхиленням 2,8 та мед аною 13,5. Це св дчит  про середн й р вен  здатност  

учасник в усв домлювати сво  емоц  . 

Щодо управл ння сво ми емоц ями, середн й показник був 10,8 з  

стандартним в дхиленням 2,6 та мед аною 11, що може вказувати на в дносн  

труднощ  серед досл джуваних у ефективному керуванн  власними 

емоц йними станами у складних ситуац ях, таких як конфл кти. 

Резул тати по шкал  самомотивац   показали середнє значення 12,3 з  

стандартним в дхиленням 2,5 та мед аною 12,5, що св дчит  про досит  

високий р вен  здатност  учасник в мотивувати себе до досягнення 

особистих та сп л них ц лей, нав т  у складних умовах. 

Щодо емпат  , показники виявили середнє значення 12,7  з стандартним 

в дхиленням 3, однак, мед ана зазначена як 133, що очевидно є помилкою 

введення. З урахуванням контексту, реал на мед ана, ймов рно, має бути 

близ кою до 13. Це демонструє, що учасники мают  розвинене розум ння та 

сп впереживання до емоц йного стану  нших. 
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Розп знавання емоц й  нших людей також показало схож  резул тати з 

середн м значенням 12,6 та стандартним в дхиленням 2,7, мед аною 12,5, що 

вказує на здатн ст  учасник в точно  дентиф кувати емоц йн  стани  нших 

ос б 

Загал ний  нтегративний р вен  емоц йного  нтелекту серед учасник в 

досл дження виявився 61,6 з  стандартним в дхиленням 11,4 та мед аною 62, 

що св дчит  про в дносно високий загал ний р вен  емоц йного  нтелекту 

серед учасник в. Ц  дан  можут  бути корисними для розум ння того, як 

емоц йний  нтелект може впливати на вир шення конфл кт в у с мейних 

стосунках, а також для розробки  нтервенц й та п дтримки пар, як  

в дчувают  труднощ  у сво х взаємов дносинах. 

Таблиця 3.4 

Діагностика характеру взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях  

Зм нна 
Середнє 

значення 
Стандартне в дхилення 

Мед ана 

Проблеми в дносин з 

родичами   друзями 
11,2 2,4 11 

Питання, пов'язан  з 

вихованням д тей 
11,5 2,3 11 

Прояв прагнення до 

автоном   
12,1 2,3 12 

Порушення рол ових 

оч куван  
11,2 2,1 11 

Неузгоджен ст  норм 

повед нки 
12,4 2,2 12 

Прояв дом нування одним  з 

подружжя 
11,4 2,4 12 

Прояв ревнощ в 11,8 2,5 12 

Розб жност  у ставленн  до 

грошей 
11,9 2 12 

 

У ход  емп ричного досл дження було вивчено характер взаємод   

подружжя у конфл ктних ситуац ях, анал зуючи р зн  аспекти, як  часто 

стают  причиною конфл кт в. Серед досл джуваних зм нних були проблеми 

в дносин з родичами   друзями, питання, пов'язан  з вихованням д тей, 
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прагнення до автоном  , порушення рол ових оч куван , неузгоджен ст  норм 

повед нки, прояв дом нування одним  з подружжя, прояв ревнощ в, та 

розб жност  у ставленн  до грошей. 

Загалом середн  значення по вс х зм нних коливалися в д 11,2 до 12,4, 

 з стандартними в дхиленнями, як  не перевищуют  2,5. Це вказує на те, що 

вказан  проблеми мают  значний вплив на динам ку с мейних в дносин серед 

учасник в досл дження. Зокрема, неузгоджен ст  норм повед нки показала 

найвищий середн й показник (12,4), що може св дчити про значн  в дм нност  

в оч куваннях щодо повед нки м ж подружжям, що часто веде до конфл кт в. 

Проблеми в дносин з родичами   друзями, а також порушення рол ових 

оч куван , мали однаков  середн  показники (11,2), що може вказувати на 

част  непорозум ння чи конфл кти, що виникают  через взаємод ю з трет ми 

особами або невиконання оч куваних ролей в с м' . 

Питання, пов'язан  з вихованням д тей та прояв дом нування одним  з 

подружжя, також виявилис  значущими факторами,  з середн ми 

показниками 11,5 та 11,4 в дпов дно, що п дтверджує вплив цих аспект в на 

стаб л н ст  та гармон ю в с мейних стосунках. 

Середн  значення для прояв в ревнощ в та розб жностей у ставленн  до 

грошей були дещо вищими (11,8 та 11,9), що св дчит  про емоц йну 

заряджен ст  та складн ст  цих питан  у с мейних конфл ктах. 

 рахування цих даних є критично важливим для розробки стратег й 

вир шення конфл кт в та для п двищення загал ного р вня розум ння та 

ефективност  с мейно  терап  . Знання про те, як  аспекти найчаст ше 

призводят  до конфл кт в, може сприяти кращому плануванню 

терапевтичних заход в та п дтримки пар, як  з штовхуют ся  з складнощами у 

взаємод ях. 

Таблиця 3.5 

Діагностика визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації 

Зм нна 
Середнє 

значення 
Стандартне в дхилення 

Мед ана 
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Суперництво 4,8 1,5 4 

Сп впраця 6,3 1,8 6 

Компром с 7,7 1,8 8 

Пристосування 6 2,1 6 

Уникнення 6,2 1,8 6 

 

У ход  досл дження було вивчено стил  повед нки партнер в у 

конфл ктних ситуац ях, використовуючи методику, яка дозволяє оц нити 

р зн  тактики, так  як суперництво, сп впраця, компром с, пристосування та 

уникнення. За резул татами, компром с виявився найпопулярн шою 

стратег єю серед досл джуваних,  з середн м значенням 7,7 та стандартним 

в дхиленням 1,8, що показує мед ану 8. Це вказує на те, що багато пар здатн  

знайти сп л не р шення, яке частково задовол няє обидв  сторони, що може 

сприяти зменшенню конфл ктност  та п дтримц  стаб л ност  у в дносинах. 

Сп впраця також має значний р вен  серед учасник в  з середн м 

значенням 6,3 та стандартним в дхиленням 1,8, мед аною 6. Цей стил  вказує 

на готовн ст  партнер в працювати разом для досягнення взаємно  вигоди, 

що є важливим фактором у п дтримц  здорових та гармон йних в дносин. 

Уникнення   пристосування мают  пор внял но висок  середн  значення 

(6,2 та 6, в дпов дно), що св дчит  про пасивн  стратег   управл ння 

конфл ктами, де одна сторона може уникати конфл кту або ж поступатися 

власними  нтересами для уникнення конфл ктних ситуац й. Це може 

вказувати на те, що деяк  партнери можут  не вир шувати конфл кт, що 

потенц йно може призвести до накопичення невир шених питан . 

Суперництво виявилося найменш поширеним стилем повед нки серед 

учасник в,  з середн м значенням 4,8 та стандартним в дхиленням 1,5, 

мед аною 4. Цей стил  характеризуєт ся високим р внем конфл ктност , де 

одна сторона намагаєт ся виграти за рахунок  ншо , що може призвести до 

посилення напруження та зниження задоволення в дносинами. 

Ц  дан  допомагают  зрозум ти, як р зн  стратег   вир шення конфл кт в 

впливают  на динам ку с мейних стосунк в та можут  використовуватися для 
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розробки ц леспрямованих  нтервенц й, спрямованих на покращення 

комун кац   та вир шення конфл кт в у подружн х парах.  ивчення цих стил в 

дає можлив ст  психологам та терапевтам адаптувати сво  методики для 

зм цнення с мейних в дносин, п дтримки позитивних взаємод й та м н м зац   

негативних насл дк в конфл кт в. 

Таблиця 3.6 

Встановлені значущі статеві відмінності  

Зм нна 
Манна-

У тн  

Значущ ст  

(p) 
Мед ана 

Середнє значення  

чолов ки  ж нки 

Шкала емоц йна 

об знан ст  
503 0,001* 0,512 12 14,4 

Шкала емпат я 690 0,007* 0,331 12 13,4 

Шкала розп знавання 

емоц й  нших людей 
755 0,027* 0,268 12 13,1 

 нтегративний р вен  

емоц йного  нтелекту 
722 0,014* 0,300 59,2 63,7 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

У досл дженн  було встановлено значущ  статев  в дм нност  за 

дек л кома зм нними, що в дображают  аспекти емоц йного  нтелекту. 

Зокрема, анал з за допомогою критер ю Мана-У тн  показав, що є 

статистично значущ  в дм нност  м ж середн ми показниками чолов к в та 

ж нок у шкалах емоц йно  об знаност , емпат  , розп знавання емоц й  нших 

людей та  нтегративному р вн  емоц йного  нтелекту. 

Середн  значення по шкал  емоц йно  об знаност  серед чолов к в 

склали 12 бал в, в той час як серед ж нок цей показник був вищим   склав 

14,4 бали. Значення p для ц є  шкали було 0,001, що вказує на високу 

статистичну значущ ст  виявлених в дм нностей. Також, значущ  в дм нност  

були виявлен  в шкал  емпат  , де середнє значення чолов к в становило 12 

бал в проти 13,4 бал в у ж нок, з  значенням p 0,007. 

Щодо здатност  розп знавати емоц    нших людей, чолов ки мали 

середнє 12 бал в, тод  як ж нки — 13,1 бали. Значення p для ц є  шкали 

склало 0,027, що також св дчит  про статистичну значущ ст  виявлених 
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в дм нностей. Кр м того, було досл джено  нтегративний р вен  емоц йного 

 нтелекту, де середн  значення чолов к в та ж нок склали в дпов дно 59,2 та 

63,7 бал в з  значенням p=0,014, що також п дтверджує статистичну 

значущ ст  в дм нностей м ж статями. 

Резул тати ц ого анал зу вказуют  на те, що ж нки, пор вняно з 

чолов ками, можут  мати вищий р вен  емоц йно  об знаност , емпат  , 

здатност  розп знавати емоц    нших, а також вищий  нтегративний р вен  

емоц йного  нтелекту. Ц  в дм нност  можут  мати значний вплив на 

м жособист сн  взаємод   та розвиток конфл кт в у с мейних стосунках. 

Отриман  резул тати д агностики р вн в ворожост , агресивност  та 

емоц йного  нтелекту в дкривают  нов  перспективи для розум ння 

механ зм в взаємод   у с мейних стосунках та п дкреслюют  необх дн ст  

подал ших досл джен  у ц й област . З бран  дан  надают  базу для розробки 

психолог чних  нтервенц й, спрямованих на п двищення р вня емоц йно  

об знаност , управл ння агрес єю та розвитку навичок ефективно  взаємод  , 

як  можут  значно покращити як ст  с мейного життя. Зокрема, важливим є 

зосередження уваги на емп рично п дтверджених програмах трен нгу, як  

включают  навчання навичкам вир шення конфл кт в та емоц йного 

регулювання. Це дозволит  подружжю краще розум ти та управляти 

власними емоц ями, що, у свою чергу, знизит  р вен  ворожост  та агрес   у 

с мейному житт . 

 

3.2. Кореляційний аналіз взаємозв'язків конфліктів у подружніх 

стосунках 

 

У рамках емп ричного досл дження психолог чних особливостей 

конфл кт в у с мейних стосунках зд йснено кореляц йний анал з, що дозволяє 

виявити потенц йн  взаємозв'язки м ж р зними параметрами агресивност , 

ворожост  та цин зму. Такий п дх д має на мет  глибше зрозум ти динам ку 

м жособист сних взаємод й у с м'ях, що зазнают  конфл ктних ситуац й. 
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 икористовуючи к л к сн  методики збору даних та статистичний анал з, 

можна оц нити вплив психолог чних характеристик на повед нку ос б у 

с мейному контекст . Резул тати ц ого анал зу допоможут   дентиф кувати 

ключов  фактори, як  можут  сприяти агрес   та ворожост , та в д грают  

важливу рол  у формуванн  стратег й для вир шення конфл кт в. 

Таблиця 3.7 

Кореляційний аналіз показнику агресивності у стосунках з показниками 

ворожості 

Зм нн  
Шкала агресивност  у стосунках 

Кореляц я Сп рмена Значущ ст  

Шкала цин зму 0,076 0,476 

Шкала агресивност  0,214* 0,042 

Шкала ворожост  -0,199 0,058 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

  ход  кореляц йного анал зу було досл джено взаємозв'язки м ж 

показником агресивност  у стосунках та  ншими психолог чними зм нними, 

такими як цин зм та ворож ст .  икористовувалася шкала агресивност  для 

вим рювання р вня агрес  , а також шкали цин зму та ворожост . За 

резул татами, значення коеф ц єнта кореляц   Сп рмена м ж шкалою 

агресивност  у стосунках та шкалою агресивност  становит  0,214, що 

св дчит  про наявн ст  слабко  позитивно  зв'язку. Цей показник є 

статистично значущим на р вн  p<0,05, що вказує на достов рн ст  дано  

кореляц  . 

Що стосуєт ся зв'язку м ж агресивн стю у стосунках та шкалою 

цин зму, коеф ц єнт кореляц   Сп рмена складає лише 0,076 з р внем 

значущост  0,476. Це означає, що м ж цими зм нними в дсутн й значущий 

статистичний зв'язок, що св дчит  про те, що р вен  цин зму не пов'язаний  з 

р внем агресивност  у стосунках в дан й виб рц . 

Кореляц я м ж агресивн стю у стосунках та шкалою ворожост  показує 

коеф ц єнт -0,199 з р внем значущост  0,058. Це св дчит  про слабкий 



 
 

52 

зворотний зв'язок, що наближаєт ся до порогу статистично  значущост  

(p<0,05). Так  дан  можут  вказувати на тенденц ю, за якою з  зб л шенням 

р вня ворожост  спостер гаєт ся невелике зниження р вня агресивност  у 

стосунках, однак для остаточних висновк в потр бно подал ше досл дження. 

Загалом, резул тати кореляц йного анал зу дозволяют  зробити 

припущення про наявн ст  певних психолог чних зв'язк в м ж агресивн стю 

та  ншими параметрами ворожост  та цин зму, що може мати значення для 

розробки стратег й вир шення конфл кт в у подружн х парах. Так  зв'язки 

варто враховувати при розробц  психолог чних  нтервенц й, спрямованих на 

зменшення агресивност  та п двищення р вня психолог чно  безпеки у 

с мейних стосунках. 

Таблиця 3.8 

Кореляційний аналіз показнику агресивності у стосунках з показниками 

емоційного інтелекту 

Зм нн  
Шкала агресивност  у стосунках 

Кореляц я Сп рмена Значущ ст  

Шкала емоц йна об знан ст  0,077 0,467 

Шкала управл ння сво ми емоц ями 0,182 0,084 

Шкала самомотивац я 0,166 0,116 

Шкала емпат я 0,031 0,771 

Шкала розп знавання емоц й  нших 

людей 
-0,059 0,581 

 нтегративний р вен  емоц йного 

 нтелекту 
0,096 0,366 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

  рамках досл дження психолог чних особливостей конфл кт в у 

с мейних стосунках було зд йснено анал з взаємозв'язк в м ж агресивн стю у 

стосунках та р зними аспектами емоц йного  нтелекту. Зокрема, 

досл джувалися так  зм нн , як емоц йна об знан ст , управл ння сво ми 

емоц ями, самомотивац я, емпат я, розп знавання емоц й  нших людей та 

 нтегративний р вен  емоц йного  нтелекту. Резул тати кореляц йного 

анал зу за методом Сп рмена виявили, що б л ш ст  зв'язк в м ж шкалою 
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агресивност  та зазначеними аспектами емоц йного  нтелекту є слабкими   

статистично не значущими. 

Зокрема, кореляц я м ж агресивн стю та емоц йною об знан стю 

становит  лише 0.077 з р внем значущост  0.467, що св дчит  про 

м н мал ний взаємозв'язок м ж сприйняттям власних емоц й та агресивною 

повед нкою у стосунках.  налог чно, зв'язок м ж агресивн стю та здатн стю 

розп знавати емоц    нших ос б виявився негативним (-0.059) з р внем 

значущост  0.581, що також п дкреслює в дсутн ст  значущого кореляц йного 

взаємозв'язку. 

Проте було виявлено б л ш пом тн , хоча й не досягают  статистично  

значущост , зв'язки м ж агресивн стю та здатн стю управляти сво ми 

емоц ями (кореляц я 0.182, p=0.084) та самомотивац єю (кореляц я 0.166, 

p=0.116). Ц  дан  можут  св дчити про тенденц ю, за якою б л ш високий 

р вен  контролю над власними емоц ями   внутр шня мотивац я мают  

потенц йно пом'якшувати агресивн  прояви в с мейних взаємод ях. 

 ажливо в дзначити, що  нтегративний р вен  емоц йного  нтелекту, 

який включає в себе загал ну здатн ст  особистост  до ефективного 

використання емоц йного  нтелекту в р зних життєвих ситуац ях, показав 

слабкий позитивний зв'язок з агресивн стю (кореляц я 0.096, p=0.366). Це 

може вказувати на складн ст    багатовим рн ст  взаємозв'язк в м ж 

емоц йним  нтелектом та агресивн стю, п дкреслюючи потребу в подал ших 

досл дженнях для глибшого розум ння цих феномен в. 

Загалом, резул тати кореляц йного анал зу дозволяют  зробити 

висновок про те, що хоча б л ш ст  аспект в емоц йного  нтелекту не мают  

безпосередн ого   значущого впливу на агресивн ст  у с мейних стосунках, 

 снуют  тенденц  , як  можут  вказувати на потенц йну рол  емоц йно  

регуляц   у зниженн  конфл ктност .  рахування цих тенденц й може бути 

корисним при розробц  програм вир шення конфл кт в, спрямованих на 

п двищення емоц йно  компетентност  учасник в с мейних взаємин. 

Таблиця 3.9 
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Кореляційний аналіз показнику агресивності у стосунках з показниками 

характеру взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях 

Зм нн  
Шкала агресивност  у стосунках 

Кореляц я Сп рмена Значущ ст  

Проблеми в дносин з родичами   

друзями 
0,199 0,059 

Питання, пов'язан  з вихованням д тей 0,166 0,115 

Прояв прагнення до автоном   0,082 0,440 

Порушення рол ових оч куван  -0,072 0,495 

Неузгоджен ст  норм повед нки 0,282* 0,007 

Прояв дом нування одним  з подружжя 0,072 0,500 

Прояв ревнощ в 0,130 0,220 

Розб жност  у ставленн  до грошей 0,159 0,131 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

У рамках досл дження психолог чних особливостей конфл кт в у 

с мейних стосунках було проведено анал з взаємозв'язк в м ж агресивн стю у 

стосунках та р зними аспектами взаємод   подружжя у конфл ктних 

ситуац ях. Основна увага була прид лена анал зу таких зм нних, як проблеми 

у в дносинах з родичами та друзями, питання, пов'язан  з вихованням д тей, 

прагнення до автоном  , порушення рол ових оч куван , неузгоджен ст  норм 

повед нки, прояв дом нування одним  з подружжя, ревнощ  та розб жност  у 

ставленн  до грошей. 

Резул тати кореляц йного анал зу виявили, що найсил н ший 

статистично значущий зв'язок було встановлено м ж агресивн стю у 

стосунках та неузгоджен стю норм повед нки, де коеф ц єнт кореляц   

Сп рмена склав 0,282 з р внем значущост  0,007. Цей резул тат п дтверджує 

г потезу про те, що неузгоджен ст  оч куван  та норм веде до зб л шення 

агресивних взаємод й у подружжя. 

Щодо  нших досл джуваних зм нних, таких як проблеми в дносин з 

родичами та друзями, питання, пов'язан  з вихованням д тей, та розб жност  у 

ставленн  до грошей, зв'язок з агресивн стю також був присутн й, але ц  

зв'язки не досягли статистично  значущост , що св дчит  про менш виразний 

вплив цих фактор в на агресивн ст  пор вняно з неузгоджен стю норм. 



 
 

55 

Кореляц   з  ншими зм нними, такими як прагнення до автоном  , 

порушення рол ових оч куван , прояв дом нування одним з подружжя,   

ревнощ , показали дуже слабк  зв'язки з агресивн стю, що демонструє, що ц  

аспекти можут  не мати безпосередн ого впливу на р вен  агресивност  у 

с мейних стосунках. 

Ц  резул тати вказуют  на складн ст  динам ки взаємин у с м' , 

п дкреслюючи, що агресивн ст  у с мейних стосунках може бути викликана 

р зними факторами, зокрема неузгоджен стю оч куван  та норм, що вимагає 

б л ш глибокого розум ння та адресац   в рамках с мейно  терап   та 

консул тац  . 

Таблиця 3.10 

Кореляційний аналіз показнику агресивності у стосунках з показниками 

стилю поведінки в конфліктних ситуаціях  

Зм нн  
Шкала агресивност  у стосунках 

Кореляц я Сп рмена Значущ ст  

Суперництво -0,076 0,476 

Сп впраця -0,036 0,733 

Компром с -0,069 0,518 

Пристосування 0,043 0,689 

Уникнення -0,111 0,293 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

У ход  емп ричного досл дження психолог чних особливостей 

конфл кт в у с мейних стосунках було зд йснено анал з взаємозв'язк в м ж 

агресивн стю у стосунках та стилями повед нки в конфл ктних ситуац ях, 

такими як суперництво, сп впраця, компром с, пристосування та уникнення. 

Резул тати анал зу показали, що жоден з досл джуваних стил в повед нки в 

конфл кт  не має статистично значущого впливу на р вен  агресивност  у 

с мейних стосунках. 

Зокрема, було встановлено, що кореляц я м ж агресивн стю   

суперництвом досит  слабка   негативна (-0.076)  з значущ стю 0.476, що не 

п дтверджує г потезу про те, що суперництво може сприяти зростанню 

агресивност . Так само незначущими виявилися кореляц   м ж агресивн стю 
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та  ншими стилями повед нки, такими як сп впраця (-0.036, p=0.733), 

компром с (-0.069, p=0.518), пристосування (0.043, p=0.689), та уникнення (-

0.111, p=0.293).  

Ц  резул тати св дчат  про те, що стил  повед нки в конфл ктних 

ситуац ях може не мати прямого впливу на агресивн ст  у стосунках. 

Можливо, агресивн ст  є б л ш зумовленою  ншими факторами, як  не були 

включен  в цей анал з, такими як особист сн  характеристики,  стор я взаємин 

або зовн шн  стресори. 

Загал н  висновки ц ого досл дження п дкреслюют  складн ст  

взаємозв'язк в у с мейних стосунках   важлив ст  розум ння багатогранност  

фактор в, як  впливают  на конфл кти   агресивн ст . Подал ш  досл дження 

можут  включати глибший анал з впливу психолог чних та соц окул турних 

чинник в для кращого розум ння механ зм в виникнення агресивних 

повед нок у с мейних стосунках. 

Таблиця 3.11 

Кореляційний аналіз з показників стилю поведінки в конфліктних 

ситуаціях з показниками ворожості 

Зм нн  Суперництво Сп впраця Компром с Пристосування Уникнення 

Шкала 

цин зму 
-0,015 0,035 -0,227* -0,017 0,161 

Шкала 

агресивност  
-0,078 -0,057 -0,015 0,030 -0,053 

Шкала 

ворожост  
0,048 0,092 -0,065 -0,109 -0,045 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

У рамках досл дження психолог чних особливостей конфл кт в у 

с мейних стосунках було вивчено кореляц йн  зв'язки м ж р зними стилями 

повед нки в конфл ктних ситуац ях та показниками ворожост , такими як 

цин зм, агресивн ст    сама ворож ст . Було зосереджено увагу на п'яти 

повед нкових стилях: суперництво, сп впраця, компром с, пристосування та 

уникнення. 
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Значимий взаємозв'язок було виявлено м ж стилем компром су та 

шкалою цин зму, де значення кореляц   Сп рмена вказало на зворотн й 

зв'язок (-0.227, p<0.05). Цей резул тат св дчит  про те, що особи, як  част ше 

вдают ся до компром с в у конфл ктах, можут  виявляти менше цин чних 

настро в. Це може вказувати на позитивний психолог чний вплив 

компром сного стилю повед нки на м жособист сн  стосунки, зменшуючи 

негативн  емоц йн  прояви, так  як цин зм. 

Щодо  нших стил в повед нки, жоден з них не показав значущого 

впливу на шкали агресивност  або ворожост . Наприклад, кореляц   м ж 

суперництвом, сп впрацею, пристосуванням, та уникненням з шкалою 

агресивност  залишилис  незначними   не перевищували порогу значущост , 

що може вказувати на складн ст  взаємод й м ж стилями повед нки та 

агресивними проявами в конфл ктах. 

Кореляц   м ж стилями повед нки та ворож стю також не 

продемонстрували значущих резул тат в, що може св дчити про те, що стил  

взаємод   може не мати безпосередн ого впливу на ворож  настро  в с мейних 

стосунках або ж ц  взаємод   можут  бути зумовлен   ншими, не 

розглянутими у даному досл дженн , факторами. 

Загалом, отриман  резул тати п дкреслюют  значення компром су як 

позитивного стилю взаємод   в конфл ктах, який може сприяти зниженню 

цин чних настро в серед член в с м' . Ц  висновки можут  бути використан  

для розробки програм п дтримки с мейних в дносин, ор єнтованих на 

виховання ум н  до компром с в та розвитку продуктивних стратег й 

вир шення конфл кт в. 

Таблиця 3.12 

Кореляційний аналіз з показників стилю поведінки в конфліктних 

ситуаціях з показниками емоційного інтелекту 

Зм нн  Суперництво Сп впраця Компром с Пристосування Уникнення 

Шкала 

емоц йна 

об знан ст  

0,039 0,232* 0,063 0,051 -0,070 
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Шкала 

управл ння 

сво ми 

емоц ями 

0,009 0,038 0,!47 0,066 0,034 

Шкала 

самомотивац я 
-0,110 0,085 0,260* 0,115 -0,025 

Шкала емпат я -0,166 0,198 0,207* 0,170 0,002 

Шкала 

розп знавання 

емоц й  нших 

людей 

-0,052 0,241* 0,223* 0,077 0,027 

 нтегративний 

р вен  

емоц йного 

 нтелекту 

-0,050 0,203* 0,205* 0,115 -0,019 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

У рамках досл дження психолог чних особливостей конфл кт в у 

с мейних стосунках було проанал зовано зв'язки м ж стилями повед нки в 

конфл ктних ситуац ях та р зними аспектами емоц йного  нтелекту, 

включаючи емоц йну об знан ст , управл ння емоц ями, самомотивац ю, 

емпат ю, розп знавання емоц й  нших людей, та  нтегративний р вен  

емоц йного  нтелекту. 

З резул тат в було встановлено, що сп впраця як стил  взаємод   в 

конфл ктах позитивно корелює з б л ш стю показник в емоц йного  нтелекту, 

включаючи емоц йну об знан ст , розп знавання емоц й  нших, та 

 нтегративний р вен  емоц йного  нтелекту, з  значеннями кореляц  , що 

досягли статистично  значущост  (p<0.05). Це св дчит  про те, що особи, як  

в ддают  перевагу сп впрац  в конфл ктних ситуац ях, зазвичай мают  вищий 

р вен  емоц йного  нтелекту. 

Компром с також продемонстрував позитивн  зв'язки з дек л кома 

аспектами емоц йного  нтелекту, зокрема з самомотивац єю та емпат єю, що 

п дкреслює значення гнучкост  та в дкритост  до потреб  нших у розвитку 

високого емоц йного  нтелекту. 

Проте стил  суперництва виявив переважно негативн  кореляц   з 

емоц йним  нтелектом, особливо з емпат єю, що може вказувати на 
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тенденц ю до менш емпатичного в дношення у конфл ктних ситуац ях, як  

залучают  конкуренц ю. 

Таким чином, досл дження показало, що вищий р вен  емоц йного 

 нтелекту пов'язаний  з сприйняттям конфл кту як можливост  для сп впрац  

та компром су, а не для суперництва або дом нування. Ц  резул тати 

п дкреслюют  важлив ст  розвитку емоц йних навичок для покращення 

м жособист сних взаємод й   вир шення конфл кт в у с мейному житт . 

Таблиця 3.13 

Кореляційний аналіз з показників стилю поведінки з показниками 

характеру взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях 

Зм нн  Суперництво Сп впраця Компром с Пристосування Уникнення 

Проблеми 

в дносин з 

родичами   

друзями 

0,014 -0,059 -0,195 0,108 -0,013 

Питання, 

пов'язан  з 

вихованням 

д тей 

-0,237* -0,076 0,137 0,184 0,111 

Прояв 

прагнення до 

автоном   
-0,104 -0,035 -0,000 0,079 0,048 

Порушення 

рол ових 

оч куван  
0,069 -0,055 -0,136 0,053 0,255* 

Неузгоджен ст  

норм повед нки 
-0,267* -0,077 0,079 0,248* 0,096 

Прояв 

дом нування 

одним  з 

подружжя 

-0,104 0,085 0,023 0,146 0,137 

Прояв 

ревнощ в 
0,034 0,128 -0,077 -0,066 -0,036 

Розб жност  у 

ставленн  до 

грошей 
0,078 -0,044 -0,005 0,030 -0,124 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

У рамках емп ричного досл дження було проведено анал з кореляц   

м ж стилями повед нки в конфл ктних ситуац ях   характером взаємод   

подружжя. Було досл джено вплив таких стил в, як суперництво, сп впраця, 

компром с, пристосування та уникнення, на р зн  аспекти взаємод й 
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подружжя, включаючи проблеми у в дносинах з родичами та друзями, 

питання, пов'язан  з вихованням д тей, прояв прагнення до автоном  , 

порушення рол ових оч куван , неузгоджен ст  норм повед нки, дом нування 

одного з подружжя, ревнощ  та розб жност  у ставленн  до грошей. 

Значущ  кореляц   було виявлено в к л ка категор й. Наприклад, 

суперництво продемонструвало значущу негативну кореляц ю з питаннями, 

пов'язаними з вихованням д тей (-0.237),   неузгоджен стю норм повед нки (-

0.267), що може св дчити про те, що конкурентн  стосунки м ж подружжям 

можут  спричинити б л ш  конфл кти у вихованн  та дотриманн  сп л них 

норм. Ц каво, що пристосування показало позитивну кореляц ю з 

порушенням рол ових оч куван  (0.248) та неузгоджен стю норм повед нки 

(0.248), що може вказувати на те, що занадто велика готовн ст  йти на 

компром си може призводити до невир шеност   гнорування порушен  

загал ноприйнятих правил та оч куван  в с м' . 

Також важливо в дзначити, що стил  сп впрац , який зазвичай 

вважаєт ся б л ш продуктивним, не показав значущих кореляц й з жодним з 

розглянутих аспект в взаємод  , окр м розп знавання емоц й  нших. Це може 

вказувати на те, що хоча сп впраця може сприяти кращому емоц йному 

розум нню, вона не завжди безпосередн о впливає на розв'язання конкретних 

питан  у взаємод ях подружжя. 

Ц  резул тати п дкреслюют  складн ст  взаємозв'язк в м ж стилями 

повед нки у конфл ктах та специф чними проблемами у взаємод   подружжя. 

 они також п дтверджуют  необх дн ст  подал шого досл дження цих 

аспект в для кращого розум ння того, як р зн  п дходи до конфл кт в можут  

впливати на динам ку с мейних в дносин. 

Таблиця 3.14 

Кореляційний аналіз з показників стилю поведінки з показниками 

характеру взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях 

Зм нн  
Шкала 

цин зму 

Шкала 

агресивност  

Шкала 

ворожост  
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Проблеми в дносин з родичами   

друзями 0,126 
0,204* 0,104 

Питання, пов'язан  з вихованням 

д тей -0,043 
0,141 -0,059 

Прояв прагнення до автоном   0,192 0,113 0,224* 

Порушення рол ових оч куван  0,007 0,164 0,084 

Неузгоджен ст  норм повед нки 0,010 0,033 -0,078 

Прояв дом нування одним  з 

подружжя 
0,181 0,143 0,030 

Прояв ревнощ в 0,137 0,197 0,085 

Розб жност  у ставленн  до грошей 0,145 0,155 0,226* 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

У рамках емп ричного досл дження було зд йснено анал з кореляц   м ж 

показниками характеру взаємод   подружжя у конфл ктних ситуац ях та 

тр ома основними шкалами емоц йно  ворожост : цин зму, агресивност  та 

ворожост . Досл дження фокусувалося на таких аспектах взаємод  , як 

проблеми в дносин з родичами   друзями, питання, пов'язан  з вихованням 

д тей, прояв прагнення до автоном  , порушення рол ових оч куван , 

неузгоджен ст  норм повед нки, дом нування одним  з подружжя, прояв 

ревнощ в, та розб жност  у ставленн  до грошей. 

Було встановлено, що проблеми в дносин з родичами та друзями мают  

статистично значущий зв'язок з агресивн стю (0.204), що св дчит  про те, що 

так  проблеми можут  сприяти п двищенню агресивних взаємод й м ж 

подружжям. З  ншого боку, прояв прагнення до автоном   корелює з 

ворож стю (0.224), п дкреслюючи, що прагнення до самост йност  може бути 

пов'язане з конфл ктами в с мейних стосунках. Також значущий зв'язок було 

виявлено м ж розб жностями у ставленн  до грошей та ворож стю (0.226), що 

п дтверджує  дею, що ф нансов  розб жност  можут  бути значущим 

фактором подружн х конфл кт в. 

Щодо  нших вим р в, як  не досягли статистично  значущост , це не 

означає, що м ж ними немає взаємозв'язку, але ц  зв'язки можут  бути менш 

виражен  або потребувати додаткового анал зу з б л шими виб рками або в 

 нших контекстах. 



 
 

62 

Ц  резул тати надают  важливу  нформац ю для розум ння того, як 

р зн  аспекти повед нки та взаємод   в с м'  можут  впливати на емоц йну 

атмосферу та сприяти виникненню конфл кт в. Розум ння цих взаємозв'язк в 

може допомогти спец ал стам у розробц  ефективн ших стратег й вир шення 

конфл кт в   пол пшенн  с мейних в дносин. 

Завершуючи кореляц йний анал з психолог чних особливостей 

конфл кт в у с мейних стосунках, сл д п дкреслити значущ ст  отриманих 

зв'язк в м ж агресивн стю, ворож стю, цин змом та стилями повед нки в 

конфл ктах.  иявлен  кореляц   вказуют  на складн ст  взаємод й у 

с мейному середовищ    вимагают  подал ших досл джен  для глибшого 

розум ння причинно-насл дкових в дносин.  

Таблиця 3.15 

Регресійна модель агресивності у стосунках  

Зм нна R R
2 

RMSE F p 

Шкала емоц йна 

об знан ст  
0,600 0,360 2,75 6,58 0,001* 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

Було встановлено, що шкала емоц йно  об знаност  має суттєвий зв'язок 

 з р внем агресивност  у стосунках, що п дтверджуєт ся резул татами 

регрес йно  модел . Значення коеф ц єнта кореляц   (R) становит  0,600, що 

вказує на сил ний позитивний зв'язок м ж цими зм нними. Показник R² 

дор внює 0,36, що означає, що 36% вар ац   в р вн  агресивност  у стосунках 

можна пояснити р внем емоц йно  об знаност . Це значне значення 

п дкреслює вагом ст  емоц йно  об знаност  як предиктора агресивност . 

Середн оквадратична помилка оц нки (RMSE) становит  2,75, що 

св дчит  про те, наск л ки точно модел  передбачає р вен  агресивност , 

зважаючи на обмеження даних.  исоке значення статистики F, р вне 6,58,   

значущ ст  на р вн  p = 0,001 п дтверджуют  над йн ст  модел  та вказуют  

на те, що зв'язок м ж р внем емоц йно  об знаност  та агресивн стю є 

статистично значущим. 
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Таблиця 3.16 

Регресійні коефіцієнти впливу  на агресивність у стосунках  

Зм нна Тим зм нно  
Коеф ц єнт 

впливу 

Значущ ст  

(p) 

Шкала емоц йна об знан ст  Константа 34,664 0,001 

Шкала агресивност  Предиктор 0,231 0,003 

Шкала ворожост  Предиктор -0,358 0,005 

Шкала самомотивац   Предиктор 0,401 0,035 

Шкала розп знавання емоц й 

 нших 
Предиктор -0,374 0,024 

Шкала проблем в дносин з 

родичами   друзями 
Предиктор 0,412 0,008 

Шкала порушення рол ових 

оч куван  
Предиктор -0,511 0,005 

Неузгоджен ст  норм повед нки Предиктор 0,308 0,050 

Примітки: * – статистична значущість на рівні p<0,05 

Регрес йна модел  в табл. 3.16 дозволяє оц нити значущ ст  та силу 

впливу р зних психолог чних зм нних на агресивн ст  у стосунках. 

 становлено, що шкала емоц йно  об знаност  є ключовою константою, 

маючи коеф ц єнт впливу 34,664  з значущ стю p=0,001. Це п дтверджує 

важлив ст  емоц йно  об знаност  як основного чинника, який формує 

базовий р вен  агресивност . Регрес йне р вняння можна зобразити 

наступним чином:  

Y = 34.664 + 0.231 * X_1 - 0.358 * X_2 + 0.401 * X_3 - 0.374 * X_4 + 0.412 * 

X_5 - 0.511 * X_6 + 0.308 * X_7 

де: 

Y  — р вен  агресивност  у стосунках, 

34.664  — константа (вплив емоц йно  об знаност ), 

X_1  — шкала агресивност , 

X_2  — шкала ворожост , 

X_3  — шкала самомотивац  , 

X_4  — шкала розп знавання емоц й  нших, 

X_5 — шкала проблем в дносин з родичами   друзями, 

X_6  — шкала порушення рол ових оч куван , 
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X_7 — шкала неузгодженост  норм повед нки. 

Кожен з коеф ц єнт в X вказує на вагу в дпов дного показника у 

загал ному р внянн , позначаючи його вплив на агресивн ст  у стосунках, як 

позитивний, так   негативний. 

Дал , як предиктори агресивност , шкала агресивност  має позитивний 

коеф ц єнт впливу 0,231 та значущ ст  p=0,003, вказуючи, що п двищення 

ц ого показника корелює з  зб л шенням агресивност  в стосунках. 

 налог чно, шкала самомотивац   також демонструє позитивний вплив 

(коеф ц єнт 0,401, p=0,035), що св дчит  про потенц йну рол  ц ого чинника 

в сприянн  агресивн й повед нц . 

Натом ст  шкала ворожост  має негативний коеф ц єнт впливу (-0,358, 

p=0,005), що вказує на зворотний зв'язок м ж р внем ворожост  та 

агресивн стю. Шкала розп знавання емоц й  нших також демонструє 

негативний вплив (-0,374, p=0,024), п дкреслюючи, що вм ння розум ти 

емоц    нших людей сприяє зниженню агресивност .  налог чно, шкала 

порушення рол ових оч куван  має негативний вплив (-0,511, p=0,005), що 

може св дчити про те, що нев дпов дн ст  оч куван  може зменшувати 

агресивн ст . 

З  ншого боку, шкала проблем в дносин з родичами   друзями показала 

позитивний вплив (0,412, p=0,008), натякаючи на зв'язок м ж ускладненими 

соц ал ними зв'язками та п двищеною агресивн стю в стосунках. Шкала 

неузгодженост  норм повед нки також має позитивний вплив (0,308, p=0,050), 

п дтверджуючи, що нев дпов дн ст  повед нковим нормам зб л шує 

ймов рн ст  агресивних прояв в. 

Ц  резул тати показуют , що агресивн ст  у стосунках є багатогранною 

проблемою, залежною в д поєднання р зних психолог чних фактор в,   

п дкреслюют  важлив ст  роботи над емоц йною об знан стю, ворож стю та 

взаємним розум нням для м н м зац   агресивно  повед нки. 

Резул тати досл дження можут  бути використан  для розробки 

ефективних метод в психолог чного втручання, спрямованих на зниження 
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р вня агрес   та покращення комун кац йних навичок серед член в с мей. 

 ажливо, щоб майбутн  досл дження продовжували розширювати наш  

знання про те, як р зн  аспекти емоц йного та повед нкового реагування 

взаємопов'язан  у с мейних взаємод ях, що може сприяти створенню б л ш 

гармон йних та стаб л них с мейних в дносин. 

 

3.3. Рекомендації щодо зниження та запобігання конфліктам у 

подружніх стосунках 

 

У рамках емп ричного досл дження психолог чних особливостей 

конфл кт в у с мейних стосунках було проведено детал ний анал з основних 

причин виникнення конфл кт в, зокрема вивчення кореляц й м ж 

агресивн стю, ворож стю, та стилями повед нки в конфл ктних ситуац ях. За 

резул татами кореляц йного анал зу, значення коеф ц єнта кореляц   

Сп рмена показало наявн ст  статистично значущого зв’язку м ж 

агресивн стю та неузгоджен стю норм повед нки, де  ндекс агресивност  

корелював з неузгоджен стю оч куван  та норм, що може сприяти 

зб л шенню агресивних взаємод й м ж подружжям. 

Також було виявлено слабк  зворотн  кореляц   м ж агресивн стю та 

шкалою ворожост , що наближают ся до порогу статистично  значущост . Це 

св дчит  про можливу тенденц ю, за якою з  зб л шенням ворожост  

взаємод я в подружж  може зм нюватися, потенц йно призводячи до 

зменшення агресивност , але вимагає подал шого досл дження для 

п дтвердження цих спостережен . 

Окр м ц ого, було розглянуто вплив емоц йного  нтелекту на р вен  

конфл ктност  в подружж . Резул тати показали, що б л ш ст  зв'язк в м ж 

шкалою агресивност  та аспектами емоц йного  нтелекту, як-от емоц йна 

об знан ст , управл ння емоц ями, самомотивац я, та розп знавання емоц й 

 нших, є слабкими   не досягают  статистично  значущост . Однак, позитивн  

тенденц   м ж самоконтролем та самомотивац єю, хоч   не статистично 
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значущ , вказуют  на потенц йний вплив цих аспект в емоц йного  нтелекту 

на зниження агресивност  в с мейних стосунках. 

 раховуючи отриман  дан , можна припустити, що вдосконалення 

емоц йного  нтелекту в одного або обох партнер в може слугувати 

ефективним засобом для м н м зац   конфл кт в, оск л ки здатн ст  керувати 

власними емоц ями та сп впереживати емоц ям партнера сприяє кращому 

вир шенню конфл ктних ситуац й. 

  рамках анал зу емп ричних даних досл дження психолог чних 

особливостей конфл кт в у с мейних стосунках, значна увага прид лялася 

рол  емоц йного  нтелекту в м н м зац   конфл ктних ситуац й. Особливий 

 нтерес становили аспекти емоц йно  об знаност  та управл ння емоц ями, як  

мают  безпосередн й вплив на повед нков  реакц    ндив д в, включаючи 

агресивн  прояви. Кореляц йний анал з показав, що хоча прям  статистично 

значущ  зв'язки м ж емоц йною об знан стю або управл нням емоц ями та 

зниженням агресивност  не були виявлен , тенденц   до слабких позитивних 

зв'язк в можут  вказувати на потенц йний вплив цих аспект в на загал ну 

атмосферу в с мейних взаємод ях. 

  домо, що емоц йна об знан ст , яка включає здатн ст  визначати та 

розум ти власн  емоц   та емоц   партнера, в д грає критичну рол  у 

передбаченн  та запоб ганн  потенц йних конфл кт в. Розвиток ц ого аспекту 

емоц йного  нтелекту може допомогти  ндив дам краще в дчувати моменти 

напруження та в дпов дно реагувати на них у менш агресивн й манер . 

Управл ння емоц ями, яке охоплює здатн ст  контролювати та модиф кувати 

власн  емоц йн  стани у в дпов д  на подружн  обставини, може запоб гти 

ескалац   конфл кт в, сприяючи збереженню гармон   в стосунках. 

Хоча статистично значуща кореляц я м ж цими елементами емоц йного 

 нтелекту та агресивн стю може не проявлятися очевидно, практичне 

застосування навичок управл ння емоц ями та розвиток емоц йно  об знаност  

можут  стати ключовими в стратег ях зменшення конфл ктност  у подружн х 

парах.  
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  ход  емп ричного досл дження було зд йснено анал з р зних стил в 

повед нки у конфл ктних ситуац ях та  х вплив на динам ку с мейних 

взаємин.  иходячи з отриманих резул тат в, розроблено низку практичних 

рекомендац й, як  можут  сприяти зниженню конфл ктност  у подружн х 

парах.  иявлено, що стил  повед нки, так  як компром с та сп впраця, мают  

позитивний вплив на м н м зац ю конфл кт в, оск л ки вони дозволяют  обом 

партнерам висловлювати сво  думки та почуття, при ц ому досягаючи 

взаєморозум ння   знаходячи сп л н  р шення. З  ншого боку, стил  

уникнення, хоча   може короткостроково зменшити напруження, у 

довгостроков й перспектив  може призводити до накопичення невир шених 

питан    зб л шення невдоволення в стосунках. 

Особливо важливо п дкреслити значення емоц йно  об знаност  та 

управл ння емоц ями. Пари, як  практикуют  емоц йне саморегулювання   

здатн  ефективно управляти сво ми емоц ями, зазвичай краще справляют ся з 

конфл ктними ситуац ями.  м ння розп знавати та контролювати сво  

емоц йн  стани є ключовим для запоб гання ескалац   конфл кт в та 

забезпечення стаб л ност  в с мейному житт . 

На основ  анал зу емп ричних даних рекомендуєт ся зосередити увагу 

на розвитку та п дтримц  таких навичок у подружн х парах: 

1. Сприяння розвитку емоц йно  грамотност , яка включає розум ння та 

вираження сво х емоц й у здоровий спос б. 

2. Навчання техн кам ефективного вир шення конфл кт в, зокрема, 

методам компром су та сп впрац . 

3. Залучення до с мейно  терап   або консул тування, щоб виробити 

здоров  стратег   сп лкування та взаємод  . 

4. Орган зац я осв тн х програм, спрямованих на п двищення емоц йно  

об знаност  та управл ння агрес єю. 

5. Проведення трен нг в з управл ння стресом, щоб допомогти пара м 

зменшити р вен  стресу та напруження, яке може виникати внасл док 
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конфл кт в. Надання  нструмент в для стрес-менеджменту може сприяти 

створенню б л ш гармон йних та здорових стосунк в у подружн х парах. 

У рамках анал зу сучасно  л тератури та досл джен , значна увага 

прид ляєт ся рол  психолог чно  осв ти в подоланн  та запоб ганн  

конфл ктам у с мейних стосунках. Особливо актуал ними є програми, як  

спрямован  на п двищення р вня усв домлення власних емоц й та розум ння 

емоц й партнера. Досл дження показуют , що учасники, як  пройшли курси з 

розвитку емоц йного  нтелекту, виявляли значно нижч  р вн  ворожост  та 

агрес   в стосунках. Ц  програми включают  навчання техн кам розп знавання 

емоц йних стан в, як власних, так   партнера, що сприяє кращ й емоц йн й 

взаємод   та зменшенню напруги у стосунках. 

Емп ричн  дан  вказуют  на те, що така психолог чна п дготовка може 

ефективно знижувати потенц ал конфл ктних ситуац й, п двищуючи загал ну 

задоволен ст  стосунками.  ивчення цих програм п дкреслює важлив ст  

вм ння партнер в не т л ки висловлювати власн  емоц  , але й адекватно 

реагувати на емоц йн  вирази один одного, що в д грає ключову рол  у 

запоб ганн  ескалац   конфл кт в.   резул тат , партнери навчают ся 

вир шувати проблеми через д алог   взаєморозум ння, що сприяє стаб л ност  

та гармон   в стосунках. Таким чином, психолог чна осв та стає нев д'ємною 

частиною стратег й превентивних заход в у с мейних стосунках, в дкриваючи 

нов  можливост  для п двищення якост  с мейного життя та зм цнення 

подружн х зв'язк в. 

  останн  декади зростає увага до використання зовн шн х ресурс в для 

п дтримки с мейних в дносин, зокрема до рол  с мейно  терап   та 

консул тац й з фах вцями. Це пов'язано з розум нням, що так  засоби можут  

ефективно запоб гати ескалац   конфл кт в та сприяти зм цненню с мейних 

зв'язк в.  нал з сучасно  л тератури та емп ричних досл джен  п дтверджує 

значущ ст  с мейно  терап   як важливого  нструменту в сфер  с мейно  

п дтримки. 
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Резул тати досл джен  вказуют , що пари та с м' , як  користуют ся 

послугами с мейних терапевт в чи консул тант в, виявляют  б л шу 

спроможн ст  до вир шення конфл кт в, вдосконалення комун кац йних 

навичок та ефективного вир шення проблем. С мейна терап я надає 

 нструменти для розум ння та переосмислення с мейно  динам ки, що 

допомагає учасникам краще розум ти сво  рол  та вплив сво х д й на  нших 

член в с м' . Такий п дх д дозволяє не т л ки розв'язувати  снуюч  конфл кти, 

але   проф лактикувати потенц йн  непорозум ння. 

Також, консул тац   з фах вцями допомагают  с м'ям розробляти 

 ндив дуал зован  стратег   для впорядкування с мейних в дносин.  ключення 

зовн шн х консул тант в може бути корисним для обговорення чутливих 

питан , забезпечуючи нейтрал не середовище, де кожен член с м'  може 

висловити сво  думки та почуття без страху бути осудженим. Це сприяє 

в дкритому д алогу та взаєморозум нню, як  є критично важливими для 

здорових в дносин. 

Подружн  консул тац   також надают  п дтримку у випадках особливо 

складних життєвих пер од в, таких як народження дитини, розлучення, 

смерт  родич в, що часто може призводити до конфл кт в та емоц йно  

напруженост . Профес йний п дх д допомагає с м'ям адаптуватися до нових 

умов життя та вчитися конструктивно реагувати на виклики. 

 икористання зовн шн х ресурс в для п дтримки с мейних в дносин є 

вкрай ефективним у запоб ганн  конфл кт в та зм цненн  с мейних зв'язк в, 

забезпечуючи стаб л не та здорове середовище для вс х член в с м' . 

 

Висновки до розділу 3 

 

З резул тат в емп ричного досл дження стає зрозум лим, що високий 

р вен  агресивност  та ворожост  м ж партнерами здатний значно 

пог ршувати як ст   хн х стосунк в, причому особливо сил ний вплив це має 

на стаб л н ст  с мейного життя.  иявлено, що учасники з високими 



 
 

70 

показниками ворожост  та агресивност  част ше зазнают  конфл кт в, що, в 

свою чергу, корелює з низ ким р внем загал ного задоволення в дносинами. 

Також було з’ясовано, що ворож ст  та агресивн ст  не завжди є резул татом 

зовн шн х обставин, а часто випливают   з особист сних характеристик самих 

партнер в. 

Досл дження емоц йного  нтелекту показало, що здатн ст  ефективно 

керувати власними емоц ями та розум ти емоц   партнера має вир шал не 

значення для запоб гання агрес   та вир шення конфл кт в.  становлено, що 

вищ  показники емоц йного  нтелекту асоц юют ся з меншим р внем 

конфл кт в та б л шою спроможн стю до досягнення компром су, що сприяє 

загал ному благополуччю та стаб л ност  в с мейному житт . 

Отже, важливо розробляти та впроваджувати психоосв тн  програми 

для пар, щоб навчати  х ефективним стратег ям вир шення конфл кт в. 

Навчання навичкам емоц йно  об знаност  та управл ння емоц ями може 

зменшити агресивну повед нку та покращити взаєморозум ння м ж 

партнерами. Резул тати також вказуют  на необх дн ст  додаткових 

досл джен  для глибшого розум ння зв'язк в м ж особист сними 

характеристиками та динам кою с мейних стосунк в, щоб п двищити 

ефективн ст  запропонованих психолог чних  нтервенц й. 

Резул тати досл дження п дкреслили важлив ст  подал шо  розробки 

та застосування програм для покращення комун кац йних навичок та 

стратег й вир шення конфл кт в, як  б враховували  ндив дуал н  та кул турн  

особливост  подружжя. Залучення психолог чних та осв тн х  нструмент в 

може допомогти подружжям розвинути б л ш здоров  методи вир шення 

неминучих с мейних суперечок, тим самим зм цнюючи подружн  зв'язки та 

забезпечуючи б л шу гармон ю в с мейному житт .  
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ВИСНОВКИ 

  дпов дно мет  та завданням досл дження можна зробити наступн  

висновки: 

1. Теоретичний анал з проблеми конфл кт в у с мейних стосунках 

вказує на  х багатогранний характер, що поєднує соц ал н , психолог чн  та 

кул турн  аспекти.  изначення та типолог я подружн х конфл кт в 

уточнюют ся через  хн  структурн , емоц йн  та повед нков  вим ри, 

впливаючи на вс х учасник в с мейного життя.  ажлив ст  розум ння 

адаптац   д тей до подружн х конфл кт в п дкреслюєт ся досл дженнями, як  

зв'язуют  м жбат к вс к  конфл кти з негативними насл дками для 

психолог чного стану д тей. Так  зв'язки вказуют  на необх дн ст  б л шо  

уваги до впливу с мейного середовища на емоц йну безпеку та розвиток 

дитини. 

Сучасн  досл дження в област  подружн х конфл кт в спрямован  на 

розум ння психолог чних чинник в  х виникнення та динам ку прот кання. 

Зокрема особист сн  риси, взаємн  оч кування, комун кац йн  навички та 

зовн шн  конфл ктогени.  иявлено, що вир шення подружн х конфл кт в 

часто залежит  в д ефективно  комун кац   та емоц йного  нтелекту, що є 

вир шал ними у зменшенн  негативного впливу конфл кт в на подружн  

стосунки. 

Отже, теоретичний анал з п дкреслює не т л ки складн ст  та 

важлив ст  розум ння причин   механ зм в подружн х конфл кт в, але   

необх дн ст  розробки ефективних стратег й для  х вир шення та 

проф лактики, з огляду на  х значний вплив на благополуччя вс х член в с м'  

та здоров'я сусп л ства загалом. 

2.  нал з вибору стратег й повед нки в конфл ктах у подружн х пар 

показує, що певн  психолог чн , комун кативн  та кул турн  чинники 

визначают  переважання тих чи  нших п дход в до вир шення конфл кт в. 
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Д агностика стил в повед нки в конфл ктних ситуац ях демонструє, що 

компром с є найб л ш часто використовуваною стратег єю. Також 

популярними способами реагування на конфл кти є сп впраця та уникнення. 

Уникнення та пристосування часто обирают ся парами як менш активн  

стратег  , проте  х застосування пов'язане з певними ризиками, такими як 

невир шен ст  проблем та емоц йне дистанц ювання. 

Стратег я суперництва є найменш використовуваною, оск л ки може 

призводити до ескалац   конфл кт в та пог ршення взаєморозум ння м ж 

партнерами. Натом ст , використання конструктивних стратег й, таких як 

сп впраця   компром с, сприяє розвитку стаб л них стосунк в, задовол няючи 

емоц йн  потреби обох партнер в та забезпечуючи здоровий кл мат у с м' . 

 становлено, що емоц йний  нтелект грає важливу рол  у вибор  

стратег й повед нки, впливаючи на здатн ст  розум ти та реагувати на 

емоц йн  потреби один одного. Партнери з високим р внем емоц йно  

об знаност  та емпат   схил н  обирати б л ш адаптивн  стратег  , що 

п двищує ефективн ст  сп лкування.  ажливим аспектом залишаєт ся вплив 

кул турних норм та виховання, що визначают   ндив дуал н  оч кування 

партнер в у конфл ктах   впливают  на  х готовн ст  до компром су. 

Ц  резул тати п дкреслюют , що пари, як  використовуют  

конструктивн  стратег   вир шення конфл кт в, част ше досягают  б л ш 

ст йких   задов л них стосунк в. Навпаки, стратег  , як  базуют ся на агрес   

або уникненн , зб л шуют  ризик негативних насл дк в, включаючи емоц йну 

дистанц ю та ескалац ю конфл кт в. Таким чином, адаптивний п дх д, 

заснований на розум нн  контекстуал них чинник в   емпат  , сприяє не 

т л ки вир шенню суперечок, але й зм цненню с мейних зв'язк в та 

емоц йного благополуччя. 

3.  становлення взаємозв'язк в м ж стратег ями повед нки та 

особливостями взаємод   подружжя у конфл ктних ситуац ях виявилося 

ключовим для глибшого розум ння динам ки с мейних в дносин. 

Досл дження показали, що стратег   вир шення конфл кт в значно впливают  
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на як ст  та стаб л н ст  с мейних стосунк в. Зокрема, використання 

адаптивних стратег й, таких як компром с та сп впраця, сприяє позитивн й 

динам ц  в дносин, покращує емоц йний кл мат у с м'  та зменшує 

ймов рн ст  розлучен .  нал з також показав, що в дсутн ст  ефективних 

навичок комун кац   та емоц йного  нтелекту може призводити до зб л шення 

конфл ктност  в с мейних стосунках, що негативно впливає на благополуччя 

вс х член в с м' .  заємозв'язок м ж стратег ями повед нки подружжя    х 

взаємод єю визначаєт ся кул турними, особист сними та психолог чними 

чинниками, як  формуют  ун кал н  патерни повед нки в конфл ктах. 

Регрес йний анал з, проведений у досл дженн , також п дтвердив 

складний характер впливу р зних психолог чних фактор в на агресивн ст  у 

стосунках. Шкала емоц йно  об знаност  виявилася ключовим чинником, що 

п дтверджує важлив ст  ц ого фактору в базовому формуванн  агресивност . 

Як предиктори агресивност , шкала агресивност  п дтверджує кореляц ю м ж 

п двищеним р внем агресивност  та проявами агрес   у стосунках. Натом ст  

шкала ворожост  та шкала розп знавання емоц й  нших людей мают  

негативн  коеф ц єнти впливу, що вказує на зворотний зв'язок м ж цими 

факторами та агресивн стю. 

Шкала проблем в дносин з родичами   друзями продемонструвала 

позитивний вплив, вказуючи на можливу рол  ускладнених соц ал них 

зв'язк в у зб л шенн  агресивност .  налог чно, шкала неузгодженост  норм 

повед нки св дчит  про п двищену ймов рн ст  агрес   в раз  нев дпов дност  

повед нковим нормам. Ц  резул тати п дкреслюют  важлив ст  розвитку 

емоц йно  об знаност , комун кативних навичок та взаєморозум ння для 

м н м зац   агресивно  повед нки, а також демонструют , як психолог чн  

фактори та стратег   вир шення конфл кт в взаємод ют  у формуванн  

динам ки с мейних в дносин. 

4. Досл дження прояв в конфл ктно  повед нки, залежно в д рол ових 

особливостей бат к вс ких с мей партнер в, виявило важлив ст  розум ння 

впливу традиц йних та сучасних ролей на динам ку с мейних взаємин. 
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З'ясувалося, що подружн  конфл кти часто коренят ся у розб жностях м ж 

оч куваннями та реал н стю щодо ролей, як  члени с м'  приймают  на себе. 

Конфл кти виникают  через несум сн ст  у переконаннях про те, ким повинн  

бути чолов ки та ж нки в контекст  бат к вства, роботи та домашн ого 

господарства. 

 становлено, що там, де традиц йн  гендерн  рол  строго 

дотримуют ся, може виникнути тиск, якщо один з партнер в не в дпов дає 

цим оч куванням. Натом ст , с м' , як  практикуют  б л ш гнучк  та 

демократичн  п дходи до розпод лу с мейних обов'язк в, зазвичай зазнают  

менше напруження та конфл кт в.  

Особливо важливим виявилося впровадження комун кац йних 

стратег й, як  сприяют  в дкритому обговоренню   взаєморозум нню 

рол ових оч куван  м ж партнерами.  иявлення та обговорення р зниц  у 

рол ових оч куваннях допомагає запоб гти накопиченню напруження та 

м н м зувати конфл кти, що сприяє здоров й атмосфер  в с м' . 

Перспективним напрямком подальших досліджень є розробка та 

впровадження  нтегрованих програм для покращення комун кац   м ж 

членами с м' . Особлива увага повинна бути прид лена багатокул турним 

сусп л ствам, де розб жност  у вихованн  та кул турн  р зниц  можут  значно 

впливати на подружн  взаємод  . Також важливим є подал ше досл дження 

механ зм в, як  дозволяют  с м'ям адаптуватися до стресових ситуац й та 

ефективно розв'язувати конфл кти. Це сприятиме формуванню б л ш ст йких 

та здорових с мейних стосунк в.  ажлив ст  розробки та застосування 

програм для покращення комун кац йних навичок та стратег й вир шення 

конфл кт в стає очевидною, оск л ки вони мают  враховувати  ндив дуал н  

та кул турн  особливост  подружжя. Залучення психолог чних та осв тн х 

 нструмент в може допомогти подружжям розвинути б л ш здоров  методи 

вир шення неминучих с мейних суперечок, тим самим зм цнюючи подружн  

зв'язки та забезпечуючи б л шу гармон ю в с мейному житт . 
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З цих причин, подал ша робота у ц й сфер  повинна зосередитися на 

розробц  осв тн х програм та  нтервенц й, як  б сприяли розширенню уявлен  

про рол ов  модел  в сучасному сусп л ств , надаючи с м'ям  нструменти для 

кращого розум ння та адаптац   до зм н у с мейних структурах. 
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ДОДАТКИ 

Додаток   

Бланк опитування «Діагностика ворожості» 

Питання 1 2 3 4 5 6 

Я часто зустр чаю людей, як  називают  себе експертами, 

хоч вони такими не є.  

      

Мен  часто доводит ся виконувати накази людей, як  

знают  менше, н ж я.  

      

Багат ох людей можна звинуватити в аморал н й 

повед нц .  

      

Багато людей переб л шуют  важк ст  сво х невдач, щоб 

д стати сп вчуття та допомогу.  

      

Час в д часу мен  доводилос  груб янити людям, як  

поводилис  невв чливо стосовно мене й д яли мен  на 

нерви.  

      

Б л ш ст  людей шукают  соб  друз в, тому що друз  

можут  бути корисними.  

      

Часто сл д витратити багато зусил , щоб переконати 

 нших у сво й правот .  

      

Люди часто розчаровували мене.        

Часто люди вимагают  б л ше поважати сво  права, н ж 

намагают ся поважати права  нших.  

      

Б л ш ст  людей не порушуют  закон, бо боят ся бути 

сп йманими.  

      

Зазвичай люди користают ся нечесними способами, щоб 

не втратити можливо  вигоди.  

      

Я вважаю, що багато людей використовуют  брехню для 

того, щоб йти дал .  

      

 снуют  люди, як  наст л ки мен  неприємн , що я 

п дсв домо рад ю, коли в них стают ся невдач .  

      

Я часто можу нехтувати сво ми принципами, щоб 

перевершити свого противника.  

      

Якщо люди поступают  з  мною погано, я обов’язково 

в дпов даю  м тим самим, хоча б з принципу.  

      

Як правило, я в дчайдушно обстоюю свою точку зору.        

Деяк  члени моє  с м’  мают  звички, як  мене дратуют .        

Я не завжди легко погоджуюс  з  ншими.        

Н коли й н кого не хвилює те, що в дбуваєт ся з тобою.        

Безпечн ше н кому не в рити.        
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Я можу поводитис  дружн о з люд ми, як , на мою 

думку, д ют  неправил но.  

      

Багато людей уникают  ситуац й, у яких вони мают  

допомагати  ншим.  

      

Я не осуджую людей за те, що вони намагают ся 

привласнити соб  все, що т л ки можливо.  

      

Я не звинувачую людину за те, що вона в власних ц лях 

використовує  нших людей, як  дозволяют   й з собою це 

робити.  

      

Мене дратує, коли  нш  в двол кают  мене в д справи.        

Мен  б дуже сподобалос , як би злочинця карали за його 

злочини.  

      

Я не намагаюся приховати погане враження про  нших 

людей.  
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Додаток Б 

Бланк опитування «тест А. Ассінгера» 

Питання 1 2 3 

I. Чи схил н   и шукати шляхи до примирення п сля чергового 

службового конфл кту? 

   

II. Як  и поводитес  в критичн й ситуац  ?    

III. Яким вважают   ас колеги?    

IV. Як  и в дреагуєте, якщо вам запропонуют  в дпов дал ну 

посаду? 

   

V. Як  и будете себе вести, якщо хто-небуд  з колег без дозволу 

в з ме з  ашого столу пап р? 

   

VI. Якими словами  и зустр нете чолов ка (дружину), якщо в н 

(вона) повернувся(лас ) з роботи п зн ше за звичайне? 

   

VII. Як  и поводитеся за кермом автомоб ля?    

VIII. Якими  и вважаєте сво  погляди на життя?    

IX. Що  и робите, якщо не все вдаєт ся?    

X. Як  и в дреагуєте на фейлетон про випадки розбещеност  

серед сучасно  молод ? 

   

XI. Що  и в дчуваєте, якщо м сце, яке  и хот ли зайняти, 

д сталося  ншому? 

   

XII. Як  и дивитеся страшний ф л м?    

XIII. Якщо через дорожню пробку  и сп знюєтеся на важливу 

нараду? 

   

XIV. Як  и ставитес  до сво х спортивних усп х в?    

XV. Як  и поступите, якщо  ас погано обслужили в ресторан ?    

XVI. Як  и поведетеся, якщо  ашу дитину образили в школ ?    

XVII. Як  и вважаєте, яка  и людина?    

XVIII. Що  и скажете п длеглому, з яким з ткнулися у дверях 

установи, якщо в н почав би вибачатися перед вами? 

   

XIX. Як  и в дреагуєте на статтю в газет  про випадки хул ганства 

серед молод ? 

   

XX. Уяв т , що  и заново народитес , але вже твариною. Як й 

тварин  ви в ддасте перевагу? 
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Додаток   

Бланк опитування «Діагностика емоційного інтелекту» 

Питання 1 2 3 4 5 6 7 

1. Для мене як негативн , так   позитивн  емоц   

служат  джерелом знання про те, як чинити в житт . 

       

2. Негативн  емоц   допомагают  мен  зрозум ти, що я 

повинен зм нити у своєму житт . 

       

3. Я спок йний, коли в дчуваю тиск з боку.        

4. Я здатний спостер гати зм ну сво х почутт в.        

5. Коли необх дно, я можу бути спок йним   

зосередженим, щоб д яти в дпов дно до запит в життя. 

       

6. Коли необх дно, я можу викликати у себе широкий 

спектр позитивних емоц й, таких як веселощ , рад ст , 

внутр шн й п дйом   гумор. 

       

7. Я стежу за тим, як я себе почуваю.        

8. П сля того як щос  засмутило мене, я можу легко 

впоратися з  сво ми почуттями. 

       

9. Я здатний вислуховувати проблеми  нших людей.        

10. Я не зациклююс  на негативних емоц ях.        

11. Я чутливий до емоц йних потреб  нших.        

12. Я можу д яти на  нших людей заспок йливо.        

13. Я можу змусити себе знову   знову встати перед 

обличчям перешкоди. 

       

14. Я намагаюся п дходити до життєвих проблем 

творчо. 

       

15. Я адекватно реагую на настро , спонукання   

бажання  нших людей. 

       

16. Я можу легко входити в стан спокою, готовност    

зосередженост . 

       

17. Коли дозволяє час, я звертаюся до сво х 

негативним почуттям   розбираюся, в чому проблема. 

       

18. Я здатний швидко заспоко тися п сля 

неспод ваного засмучення. 

       

19. Знання мо х справжн х почутт в важливо для 

п дтримки «хорошо  форми». 

       

20. Я добре розум ю емоц    нших людей, нав т  якщо 

вони не виражен  в дкрито. 

       

21. Я можу добре розп знавати емоц   за виразом 

обличчя. 
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22. Я можу легко в дкинути негативн  почуття, коли 

необх дно д яти. 

       

23. Я добре вловлюю знаки у сп лкуванн , як  

вказуют  на те, в чому  нш  потребуют . 

       

24. Люди вважают  мене добрим знавцем переживан  

 нших. 

       

25. Люди, як  усв домлюют  сво  справжн  почуття, 

краще управляют  сво м життям. 

       

26. Я здатний пол пшити настр й  нших людей.        

27. З  мною можна порадитися з питан  в дносин м ж 

люд ми. 

       

28. Я добре налаштовуюся на емоц    нших людей.        

29. Я допомагаю  ншим використовувати  х 

спонукання для досягнення особистих ц лей. 

       

30. Я можу легко в дключитися в д переживання 

неприємностей. 
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Додаток Г 

Бланк опитування «Характер взаємодії подружжя у конфліктних 

ситуаціях» 

Питання 1 2 3 4 5 

 и запросили сво х родич в у гост . Дружина (чолов к), знаючи про це, 

неспод вано п зно повернулася (повернувся) додому.  ас це засмутило 

  п сля того як гост  п шли  и висловлюєте дружин  (чолов ков ) своє 

засмучення, а вона (в н) не може зрозум ти причини невдоволення.  и 

... 

     

Дружина (чолов к) давно об цяла (об цяв) зробити дещо по будинку   

знову н чого не зробила.  и ... 
     

 и довго стояли в черз  в магазин . Продавщиця вес  час 

в двол калася, грубила покупцям. Коли п д йшла  аша черга, дружина 

(чолов к) на  аш погляд, занадто р зко стала (став) говорити з нею.  и 

неприємно здивован     тоном;  и ... 

     

 же п зно, дитин  пора лягати спати, але йому не хочет ся, а дружина 

(чолов к) все-таки намагаєт ся в дправити його в л жко.  и 

втручаєтеся   дозволяєте дитин  пограти ще, кажучи, що завтра 

вих дний. Дружина (чолов к) наполягає на своєму.  и ... 

     

 и домовилися вих дний провести вдома.  ле неспод вано  ам 

зателефонували бат ки   покликали до себе.  и в дразу ж стали 

збиратися. Дружина (чолов к) залишилася (залишився) незадоволена 

тим, що порушилися  аш  сп л н  плани.  и ... 

     

У дружини (чолов ка) поганий настр й.  и здогадуєтеся, що у не  

(н ого) неприємност  на робот , хоча вона (в н) н чого не говорит .  и 

намагаєтеся викликати    (його) на розмову, але вона (в н) йде в д 

бес ди. 

     

 и з дружиною (чолов ком) запрошен  на ден  народження друга, 

грошей на подарунок недостатн о.  ам здаєт ся, що саме дружина 

(чолов к) в ц ому м сяц  витратила надто багато грошей.  и ... 

     

 аш друг д лит ся з  ами    ашою дружиною (чолов ком) сво ми 

проблемами   переживаннями. Одне  з зауважен   ашо  дружини 

(чолов ка), на  аш погляд, випадає  з загал ного тону розмови   

образливо для сп врозмовника.  и ... 

     

 ам обом треба затриматися на робот ,   н кому побути з дитиною.  и 

вважаєте, що  аш  справи важлив ш ,   дружина (чолов к) повинна 

(повинен) зробити це, але вона (в н) не погоджуєт ся.  и ... 

     

 и почали ремонт квартири. Неспод вано виявилося, що ця зат я 

об йдет ся дорожче, н ж  и припускали. Дружина (чолов к) з самого 

початку скептично ставилася до  аших план в, а тепер дуже сердита 

(сердитий) на  ас за непередбачен  витрати.  и ... 

     

У  ас є улюблене заняття, дружина (чолов к) радит  долучити до 

ц ого дитину.  и ж вважаєте, що дитина буде  ам заважати, а 

дружина (чолов к) продовжує наполягати на своєму.  и ... 

     

 и збираєтеся п ти з дому у справах, а дружина (чолов к) хоче з  ами 

поговорити   незадоволена (незадоволений), що  и в дмовляєтеся 

затриматися хоча б на к л ка хвилин.  и ... 

     

З юност  у  ас залишилося безл ч друз в-ж нок (чолов к в).  и з      
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задоволенням сп лкуєтеся з ними, вони заходят  до  ас у гост . У 

дружини (чолов ка) ц  в зити викликают  невдоволення.  и ... 

 и зайшли до дружини (чолов ка) на роботу.    (його) не виявилося на 

м сц ,  , поки  и    (його) чекали,  ам явно вдалося завоювати симпат   

   (його) колег-ж нок (чолов к в) .  ас здивувала негативна реакц я 

дружини (чолов ка).  и ... 

     

 ам здаєт ся, що дружина (чолов к) пер одично не так на те витрачає 

грош , ос  вона купила непотр бну, на  аш погляд, р ч, але дружина 

(чолов к) вважає, що вона необх дна в будинку.  и ... 

     

 и просите дружину (чолов ка) допомогти дитин  п дготувати уроки, 

бо сам  г рше знайом  з цим предметом, а вона (в н) продовжує 

займатися своєю справою   в дсилає дитину до  ас, кажучи, що  й 

(йому) н коли.  и ... 

     

Останн м часом на робот   и багато сп лкуєтеся з одною (одним) з 

 аших сп вроб тниц  (сп вроб тник в).  и часто телефонуєте один 

одному, згадуєте про не  (н ого) в розмовах з дружиною (чолов ком). 

 й (йому) це явно неприємно.  и ... 

     

 и випадково зустр лися з  сво м старим приятелем (подругою), 

розговорилися з ним (нею),   в н (вона) умовив (умовила)  ас зайти до 

н ого (не ) додому.  и пробули з ним (нею) вес  веч р   п зно 

повернулися додому. Дружина (чолов к) турбувалася (турбувався)  , 

коли  и повернулися, висловила (висловив)  ам своє невдоволення. 

 и ... 

     

За к л ка дн в до зарплати знову виникла розмова про те, що грошей 

не вистачає. Дружина (чолов к) вважає, що  и недостатн о робите для 

забезпечення с м' .  и ... 

     

 и провели веч р з новими друзями, як  подобают ся дружин  

(чолов ку), але  ам не дуже симпатичн . На  аш погляд, з ними було 

нуднувато, але  и намагалися ц ого не показувати. По дороз  додому 

дружина (чолов к) неспод вано висловила (висловив) своє 

невдоволення тим, як  и поводилися з    (його) друзями.  и ... 

     

 аша (ваш) дружина (чолов к) збираєт ся до сво х старих друз в у 

гост .  ам хот лося б п ти з нею (ним), але вона (в н) не пропонує 

ц ого.  и 

     

У  ас є улюблене захоплення, якому  и прид ляєте в л ний час, 

дружина (чолов к) не розд ляє ц ого  нтересу, нав т  висловлює 

в дкрите невдоволення.  и ... 

     

Дружина (чолов к) покарала (покарав) дитину, але  ам здаєт ся, що 

провина не наст л ки серйозна,    и починаєте грати з дитиною. 

Дружина (чолов к) незадоволена цим.  и ... 

     

На ви зд   ас познайомили з привабливим чолов ком (ж нкою).  аша 

(ваш) дружина (чолов к) протягом ус ого вечора сид ла (сид в) поруч 

з ним (нею), танцювала (танцював) т л ки з ним (нею)   про щос  

жваво розмовляла (розмовляв).  ас це зачепило.  и ... 

     

 и збираєтеся провести нед лю вдома, але виявляєт ся, що дружина 

(чолов к) об цяла (об цяв) друзям в дв дати  х.  ам дуже не хочет ся 

йти.  и ... 

     

 и розпов ли другу (подруз ) про  аш  подружн  проблеми, дружина 

(чолов к) д зналася (д знався) про це   була (був) дуже незадоволена 

(незадоволений), оск л ки вважає, що не варто розпов дати вс м   

кожному про под бн  реч .  и ... 

     



 
 

91 

Дружина (чолов к) давно просила (просив)  ас полагодити праску. 

С огодн  вона (в н) хот ла (хот в) нею скористатися, але в н виявився 

зламаним.  она (в н) висловила  ам своє невдоволення, незважаючи 

на те, що знає, що  ам було н коли.  и ... 

     

Знайома (знайомий)  ашо  родини вже не в перший раз п двела 

(п дв в)  ас,    и вважаєте, що  й (йому) необх дно висловити своє 

невдоволення в дкрито. Дружина (чолов к) каже, що не варто 

надавати ц ому великого значення.  и ... 

     

У  ас поганий настр й,    ам хочет ся поговорити з дружиною 

(чолов к)   под литися сво ми переживаннями   сумн вами з нею (ним), 

але вона (в н) не пом чає  ашого стану   в дпов дає, що поговорити 

можна п зн ше, а зараз  й (йому) н коли.  и ... 

     

Приятел ка (друг) дружини (чолов ка) зателефонувала 

(зателефонував)   попросила (попросив)  ас передати дружин  

(чолов ку) дещо, як т л ки та (в н) повернет ся додому. У  ас було 

багато справ,    и згадали про це т л ки п зно ввечер . Дружина 

(чолов к) була (був) дуже незадоволена (незадоволений)   р зко 

сказала (сказав), що  аша необов'язков ст  ставит     (його) в 

незручне становище вже не в перший раз. 

     

Увечер   и збираєтеся разом з дружиною (чолов ком) дивитися 

телев зор, проте  аш   нтереси перетинают ся -  ам хочет ся 

дивитися передач  за р зними програмами. Кожен з  ас наполягає на 

своєму.  и ... 

     

 и обговорюєте плани сп л ного в дпочинку з друзями,   дружина 

(чолов к) неспод вано починає р зко виступати проти буд -якого 

 ашого пропозиц  .  и ... 
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Додаток Д 

Бланк опитування «Визначення стилю поведінки в конфліктній 

ситуації» 

Питання А Б 

 .  нод  я надаю можлив ст   ншим особам брати на себе 

в дпов дал н ст  за вир шення сп рного питання. 

Б. Зам ст  того, щоб обговорювати те, в чому ми розходимося, я 

намагаюся звер- нути увагу на те, з чим ми обидва згодн .  

  

 . Намагаюся знайти компром сне р шення. 

Б. Намагаюся владнати справу з урахуванням  нтерес в  ншо  

людини та мо х власних.  

  

 . Зазвичай я наполегливо прагну досягти свого. 

Б. Намагаюся заспоко ти  ншого учасника конфл кту та головним 

чином зберегти наш  стосунки.  

  

 . Намагаюся знайти компром сне р шення. 

Б.  нод  я поступаюся власними  нтересами заради  нтерес в  ншо  

людини.  

  

 . Залагоджуючи сп рну ситуац ю, я увес  час намагаюся знайти 

п дтримку  ншо  людини.  

Б. Намагаюся зробити все, щоб уникнути зайво  напруженост .  

  

 . Намагаюс  уникнути появи неприємностей для себе. Б. 

Намагаюся досягти свого.  

  

 . Намагаюся в дкласти р шення сп рного питання з тим, щоб з 

часом розв’язати його остаточно.  

Б.  важаю можливим в чомус  поступитися, щоб досягти  ншого.  

  

 . Зазвичай я настирливо прагну досягти свого. 

Б. Спершу намагаюся ч тко визначити, в чому полягают  ус  

сп рн  питання та якими є  нтереси.  

  

 .  важаю, що не завжди варто хвилюватися через розб жност , 

що виникают .  

Б. Роблю зусилля, щоб досягти свого.  

  

 . Твердо прагну досягти свого. 

Б. Намагаюся знайти компром сне р шення.  

  

 . Спершу намагаюся ч тко визначити те, в чому полягают  ус  

порушен  питання та  нтереси.  

Б. Намагаюся заспоко ти  ншу людину та передовс м зберегти 

наш  стосунки.  

  

 . Дуже часто уникаю займати позиц ю, що може викликати 

суперечки. 

Б. Надаю можлив ст   нш й людин  залишитися якоюс  м рою при 

власн й думц , якщо в н вона також  де мен  назустр ч.  
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 . Пропоную середню позиц ю. 

Б. Наполягаю, щоб було зроблено по-моєму.  

  

 . Пов домляю  нш й людин  свою точку зору та питаю про    

погляди.  

Б. Намагаюся показати  нш й людин  лог ку та переваги мо х 

погляд в.  

  

 . Намагаюся заспоко ти  ншу людину та передовс м зберегти 

наш  стосунки.  

Б. Намагаюся зробити все необх дне, щоб уникнути напруження.  

  

 . Намагаюся не зачепити почуття  ншо  людини. 

Б. Намагаюся переконати  ншу людину в перевагах моє  позиц  .  

  

 . Зазвичай настирливо намагаюся досягти свого. 

Б. Намагаюся зробити все, щоб уникнути зайво  напруженост .  

  

 . Якщо це зробит   ншу людину щасливою, я дам  й можлив ст  

сам й обстояти своє.  

Б. Даю можлив ст   нш й людин  в чомус  залишитися при сво й 

думц , якщо вона також  де мен  назустр ч.  

  

 . Насамперед намагаюся ч тко визначити, в чому полягают  вс  

 нтереси  ншо  людини та сп рн  питання. 

Б. Намагаюся в дкласти вир шення сп рного питання, щоб з часом 

розв’язати його остаточно.  

  

 . Намагаюся якнайшвидше перебороти наш  розб жност . 

Б. Намагаюся знайти сполучення максимал но  р вноваги корист  

та втрат для нас обох.  

  

 . Коли я веду переговори, то намагаюся бути уважним до бажан  

 ншого ( ншо ).  

Б. Завжди схиляюс  до прямого обговорення проблеми.  

  

 . Намагаюся знайти середню позиц ю м ж моєю точкою зору та 

точкою зору  ншо  людини.  

Обстоюю сво  бажання.  

  

 . Як правило, я стурбований тим, щоб задовол нити бажання 

кожного з нас.  

Б.  нод  надаю можлив ст   ншим узяти на себе в дпов дал н ст  

за вир шення сп рного питання.  

  

 . Якщо позиц я  ншо  людини здаєт ся  й дуже важливою, я 

намагатимуся п ти назустр ч    бажанням. 

Б. Намагаюся переконати  ншу людину д йти компром су.  

  

 . Намагаюся показати  нш й людин  лог ку та перевагу мо х 

погляд в. 

Б.  едучи переговори, намагаюся бути уважним до бажан   ншо  

людини.  

  

 . Я пропоную середню позиц ю. 

Б. Я майже завжди стурбований тим, щоб задовол нити бажання 

кожного з нас.  
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 . Дуже часто уникаю займати позиц ю, що може викликати 

суперечки. 

Б. Якщо це зробит   ншу людиною щасливою, я надам  й 

можлив ст  обстояти своє.  

  

 . Зазвичай настирливо намагаюс  досягти свого. 

Б.  ир шуючи ситуац ю, зазвичай намагаюся знайти п дтримку 

 ншо  людини.  

  

 . Я пропоную середню позиц ю. 

Б.  важаю, що не завжди варто хвилюватися через як с  

розб жност , що виника- ют .  

  

 . Намагаюся не зачепити почутт в  ншо  людини. 

Б. Завжди займаю таку позиц ю у сп рному питанн , щоб ми разом 

з  ншою зац кавленою особою могли досягти усп ху.  

  

 

 


