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ПРО МЕДІАЦІЮ ЯК ПОЗАСУДОВУ ПРОЦЕДУРУ ВИРІШЕННЯ ТРУДОВИХ 

СПОРІВ 

 

Трудові конфлікти – явище, обумовлене існуванням трудових відносин. Як 

справедливо, на нашу думку, стверджується у літературі, спори і конфлікти між 

працівниками і роботодавцями є нормальним діалектичним процесом в умовах 

розвитку ринкової економіки. Завдання кожної держави полягає у тому, щоб 

різними шляхами пом’якшити соціальні потрясіння, і якщо це можливо, 

запобігти їм. З цією метою використовуються різноманітні форми і методи 

врегулювання трудових спорів і конфліктів [1, с. 526]. Однією з таких форм є 

посередництво, яке використовується відповідно до норм національного 

законодавства України при вирішенні колективних трудових спорів згідно із 

Законом України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів 

(конфліктів)» від 3 березня 1998 року [2] (далі – Закон № 137/98). Так, відповідно 

до статті 8 Закону № 137/98, у разі потреби, примирна комісія залучає до свого 
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складу незалежного посередника. Правовий статус останнього визначено 

статтею 10 Закону № 137/98 та Положенням про посередника, затвердженим 

наказом Національної служби посередництва і примирення від 18.11.2008 № 133. 

Останнім часом предметом наукових пошуків у різних галузях права стає 

медіація, яка в окремих джерелах розглядається як форма (вид) посередництва. 

Інститут медіації є новим для правової системи України. Про зростання 

значимості медіації з посиланням на прийняття 21 травня 2008 р. Європейським 

Союзом Директиви 2008/52/ЕС Європейського Парламенту та Ради 

Європейського Союзу, зазначається і у спеціальних дослідженнях. Зокрема, як 

зауважуєє Т. Подковенко, у Директиві акцентовано на необхідності спрощення 

доступу до методів альтернативного врегулювання спорів і сприяння мирному 

вирішенню спорів через стимулювання використання медіації та забезпечення 

збалансованих взаємовідносин між медіацією й судовим провадженням. Також 

науковиця відзначає, що черговим кроком у поширенні медіації стало 

підписання 7 серпня 2019 р. в Сінгапурі Конвенції Організації Об’єднаних Націй 

«Про міжнародні угоди за результатами медіації» (United Nations Convention on 

International Settlement Agreements Resulting from Mediation), відому як 

Сінгапурська конвенція про медіацію, яка набула чинності 12 вересня 2020 р. 

Україна стала однією із 46 країн, що підписали Конвенцію. Поділяємо думку про 

те, що така позиція України, ще більше стимулює та сприяє подальшому 

розвитку медіації у нашій державі через уже законодавче закріплення процедури 

медіації [3, с.13]. Однак, як точно відмітила О.Г. Середа, проаналізувавши 

міжнародні акти, присвячені вказаній процедурі, серед таких відсутні норми, що 

стосуються медіації саме в трудових відносинах [4, с. 40]. 

Варто звернути увагу на те, що законодавство багатьох зарубіжних країн 

встановлює процедуру медіації як спосіб врегулювання трудового спору. Такий 

інститут впроваджено, приміром, у Литві, Естонії, Фінляндії, Польщі, ФРН, 

Франції, Канаді, Японії, Південній Кореї, США та інших. В Україні правові 

засади та порядок проведення медіації, як позасудової процедури врегулювання 

конфлікту (спору), встановлено Законом України «Про медіацію» від 16 
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листопада 2021 року № 1875-IX (далі – Закон № 1875-IX ) [5]. Дія вказаного 

закону, відповідно до статті 3, поширюється і на трудові спори (конфлікти). 

Однак змін, у зв’язку з прийняттям цього закону, зазнав тільки Кодекс законів 

про працю (доповнено статтею 222-1), тож вказана позасудова процедура може 

застосовуватися при вирішенні тільки індивідуальних трудових спорів, хоча 

Закон № 1875-IX таких застережень не містить. Щодо колективних трудових 

спорів, то змін та доповнень до Закону № 137/98 у зв’язку із запровадженням 

інституту медіації внесено не було.  

У науковій літературі висловлюються різні міркування щодо застосування 

медіації при вирішення колективних трудових спорів. В одних наукових роботах 

стверджується, що «процедура медіації може застосовуватися до суперечок, що 

виникають з трудових правовідносин, за винятком колективних трудових спорів, 

а також трудових спорів у разі, якщо вони зачіпають або можуть зашкодити 

правам і законним інтересам третіх осіб, які не беруть участі в процедурі 

медіації, або публічним інтересам» [4, с. 41]. В інших розвідках висловлюється 

думка, яку поділяємо і ми, що «оновлюючи трудове законодавство, 

запроваджуючи медіацію при вирішенні індивідуальних трудових спорів, є сенс 

чітко прописати таку можливість і для вирішення колективних трудових спорів». 

Також науковцем підкреслюється особлива актуальність медіації при вирішення 

колективних трудових спорів під час вирішення спорів про інтерес, однак, як 

зазначає автор далі, «і у спорах про право теж може бути застосована» [6].  

На нашу думку, особливості застосування медіації у трудових конфліктах 

обумовлені як своєрідністю засад правового регулювання праці, трудових 

правовідносин у цілому, так і, зокрема, властивостями відповідного спору: 

індивідуальний чи колективний; спір про право, чи спір про інтерес. Зазначений 

висновок обумовлений специфікою: 1) суб’єктного складу таких правовідносин 

та їх становища (юридичного, економічного, організаційного); 2) предмету 

трудового спору; 3) можливих (обраних сторонами) засобів залагодження 

трудового спору.  
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Слід зважати на те, що під трудовим спором про право прийнято вважати 

розбіжність, що виникла між сторонами трудових відносин (індивідуальних чи 

колективних) щодо застосування норм трудового законодавства, колективної 

угоди чи договору (реалізації встановлених прав чи виконання покладених 

обов’язків), а також щодо тлумачення законодавства про працю, колективної 

угоди (договору), локального акту. Під трудовими спорами про інтерес можна 

розуміти розбіжності, які виникли між сторонами трудових відносин (як 

індивідуальних, так і колективних) щодо встановлення нових або зміни існуючих 

умов праці або (між сторонами колективних правовідносин) щодо укладення 

нових чи внесення змін до чинних колективних угод (договорів). Тож складовою 

спорів про інтерес є конструкція «бажання-потреба», на відміну від спорів про 

право, де ключовими є – «право-обов’язок». На наше переконання, саме у 

трудових спорах про інтерес (як індивідуальних так і, особливо, колективних), 

медіація є найбільш оптимальним способом їх врегулювання. Оскільки саме в 

таких спорах, незалежна сторона (медіатор) сприяє комунікації сторін спору 

(налагоджує діалог), результатом якої (якого) є консенсус. Досягається таке 

взаємоприйнятне рішення (угода), як правило, шляхом компромісу, тобто, через 

взаємні поступки. У науковій літературі підкреслюється, що ідеалом є 

знаходження такого розв’язання, яке відображає та оптимально узгоджує 

інтереси сторін в розумінні того, що кожна з них щось отримує і нічого істотно 

не втрачає [7, с.135 ]. Що ж до трудових спорів про право (як індивідуальних, так 

і колективних), є певні перестороги, які обумовлені такими судженнями. 

Підставою виникнення трудового спору про право, як правило, є 

правопорушення. Відповідно, обґрунтованим, на нашу думку, є питання щодо 

засад, на яких має базуватися угода, яку укладено за результатами медіації, які 

вимоги (умов законності?) до неї встановлено? На сьогодні КЗпП стосовно 

індивідуальних трудових спорів імперативно закріплює лише форму такої угоди 

– письмова, що ж до її змісту, то такі приписи відсутні. Відповідно ж до загальної 

норми ч. 3 ст.21 Закону № 1875-IX угода за результатами медіації не повинна 

містити положень, що порушують права та інтереси інших осіб, інтереси 
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держави або суспільні інтереси. Виникає питання про те, чи може угода, яку 

укладено за результатами медіації містити умови, які передбачають можливість 

невиконання обов’язків, встановлених на рівні закону (до прикладу, КЗпП), або 

не відповідати гарантіям, визначеним на рівні законодавства (порушувати їх), 

тож погіршувати становище працівника порівняно з умовами чинного 

законодавства? Оскільки відповідних застережень немає, то, припускаємо, що 

може. При цьому слід зважати й на те, що до цієї угоди не можуть бути 

застосовані положення статті 9 КЗпП, адже це не трудовий договір (як це 

передбачено за діючою редакцією вказаної статі) та й не угода про працю у 

цілому. На нашу думку, відсутність нормативно закріплених умов законності 

угоди за результатами медіації в трудових спорах може призвести до зниження 

рівня та звуження кола гарантій трудових прав працівників, що, переконані, не 

відповідає завданням правового регулювання трудових відносин, одним з яких є 

встановлення всемірної охорони трудових прав працівників.  

Зважаючи на різні моделі та види медіації, а також ураховуючи позитивний 

досвід застосування такого способу вирішення конфліктів в межах трудових 

відносин у зарубіжних країнах, медіація має розвиватися в Україні як 

альтернативний спосіб вирішення трудових спорів. Одночасно, вважаємо, що 

мають бути унормовані не тільки принципи медіації (що вже зроблено), але й 

встановлено умови законності угоди за результатами медіації в трудових спорах, 

які мають корелюватися із засадами правового регулювання трудових відносин.  
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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ НА ЕТАПІ ДОБОРУ ПРАЦІВНИКІВ 

 

У процесі розвитку цифрової економіки та з появою нових інформаційних 

технологій трудова діяльність значно видозмінилася з часу становлення 

класичних норм трудового права, що в першу чергу відображали реалії 

промислового суспільства. При цьому правова регламентація основних 

інститутів трудового права з часу його становлення й донедавна відбувалася, 


