
1. Функції ко муніка тив но го ме не дж мен ту
Ко муніка тив ний ме не дж мент вклю чає тра -

диційні функції ке ру ван ня з певними уточ нен ня -
ми, нап рик лад:

– виз на чен ня ме ти по год жуєть ся з місією,
стра тегічни ми ціля ми і зав дан ня ми роз вит ку ор -
ганізації;

– пла ну ван ня відбу ваєть ся на базі аналітич них
досліджень ре зуль та ту і зво рот но го зв'яз ку;

– ор ганізація при пус кає прог ре сив ний стиль
ке ру ван ня, орієнто ва ний на осо бистість, спря мо -
ва ний на звіль нен ня твор чо го по тенціалу, кор по -
ра тивність і си нергію дій усіх співробітників;

– мо ти вація обу мов ле на нас та но ва ми ко -
муніка то ра і є серйоз ним сти му лом для ре акції
ре ципієнта:

– конт роль і оцінка ре зуль татів відрізня ють ся
тим, що здійсню ють ся не тіль ки ме нед же ра ми
ор ганізації, а й зацікав ле ни ми в її діяль ності
ціль о ви ми ау ди торіями, у то му числі за со ба ми
ма со вої інфор мації.

Спе цифіка ко муніка тив но го ме не дж мен ту по -
ля гає та кож у йо го функціях:

– інтег ру ю чої (обу мов ле на ви ко рис тан ням но -
вих уп равлінсь ких, мар ке тин го вих та інфор -
маційних тех но логій, інно ваційною ак тивністю і
творчістю);

– інфор маційної (обу мов ле на знан ням за ко -
номірнос тей інфор маційно го обміну, що відбу -
ваєть ся для до сяг нен ня якої-не будь прак тич ної
ме ти);

– кон та кт о вс та нов лю ючої (від її ре алізації
за ле жить успіх ко муніка тив но го за ду му, то му
потрібно знан ня ціль о вої ау ди торії);
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– са моп ре зен таційної (ре алізуєть ся при ство -
ренні іміджу, ре пу тації, що у свою чер гу мо жуть
і не відповіда ти ко муніка тив ним ста ту су і ролі);

– мо ти ваційної (ви ко рис то вуєть ся в ме то дах
ро бо ти з пер со на лом (кор по ра тивні свя та, на го -
род жен ня і т. д.), а та кож при офіційних це ре -
моніях):

– освітньої (досліджує ко муніка тивні на вич ки
ціль о вих ау ди торій, ре алізує на прак тиці нові
ідеї, до сяг нен ня в га лузі су час ної ко мунікації).

Ф. Зей тель опи сує прик лад ор ганізаційної по -
бу до ви служ би громадських зв'язків, що ви ко нує
функції ко муніка тив но го ме не дж мен ту: служ ба
ви ко нав чо го ди рек то ра (відповідальність за пер -
со нал, за гальні служ би й інфор маційні сис те ми),
служ ба відно син із пре сою (бри фи, прес-релізи),
служ ба публічних прог рам (кон фе ренції,
брифінги, семіна ри для вче них і дип ло матів,
зв'язок з не у ря до ви ми ор ганізаціями), служ ба
суспіль них ко мунікацій (публікації, моніто ринг
пре си і те ле ба чен ня), служ ба аналізу громадської
дум ки і пла ну ван ня (аналіз пре си і суспіль ної
дум ки, стра тегія, виз на чен ня пріори тетів) [1].

2. Інстру мен ти ко муніка тив но го ме не дж -
мен ту

Ко муніка тив ний ме не дж мент спи раєть ся на
такі інстру мен ти (наз вані за нап рям а ми):

– зв'яз ки з гро мадськістю (public relations); 
– зв'яз ки з акціоне ра ми, інвес то ра ми та парт -

не ра ми (investor relations); 
– брен динг; 
– фор му ван ня іміджу та ке ру ван ня ре пу -

тацією; 
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– зв'яз ки зі ЗМІ (media relations). 
Си нер ге тич ний ефект від ви ко рис тан ня

інстру ментів ко муніка тив но го ме не дж мен ту ви -
яв ляєть ся в до сяг ненні ефек тив но го кінце во го
ре зуль та ту функціону ван ня еко номічної сис те ми.
У будь-яко му ви пад ку всі ко муніка тивні функції
по винні до сяг ти ви со ко го сту пе ня уніфікації.

Крім то го, зв'яз ки з гро мадськістю, із за со ба ми
ма со вої інфор мації та інші інстру мен ти ко муніка -
тив но го ме не дж мен ту, вклю ча ю чи аналіз пре си,
про по нуєть ся розг ля да ти як час ти ну сис те ми ко -
мунікації. Та кий підхід до по мо же поз бу ти ся існу -
ю чої ома ни – розг ляд ко муніка тив ної функції ор -
ганізації тіль ки в зв'яз ку з мар ке тин гом.

План здійснен ня будь-яко го про ек ту в ме жах
ко муніка тив но го ме не дж мен ту яв ляє со бою
відповідь на три кла сич них за пи тан ня: 

1. Що ми маємо? (Where are we now? – аналіз
нинішньої си ту ації.)

2. Що ми хо че мо? (Where do we want to be? –
роз'яс нен ня цілей і зав дань.)

3. Як ць о го до сяг ти? (How do we get there? –
ви роб лен ня стра тегії.)

І пер ше зав дан ня зва жуєть ся за до по мо гою
аналітич них досліджень.

Досліджен ня в сфері ко муніка тив но го ме не -
дж мен ту мо жуть про во ди ти ся по кож но му з нап -
рямів. Во ни яв ля ють со бою бе зу пин ний про цес,
що вклю чає: аналіз ау ди торії, моніто ринг проб -
лем, прог но зу ван ня й оцінку, аналіз ЗМІ [2].

Ро бо та з текс то ви ми досліджен ня ми при пус -
кає розв’язання нет ра диційних ме то дич них проб -
лем. М. Майлс і А. Ху бер ман пропонують такі
зав дан ня аналізу інфор мації якісно го ти пу: 
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– стискування інфор мації;
– де мо н страція да них че рез опис і по дан ня ма -

теріалу у виді те о ре тич них схем,
– фор му лю ван ня підсум ко вих вис новків, їхня

ве рифікація [3].
Особ ли во де таль но дослідни ки аналізу ють пи -

тан ня ко ду ван ня текс то вих ма теріалів, зок ре ма,
мож ли вості при пи су ван ня фраг мен там текс ту
інтерп ре тив них міток, яким мо жуть відповіда ти
клю чові пе ремінні, проб лемні об ласті.

Клю чо ва проб ле ма аналізу текс ту по ля гає в об -
робці інфор мації. Її розв'язан ня не зво дить ся до
виз на чен ня, що тор ка ють ся ЗМІ чи скла дан ня час -
тот них слов ників вис лов лень. Не обхідно ви я ви ти
особ ли вості й струк ту ру ма со вої свідо мості та од -
но час но вста но ви ти ак ту альні ко ор ди на ти де я кої
си ту ації чи соціаль но го об'єкта.

Ко муніка тив ний ме не дж мент як нап рям уп -
равлінсь кої діяль ності та на у ко ва дис ципліна пе ре -
бу ває на етапі сво го ста нов лен ня. Сис те ма ти зація
знань про мож ли вості й інстру мен ти ць о го нап ря -
му в ме не дж менті обу мов ле на об'єктив ни ми при -
чи на ми: в умо вах за без пе чен ня ефек тив ності ви -
роб ни цт ва в постійно мінли во му зовнішнь о му се -
ре до вищі ко мунікація між людь ми й ор ганізаціями
стає стра тегічним ре сур сом ке ру ван ня.
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