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сучасній Україні» – Кваліфікаційна магістерська робота на правах рукопису. 

Кваліфікаційна магістерська робота на здобуття ступеня вищої освіти 
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адміністрування», спеціальності 281 «Публічне управління та 

адміністрування». – Навчально-науковий інститут публічного управління та 

державної служби Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка, Київ, 2023. 

 

Метою магістерської роботи є аналіз особливостей організаційно-

правового регулювання інституту волонтерства в Україні та визначення 

напрямів його удосконалення, з’ясування сутності та змісту волонтерської 

діяльності, поняття «волонтерство», «інститут волонтерства», дослідження 

особливості активізації та розвитку волонтерства в умовах повномасштабного 

вторгнення російської федерації, розкриття особливостей основних напрямів 

волонтерської діяльності. 

У роботі вивчається генезис та розвиток волонтерської діяльності 

українського суспільства, крізь призму державної підтримки волонтерства. 

Визначено оптимальний механізм співпраці органів виконавчої влади, 

органів місцевого самоврядування та ГО для надання необхідної допомоги 

вимушено переміщеним особам на прикладі об’єднаної територіальної 

громади. Проаналізовано головні потреби ВПО та ступінь їх забезпечення. 

Узагальнено накопичений досвід розв’язання проблем ВПО, 

пов’язаних з їх розміщенням, працевлаштуванням, суспільною та 

економічною інтеграцією.  

Запропоновано рекомендації з удосконалення нормативно-правового 

забезпечення та організаційно-правового регулювання інституту волонтерства 

в Україні. 
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SUMMARY  

Novikova O.V. «Formation and development of the institute of volunteering 

in modern Ukraine» – qualification MA work as of the rights of manuscript. 

Qualification master work to get the degree of the higher education of the 

second level (Master) level as of 28 specialty «Public Management and 

administration». – Science institute of Public Management and State Service of Kyiv 

Taras Shevchenka National University after Taras Shevchenka, Kyiv, 2023. 

 

The aim of Master work is an analysis of peculiarities of organization and ri

ghts to regulate the institute of volunteering in Ukraine and definition of directions 

of its improvement, finding the sense and content of the volunteeringactivity, notio

n «volunteering», «the institute of volunteering», finding the particularities and 

activation, development of the volunteering in conditions of full scale invasion of 

the Russian Federation, opening the particularities of basic directions of the 

volunteering activity. 

In this work the genesis of volunteering and its development within Ukrainian 

community, versus support of the volunteering by the state. 

The optimal mechanism of the collaboration between organs of the execution 

power, organs of local power and NGOs in order to serve the required aid service to 

the locally displaced persons at the example of collected  territorial unit. Main needs 

of the displaced persons and the degree of their procurement are being analyzed. 

Accumulated experience of solution for displaced persons, connected with 

their location, dispearsal, work, social and economic integration. 

Applied recommendations over  improvement of normative - legal provision 

and organization and legal regulation of the institute of volunteering in Ukraine. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. В ситуації коли наша держава зіштовхнулася з 

катастрофою світового масштабу, через посилення зовнішніх і внутрішніх 

викликів, які постали перед Україною «та її громадянами, в період загострення 

невизначеності й нестабільності, суспільство відчуває гостру потребу у 

механізмах надання оперативних, виважених їта адекватних відповідей для 

мінімізації ризиків і їзагроз, у способах вирішення пріоритетних проблем та 

їоперативного реагування при їх виникненні. Яскравим проявом їмобілізації 

та залучення соціальних ресурсів громадянської участі їта конструктивної 

самоорганізації активної частини населення, спрямованої їна вирішення 

найгостріших проблем сьогодення, став швидкий їрозвиток волонтерської 

діяльності в Україні. Набутий досвід їє надзвичайно цінним, з точки зору 

розвитку їгромадянського суспільства в Україні, а його дослідження їта пошук 

шляхів подальшого використання є одним їз головних завдань як науковців, 

так і їпредставників системи державного (публічного) управління» [15, с. ї25]. 

Саме тому, через те, що саме їволонтерський рух з початку введення воєнного 

стану їв Україні 24.02.2022 року врятував їнашу країну, я вважаю тему: 

«Формування і їстановлення інституту волонтерства в сучасній Україні» - 

найбільш їактуальною. А розвиток волонтерської діяльності  

«Волонтерська діяльність їдля України та українського народу, 

починаючи з їпочатком російсько-української війни 2014 року, набула 

їособливого значення. Цинічне повномасштабне вторгнення російських 

окупантів їв Україну 24 лютого 2022 року, призвело їдо консолідації всього 

українського народу та спричинило їнову потужну хвилю волонтерського 

руху в країні їу межах українського руху спротиву. Саме це їврятувало нашу 

країну від знищення, як держави. їА відповідно, громадянське суспільство 

стало на захист їнаціональної безпеки своєї батьківщини. І актуальність теми 
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їполягає в тому, що на сьогодні, люди  їпродовжують підтримувати основні 

складові безпеки у внутрішній їсфері: політичну, економічну, соціально-

культурну, інформаційну та їекологічну, військову, науково-технологічну. В 

кожному з їцих напрямків 24/7 проводять роботу волонтери, їінколи навіть не 

розуміючи це.   

Одночасне забезпечення їнаціональної безпеки у всіх її сферах 

потребує їзначних фінансових ресурсів, які, на жаль, у їповному обсязі в 

бюджеті не передбачені. Тому їбагато проблем національної безпеки Україна 

може вирішувати їтільки у співпраці з іншими країнами та їміжнародними 

організаціями. Але більшість цих організацій працює їз вітчизняними 

громадськими об’єднаннями. І тому, окрім  їрізних  благодійних  українських  

фондів,  офіційних волонтерських  організацій,  їщо  працювали в цій царині 

вже багато їроків, шляхом самоорганізації виникла велика кількість нових 

їволонтерських організацій (великих і малих за кількістю їїх членів). Саме ці 

організації, іноді в їспівпраці з органами влади, взяли на себе їпитання 

забезпечення великої кількості соціальних проектів. За їінформацією 

засновника і редактора Всеукраїнської християнської газети «їСлово  про  

Слово» Анатолія Якобчука, що посилався їна видання The Village, в перші дні 

ївторгнення Росії в Україну було створено понад - ї1700 волонтерських 

організацій» [1, c.232]. 

На їпревеликий жаль військова агресія Російської Федерації 

засвідчили, їщо українські структури державного управління за більшістю 

їнапрямків продемонстрували низькі показники результативності, а в їокремих 

випадках – навіть неспроможність розв’язати нагальні, важливі їпроблеми, які 

постали перед країною, регіонами та їгромадянами. На цей час Україна 

опинилась у їситуації нестачі внутрішніх і зовнішніх ресурсів – економічних, 

їлюдських, трудових, фінансових, особистісних тощо. Тому надзвичайно 

їактуалізувалася проблема мобілізації внутрішніх ресурсів країни та їїї 

регіонів для забезпечення самозахисту та соціальної їбезпеки. Одним з 
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яскравих проявів мобілізації та їзалучення соціальних ресурсів громадянської 

участі та конструктивної їсамоорганізації активної частини населення, 

спрямованої на вирішення їнайгостріших проблем сьогодення, став швидкий 

розвиток волонтерської їдіяльності в Україні. Досвід, який набула наша 

їкраїна є надзвичайно цінним, з точки зору їрозвитку громадянського 

суспільства в Україні, а його їдослідження та пошук шляхів, подальшого 

використання є їодним з головних завдань як науковців, так їі представників 

системи державного управління не тільки їукраїнського політикуму, а і всього 

світу. 

Аналіз досліджень та публікацій. Дослідженно формування інституту 

волонтерства в Україні та визначено напрямки діяльності взагалі. Проведено 

аналіз особливостей організаційно-правового регулювання інституту 

волонтерства в Україні. Визначено напрями удосконалення волонтерської 

діяльності, досліджено особливості активізації та розвитку волонтерства в 

умовах повномасштабного вторгнення російської федерації, розкриття 

особливостей основних напрямів волонтерської діяльності в Україні, у тому 

числі з врахуванням відповідного світового досвіду та досвіду численних 

вітчизняних дослідників в даному середовищі. Зокрема, проаналізовано 

роботи та наукові нариси: Олешко Н.П, Тютюніна А.О.Панькова О.В., 

Касперович О.ю, Іщенко О.В., Якобчук А., Горінов П., Драпушко Р., Вашкович 

В., Чайка І.Ю., Бондаренко А., Вдовчов Ю., Осовська Г., Грищенко Н.І. та 

інші. У свою чергу вивчено методичні рекомендації, посібники  та практичні 

матеріали щодо питання волонтерської діяльності та регулювання благодійної 

допомоги в Україні таких вітчизняних дослідників як Лещенко М.О., Брика 

Я.А, Говоруна Н.В. Сірко В.С., Міненко Г.М, Ігнатуша А.Л та багатьох інших. 

Мета їі завдання кваліфікаційної магістерської роботи. – «оцінити 

існуючий їмобілізаційний ресурсний потенціал волонтерського руху в Україні 

їв контексті запропонованого теоретичного підходу до розробки їмеханізмів 

залучення соціальних ресурсів громадських об’єднань та ївідповідної 
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класифікації соціальних ресурсів організацій громадянського суспільства їта 

переліку показників для їх оцінювання» [2, їс.67]. «З огляду на новизну 

використаного їтеоретичного підходу, проведене дослідження має, 

насамперед, розвідувальний їхарактер.  Його мета – по-перше, первинна 

апробація їметодики та інструментарію, запропонованих авторами в 

публікаціях, їпо-друге, попередня оцінка мобілізаційного потенціалу 

волонтерського їруху в України з урахуванням системи внутрішніх їі 

зовнішніх факторів, що на нього впливають» [ї2, с. 71].  

«Теоретична база дослідження являє їсобою поєднання теорії 

мобілізації ресурсів і соціокультурного їпідходу. Доцільність такого 

поєднання ґрунтується, з одного їбоку, на наявності в теорії мобілізації 

ресурсів їдобре розвинутої класифікації соціальних ресурсів, а з їіншого – на 

необхідності дослідити та врахувати соціокультурну їспецифіку українського 

суспільства, насамперед, ціннісно-мотиваційний аспект, їдля чого в нагоді 

стає соціокультурний підхід. їОтже, він має бути методологічною основою 

використання їта змістовного наповнення теорії мобілізації ресурсів, що 

їдозволить з’ясувати стан і можливості їх залучення, ївизначити показники 

вимірювання, а також створить необхідні їпередумови для розробки та 

впровадження дієвих механізмів їзалучення соціальних ресурсів 

громадянського суспільства (в тому їчислі й волонтерських організацій та 

рухів) до їпроцесів реформ і розвитку» [2, с. 66]. 

Об’єкт і предмет кваліфікаційної магістерської роботи. 

Об’єкт дослідження – волонтерство в Україні.  

Предмет дослідження - організаційно-їправове регулювання 

волонтерської діяльності та механізми удосконалення їв наданні гуманітарної 

допомоги в Україні. Вплив їгромадянського суспільства на збереження 

національної безпеки. Практичне ївивчення надання допомоги по одному з 

напрямків їволонтерської діяльності – допомога ВПО. 

Методи дослідження. У їроботі використано загальнонаукові та 
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спеціальні методи дослідження. їДля досягнення мети та завдань магістерської 

роботи ївикористано ряд методів загальнонаукового та специфічно-

соціологічного їхарактеру: 

- порівняльного аналізу і синтезу для концептуалізації їпонять 

волонтерства, волонтерської діяльності та волонтерських оранізацій їта 

принципів їх функціонування; 

- типологізації, для виявлення їосновних засад функціонування 

волонтерських організацій; моніторингу наявних їданих для визначення стану 

проблеми.  

Серед методів їспецифічно соціологічного характеру, було 

використаний такий метод їяк фокус-групове інтерв’ю для збору якісної 

їінформації та контент-аналіз наявних статей по їданій тематиці. 

Нарешті, інформаційно-аналітичний огляд нормативно-їправових актів 

було здійснено на основі формально-їлогічного методу. 

Наукова новизна одержаних результатів. У їпредставленій 

магістерській роботі:  

1. набуло подальшого розвитку висвітлення їдіяльності 

волонтерства в період військового стану в їУкраїні; 

2. окреслено правовову проблематику волонтерської діяльності в 

їУкраїні; 

3. вдосконалено підходи для визначення мотивацій, функцій, 

їзавдань та форм діяльності волонтерів в зоні їзбройного 

конфлікту в Україні на основі проведення їякісного соціального 

дослідження - фокус-групового інтерв’ю; 

4. «визначено їключові напрями взаємодії національної безпеки, 

політичної системи, їгромадянського суспільства задля 

удосконалення організаційно-правового регулювання 

їволонтерства в Україні» [50, с.10], що їпередбачає:  

1) внесення відповідних змін у законодавство їз урахуванням позицій 
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зацікавлених сторін;  

2) розробку їта впровадження механізмів співпраці між різними 

органами їпублічної влади заради реалізації ефективного контролю за 

їввезенням, обліком, транспортуванням, розподілом гуманітарної допомоги;  

3) ївпровадження прозорої системи обліку гуманітарної допомоги;  

4)їпосилення відповідальності за незаконне користування 

гуманітарною допомогою;  

ї5) забезпечення інформаційної безпеки та публічної інформації , їщодо 

надання гуманітарної допомоги; 

Практичне значення отриманих їрезультатів. Отримані наукові 

результати, представлені у висновках їта рекомендаціях магістерської роботи, 

можуть бути використані їорганами публічної влади у процесах 

удосконалення чинного їзаконодавства, присвяченого взаємодії державних 

службовців і посадових їосіб органів місцевого самоврядування, 

представників громадських об’єднань, їнауковців та населення, зокрема у 

контексті внесення ївідповідних змін, доповнень до окремих нормативно-

правових їактів та механізмів надання гуманітарної допомоги.  

Крім того, окремі положення магістерської роботи можуть бути 

використані в підготовці навчальних програм дисциплін, тренінгів, курсів 

підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації у майбутньому, коли 

інститут волонтерства буде розглядатися як економічна складова в 

формуванні бюджету, а також безпекова складова.  

Особистий внесок. Магістерська робота є самостійним завершеним 

дослідженням. Усі наукові та практичні положення, результати, висновки та 

рекомендації, представлені у роботі, одержані автором самостійно.  

Структура та обсяг кваліфікаційної магістерської роботи. 

Кваліфікаційна магістерська робота складається зі вступу, висновків, трьох 

розділів, восьми пунктів, трьох підпунктів та списку використаних джерел. 

Загальний обсяг роботи складає 94 сторінок. Робота містить 1 Додаток. Список 
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використаних джерел налічує 52 найменування.                                   

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ІНСТИТУТУ ВОЛОНТЕРСТВА В 

УКРАЇНІ 

1.1. Визначення поняття «волонтерства» та волонтерської діяльності 

 ««Волонтер» з французької мови означає «доброволець», тобто 

«волонтерство» - суспільно важлива, безкорислива, добровільна діяльність. 

Принципом такої діяльності є - особистість, що діє за покликом душі, через 

потребу реалізувати свою їгромадську позицію. Саме це сприяє формуванню 

суспільної їсвідомості. Також важливим є те, що волонтери їпрагнуть особисто 

брати участь у вирішенні певної їсуспільно важливої для нації в цілому 

проблеми. їРозвиток волонтерства в Україні розпочав свій розвиток їще з XIX 

століття, коли створювались громадські їорганізації, що опікувались 

лікарнями, притулками, безкоштовними їдальнями їтощо. Волонтери навчали 

грамоти (значна їх діяльність їу даному напрямі спостерігалась на 

західноукраїнських землях), їопікувались будинками для безхатченків та 

створювали товариства їтверезості. Зазначу, що участь у волонтерській 

діяльності їне має релігійних, вікових, расових, гендерних чи їполітичних меж. 

Тому специфікою українських волонтерів є їте, що кожний з них є небайдужим 

їдо свого оточення і вирішує  проблеми, які їтурбують як окрему людину, так 

і країну їзагалом. Волонтери це зазвичай звичайні люди, які ївкладають свої 

ресурси, час і талант для ївтілення відповідних проектів та надання допомоги» 

[33, їс.92].  

Поняття «волонтерська діяльність» має свій їпочаток в українській 

науковій літературі, починаючи з ї90-х років XX століття. Перегляд різних 

їсловників - соціологічних, філософських і тлумачних словників, виданих їдо 

цього періоду, свідчить про його відсутність їу цих виданнях. 

Проте соціологічний словник С. їА. Купрієнка, опублікований у 2015 

році, трактує їтермін «волонтерство» як «добровільне виконання обов’язків з 

їнадання соціальної допомоги, послуг, добровільного патронажу над 



14 
 

їінвалідами, хворими і старезними, а також соціальними їгрупами населення, 

що опинилися в складних життєвих їумовах» [3, с.11]. 

«Тлумачний словник-мінімум їіз соціальної педагогіки та соціальної 

роботи визначає їволонтерський рух (volunteer movement) як «доброчинну 

діяльність, їщо здійснюється фізичними особами на засадах неприбуткової 

їдіяльності, без заробітної плати, без просування по їслужбі, заради добробуту 

та процвітання спільнот і їсуспільства у цілому» [4, с.322]. 

У їсловнику із соціальної роботи наводиться таке тлумачення їцього 

поняття: «Волонтерство - це добровільне прийняття обов’язків їз надання 

безоплатної соціальної допомоги, послуг, патронажу їнад інвалідами, хворими 

та людьми похилого віку, їа також особами і соціальними групами, які 

їопинилися в складній життєвій ситуації» [5, с.ї9].  

   В. В. Вашкович визначає волонтерську діяльність їяк «специфічну 

форму благодійництва, добровільну, безоплатну діяльність, їяка харак-

теризується вчиненням активних дій суб’єктом надання їволонтерської 

допомоги на користь отримувача волонтерської допомоги їз метою по-

кращення його стану» [6, с.ї46]. 

В. О. Болотова, Н. О. Ляшенко їта Т. М. Байдак під волонтерською 

діяльністю їрозуміють «окремий вид соціальної активності, ознаками якого їє 

відсутність винагороди (фінансове відшкодування повинне бути їменше 

вартості виконаної роботи), добровільність, користь від їдіяльності (групі або 

особам, що одержують винагороду, їабо суспільству в цілому, навколишньому 

середовищу)» [7, їс.49]. 

З точки зору І. Д. їЗвєрєвої, волонтерська робота - це «доброчинна ді-

яльність, яка їздійснюється фізичними особами на засадах неприбуткової 

діяльності, їбез заробітної плати, без просування по службі, їзаради добробуту 

та процвітання спільнот і суспільства їв цілому» [8, с. 38 ]. 

Становить також їінтерес підхід до поняття «волонтерська діяльність» 

І. їВ. Літяги та С. М. Ситняківської, які їстверджують, що «волонтерська 
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діяльність - це будь-яка їсоціальна, суспільно корисна, систематична та 

вмотивована неприбуткова їдіяльність фізичних і юридичних осіб, що 

проводиться їшляхом виконання робіт, надання послуг громадянам, орга-

нізаціям їта суспільству загалом» [9, с.117]. 

Волонтерська їдіяльність, на думку К. О. Сидоренка, це «їспецифічна 

форма благодійництва, добровільна, безоплатна діяльність, яка їхарак-

теризується вчиненням активних дій суб’єктом надання волонтерської 

їдопомоги на користь отримувача волонтерської допомоги з їметою по-

кращення його стану» [10, с.8 ]. 

їГорінов Павло Валерійович та Драпушко Ростислав Григорович їв 

своїй монографії  ВОЛОТЕРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ В УКРАЇНІ (їсоціально-

правове дослідження) також посилаються на те, їщо волонтерство - є  соці-

альним феноменом сучасного суспільства їі є предметом дослідження бага-

тьох українських і їзарубіжних учених. Так, досліджуючи феномен 

волонтерства, вони їзвертають увагу, що І. Ю. Чайка,  визначає їйого як 

«суспільно корисну діяльність, що не їмає на меті досягнення інших цілей крім 

їсуспільного блага; волонтерство не є діяльністю на їблаго держави, воно не 

має політичного забарвлення, їґрунтується на загальнолюдських цінностях» 

[11, с.77]. 

їРозглядаючи волонтерство як соціокультурну практику, О. О. їПро-

ценко трактує його як «узвичаєні дії людини їабо групи людей, що мають 

добровільний, реципрокний їхарактер, спрямовані на вирішення соціальних 

проблем певних їкатегорій населення та залежать від соціокультурного 

контексту, їзокрема цінностей, норм, традицій, взірців поведінки тощо їісто-

рично конкретного суспільства» [12, с.6]. 

В. їС. Сірко для характеристики сутності волонтерської діяльності 

їпропонує наступне визначення: «Волонтерська діяльність - це добровільна, 

їусвідомлена, безкорислива, цільова, суспільно корисна діяльність суб’єктів 

їщодо надання допомоги на користь отримувача волонтерської їдопомоги» 
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[13, с.44]. 

Н. І. Грищенко ївважає, що «волонтерство - це ефективний спосіб 

об’єднання їзусиль і ресурсів суспільства та держави у ївирішенні соціальних 

завдань, мобілізації громадської ініціативи, соціальної їконсолідації 

суспільства, метод впливу на підвищення ефективності їсоціальної політики і 

в цілому - досягнення благополуччя їсуспільства» [14, с.78] 

У результаті зміни їполітичних реалій життя в Україні трактування по-

няття «їволонтерська діяльність» набуває нових рис. Так, О. їВ. Панькова, О. 

Ю. Касперович та О. їВ. Іщенко зазначають, що «на сьогодні під  

їволонтерською діяльністю в Україні розуміють, насамперед, добровільну їді-

яльність громадян чи громадських об’єднань, прямо чи їопосередковано 

пов’язану з допомогою постраждалому від воєнного їконфлікту мирному 

населенню, переселенцям і військовим» [15, їс. 27]. 

А. Бондаренко та Ю. Вдовцов їпереконані в тому, що «волонтерство - 

це відповідальна їучасть і практика громадянської солідарності, віддана 

подоланню їекономічної, соціальної, культурної, релігійної та політичної 

несправедливості. їВоно поширює, захищає і плекає загальний добробут 

їкраїни й світу. Волонтерство пропонує відповіді та їпроекти, які залучають 

якомога більше людей до їрозбудови суспільства, придатного для життя» [16, 

с.ї13]. 

Зарубіжні дослідники визначають волонтерство як «комплекс їзаходів 

чи вид роботи, реалізований у вільний їчас без будь-якої грошової 

компенсації» [17, їс.112]; як «зобов’язання витрачати свій час їта енергію на 

благо суспільства, спільноти, оточуючих їлюдей (не родичів), яке 

здійснюється за власним ївибором, без очікування будь-якої матеріальної 

винагороди їза працю».   

У статті 1 Закону України «їПро волонтерську діяльність» зазначаєть-

ся, що «волонтерська діяльність - їдобровільна, соціально спрямована, 

неприбуткова діяльність, що здійснюється їволонтерами шляхом надання 
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волонтерської допомоги». Поняття «волонтер» їтрактується так: «Волонтер - 

фізична особа, яка добровільно їздійснює соціально спрямовану неприбуткову 

діяльність шляхом надання їволонтерської допомоги» [18]. 

«Ідея соціального служіння, надання їбезоплатної допомоги тим, хто її 

потребує, активне їзалучення громадян до суспільно-корисної діяльності, 

зокрема їнадання допомоги постраждалим в результаті стихійних лих, 

їекологічних, промислових, гуманітарних катастроф, соціальних, 

національних, релігійних їконфліктів і протистоянь, сприймаються в 

розвинутих країнах їяк цілком буденне явище» [19]. 

Тому треба ївіддати шану, кожному свідомому українцю, який своїм 

їпокликом вірний своїй країні і намагається привернуту їувагу світу до війни 

в Україні і їмасштабу катастрофи, яку вона викликала.                                                                                                                  

1.2. Становлення та їрозвиток волонтерської діяльності в 

світі та в їУкраїні 

«Світове співтовариство визнає волонтерський рух способом 

їзбереження та зміцнення загальнолюдських цінностей, реалізації прав їі 

обов'язків громадян, особистісного зростання шляхом усвідомлення 

їлюдського потенціалу. У Всесвітній Декларації Волонтерства відзначається, 

їщо волонтерська діяльність становить фундамент громадянського 

суспільства, їпривносячи в життя людей потребу в мирі, їсвободі, безпеці та 

справедливості. Вагомість волонтерської діяльності їв світовому вимірі 

підтверджується її визнанням Організацією їОб'єднаних Націй як суспільно 

корисної діяльності на їдобровільній основі, яка повинна бути важливою 

складовою їбудь-якої стратегії, націленої на вирішення проблем, їособливо в 

таких сферах, як боротьба з їбідністю, сталий розвиток, охорона здоров'я, 

упередження лих їта вчасне реагування, соціальна інтеграція, подолання 

соціальної їнерівності та дискримінації тощо. Відповідні положення Резолюції 

їООН та рекомендація щодо підтримки волонтерського руху їпропонують 

урядам всіх держав включити волонтерство в їнаціональні плани розвитку як 
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компонент з досягнення їцілей сталого розвитку» [20, с.78]. 

«Поштовхом їдо виникнення волонтерства, як вже було наведено 

їраніше були виклики суспільства, з якими не їмала змоги впоратись держава. 

У світовій практиці їпершими волонтерами були люди, які допомагали 

військовим, їа також цивільному населенню під час військових їподій. Під час 

Першої світової війни тисячі їмедсестер волонтерів піклувалися про 

поранених солдат, кількість їпотерпілих збільшувалась кожного дня, тому 

волонтерська допомога їбула вкрай важливою та необхідною при допомозі 

їпораненим військовим під час війни. Багато жінок їз усього світу вступили в 

ряди медсестер, їщоб підтримати своїми зусиллями армію, надаючи догляд 

їсолдатам, які стали жертвами війни, що виникла їв Європі. Поява жінок 

волонтерів також пов’язана їз феміністичними настроями, коли жінки 

намагалися показати, їщо війна – це не тільки чоловіча справа, ївони також 

можуть вплинути на хід військових їподій і своїми силами допомогти армії» 

[21, їс.373-374]. «Після закінчення Другої Світової їВійни, коли волонтерство 

перестало бути лише військовою їповинністю, воно почало утворюватися як 

суспільний інструмент їдля соціальної допомоги. Наприклад, волонтери із 

різних їкраїн Європи об’єднувалися у громади і розбудовували ївтрачені під 

час бомбардувань міста. Країнами з їнайбільш розвиненим волонтерським 

рухом прийнято вважати США, їВелику Британію та Нідерланди. Наприклад, 

у 1939 їроці Британський Червоний Хрест утворив «Об’єднану Військову 

їОрганізацію», яка допомагала більш ефективно координувати роботу їпід час 

війни. Ця організація займалась видачею їтаких важливих речей як: продукти 

харчування, медичні їзасоби, ковдри та одяг для людей в їцентрах швидкої 

допомоги та в лікарнях. У їжовтні 1939 року Об’єднана Військова Організація 

утворила їспеціальний департамент, який відповідав за перевезення 

поранених. їПротягом війни департамент забезпечив волонтерів сотнями 

машин їшвидкої допомоги, тому добровольці займались транспортуванням 

людей їз небезпечних будівель, забезпечували центри захисту від їобстрілів, 
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та надавали першу медичну допомогу. Також їЧервоних Хрест Британії 

заснував департамент поранених та їзниклих безвісті, щоб допомогти людям 

дізнатися інформацію їщодо їхніх родичів. Сім'ї, які не мали їновин про своїх 

близьких, могли скористатися послугою, їщоб з'ясувати, чи вони в безпеці. 

Волонтери їЧервоного Хреста проводили службу пошуку в лікарнях, їщоб 

отримати інформацію від пацієнтів про людей, їякі зникли, потрапили в полон, 

або загинули. їВолонтери також повідомляли про стан хворих родичам, 

ївідправляли листи за кордон, якщо це були їіноземні солдати. Ще один 

важливий підрозділ роботи їЧервоного Хреста Британії був департамент 

військовополонених. Волонтери їзаймалися пакуванням і відправкою посилок 

військовополоненим, які їзнаходилися за територією Британії. Такі посилки 

значно їпокращували життя полонених, і психологічно допомагали впоратись 

їз обставинами у які вони потрапили, адже ївони отримували книжки, листи 

від родичів, та їнавіть спортивне спорядження. У Великобританії до кінця ї40-

х років XX ст., основні медичні їта соціальні послуги надавалися 

волонтерськими організаціями, їхня їдіяльність доповнювала безпосередню 

допомогу родини й громади» [ї21, с.38]. «Під час Другої Світової їВійни по 

всій території Британії, від маленьких їселищ до великих міст, були 

розташовані лікарні, їякі знаходились у приватних будинках. Реабілітаційні 

центри їбудували у заміських маєтках приватних осіб. Після їзакінчення війни 

робота волонтерів не припинилась, відбувалась їрепатріація військових, а 

також їхня інтеграція в їнове суспільство. Червоний Хрест займався збором 

коштів їдля найбільш уражених груп населення, і забезпечував їїх усім 

необхідним» [21, с.39].  

«У ї1882 році Клара Бартон заснувала «Американський Червоний 

їХрест», який також відіграв важливу роль під їчас Першої Світової Війни. 

Ними до Європи їбув відправлений «Корабель Милосердя» на борту якого 

їперебувало 170 медсестер та хірургів, які їхали їдля надання першої медичної 

допомоги бійцям. Через їте, що потреб ставало все більше, війна 



20 
 

їзагострювалася і відчувалась нестача людських ресурсів керуючи 

їорганізацією скликали всіх бажаючих вступити в ряди їволонтерів. Таким 

чином до Червоного Хреста приєдналося ї20 мільйонів дорослих та 11 

мільйонів молодих їлюдей, а більше 8 мільйонів дорослих вже їбули 

добровільними працівниками. Як Британський Червоних Хрест, 

їАмериканський також мав свої підрозділи, найголовнішими чотирма їбули: 

 1) Допомога американським збройним силам; 

 2) їДопомога іноземним арміям, особливо французькій; 

 3) Допомога їамериканським та іноземним військовополоненим; 

 4) Допомога цивільному їнаселенню, особливо дітям. Одними із 

функцій Червоного їХреста були: підтримка зв’язку між військовими і їїхніми 

сім’ями, фінансування родин, інформування людей щодо їдолі їхніх рідних на 

фронті. Також Червоний їХрест займався матеріальним забезпеченням, їжею 

та медикаментами їдля усіх потребуючих. Надання першої медичної 

допомоги, їорганізація лікарень та надання медичних послуг, а їтакож їхнє 

технічне забезпечення» [22]. «Проте, навіть їдо військових подій 

волонтерської діяльності в США їбула не менш розвинена, вона мала 

стихійний їхарактер і проявляла себе як форму громадянського їсуспільства. 

Волонтерська робота полягала в організації недільних їшкіл, технічному 

оснащенні вулиць ліхтарями, ініціативністю громади їщодо роботи на 

суспільне благо. Так, наприклад, їу 1736 році Бенджамін Франклін формально 

закріплює їорганізацію «добровільні пожежники Філадельфії». В рамках цієї 

їорганізації, яка складалась із 30 чоловік, добровольці ївиконували роль 

пожежників» [23, c.11].  

«Активізацію їі розвиток волонтерського руху у США також 

їпов’язують з релігійними віруваннями XIX століття. Місцеві їцеркви 

заохочували людей до соціальної роботи, прихожан їзалучали до роботи з 

людьми, які втратили їсвій дім, з хворими та соціально незахищеними 

їверствами населення. Ще одним важливим етапом у їформуванні 
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волонтерської діяльності в американському суспільстві була ївелика депресія. 

Це був період коли більшість їгромадян опинилися за межею бідності, 

залишились без їроботи і не мали можливості платити за їмісце проживання. 

У ХІХ ст.за ініціативи їФ.Рузвельта в рамках політики "Нового курсу" їз 

метою зниження рівня безробіття та для ївиконання важливої роботи зі 

збереження довкілля та їприродних ресурсів була створена організація Civilian 

Conservation Corps» [23, с.12]. «Програма здобула надзвичайну їпопулярність 

серед населення, ставши прообразом для великої їкількості масових, 

передусім, екологічно орієнтованих проектів. За їсвою роботу вони 

отримували їжу, притулок і їневеликі грошові винагородження. Таким чином 

працездатні, проте їбезробітні люди були наділені всім необхідним, водночас 

ївиконуючи суспільно необхідні роботи для захисту навколишнього 

їсередовища. Волонтерська діяльність в США дає змогу їотримати 

кваліфікаційні навички, підвищити свій статус у їсуспільстві, адже 

добровільна допомога вважається престижним заняттям, їтака діяльність 

також дозволяє знайти роботу, та їнавіть вступити до вищого навчального 

закладу. Таким їчином США стала однією з країн де їволонтерство розвинене 

на дуже високому рівні. Переживши їкілька хвиль спаду і зростання протягом 

ХХ їст., починаючи з 1990-х років волонтерський їрух набув у США масового 

характеру. За їоцінками фахівців, понад 50 % дорослого населення США 

їберуть участь у волонтерській діяльності; близько 80 % їблагодійних 

організацій існують саме завдяки роботі волонтерів. їСьогодні основною 

структурою, завдяки якій американські волонтери їможуть знайти собі 

заняття, а організації та їособи, що потребують помічників-волонтерів, можуть 

заявити їпро свої потреби, є волонтерські центри, яких їу країні діє понад 500. 

Фінансовий еквівалент їволонтерської праці на рік в США становить їбільш як 

$ 5300 млрд.» [24, с.23]. «їОтже, волонтерський рух в США є одним їіз 

найбільш ранніх і впливових у світі. їНа прикладі американського суспільства 

можна побачити як їволонтерська діяльність може бути корисною під час 
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їкризових станів, під час війн, екологічних та їекономічних катастроф. 

Держава регулює волонтерську діяльність і їнамагається однаково залучати 

волонтерів як у зовнішній їтак і у внутрішній політиці держави, як їна 

міжнародному так і на національному рівнях, їрозвиваючи різноманітні види і 

типи волонтерської допомоги. їТакож державна політика вправно регулює 

роботу волонтерських їорганізацій, використовуючи їх як ресурс для 

вирішення їнайбільш актуальних соціальних проблем» [27, с.41]. 

«їРобота волонтерів на міжнародному рівні полягає у їтому, щоб 

громадяни інших країн мали змогу їознайомитись з американською 

культурою, традиціями та звичаями, їтака діяльність була направлена на 

популяризацію позитивного їіміджу країни. Разом з тим, волонтери мали 

їзмогу пізнати інші країни і побачити світ. їТакож слід зазначити, що таких 

масштабів волонтерський їрух досяг завдяки пропаганді діяльності 

волонтерів, утворенню їволонтерських шкіл, вихованню дітей з ідеологією 

суспільного їслужіння, сприймання такої діяльності як суспільно необхідної. 

їВолонтерська робота розуміється як така, що сприяє їрозвитку держави на 

політичному і соціальному рівнях. їПідтримка громадян і активне залучення 

їх у їдобровільну діяльність також сприяє такому широкому розповсюдженню 

їволонтерства в країні. Це відбувається через те, їщо в США волонтерський 

рух має дуже їорганізований характер. 14 вересня 1990 р. в їПарижі на XI 

Всесвітній конференції Міжнародної Асоціації їдобровільних зусиль 

прийняли Загальну Декларацію про волонтерську їдіяльність, згідно з якою 

така діяльність розглядається їяк інструмент соціального, економічного, 

культурного, екологічного розвитку. їДекларація підкреслює: волонтерство – 

це добровільний вибір, що ївідображає особисті погляди і позиції; це активна 

їучасть громадянина в житті суспільства, що виражається їзазвичай спільною 

діяльністю в межах різних асоціацій. їВолонтерство сприяє поліпшенню 

якості життя, особистому процвітанню їй поглибленню солідарності, 

реалізації основних потреб на їшляху будівництва справедливого й мирного 
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суспільства, більш їзбалансованому економічному й соціальному розвитку, 

створенню нових їробочих місць і професій. У Декларації проголошено їнизку 

головних принципів руху, зокрема, надання особистих їабо організованих 

послуг, а також принцип перетворення їволонтерства на елемент особистого 

розвитку, набуття нових їзнань і навичок. Ця Декларація підтримує право 

їкожної жінки, чоловіка та дитини на вільне їоб’єднання у спілки для 

волонтерської діяльності без їбудь-якої дискримінації через культурне та 

етнічне їпоходження незалежно від віросповідання, віку, статі, фізичного, 

їсоціального чи економічного становища. Всім людям у їсвіті має бути 

гарантовано право на вільне ївитрачання свого часу, таланту й енергії на 

їкористь інших людей чи громади, якщо вони їпрацюють індивідуально чи в 

колективі, не сподіваючись їна фінансову винагороду» [25, с.166]. За їданими 

останнього дослідження CAF International, яке відображає їстан волонтерства 

у 2014 р., «найбільше (за ївідсотком залученого населення) займаються 

волонтерською діяльністю у їтаких 5 країнах: М’янма, ШріЛанка, Ліберія, 

Нова їЗеландія, Канада. Найкраща серед європейських країн - Ірландія (№ ї11 

у рейтингу), де 41% населення бере їучасть у волонтерській діяльності. У 

кількісних показниках їнайбільше людей займається волонтерством в Індії, 

США, їІндонезії, Китаї, Нігерії [26]. У світі волонтерська їдіяльність 

характеризується чітким правовим врегулюванням і підтримкою їдержави. 

Волонтери отримують стаж роботи за свою їдіяльність, мають пільги в які 

входить медичне їзабезпечення та страхування життя. Такий вид діяльності їв 

Європі розглядається як соціальна послуга, яка їпривносить свою частку у 

ВВП, таким самим їдозволяє розвиватися економіці країни. Можна вважати, 

що їчим більше ресурсів держава вкладає в розвиток їнекомерційних 

підприємств тим більше і швидше вона їзможе розкрити свій потенціал у 

соціально-економічній їсфері. Також волонтерство сприяє поширенню 

демократії, через їте, що на громади покладаються суспільно-важливі їрішення 

і люди самі їх приймають. Процедура їприйняття рішень, залучення до роботи 
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та організація їдіяльності повинна проходити прозоро і демократично. На 

їпочатку ХХ століття ідея волонтерства в Японії їдістала суспільний резонанс, 

і 1910 року уряд їстворив систему волонтерської допомоги «Хоумен інн» 

(сучасна їназва «Мінсей інн»). Досі зберігається головний принцип їроботи 

цієї системи: вибрані члени суспільства, завданням їкотрих є визначення рівня 

добробуту громадян, діють їу співпраці з урядом. В сучасній Японії 

їналічується понад 3300 волонтерських центрів, які працюють їмайже в усіх 

муніципалітетах країни» [26]. «Серед їєвропейських країн один з найвищих 

показників участі їнаселення у волонтерській діяльності спостерігається у 

Великій їБританії - до 30 % та Ірландії - 33 %, а їоднією з найбільш популярних 

сфер виступає соціальна їробота, хоча за останні роки зросла популярність 

їволонтерства на спортивних заходах та в акціях їзі збереження довкілля. За 

даними Національного центру їволонтерської роботи у Великій Британії, 

головним мотивом їдля участі у волонтерському русі вважають саму 

їдіяльність, яка інтегрує добровольців у суспільство, створюючи їпевну 

цілісність із ним (32% - потреба в їпочутті єдності з людьми» [23, с.28]. 

«їВолонтерський рух у Великобританії має вагому підтримку ївід уряду, що 

пояснюється визнанням його як їважливого елементу соціальної політики. 

Особливо це було їпомітно у 80-ті роки, коли рівень їбезробіття зріс, і 

політики, як і суспільство їзагалом, почали вважати волонтерську роботу 

частковим вирішенням їцієї проблеми. В Європейському Союзі волонтерський 

рух їтакож користується великою популярністю серед населення. 2011 їр. було 

проголошено роком волонтерства, а його їцілями стали: створення 

сприятливих і полегшених умов їдля діяльності добровольців країн - членів 

ЄС, розширення їможливостей волонтерських організацій та підвищення 

якості результатів їїхньої діяльності, винагородження та визнання 

волонтерської діяльності, їпідвищення обізнаності людей щодо цінностей та 

важливості їволонтерської діяльності» [23, с.31]. «У Німеччині, їна відміну від 

англо-американської традиції, термін "їволонтер" і "волонтерство" 
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зустрічається рідко. Проте використовуються їтерміни "робота" та "діяльність 

на громадських засадах". їДругий термін охоплює традиційне визначення 

волонтерської роботи - ївона добровільна та безкоштовна. Волонтерська 

робота в їНімеччині виникла в 1788 р. завдяки Гамбурзькому їкодексу для 

бідних. Протягом наступних десятиліть у їбільшості німецьких поселень 

соціальний захист бідних було їорганізовано саме завдяки волонтерській 

роботі, котра була їінституціолізована комунальною реформою в Прусії в 1808 

їроці. Завдяки волонтерам стало можливим надання соціальної їдопомоги з 

мінімальним використанням суспільних ресурсів. Волонтерська їробота часто 

означає більше, ніж надання підтримки, їа це піднімає проблеми достатньої 

кваліфікації, компетенції їта відповідальності за роботу. Тож, організації та 

їгрупи організацій розвивають різні моделі волонтерської роботи, їщо 

допомагають людям працювати для інших» [27, їс.44]. «Зараз у Німеччині 

волонтерські організації їзаймаються широким спектром соціальних проблем 

від превентивного їзапобігання катастрофам до повної реабілітації людини. 

Найпоширенішими ївидами волонтерської роботи є допомога людям без 

їмісця проживання, малозабезпеченим сім’ям, а також підтримка їсімей 

робітників, волонтери також опікуються людьми, які їпотребують екстреної 

допомоги. Характерною рисою волонтерства в їНімеччині є наявність серед 

волонтерів великої кількості їпенсіонерів. Люди похилого віку, які вийшли на 

їпенсію активніше залучаються до добровільної допомоги, особливо, їякщо це 

стосується релігійного волонтерства всередині общини. їУ Франції, близько 

20% дорослого населення бере їучасть у добровільних ініціативах на постійній 

основі, їволонтери також залучаються й до роботи в їмісцевих органах влади, 

державних установах, в органах їполіції та громадської безпеки, посольствах і 

консульствах. їНайбільш популярними напрямами є проекти в сферах 

їохорони здоров'я та реабілітації, боротьба з ізоляцією їта дискримінацією, 

адаптація іммігрантів, освітні та культурологічні їпроекти. У Чехії 

акредитується діяльність неурядових організацій, їкотрі здійснюють відбір і 
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навчають волонтерів, підписують їз ними контракти і направляють на роботу 

їв організації, які їх потребують. Це можуть їбути як державні органи, так і 

територіальні їоргани влади та самоврядування. В Угорщині організаторами 

їволонтерської діяльності можуть бути добродійні організації, державні 

їустанови, державні або приватні постачальники послуг в їсферах соціальної 

допомоги, культури, освіти і 46 їзахисту меншин. Організації, котрі залучають 

на роботу їволонтерів, повинні зареєструватися в компетентному міністерстві. 

Законом їУгорщини про суспільно корисну волонтерську діяльність 

встановлено їдетальну бюрократичну процедуру реєстрації й умови, при їяких 

в реєстрації може бути відмовлено. В їІталії діють встановлені принципи і 

критерії, котрі їрегулюють відносини між державними установами і 

волонтерськими їорганізаціями. Волонтерам надається певний захист та 

права, їдля волонтерських організацій встановлено низку обов'язків, зокрема, 

їобов'язкове страхування здоров'я і відповідальності перед третіми їособами. 

Однією з найбільших волонтерських організацій - є їІталійський фонд 

волонтерства, створений за ініціативи Римської їощадної каси, котрий надає 

консультаційні та освітні їпослуги волонтерам і волонтерським організаціям. 

Також він їє засновником національних премій задля підтримки найбільш 

їперспективних та ініціативних волонтерських груп, які вирішують їсоціальні 

проблеми. В Італії також діє Постійний їкомітет голів волонтерських 

організацій і фондів, який їпредставляє інтереси 2 млн волонтерів Італії перед 

їурядом, парламентом, церквою, різними суспільними інститутами» [28, їс. 87-

93].  

«Підсумовуючи можна зазначити, що їна сьогодні - найвідомішими 

міжнародними волонтерськими організаціями є:  

ї1) UNV (United Nations Volunteers) - Ця організація їтакож відома як 

«Волонтери ООН» знаходиться в їпрямому керівництві ООН, та являється 

їхнім підрозділом. їВона займається впровадженням і підтримкою стійкого 

глобального їрозвитку завдяки тому, що поширує ідеї добровільної їдіяльності 
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при вирішенні конкретних практичних соціальних проблем.  

ї2) SCI (Service Civil International) - Міжнародна волонтерська 

їорганізація в задачі якої входить поширення ідеї їмиру, міжнародного 

співтовариства, порозуміння, солідарності, соціальної рівності їта 

справедливості, а також захисту навколишнього середовища. їОсновна 

діяльність цієї організації полягає в організації їміжнародних волонтерських 

проектів, семінарів, тренінгів та міжнародних їобмінів.  

3) ALLIANCE (Alliance of European Voluntary Service Organizations) - 

Альянс європейських волонтерських організацій представляє їсобою 

координаційний центр через яких регулюються всі їміжнародні волонтерські 

проекти та організації, які ними їзаймаються. 

4) ICYE (International Cultural Youth Exchange) - їЦя організація 

займається впровадженням і поширенням волонтерської їдіяльності серед 

молоді. Їхня робота полягає у ївихованні нового покоління волонтерів, які 

будуть займатися їмиротворчою діяльністю по всьому світі. Також у їсферу 

їхньої роботи входять організації дитячих центрів їі екологічні проекти.  

5) YAP (Youth Action for Peace) - Міжнародна молодіжна волонтерська 

організація яка їбореться з військовими конфліктами, популяризує мир та 

ївзаєморозуміння між країнами. Представники цієї організації займаються 

їлобіюванням антивійськових, миротворчих ідей серед політичних партій. 

їЗавдяки цій організації політично активна молодь з їусього світу організовує 

семінари, антивійськові тренінги та їпроекти на яких розробляють методи 

ненасильницького вирішення їконфлікту. Також ця організація співпрацює з 

біженцями їта соціально незахищеними групами.  

6) CCIVS (Coordinating Committee for International Voluntary Service) - 

Ця організація ївиступає як ще один координаційний волонтерський центр, 

їякий являється підрозділом ЮНЕСКО. В роботі цього їцентра знаходяться 

проекти більш ніж із 100 їкраїн світу.  

7) AVSO (Association of Voluntary Service Organization) - Європейська 
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організація яка займається впровадженням їінтересів волонтерів на 

міжнародному урядовому рівні, на їрівні соціальних інститутів та громадських 

організацій» [29].  

їРобота волонтерських організацій в Україні Згідно із їданими 

дослідження «Волонтерський рух в Україні», підготовленого GfK Ukraine на 

замовлення ООН в Україні, їгромадяни України надають великого значення 

волонтерському руху їв розвитку суспільних процесів. 

На українських землях їтипово волонтерські організації виникли також 

у ХІХ їстолітті, коли створювались різноманітні філантропічні організації, 

що їопікувались лікарнями для малозабезпечених, притулками, 

безкоштовними їдальнями. їАктивно діяли організації Червоного Хреста, 

особливо під їчас російсько-турецької (1877–1878), російсько-

японської (ї1904–1905) та Першої світової війн. Волонтери їтакож навчали 

грамоті (здебільшого на західноукраїнських землях), їстворювали підрозділи 

Товариства тверезості та опікувались будинками їдля безхатченків. Але 

за часів радянської влади їцей рух фактично згортається. 

«В Україні волонтерство їоживає в перші роки незалежності. Початком 

цього їпроцесу вважають 1992 рік, коли було створено їслужбу «Телефон 

довіри», в якій працювали виключно їволонтери. Згодом виникають 

організації, що реалізовують різні їсоціальні проекти допомоги важкохворим, 

багатодітним сім’ям, одиноким їлюдям похилого віку, інвалідам. Активно 

розвивається напрям їборотьби з розповсюдженням СНІДу та допомоги 

наркозалежним. 

їНазивати волонтерами добровольців, що займаються суспільно 

корисною їдіяльністю, в країнах Заходу стали з останньої їтретини 

XX століття, а в пострадянських країнах - їіз 1990-х років (до того осіб, їякі 

працювали у цій сфері, називали громадськими їдіячами, альтруїстами, 

доброчинцями, добровольцями тощо). 
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З 1970 їроку Міжнародна асоціація добровольчих зусиль кожні два 

їроки проводить Всесвітню конференцію волонтерів. На такій їконференції, 

що відбулася 1990 року в Парижі, їбуло ухвалено першу Загальну декларацію 

волонтерів. 2001 їроку на конференції в Амстердамі вона була їпереглянута. 

У ній, зокрема, зазначається, що у їволонтерстві можуть проявлятися 

й підсилюватися спільність, піклування, їслужіння, несення суспільної 

відповідальності, навчання та розвиток; їволонтерство може скріплювати 

суспільство та розв’язувати його їпроблеми. Декларація підтримує право 

на волонтерську діяльність їдля всіх чоловіків, жінок та дітей, незалежно ївід 

їхньої раси, віросповідання, фізичних особливостей, соціального 

їта матеріального становища». [30] 

«Проте, у незалежній їУкраїні перші волонтери з’явилися ще 1992 

року. їЦе були представництва корпусу миру США, і їтоді вони працювали за 

2 програмами: економічного їрозвитку і впровадження та навчання англійської 

мови. їПоступово цей рух знайшов підтримку і в їукраїнців. Він отримав 

статус національного. У 1997 їроці в Україні був зареєстрований 

Всеукраїнський суспільний їцентр «Волонтер». Спочатку лише молодь брала 

участь їу різноманітних благодійних акціях: прибирали на кладовищі, 

їдопомагали людям похилого віку, на свята дарували їподарунки та квіти. 

Трохи пізніше підключилось і їбільш старше покоління. В травні 1998 року 

їУкраїна серед інших країн Центральної на Східної їЄвропи, а також кількох 

країн Азії, розпочала їреалізацію регіональної програми «Ініціативи з роботи 

на їдобровільних засадах». Головна мета програми - відновлення руху 

їволонтерів у вищезгаданих країнах як запоруки громадянського їсуспільства 

та незворотності демократичних перетворень, збільшення частки 

їдобровільної праці громадян, спрямованої на розв’язання конкретних 

їсуспільних проблем. До своїх цілей і завдань їв Україні програма передусім 

зараховує: активізацію громадської їдіяльності в Україні завдяки розвитку 

руху волонтерів, їспрямованого на якнайширше залучення населення до 
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суспільно-їкорисної діяльності на добровільних засадах у громадських 

їорганізаціях, службах соціального захисту та медичній сфері їдля допомоги у 

розв’язанні проблем соціуму» [31, їс.133–137].  

Починаючи з 2001 році їУкраїна приєдналась до святкування 

офіційного Міжнародного дня їволонтера - 5 грудня. Щодо правового 

врегулювання волонтерської їдіяльності в Україні, то у квітні 2011 їр. 

прийнято Закон України «Про волонтерську діяльність» ївід 19.04.2011 № 

3236-VI. З їгрудня 2013 по березень 2015 року 132 їгромадським об’єднанням 

надавався статус «волонтерської організації» відповідно їдо зазначеного 

Закону. 

Також, волонтерську діяльність в їУкраїні було вперше офіційно 

визнано та проголошено їпостановою Кабінету Міністрів України від 

10 грудня ї2003 року «Про затвердження Положення про волонтерську 

їдіяльність у сфері надання соціальних послуг». У ї2011 році Верховна Рада 

ухвалила Закон «Про їволонтерську діяльність». Саме після цього був перший 

їпотужний сплеск волонтерства в  Україні, пов’язаний із їпроведенням 

чемпіоната Європи з футболу 2012 року. їНаступний сплеск, спричинений 

подіями Євромайдану та війною їна сході України, має безпрецедентний 

масштаб і їтриває від 2014 року.  

«Волонтерський рух, пов’язаний їіз російсько-українською війною, 

здобув велике суспільне їта державне визнання. І якщо станом на  ї2017 рік, 

згідно з опитуваннями, чверть українців їмали досвід волонтерства, то після 

повномасштабного вторгнення їРосії волонтером є чи не кожен громадянин 

їУкраїни. Самоорганізація українців не має аналогів у їсвіті, адже йдеться про 

тисячолітню традицію». [32] 

««їЛюбити і допомагати» - девіз всіх тих, хто їне може залишатися 

осторонь людей, які потребують їпідтримки та участі. А також - турботи, 
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самовідданості їта доброти. Саме ці почуття, які неможливо ївиховати ніякими 

інструкціями та законами, притаманні волонтерам. їВолонтерський рух є 

невід’ємною частиною кожної країни. їВолонтерські організації є одними із 

складових економічного їрозвитку країни, оскільки роботодавці та 

постачальники послуг їзбільшують загальні економічні показники країни та 

зменшують їтягар державних витрат. Цей сектор також відіграє їключову роль 

у створенні умов, за яких їекономіка може процвітати - це інвестиції в 

навчання, їпідвищення кваліфікації та покращення можливостей 

працевлаштування для їлюдей на ринку праці. Беручи участь у їволонтерській 

діяльності, люди мають можливість зробити особистий ївнесок у вирішення 

соціальних проблем, взяти участь їу соціально важливих проектах, набути нові 

навички їта знання, а також зустріти нове коло їоднодумців» [27, c.51], 

зазначає Лещенко Марія їОлександрівна і я з нею повністю погоджуюсь. 

їОтже, «волонтерська діяльність у надзвичайно складний період 

їоб’єднала суспільство, дала можливість створити дієву структуру їгруп людей 

та організацій, що готові взяти їна себе вирішення найбільш глобальних та 

нагальних їпроблем. Активна громадська позиція, шляхетність, жертовність та 

ївідданість справі є тими рисами, які характеризують їукраїнського волонтера. 

В Україні волонтерська діяльність характеризується їна сьогодні значною 

кількістю напрямів діяльності, які їє нестандартними для світової практики 

волонтерства. Які їстворюють не тільки систему допомоги, як окремими 

їструктурам, так і особам, що її потребують, їале й систему розробки та 

реалізації рішень, їщо спрямовані на ефективне виконання функцій 

відповідними їдержавними структурами. Особа, яка займається 

волонтерською діяльністю їпоєднує загальнолюдські та громадські моральні 

якості, здійснює їфункції підтримки та соціального захисту громадян, 

виступає їчастиною самоорганізованої та самокерованої системи надання 

допомоги, ївиступає у ролі донора» [33, с.91]. 
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1.3. їВолонтерство як структурна одинця публічного управління  та 

їбезпеки України 

Національна безпека та її забезпечення їє одним з ключових моментів 

реалізації національних їінтересів. Адже з початку XXI ст. в їумовах 

підвищеної конкуренції і лідерства в питаннях їозброєння і оборони у 

сучасному світі, виникає їреальна загроза перед більш слабкими у оборонному 

ївідношенню країнами у збереженні їх суверенітету  і їтериторіальної 

цілісності, у тому числі і України. їПогляди на проблему визначення загроз, 

що впливають їна національну безпеку України є різними у їрізних  

дослідників та практиків щодо цього питання, їале відштовхуючись від 

окреслених критеріїв національних інтересів їУкраїни можливо визначити 

основні напрямки, в яких ївиникають такі проблеми: 

Аналізуючи законодавство України, в їтому числі Конституцію 

України, можна зробити висновок їпро відсутність єдиного прийнятого 

підходу до визначення їосновних категорій національної безпеки. Зв'язок 

функціональних сфер їнаціональної безпеки призводить до того, що намагання 

їпідвищити рівень захисту національних інтересів в одній їз пріоритетних 

сфер може призвести до применшення їважливості інших, і тому не 

обов’язково призводить їдо підвищення рівня національної безпеки. Важливо 

визначити їкритичні системні параметри в кожній сфері національної 

їбезпеки, за умови дотримання яких соціальна система їне втрачає здатність 

до саморегуляції. Її втрата їможе призвести до руйнації  цілісності системи 

безпеки. 

їНаукові методи дослідження такі як контент-аналіз їпреси та 

наукових робіт з даного питання, їінвент-аналіз (вивчення об`єктивної 

реальності на їоснові спостереження для співставлення політичних подій та 

їфактів з висновками, зробленими завдяки контент-аналізу) їта системний 

аналіз (виявлення тенденцій і закономірностей їфункціонування різних 
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взаємодіючих елементів у системі безпеки, їтобто у даному випадку у 

взаємодії елементів їсистеми безпеки України та функціональних змін з 

їогляду на новий світовий порядок, початок відліку їякого можна розпочати 

з Майдану 2014р. Основними їдіями щодо реалізації таких підходів варто 

виділити їнаступні: концептуалізація   національних інтересів, національної 

безпеки, визначення їпотенційних і реальних загроз внутрішній безпеці 

України. їДля цього потрібно визначити дефініцію безпеки як їтакої, різницю 

між поняттям внутрішньої та зовнішньої їбезпеки, визначення місця 

інституту волонтерства та громадянського їсуспільства як елементів системи 

безпеки України. Застосування їметодів порівняльного і системного аналізу 

дає можливість їнайбільш ефективно здійснити комплексний підхід щодо 

процесів їрегіональної та національної безпеки України та визначення 

їінституту волонтерства в рамках громадянського суспільства у їдинамічній 

політичній одиниці такій як держава Україна. їТакож таке дослідження 

дозволяє вийти на основні ївектори  співпраці між учасниками місцевого та 

регіонального їзначення у побудові громадського суспільства в Україні, 

їпринципи і цілі самоорганізації груп та об’єднань їволонтерського руху, 

визначити основні політичні сили та їлідерів системи національної безпеки з  

точки зору ївнутрішньо-системного (членів-учасників безпекової діяльності 

в їмежах держави) і зовнішнього (визначення третіх агентів, ївплив яких 

здійснюється на учасників внутрішніх процесів їу регіоні в цілому). 

Характерними рисами корінних їзмін у геополітиці, серед яких опинилась і 

їУкраїна на поч.XXI ст. є наступні: 

- їнамагання країн Західної Європи створити єдиний 

західноєвропейський ївоєнно-політичний та економічний простір. 

- в країнах їЦентральної та Східної Європи (колишніх 

союзників Варшавського їдоговору) намагання в найкоротші строки 

приєднатися до їзахідноєвропейських цінностей та увійти 

повноправними членами до їусіх європейських структур та оборонних 
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об’єднань. 

- країн їСхідної Європи (республіки колишнього СРСР) 

намагання вийти їз-під політичного впливу Росії, створити нові 

їрегіональні економічні і воєнно-політичні структури поза їучастю 

Росії, зважаючи на той факт, що їв регіоні  поза російським флотом є й 

їНАТО. Але політика Росії на території колишнього їСРСР разом з 

внутрішніми кризами створюють додаткові їумови для 

багатосторонньої зовнішньополітичної діяльності Росії, що їстворює 

особливу загрозу не лише Україні, але їй іншим державам по межі 

Каспію, не ївключаючи Китаю.  Отже, для того аби розуміти ївиклики 

політичної системи України в сьогодення, нижче їрозглянемо 

визначення та появу поняття національної безпеки. їДосі науці відомі 

кілька підходів до визначення їбез пекової політики України та її 

зовнішніх ївикликів в рамках глобальних та  регіональних тенденцій: 

- їпідходи, пропаговані М.Грушевським і А.Кримським, їякі 

суттєво різняться за своїми методами і їорієнтирами, але які мають 

одну ідейну основу, ївизначають місце України як важливого 

торгівельного агента їв регіоні історично поряд з Османською 

Імперією їі Росією. Як відомо, М.Грушевський відкидав їнеобхідність 

України у власній армії, разом з їтим, не усвідомлюючи чітких 

оборонних потреб недалекого їмайбутнього. За його теорією мала б 

утворитися їпевна спілка чорноморських держав економічного 

характеру, яка їз часом, можливо, стала б централізовано управлятися, 

їі яка політично і ідеологічно могла б їстати опонентом пан-

славістичній організації тогочасної Східної їЄвропи чи аналогом пан-

тюркістичній організації тогочасної їСередньої Азії, хоча побудована 

не за національною їознакою, а за колективними інтересами держав-

учасниць. їПротягом XXcт. до отримання Україною незалежності не 

ївисувалось офіційних теорій щодо оборони та зовнішньополітичного 
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їкурсу України. І  тому, від 1991р. можна їговорити про три основних 

підходи, які підтримуються їяк вітчизняними, так і іноземними 

дослідниками:   

а) ”їІнтеграція, а не об’єднання” - принцип, що стосувався 

їЄвропи і вперше був науково обґрунтований З.їБзежінським, пізніше 

у його ж праці «Україна їв геостратегічному контексті» був 

застосований і до їУкраїни. У ширшому значенні для України це 

їозначає чітко окреслений прозахідний курс з перспективою їінтеграції 

у європейські та євроатлантичні структури. Такого їж погляду 

притримується і група новітніх українських їдослідників у 

«Тривимірному розгляді Європейської та Євроатлантичної їінтеграції» 

О. Сушко, Н.Белітсер, С.Герасимчук, їде особливе місце виділяється 

Місії ЄС з їприкордонної допомоги Молдові та Україні, також роль 

їбезпеки прикордонних територій України загалом, свідченням чого 

їстали горезвісні події в Ірпені та Бучі (їбілоруський кордон), зокрема 

частина Волинської області та їпольські прикордонні території 

України.  

 б) Інша група їукраїнських та іноземних науковців і практиків 

стверджують, їщо інтеграція як європейська, так і оборонна, їу т.ч. з 

НАТО не є їобов’язковою умовою для геополітичного успіху України. 

Натомість їприбічники цього погляду першочерговою умовою 

висувають максимізацію їресурсів, національної ідентичності і 

ефективності державного апарату ївсередині держави, не відходячи від 

загальних глобалізаційних їсвітових процесів, зосереджених, перш за 

все, на їекономічному, і в т.ч. енергетичному факторі. їСеред них 

Ситник Г.П., Холуйко В.їМ., Варинчук М.П, Ліпкан В.А, їІ. Бан, Н.І. 

Мхитарян, А.А.їЧічановський, А.Богомолов, А.Їжак, інші. 

в)  їТретій підхід власне стосується максимізації оборонної ролі 

їУкраїни в регіоні. Україна з одного боку їзнаходиться в полі інтересів 
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Росії, Близького Сходу, їа з іншого в полі інтересів ЄС, їі відповідно 

Євроатлантичного блоку. Враховуючи те, що їкордони ЄС тісно 

підійшли до Чорного моря, їоптимізація ролі як дуже важливого агента 

в їЧорноморсько-Каспійському регіоні дозволить Україні виграти як 

їекономічно, так і геостратегічно. Як відомо, найкращі їчаси Україна 

протягом історії переживала саме в їперіоди такого балансування між 

Європою та Азією. їСеред прибічників такого підходу варто 

підкреслити В.їХоманця, С.Соколенка, Р.Жангожа, В.Кузьменко. їУ 

подальших розділах даної роботи не передбачено їнадання оцінки 

таким поглядам, але пріоритет України їв сфері оборонної співпраці 

вцілому з усіма їкраїнами світу може суттєво повпливати на перебіг 

їісторії всього ЛЮДСТВА у разі швидких геополітичних їзмін, які ми 

уже спостерігаємо. 

Міжнародний термін «їбезпека» коротко полягає у забезпеченні життєво 

важливих їсфер діяльності держави в інтересах громадянина та їсуспільства  в 

цілому в рамках однієї національної їдержави. При цьому поняття 

національної держави часто їзнічується у сучасних глобалізаційних 

тенденціях. «Національні інтереси - їжиттєво важливі матеріальні, 

інтелектуальні і духовні цінності їнароду України як носія суверенітету і 

єдиного їджерела влади в Україні, визначальні потреби суспільства їі держави, 

реалізація яких гарантує державний суверенітет їУкраїни та її прогресивний 

розвиток; Загрози національній їбезпеці - наявні та потенційно можливі явища 

і їчинники, що створюють небезпеку життєво важливим національним 

їінтересам України» [51], як зазначено в Вікіпедії;  

ї24.02.2022 року Україна як нація їзрозуміла, що без кожного 

громадянина нашої країни – ївід старого до малого, що треба ставати їна захист 

національної безпеки. І саме це їрозуміння призвело до сплеску соціальної 

відповідальності, яка їпочала свою активну дію в 2014 - це їволонтерство, яке 

врятувало нашу країну. Також згідно їформулювання терміну в Вікіпедії:                         
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«Національна безпека України - їкомплекс законодавчих та організаційних 

заходів, спрямованих на їпостійну захищеність життєво важливих інтересів 

людини і їгромадянина, суспільства і держави, за якої забезпечуються їсталий 

розвиток суспільства, своєчасне виявлення, запобігання і їнейтралізація 

реальних та потенційних загроз національним інтересам їу сферах 

правоохоронної діяльності, боротьби з корупцією, їприкордонної діяльності та 

оборони, міграційної політики, охорони їздоров'я, освіти та науки, науково-

технічної та їінноваційної політики, культурного розвитку населення, 

забезпечення свободи їслова та інформаційної безпеки, соціальної політики та 

їпенсійного забезпечення, житлово-комунального господарства, ринку 

фінансових їпослуг, захисту прав власності, фондових ринків і їобігу цінних 

паперів, податково-бюджетної та митної їполітики, торгівлі та 

підприємницької діяльності, ринку банківських їпослуг, інвестиційної 

політики, ревізійної діяльності, монетарної та ївалютної політики, захисту 

інформації, ліцензування, промисловості та їсільського господарства, 

транспорту та зв'язку, інформаційних технологій, їенергетики та 

енергозбереження, функціонування природних монополій, використання 

їнадр, земельних та водних ресурсів, корисних копалин, їзахисту екології і 

довкілля та інших сферах їдержавного управління при виникненні негативних 

тенденцій до їстворення потенційних або реальних загроз національним 

інтересам». 

їСучасне загострення майже всіх міжнародних політичних процесів 

їдає нам чітку картинку того, що у їгеополітику знову повертається забуте за 

роки після їХолодної війни словосполучення «біполярний світ», де на їперший 

план виступає не національна держава, а їоб’єднання держав чи блоків за 

геополітичними та їекономічними факторами. Тож на політичній карті світу 

їзнову починає з’являться уявний поділ країн та їрегіонів на два табори, в 

залежності від їполітичного курсу та підтримки однієї зі сторін їглобального 

протистояння. [34] 
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Поняття ж безпеки у їмілітарному словнику визначається так: «Безпека 

- це ряд їінститутів, заходів та дій, спрямованих на збереження їсуверенітету 

та незалежності держави та суспільства в їрамках цієї держави, а також на 

покращення їусіх життєво важливих аспектів існування цього суспільства». 

їТобто спостереження того, що національна безпека України їє 

багатокомпонентним та багатоаспектним поняттям є чинним, їі для її активної 

практичної реалізації повинні їтісно співпрацювати майже всі внутрішні та 

зовнішні їдержавні системи. Державні органи, які відповідно до їсвоїх 

повноважень захищають національні інтереси прийнято об’єднувати їяк 

фактор безпеки і оборони. Сектором нацбезпеки «їУкраїни відповідно до норм 

вже згаданого Закону їУкраїни «Про національну безпеку України» виступає 

система їорганів державної влади, Збройних Сил України, інших їутворених 

відповідно до законів України військових формувань, їполіції, 

правоохоронних та розвідувальних органів, державних органів їспеціального 

призначення з правоохоронними функціями, сил цивільного їзахисту, 

діяльність спрямована на захист національних інтересів їУкраїни» [53] від 

внутрішніх та зовнішніх загроз. їДеякими структурними підрозділами системи 

безпеки прийнято виділяти їДержмитну та Держприкордонну службу України, 

СБУ, ДБР, їАнтикорупційний комітет, Нацгвардія, а також геостратегічні та 

ївнутрішні документи держави, окрім Конституції України та їпрофільних 

законів, які скоріше мають загальне значення, їдо системи фундаментальних 

нормативно-правових актів системи їоборони та національної безпеки входять 

такі документи їяк Стратегія національної безпеки України, з її їположень 

виходить і формується Воєнна доктрина України, їта Стратегічний оборонний 

бюлетень України, який в їсвою чергу виступає документом оборонного 

планування, також їКонцепція розвитку сектору безпеки і оборони України, 

їданий документ формує перелік пріоритетних цілей та їспроможностей нашої 

держави для розвитку в середньостроковій їперспективі. Президент України 

своїм указом вводить в їдію кожну нову редакцію даних документів, які 
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їбезпосередньо формуються в РНБО України. 

Загалом, з їточки зору суспільних наук волонтерство як явище 

їрозглядають у рамках соціальної  роботи, але! 

Я ївважаю, що з огляду на політологічний аналіз їпопередньо вивчених 

матеріалів, виходячи з вищевказаного визначення їпоняття  «нацбезпеки» 

волонтерство як явище можна сміливо ївідносити до елементів системи 

національної безпеки, що їбуло доведено на практиці.  

Чималу роль волонтерських їорганізацій в системі забезпечення 

національної безпеки України ївизначає критерій здатності суспільства та 

держави швидко їадаптуватися до змін безпекового середовища й 

підтримувати їстале функціонування, зокрема шляхом мінімізації зовнішніх і 

ївнутрішніх вразливостей.  

Саме з цією метою діє їбільшість волонтерських організацій у пост 

воєнний період їта в умовах війни. Ряд науковців наголошують, їщо 

«мобілізація ресурсів громадянського суспільства в Україні їбула реалізована 

саме через волонтерство як прояв їгромадського суспільства». Чинник загрози 

державності не є їтиповим для активізації волонтерського руху в інших 

їкраїнах світу. Це - наша українська специфіка.  

Також, їможна зробити основний висновок, щодо першого Розділу: 

їЯк показує практика, визначення інституту волонтерства, це їповністю 

пов’язане з громадським суспільством поняття. Характерною їознакою 

першого етапу утворення соціального інституту є ївиникнення потреби - 

задоволення якої просто неможливе без їспільних організованих дій тієї чи 

іншої спільноти їгромадян. Якщо розглядати волонтерство на цьому етапі, 

їможна з точність стверджувати, що в реаліях їсоціальної нестабільності 

українського суспільства, кризовій ситуації,  потреба їв добровольчій праці 
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загострилася. Для її розв’язання їзусиль і фінансових вкладень держави стає 

замало, їтому соціальні державні служби й організації потребують їдопомоги 

населення, готового на безкорисну працю. «На їдругому етапі відбувається 

формування загальних цілей. Основною їметою волонтерської роботи є 

зниження соціальної напруги їв соціумі через безкорисне надання соціально 

значимих їпослуг на місцевому, національному чи міжнаціональному рівнях. 

їХарактерною ознакою третього етапу становлення соціального інституту їє 

поява соціальних норм і правил у їпроцесі стихійної взаємодії, що 

здійснюється методом спроб їта помилок. Щодо цього етапу волонтерство 

потребує їуточнення. Якщо розглядати волонтерство як деяку традицію 

їсоціальних практик західних суспільств, то можна сказати, їщо цей рух не є 

спонтанним. Адже їспершу було привнесено нормативні вимоги необхідності 

колективних їдобровільних зусиль, направлених на підтримку суспільства. 

Але їякщо допустити, що стихійність цього процесу не їє обов’язковою, то це 

не виключає можливості їінституціоналізації цього виду діяльності в 

суспільстві. На їчетвертому етапі відбувається поява процедур, які пов’язані їз 

нормами та правилами. Тобто діяльність перестає їбути стихійною, 

з’являються певні стратегії дій, яких їдотримується більшість учасників групи, 

так би мовити, «їправила гри». Цей етап можна розглянути з їточки зору 

макро- й мікрорівнів. Якщо говорити їпро норми та правила макрорівня, то до 

їних можна віднести внутрішньогрупові стратегії поведінки учасників 

їволонтерської діяльності. Вони можуть варіюватися залежно від їнапряму 

роботи, вікових характеристик учасників, чисельності групи їта інших 

особливостей. До процедур закріплення норм їі правил на макрорівні 

належить оформлення цього ївиду суспільної діяльності в соціумі, а саме 

їдотримання правил гри між гравцями: «суспільство» й «їсоціальний інститут 

Х» (у нашому випадку під «їсоціальним інститутом Х» маємо на увазі 

волонтерський їрух). На п’ятому етапі відбувається оформлення норм, їправил 

та процедур. Про становлення цього етапу їпереконливо свідчить визначення 
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в законодавчому полі основ їдержавної політики щодо волонтерського руху. 

Основною характеристикою їшостого етапу є легітимація системи соціального 

контролю. їСанкції, утворені на цьому етапі, пропонуємо розглядати їне в 

юридичному сенсі, а в соціальному. їВони відіграють надважливу роль, адже 

формують в їіндивіда мотивацію для корегування власної поведінки 

відповідно їдо прийнятих стандартів. У контексті волонтерської діяльності їдо 

них можемо віднести позитивне ставлення суспільства їдо людей, працюючих 

на добровільних засадах, високий їстатус волонтера в очах більшості - як 

соціально їактивної, зорієнтованої на благо спільноти людини. Останній їетап 

процесу інституціоналізації в системі суспільства стосується їстворення 

системи статусів і ролей, які охоплюють їусіх без винятку членів інституту. 

Для аналізу їволонтерства стосовно цього пункту потрібно розглянути його 

їзсередини. Критеріями для визначення інституціоналізації явища на 

їзавершальному етапі можуть слугувати такі індикатори, як: 

 – їавторитет людини – волонтера – серед більшості громадян суспільства; 

 – їсприйняття волонтерства спільнотою як необхідної форми діяльності; 

 – їнаділення волонтерів певними преференціями. Підбиваючи підсумки, 

можна їзазначити, що інституціоналізація волонтерства в сучасному 

українському їсуспільстві триває. Це можна пов’язати з тим, їщо громадянське 

суспільство також перебуває на етапі їсвого становлення. Для остаточного 

висновку про місце їволонтерства в системі соціальних інститутів потрібно 

проводити їбільш тематично фокусовані дослідження громадської думки. 

Висновки їта перспективи подальших досліджень. Проаналізувавши процес 

становлення їволонтерства в системі соціальних інститутів громадянського 

суспільства, їпотрібно зазначити, що на сучасному етапі розвитку їУкраїни є 

вкрай необхідним розширення можливостей дослідження їстосовно нового 

соціального явища - волонтерського руху. Адже їцей вид діяльності виник як 

відповідь на їпоклик суспільства про допомогу» [35, с.106 - ї107]. 

Як зазначено в Вікіпедії: «Національні інтереси - їжиттєво важливі 
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матеріальні, інтелектуальні і духовні цінності їнароду України як носія 

суверенітету і єдиного їджерела влади в Україні, визначальні потреби 

суспільства їі держави, реалізація яких гарантує державний суверенітет 

їУкраїни та її прогресивний розвиток; Загрози національній їбезпеці - наявні 

та потенційно можливі явища і  їчинники, що створюють небезпеку життєво 

важливим національним їінтересам України;  

Національна безпека України  - комплекс законодавчих їта 

організаційних    заходів, спрямованих на постійну захищеність їжиттєво 

важливих інтересів людини і громадянина, суспільства їі держави, за якої 

забезпечуються сталий розвиток їсуспільства, своєчасне виявлення, 

запобігання і нейтралізація реальних їта потенційних загроз національним 

інтересам у сферах їправоохоронної діяльності, боротьби з корупцією, 

прикордонної діяльності їта оборони, міграційної політики, охорони здоров’я, 

освіти їта науки, науково-технічної та інноваційної політики, їкультурного 

розвитку населення, забезпечення свободи слова та їінформаційної безпеки, 

соціальної політики та пенсійного забезпечення, їжитлово-комунального 

господарства, ринку фінансових послуг, захисту їправ власності, фондових 

ринків і обігу цінних їпаперів, податково-бюджетної та митної політики, 

торгівлі їта підприємницької діяльності, ринку банківських послуг, 

інвестиційної їполітики, ревізійної діяльності, монетарної та валютної 

політики, їзахисту інформації, ліцензування, промисловості та сільського 

господарства, їтранспорту та зв’язку, інформаційних технологій, енергетики 

та їенергозбереження, функціонування природних монополій, використання 

надр, земельних їта водних ресурсів, корисних копалин, захисту екології їі 

довкілля та інших сферах державного управління їпри виникненні негативних 

тенденцій до створення потенційних їабо реальних загроз національним 

інтересам» [36]. 

В їусій цій системі ключову роль відіграє поняття їгромадянського суспільства 

поза тим коли воно застосовується, їчи під час війни, чи після. Громадянське 
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їсуспільство також є частиною системи національної безпеки. 

 

їРОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ ДОСВІД ВОЛОНТЕРСЬКОГО РУХУ В 

їУКРАЇНІ 

2.1. Українське волонтерство як унікальний їрух самовиявлення і 

самоорганізації суспільства заради збереження їнаціональної ідеї та 

безпеки 

Розвиток українського волонтерства їта руху взагалі, в період збройної 

російської їагресії умовно можна розділити на два етапи (їабо дві хвилі): 

- перша хвиля розпочалася з їпочатку подій Революції Гідності (з 

грудня 2013 їр.), а потім продовжився у зв’язку з їанексією Криму та окупацією 

частини Донбасу (березень ї2014 р.). Можна вважати, що хронологічною 

межею їцього етапу можна вважати 2016 р.. Саме їтоді лінія зіткнення певною 

мірою стабілізувалася, а їзбройний конфлікт перейшов у «заморожену» фазу, 

свого їроду гібридну війну. Але саме цей період ї2014-2016 рр. на мій погляд, 

можна їознаменовувати безпрецедентним «спалахом» волонтерської 

активності українських громадян. 

- їз 24 лютого 2022 р. почалася повномасштабна їганебна збройна 

російська агресія проти України, і їце ініціювало другу вибухоподібну хвилю 

волонтерського руху їв Україні, який відновився фактично миттєво, масово, їз 

новою силою і потужністю. Треба зазначити, їщо при цьому набутий протягом 

2014- 2016 їрр. досвід громадської самоорганізації в сфері волонтерства, 

їбезумовно, став міцним підґрунтям для цього. Але їне тільки набутий 

попередній досвід забезпечив потужність їдругої хвилі «спалаху» 

українського волонтерства. 

Окремим важливим їаспектом, який багатогранно проявився ще під час 

їпандемії, стали процеси цифровізації суспільства та пов'язані їз ними нові 
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форми комунікацій, координації учасників їукраїнського волонтерського руху 

у веб-просторі, що їбазуються на використанні можливостей сучасних 

інформаційно-комунікаційних (їІКТ), цифрових та мережевих технологій. 

Умови повномасштабної ївійни вкотре продемонстрували неймовірну силу та 

масштаби їволонтерського руху в Україні. Волонтери у співпраці їз 

неприбутковими організаціями реалізують напрями з надання їволонтерської 

допомоги Збройним Силам України та постраждалим ївнаслідок 

широкомасштабної військової агресії Росії проти України, їзбирають кошти й 

закуповують товари для потреб їфронту та цивільних, координують роботу 

центрів допомоги їдля внутрішньо переміщених осіб, здійснюють підготовку 

потенційних їмісць розміщення людей, надають психологічну допомогу для 

їдітей та підлітків, здають кров на донорство, їорганізовують допомогу людям 

похилого віку, здійснюють авто-їволонтерство тощо. Саме ці напрями 

волонтерської діяльності їє найпотужнішими в умовах війни. 

Благодійний рух їв Україні активно зростає та розвивається. Допомогти 

їтим, хто цього потребує сьогодні, можна в їодин клік - відправивши посильну 

суму на рахунок ївідповідної організації. Проте не завжди такої допомоги 

їдостатньо – часто потрібні конкретні дії «на місцях»: їдоставка продуктів та 

одягу, допомога медикам, організація їобідів для безпритульних, догляд за 

хворими та їбагато іншого. Цю роботу виконують волонтери - люди, їякі 

добровільно та безкоштовно займаються громадсько-корисною їдіяльністю. 

«З початку повномасштабного вторгнення Росії на їтериторію України 

життя українців докорінно змінилось. Постійні їобстріли, повітряні тривоги, 

втрата рідних, вимушене покидання їдомівки та багато інших негативних 

чинників стали їсправжнім випробуванням для багатьох людей. 

Однак, усі їці проблеми дуже об’єднали українців, мотивуючи їх 

їставати на захист своєї країни та допомагати їїй боротись із ворогом. 

Люди, які не ївзяли зброї до рук, допомогають наближати перемогу їв 
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інший спосіб. За рік благодійність в їУкраїні дуже розвинулась, а до 

волонтерства долучились їмільйони українців. 

Бути волонтером стало не лише ївибором, але і громадянською 

позицією» [37, с. ї140].  

2.2. Особливості та напрямки волонтерства їв Україні в умовах 

повномасштабного вторгнення рф їв Україну. 

До напрямків волонтерської діяльності взагалі їможна віднести багато 

особливостей, які перетинаються і їз нашою державою, тому розглянемо 

наступні, що їзазначені в ЗАКОН УКРАЇНИ 

Про внесення змін їдо Закону України "Про волонтерську діяльність" щодо 

їпідтримки волонтерської діяльності, та згідно матеріалів. Зібраних їЮлією 

Матвєєвою та Марією Остапович: 

1. «Волонтерська допомога їгромадянам, які постраждали внаслідок 

надзвичайної ситуації техногенного їчи природного характеру, дії 

особливого періоду, правових їрежимів надзвичайного чи воєнного 

стану. У нашому ївипадку, в період з 1991 року, часів їнезалежності - 

надання допомоги з часу Революцій, а їпотім з 2014 року з проведення 

антитерористичної їоперації, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки їта оборони, відсічі й стримування збройної агресії 

їросійської федерації у Донецькій та Луганській областях, їздійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, їзахисту безпеки 

населення та інтересів держави у їзв’язку з військовою агресію 

Російської Федерації проти їУкраїни та/або іншої країни проти України, 

їу результаті соціальних конфліктів, нещасних випадків, а їтакож 

жертвам кримінальних правопорушень, біженцям, внутрішньо 

переміщеним їособам. 

2. Догляд за хворими, особами з інвалідністю, їодинокими, людьми 

похилого віку та іншими особами, їякі через свої фізичні, матеріальні чи 
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інші їособливості потребують підтримки та допомоги. 

3. Підтримка малозабезпечених, їбезробітних, багатодітних, бездомних, 

безпритульних, осіб, які потребують їсоціальної реабілітації, осіб, які 

перебувають у складних їжиттєвих обставинах. 

4. Надання волонтерської допомоги людям, які їчерез свої фізичні або інші 

вади обмежені їв реалізації своїх прав і законних інтересів. 

5. їНадання відповідної допомоги при проведенні заходів, пов’язаних їз 

охороною навколишнього природного середовища, збереженням 

культурної їспадщини, історико-культурного середовища, пам’яток 

історії та їкультури, місць поховання. 

6. Постійне сприяння проведенню заходів їнаціонального та міжнародного 

значення, пов’язаних з організацією їспортивних, культурних, 

молодіжних та інших видовищних і їгромадських заходів. 

7. Участь у ліквідації наслідків надзвичайних їситуацій техногенного або 

природного характеру. 

8. Надання волонтерської їдопомоги Збройним Силам України, іншим 

військовим формуванням, їправоохоронним органам, органам 

державної влади під час їдії особливого періоду, дії правового режиму 

надзвичайного їчи воєнного стану, проведення антитерористичної 

операції, здійснення їзаходів із забезпечення національної безпеки та 

оборони, ївідсічі й стримування збройної агресії Російської Федерації їу 

Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, їнеобхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки їнаселення та інтересів 

держави у зв’язку з ївійськовою агресією Російської Федерації проти 

України та/їабо іншої країни проти України. 

9. Волонтерська допомога їдля подолання наслідків бойових дій, 

терористичного акту, їзбройного конфлікту, тимчасової окупації. 

10. Надання волонтерської допомоги їдля подолання наслідків збройної 

агресії Російської Федерації їпроти України та/або іншої країни проти 
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їУкраїни, а також для післявоєнного відновлення і їрозвитку України. 

11. Надання волонтерської допомоги особам/сім’ям, їякі опинилися у 

складних життєвих обставинах через їшкоду, завдану бойовими діями, 

терористичним актом, збройним їконфліктом, тимчасовою окупацією, 

збройною агресією Російської Федерації їпроти України та/або іншої 

країни проти їУкраїни. 

12. Сприяння уповноваженому органу з питань пробації їу здійсненні 

нагляду за засудженими та проведенні їз ними соціально-виховної 

роботи. 

13. Сприяння центральним їі місцевим органам виконавчої влади, органам 

місцевого їсамоврядування, підприємствам, установам та організаціям, 

об’єднанням громадян, їа також фізичним особам, які здійснюють 

соціальний їпатронаж, у проведенні заходів, спрямованих на соціальну 

їадаптацію осіб, які відбули покарання у виді їобмеження волі або 

позбавлення волі на певний їстрок, а також звільнені від подальшого 

відбування їзазначених видів покарань на підставах, передбачених 

законом. 

14. їНадання волонтерської допомоги особам, які постраждали внаслідок 

їінфекційних (небезпечно інфекційних, особливо небезпечних 

інфекційних) хвороб їта епідемій. 

15. Надання волонтерської допомоги, пов’язаної із їзахистом та рятуванням 

тварин. 

16. Надання волонтерської допомоги їза іншими напрямами, не 

забороненими законодавством» [38]. 

 

 

 

ї2.3. Механізм співпраці для надання допомоги їна прикладі одного з 
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напрямків волонтерської діяльності – ївимушено переміщеним 

особам (ВПО) 

28 жовтня 2021 їроку згідно розпорядження Кабінету Міністрів України 

(далі - їКМУ) № 1364-р було схвалено Стратегію інтеграції ївнутрішньо 

переміщених осіб та впровадження середньострокових рішень їщодо 

внутрішнього переміщення на період до 2024 їроку (далі - Стратегія). 

 

Саме цей документ - Стратегія їмістить наступні складові: загальна 

частина; основні проблеми їінтеграції внутрішньо переміщених осіб 

(далі - ВПО) та ївпровадження середньострокових рішень щодо 

внутрішнього переміщення; мета їта принципи; шість стратегічних 

цілей та відповідних їшляхів розв'язання проблем; очікувані результати 

реалізації Стратегії їта фінансове забезпечення її реалізації. Одночасно 

КМУ їтакож схвалив операційний план реалізації Стратегії інтеграції 

їВПО у 2021 - 2023 роках і впровадження їсередньострокових рішень 

щодо внутрішнього переміщення на період їдо 2024 року.  

Слід зазначити, що попередня їСтратегія інтеграції внутрішньо 

переміщених осіб (ВПО) та ївпровадження довгострокових рішень щодо 

внутрішнього переміщення на їперіод до 2020 року не мала такого 

їопераційного плану. Те, що його було розроблено їцього разу, із 

визначенням конкретних заходів на ївиконання окреслених Стратегією 

завдань, відповідальних осіб, строків ївиконання тощо,  можна вважати 

беззаперечною перевагою цього їдокументу.  І це зрозуміло, бо 

масштаби катастрофи, їспричинені російською федерацією – жахливі. 

Держава, під впливом їбагатьох факторів намагається регулювати всі 

процеси, пов’язані їз ВПО. Людський потенціал, який мігрував по 

їУкраїні і всьому світу, може ніколи відновитися їта повернутися в 

країну, на що і їрозраховував ворог.  

 Саме тому, вирішила розглянути один їз напрямків волнтерської 
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допомоги.  

2.3.1. їСпівпраця органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування їта ГО, для надання необхідної допомоги ВПО їв 

Бориспільському районі, на прикладі співпраці в їмісті Бориспіль. 

«У сучасних умовах України у ївоєнному стані громадянське суспільство 

необхідно розглядати не їлише як суспільство вільних особистостей, а й їяк 

суспільство, побудоване на легітимних (справедливих) відносинах. їБуло 

підтверджено, що визнання зв’язку між правом їі справедливістю є частиною 

європейської правової традиції. їБазовим елементом громадянського 

суспільства є його незалежні їсамоврядні інституції, які у взаємодії з органами 

їдержавної влади виконують важливі легітимаційні функції як їу суспільстві, 

так і в процесі його ївзаємодії з органами державної влади. Встановлено, що 

їінститути громадянського суспільства є гарантами недоторканності 

особистих їправ громадян, вселяють у них впевненість у їсвоїх силах та 

служать опорою громадянам і їорганам державної влади в їхньому можливому 

протистоянні їз ворогом. Вони, у свою чергу, діють їна самоврядних засадах у 

межах Конституції та їзаконів України» [39, с.49]. 

«Вони, у їсвою чергу, діють на самоврядних засадах у їмежах Конституції 

та законів України. Роль громадянського їсуспільства залишається особливо 

важливою під час повномасштабної ївійни в Україні. У такий складний період 

їнашої незалежності кожен українець бере активну участь їу суспільному 

житті держави та долучається до їспільної перемоги над ворогом. Значною 

підтримкою стає їдіяльність іноземних волонтерів. Тому роль громадянського 

суспільства їнеоціненна. Від єдності кожного з нас залежить їподальша доля 

нашої країни» [40, с.394–ї395].  

«Слід підкреслити, що в умовах воєнного їстану в Україні запорука 

перемоги нашої держави їполягає в послідовній і нормативно визначеній 

взаємодії їгромадянського суспільства та органів державної влади. Наприклад, 

їдля допомоги Збройним Силам України, територіальній обороні їміст, 
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постраждалим та біженцям створено Благодійний фонд «їСлава України», 

який є офіційним партнером Верховної їРади України. Колектив фонду 

активно координує міжнародну їгуманітарну допомогу, організовує її 

надходження та розподіл їза такими напрямками: 

1) надходження благодійної грошової їдопомоги з подальшим 

забезпеченням першочергових потреб Збройних їСил, оборони держави та 

цивільного населення під їконтролем Верховної Ради України. Україна; 

2) забезпечення їсолдатів різні категорії захисту/боєприпасів; 

3) забезпечення їнеобхідними медикаментами» [41]. 

Маючи особистий досвід надання їгуманітарної допомоги, за сприяння 

парламентарів «Міжфракційного об’єднання «їВПО Україна»», можу 

зазначити, що надаючи допомогу, їпо всім напрямкам волонтерської 

діяльності, хочу зупинитися їна одному з найактуальніших на сьогодні – це 

їдопомога ВПО. Проходячи навчання в нашому закладі їосвіти, мала 

можливість навчитися структурувати процес, шляхом їрозробки Аналітичних 

довідок. Тому вирішила використати це їв своїй роботі, для надання бачення 

легкого їі простого для розуміння метода. Також зазначу, їщо мій досвід і 

вибудовування процесу використовується їв волонтерських ХАБах декількох 

громадських організацій: 

АНАЛІТИЧНА їЗАПИСКА 

на тему «Надання гуманітарної допомоги вимушено їпереміщеним особам 

в місті Бориспіль та Бориспільському їрайоні»  

Формування проблеми: Військовий стан в Україні. їВелика кількість 

вимушено переміщених осіб (далі-ВПО) їв Бориспільський район (орієнтовно 

24 500 тисяч) їякі покинули свої домівки через повномасштабне російське 

ївторгнення. 

 

 

Замовник:  
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Органи влади ОТГ Бориспільського району; 

їБлагодійні фонди (далі БФ), Громадські організації (далі-їГО); 

ВПО. 

Мета дослідження: 

1. Визначення оптимального механізму їспівпраці органів виконавчої 

влади, органів місцевого самоврядування їта ГО, для надання необхідної 

допомоги вимушено їпереміщеним особам в Бориспільському районі, на 

прикладі їспівпраці в місті Бориспіль; 

2. Аналіз головних потреб їВПО, ступінь їх задоволення; 

3. Узагальнення накопиченого досвіду їрозв’язання проблем ВПО, 

пов’язаних з їх розміщенням, їпрацевлаштуванням, суспільною та 

економічною інтеграцією;  

Симптоми: 

Збільшення їВПО, що повертаються в Бориспільський район, через 

«їдороговизну» находження в Західних регіонах України, слабкий ївплив 

органів влади в наданні допомоги, що їведе до збільшення незадоволення та 

ослабленню довіри їдо влади. 

Внаслідок повномасштабного вторгнення російської федерації їта 

втратою Україною контролю над частиною території (їокупація), в Україні 

з’явилися великі потоки людей, їякі були змушені залишити місця свого 

постійного їпроживання і переселитись до інших регіонів України. їУ 

вітчизняній науковій літературі, засобах масової інформації їїх визначають як 

«внутрішні мігранти», «вимушені переселенці», їв офіційних документах – як 

«внутрішньо переміщені особи» (їВПО), що найточніше відповідає 

англомовному терміну «internallydisplacedpersons». їСаме таке визначення 

закріплене також у «Керівних їпринципах з питань про переміщених осіб 

всередині їкраїни» Організації Об’єднаних Націй: «Внутрішньо переміщені 

особи – їце окремі особи, чи групи осіб, які їбули змушені залишити свої 

помешкання, або місця їпостійного проживання в результаті, або щоб 
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уникнути їнаслідків збройного конфлікту, проявів насильства, порушень прав 

їлюдини, стихійних або спричинених діяльністю людини лих, їчи техногенних 

катастроф, і які не перетнули їміжнародно-визнаних державних кордонів» [1] 

Відповідно до їпершої частини першої статті ЗУ «Про забезпечення їправ і 

свобод внутрішньо переміщених осіб», «внутрішньо їпереміщеною особою є 

громадянин України, іноземець або їособа без громадянства, яка перебуває на 

території їУкраїни на законних підставах та має право їна постійне 

проживання в Україні, яку змусили їзалишити або покинути своє місце 

проживання у їрезультаті або з метою уникнення негативних наслідків 

їзбройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, 

їпорушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного їчи 

техногенного характеру». [2] Незважаючи на те, їщо у недавній українській 

історії були прецеденти їмасових вимушених переміщень населення через 

аварію на їЧорнобильській АЕС у 1986 р., анексії росією їАР Крим та втрати 

Україною контролю над їчастиною території Донецької та Луганської 

областей в їУкраїні у країні був відсутній досвід, пов'язаний їіз реєстрацією 

ВПО, належною міжвідомчою координацією, ефективною ївзаємодією між 

державними органами влади, громадськими організаціями, їволонтерами, 

міжнародними організаціями, із розробкою та впровадженням їкомплексних 

державних програм. У зв’язку з цим їважливого значення набувають 

дослідження, в яких розглядаються їпроблеми, потреби ВПО, узагальнюється 

накопичений досвід їх їсоціально-економічної адаптації та інтеграції. До 

такого їроду досліджень належить і дана Аналітична записка, їприсвячена 

аналізу потреб ВПО в Україні загалом їта в Бориспільському районі  зокрема. 

«Головною метою їдослідження є вивчення потреб ВПО для визначення 

їпріоритетних напрямків мінімізації негативних проявів їх інтеграції їдо 

приймаючих громад, реалізації позитивного потенціалу вимушеної 

ївнутрішньої міграції населення в Україні з урахуванням їособливостей даного 

регіону та уроків міжнародного досвіду». [ї3] 
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ДО НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЇ БАЗИ У СФЕРІ їЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАВ 

ВПО ТА ІНШОГО ЦИВІЛЬНОГО НАСЕЛЕННЯ, їЯКЕ ПОСТРАЖДАЛО ВІД 

ТИМЧАСОВОЇ ОКУПАЦІЇ ТА ЗБРОЙНОГО їКОНФЛІКТУ ВІДНОСЯТЬСЯ 

НАСТУПНІ ПРАВОВІ АКТИ [4]: 

Конституція України 

Закон України «Про боротьбу з тероризмом» від 20 березня 2003 року № 638-

IV 

Кодекс цивільного захисту України від 02.20.2012 № 5403-VI 

Закон України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим 

на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII 

Закон України «Про тимчасові заходи на період проведення 

антитерористичної операції» від 02.09.2014 № 1669-VII 

Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 

осіб» від 20.10.2014 № 1706- VII 

Закон України «Про особливості державної політики із забезпечення 

державного суверенітету України на тимчасово окупованих територіях у 

Донецькій та Луганській областях» від 18.01.2018 № 2268-VIII 

Закон України «Про правовий статус осіб, зниклих безвісти» від 12.07.2018 № 

2505-VIII 

Указ Президента України «Про межі та перелік районів, міст, селищ і сіл, 

частин їх територій, тимчасово окупованих у Донецькій та Луганській 

областях» від 07.02.2019 № 32/2019 

Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 

від 22.10.1993 № 3551-XII 

Розпорядження Кабінету Міністрів України від 07.11.2014 № 1085-р «Про 

затвердження переліку населених пунктів, на території яких органи державної 

влади тимчасово не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої 

повноваження» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/638-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/638-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5403-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1207-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1207-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1669-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1669-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18
https://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2268-19
https://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2268-19
https://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2268-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2505-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2505-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/32/2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/32/2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/32/2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1085-2014-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1085-2014-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1085-2014-%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1085-2014-%D1%80
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Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505 «Про надання 

щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття 

витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 «Про облік 

внутрішньо переміщених осіб» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 05.11.2014 № 637 «Про здійснення 

соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 № 234 «Про 

затвердження Порядку виплати пенсії та надання соціальних послуг 

громадянам України, які проживають на території Автономної Республіки 

Крим та м. Севастополя» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 08.06.2016 № 365 «Деякі питання 

здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 18.12.2013 № 947 «Про 

затвердження Порядку надання та визначення розміру грошової допомоги 

постраждалим від надзвичайних ситуацій та розміру грошової компенсації 

постраждалим, житлові будинки (квартири) яких зруйновано внаслідок 

надзвичайної ситуації воєнного характеру, спричиненої збройною агресією 

Російської Федерації» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 306 «Деякі питання 

встановлення зв’язку інвалідності з пораненнями чи іншими ушкодженнями 

здоров’я» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 11.12.2019 № 1122 «Деякі питання 

соціального і правового захисту осіб, позбавлених свободи внаслідок збройної 

агресії проти України, після їх звільнення» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 05.12.2018 № 1021 «Про 

затвердження Державної цільової програми з фізичної, медичної, 

психологічної реабілітації і соціальної та професійної реадаптації учасників 

антитерористичної операції та осіб, які брали участь у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 

їх здійснення, на період до 2022 року» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/505-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/505-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/505-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/637-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/637-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/234-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/234-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/234-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/234-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/365-2016-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/365-2016-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/947-2013-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/947-2013-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/947-2013-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/947-2013-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/947-2013-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/947-2013-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/306-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/306-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/306-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1122-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1122-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1122-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1021-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1021-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1021-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1021-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1021-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1021-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1021-2018-%D0%BF
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Постанова Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 582 «Про 

затвердження Порядку формування фондів житла для тимчасового 

проживання внутрішньо переміщених осіб і Порядку надання в тимчасове 

користування житлових приміщень з фондів житла для тимчасового 

проживання внутрішньо переміщених осіб» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 30.08. 1999 № 1596 «Про 

затвердження Порядку виплати пенсій та грошової допомоги через поточні 

рахунки в банках» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання 

забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» 

Постанова Пенсійного Фонду України від 25.11.2005 № 22-1 Про 

затвердження Порядку подання та оформлення документів для призначення 

(перерахунку) пенсій відповідно до Закону України «Про загальнообовʼязкове 

державне пенсійне страхування» 

Нагальність вирішення. 

Вирішення питання їдопомоги ВПО – є створення і розбудова 

регіональної їзгуртованості на засадах гласності та відкритості задля 

їмобілізації та координації спільних зусиль спрямованих на ївирішення 

проблем пов’язаних із війною.[5]   

Підставою їдля державного втручання - є масштаби трагедії.  

Тривалий їчас основним напрямом державної політики щодо 

внутрішнього їпереміщення була інтеграція внутрішньо переміщених осіб за 

їновим місцем проживання, що досягалося шляхом усунення їперешкод у 

реалізації їх прав та основоположних їсвобод, забезпечення доступу до 

адміністративних, соціальних, культурних їта інших послуг, а також 

створення умов їдля розвитку потенціалу та посилення спроможності 

приймаючих їтериторіальних громадах. 

Черговий етап збройної агресії російської їфедерації проти України, 

який розпочався 24 лютого ї2022 р., поставив перед громадянами та державою 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/582-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/582-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/582-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/582-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/582-2019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1596-99
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1596-99
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1596-99
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1566-05
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1566-05
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1566-05
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1566-05
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їв цілому нові виклики. Через повномасштабне вторгнення їросійської 

федерації спостерігається постійне збільшення кількості внутрішньо 

їпереміщених осіб, яке складно спрогнозувати у зв’язку їз непередбачуваністю 

військових дій та актів терору їз боку російської федерації. Більшість заходів, 

які ївживалися державою до цього часу, не повною їмірою відповідають 

поточній ситуації. Водночас пріоритетним напрямом їу політиці щодо захисту 

прав внутрішньо переміщених їосіб на найближчий період повинно стати 

прийняття їкоротко- та середньострокових рішень, спрямованих на 

впровадження їефективних механізмів задоволення базових потреб людини та 

їзабезпечення доступу до послуг, посилення здатності громад їсприяти 

адаптації внутрішньо переміщених осіб та ефективно їреагувати на нові 

виклики, раціональне використання ресурсів їгромад і бюджетів усіх рівнів, а 

також їпідтримка осіб, які мають намір повернутися до їпокинутого місця 

проживання. 

Державі треба виконати «Стратегію їдержавної політики щодо 

внутрішнього переміщення на період їдо 2025 року та затвердження 

операційного плану їзаходів з її реалізації у 2023-2025 їроках», яка спрямована 

на вдосконалення державної політики їу сфері внутрішнього переміщення 

громадян України, іноземців, їосіб без громадянства, які на законних підставах 

їперебувають на території України, зумовленого збройною агресією 

їРосійської Федерації проти України, а також здійснення їдержавою всіх 

належних та доступних заходів для їрозв’язання проблем та мінімізації 

негативних наслідків, пов’язаних їз внутрішнім переміщенням. 

Стратегія є елементом коротко - їта середньострокової державної 

політики, спрямованої на створення їумов, за яких внутрішньо переміщені 

особи, за ївинятком найбільш уразливих категорій, не потребуватимуть 

спеціальної їдопомоги чи захисту у зв’язку з їх їпереміщенням і зможуть в 

повному обсязі користуватися їсвоїми конституційними правами без будь-якої 

дискримінації, їв тому числі за походженням чи фактом ївнутрішнього 
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переміщення. 

Разом з тим базові послуги, їякі передбачаються для внутрішньо 

переміщених осіб, повинні їнадаватися з урахуванням інформаційної та 

фізичної безбар’єрності їдля внутрішньо переміщених осіб різних категорій, 

зокрема, їосіб з інвалідністю.[6] 

Консультації (Аналіз стейкхолдерів) 

їОрганізовані зацікавлені групи: 

Головною зацікавленою стороною є їВПО; 

Також, через перерозподіл (зменшення) допомоги малозабезпеченим, 

їбагатодітним, особам з інвалідністю, тощо в районі, їдана категорія також є 

стороною проблеми. 

Жителі їмісцевої громади, через зменшення можливості працевлаштування, 

влаштуванням їдітей до шкіл та садочків, надання медичної їдопомоги, тощо; 

БФ, ГО; 

Зацікавлені органи влади (їлокально по району): 

Депутатський корпус всіх рівнів; 

їКиївська обласна військова адміністрація; 

Бориспільська районна військова їадміністрація; 

Бориспільська міська рада; 

Управління соціальної політики їта охорони здоров’я; 

Бориспільська філія Київського обласного їцентру зайнятості; 

КНП «ББЛІЛ» (опорна лікарня); 

Бориспільське їрайоне управління поліції в ГУНП в Київській їобласті; 

Бориспільський РТЦК та СП (військкомат). 

Проаналізувавши їголовні потреби ВПО, шляхом збору інформації в 

їприймальні народного депутата України, провівши видачу допомоги їбільш 

ніж 1000 родинам ВПО та малозахищеним їверстам, я завжди проводила 

опитування та робила їаналіз, після чого склала основний перелік потреб їдля 

переселенців: 
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Проблеми ВПО можна звести до «їматеріальних» і «моральних».                                 

Перші на необхідному для ївиживання рівні в цілому розв’язано (дах над 

їголовою, їжа, одяг, засоби гігієни тощо), проте їбільшість ВПО (нажаль) в 

запитах просять саме «їпродуктово-гігієнічних пакетів». Одягу й засобів 

гігієни ївистачає. Єдина проблема – у розрізненості фондів і ївідсутності 

єдиної системи інформування, де і які їречі можна отримати та що для цього 

їзробити. 

Багато ВПО, які намагалися пройти бюрократичні їпроцедури 

(реєстрація, допомоги тощо), скаржаться на проблеми їз отриманням довідок. 

Також кажуть про те, їщо працівники соціальних установ «не володіють 

інформацією» їщодо того, як і хто допомагає ВПО. 

їВідчутні відсутність роботи та неможливість піти на їроботу через 

дітей. 

Культурні можливості достатньо різноманітні. їПроте нестача все одно 

відчувається. Це може їбути або через неспроможність наявних волонтерів 

задовольнити їтакі потреби, або через погану поінформованість ВПО їщодо 

таких заходів. При цьому про можливості їдля дітей ВПО поінформовані 

краще, аніж про їможливості для дорослих. Це говорить про більш їякісне 

інформування. 

Медичне обслуговування як мінімум не їгірше, а як максимум – краще 

за те, їяке ВПО мали до переїзду. Тож медична їсистема впоралась. Єдина 

проблема, погана інформаційна політика їв питанні медицини на первинці. 

Наприклад, необізнаність їлюдей в своїх правах по програмах Проведення 

їбезкоштовно діагностики по  Програмі «Медичних гарантій» та їза 

Програмою «Доступні ліки». 

Військкомати не мають їєдиного принципу призову і роботи загалом, 

діють їу різних містах по-різному: десь призивають їпрактично всіх, десь 

навпаки – не беруть навіть їтих, хто хоче, десь дають довідки, а їдесь – ні. Десь 

акцент роблять на призов їмісцевих, десь – на приїжджих. Також існує 
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неузгодженість їправил взаємодії із прикордонною службою. Все це їпровокує 

непорозуміння та глобальну недовіру не лише їдо військкоматів, але і до 

держави в їцілому. 

Також у всіх групах наголошували на їтому, що ВПО мають 

психологічні проблеми. На їце могли вплинути досвід побачених бойових дій, 

їстрес від переїзду, втрата роботи, нерозуміння майбутнього їтощо. 

Психологічні проблеми дорослих і дітей зазвичай ївідокремлюють. 

Використавши  накопичений досвід розв’язання проблем ВПО, 

їпов’язаних з їх розміщенням, працевлаштуванням, суспільною та 

їекономічною інтеграцією, спочатку на кожну видачу допомоги 

їзапрошувалися для надання консультацій для ВПО представники: 

їБориспільська міська рада – координаційні дії в питаннях – їнадання 

інформації по ВПО (нові люди, які їще не отримували допомогу і потребують 

її їнагально – ПІП, вік, звідки перемістилися, контактна інформація, їномера 

довідок переселенців), доставки ВПО до та ївід місць видачі (пакети важкі, це 

треба ївраховувати), надання інформації по програмі Е-Прихисток, їЕ-

Відновлення, контроль; 

Управління соціальної політики та їохорони здоров’я (надання 

консультаційної допомоги, організаційної допомоги); 

їБориспільська філія Київського обласного центру зайнятості (запрошуються 

їз пропозиціями по роботі, оновленою інформацією про їгрантові програми 

для ВПО);  

КНП «ББЛІЛ» Комунальне їнекомерційне підприємство «БОРИСПІЛЬСЬКА 

БАГАТОПРОФІЛЬНА ЛІКАРНЯ ІНТЕНСИВНОГО ЛІКУВАННЯ» (їу разі 

видачі ліків запрошуються фармацевти, також їпри наданні допомоги більш 

ніж 100 родин – їзахід забезпечується бригадою швидкої допомоги на випадок 

їкритичного стану людей); 

Бориспільське районе управління поліції їв ГУНП в Київській області 

(забезпечують громадський їпорядок, крім того в лавах Бориспільського 
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управління їнесуть службу більше 30 ВПО з Луганської їобласті, яким 

систематично надається допомога, представники поліції їна кожній роздачі, як 

благодійність годують переселенців їгарячою їжею з «польової кухні»); 

Волонтери ГО їзабезпечують: 

Продуктово – гігієнічні набори набори; 

Ліки; 

Одяг; 

їІграшки для дітей; 

Проводять шоу для дітей, їз роздаванням солодощів; 

Електроприлади; 

Тощо. 

До обмежень їможна віднести те, що на видачі переважно їприходять жінки. 

Чоловіки в переважній більшості бояться, їчерез страх попасти в віськомати. 

Ці питання їтакож узгоджуються з представниками Бориспільський РТЦК та 

їСП (військкомат) віддалено, по зверненню громадян.  

 

Вирішення їпитання: 

Як вирішення питання, в місті Бориспіль їбуло організовано відкриття 

ХАБу, в якому всі їоргани влади, активісти (переважно ВПО) та ГО 

їконсолідовано надають крім гуманітарної допомоги – консультаційну і 

їорганізаційну допомогу. В ХАБ надається вся інформація, їщодо 

можливостей, на які може розраховувати громадянин їУкраїни – ВПО.  

Впровадження відпрацьованого механізму надання гуманітарної 

їдопомоги в усіх громадах Бориспільського району. 

Відкриття їХАБів для надання в першу чергу консультаційної їдопомоги, 

налагодження комунікацій з владою в ОТГ; 

 

їВикористані джерела в Аналітичній довідці: 

1. «Керівні принципи по питанню о переміщеннях всередині країни/ 
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Економічна і соціальна Рада ООН (ЕКОСОР), 22 липня 1998. - 

E/CN.4/1998/53/Add.2.» Режим доступу: 

http://www.refworld.org.ru/docid/50b345932.html)  

2. Закон України «Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньопереміщених осіб». [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1706-18 

3. Дослідження «Внутрішньо переміщені особи: соціальна та економічна 

інтеграція в приймаючих громадах», Київ,2016 рік 

4. https://www.ombudsman.gov.ua/uk/normativno-pravova-baza-u-sferi-

zabezpechennya-prav-vpo-ta-inshogo-civilnogo-naselennya-yake-

postrazhdalo-vid-timchasovoyi-okupaciyi-ta-zbrojnogo-konfliktu 

5. https://forestcom.org.ua/project/zabezpechennya-nagalnih-gumanitarnih-

potreb-vpo-vikom-vid-30-rokiv-v-ramkah-programi-yednannya-zaradi-diyi 

6. РОЗПОРЯДЖЕННЯ КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ від 7 квітня 

2023 р. № 312-р Київ «Про схвалення Стратегії державної політики щодо 

внутрішнього переміщення на період до 2025 року та затвердження 

операційного плану заходів з її реалізації у 2023-2025 роках» 

 

2.3.2.    Аналіз головних потреб ВПО. Узагальнення накопиченого 

досвіду в розв’язанні проблем ВПО 

 Вважаю одним з найкращих посібників для аналізу головних потреб 

ВПО - Методичний посібник з оцінювання потреб ВПО у громадах, виданий 

Харківським інститутом соціальних досліджень, в якому зазначено: 

«Результати вивчення потреб вразливих категорій населення, і передусім 

ВПО, на різних етапах вирішення проблем можливо використовувати для:  

1. визначення напрямків політики підтримки, яка є обов’язковою на 

першому етапі посилення уваги держави або громади до певної 

категорії осіб, що опинилась чи може їопинитися у складних 

життєвих обставинах внаслідок військових їконфліктів, техногенних 

http://www.refworld.org.ru/docid/50b345932.html
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1706-18
https://www.ombudsman.gov.ua/uk/normativno-pravova-baza-u-sferi-zabezpechennya-prav-vpo-ta-inshogo-civilnogo-naselennya-yake-postrazhdalo-vid-timchasovoyi-okupaciyi-ta-zbrojnogo-konfliktu
https://www.ombudsman.gov.ua/uk/normativno-pravova-baza-u-sferi-zabezpechennya-prav-vpo-ta-inshogo-civilnogo-naselennya-yake-postrazhdalo-vid-timchasovoyi-okupaciyi-ta-zbrojnogo-konfliktu
https://www.ombudsman.gov.ua/uk/normativno-pravova-baza-u-sferi-zabezpechennya-prav-vpo-ta-inshogo-civilnogo-naselennya-yake-postrazhdalo-vid-timchasovoyi-okupaciyi-ta-zbrojnogo-konfliktu
https://forestcom.org.ua/project/zabezpechennya-nagalnih-gumanitarnih-potreb-vpo-vikom-vid-30-rokiv-v-ramkah-programi-yednannya-zaradi-diyi
https://forestcom.org.ua/project/zabezpechennya-nagalnih-gumanitarnih-potreb-vpo-vikom-vid-30-rokiv-v-ramkah-programi-yednannya-zaradi-diyi
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чи природних катастроф та інших їнегативних факторів впливу на 

людину; 

2. моніторингу, оцінки їефективності, результативності заходів 

підтримки, що застосовуються під їчас реалізації нормативних актів, 

спеціалізованих державних та їмісцевих програм. Для вивчення 

необхідності та можливостей ївнесення змін та удосконалення 

діючих рішень; 

3. своєчасного їприпинення заходів підтримки в разі ліквідації 

наслідків їнегативних факторів впливу. Недопущення перевитрат і 

нецільового ївикористання бюджетних коштів та інших ресурсів, 

спрямованих їна соціальну підтримку. При плануванні підтримки, 

спрямованої їна задоволення потреб, можуть виникати певні 

складнощі, їтакі як:  

- обмеженість або брак ресурсів; 

- несприйняття їдеякими категоріями населення громади необхідності 

заходів із їзадоволення потреб інших категорій, зокрема і ВПО; 

- їнерозуміння потреб ВПО керівництвом органів місцевої влади їта 

небажання організовувати заходи щодо задоволення їхніх їпотреб» [42, 

c.31]. 

 Переконати представників громади їта керівництво допоможуть якісно 

організовані інформаційні кампанії, ївідповідні публікації в ЗМІ, залучення до 

обговорень їта планування підтримки мешканців громади та представників 

їдепутатського корпусу місцевої ради, якісно підготовлені аналітичні 

їматеріали та цікаві презентації.  

 Але у більшості ївипадків найгострішими стають проблеми, пов’язані 

із браком їресурсів. Маючи результати оцінювання потреб вразливих 

категорій їнаселення, варто вирішувати, на що насамперед спрямувати їнаявні 

ресурси, які саме проблеми потребують найбільшої їуваги та найскорішого 

вирішення.  
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Оцінка пріоритетності потреб їповинна враховувати: 

1. Категорії населення, їхній кількісний склад їта гендерні особливості. 

2. Основні характеристики проблем та їїхні наслідки: - 

• Чи є проблеми та обмеження їспецифічними для категорії осіб, що 

вивчається, або ївони характерні для більшості категорій місцевого 

населення; 

• їЧи є проблеми та обмеження характерними для їцієї території або 

є типовими для країни (їрегіону) загалом; 

• Чи стикалися з такою проблемою їраніше, як вона вирішувалася та 

які наслідки їмала. Чи є досвід вирішення цієї проблеми їіншими 

громадами;  

• Які характерні обставини, гендерні особливості їпроявів проблеми; 

• Чи можуть наявні складнощі та їпроблеми спровокувати інші 

негативні явища (соціальну напругу їсеред місцевого населення, 

підвищення криміногенної ситуації, рівня їзахворюваності, 

смертності інші); 

• Оцінити масштабність негативних явищ. їЧи мають вони тенденцію 

до поширення на їінші територіальні громади, регіони тощо; 

• Чи має ївплив негативних явищ миттєвий прояв, чи він їможе бути 

відтермінований у часі.  

3. Рівень впливу їпроблеми на життя та здоров’я людини. Саме їаналіз 

пріоритетності дає нам підказку щодо реальних їта дієвих шляхів, 

спрямованих на задоволення потреб їта успішну інтеграцію ВПО у 

громаду Основні їшляхи до задоволення потреб ВПО можуть 

зводитися їдо:  

- формування пропозицій центральними органам виконавчої влади (їдля 

вирішення проблем, які потребують змін у їзаконодавстві або значних 

матеріальних затрат); 

- організації заходів їна рівні громади (створення стратегічного 
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довгострокового документа, їпроведення структурних змін, залучення 

додаткових ресурсів). Завжди їє спокуса перекласти більшість проблем на 

плечі їдержави, але в часи децентралізації таких можливостей їстає все менше. 

Отже, для вирішення проблем ївласними силами, тобто на місцевому рівні, 

необхідно ївраховувати певні умови та особливості організації надання 

їдопомоги, послуг, додаткового забезпечення та інших видів їпідтримки, а 

саме: • Які види підтримки можуть їбути залучені для вирішення проблем. Чи 

існують їальтернативні варіанти; 

• Чи має громада досвід надання їнеобхідної підтримки. Може в громаді вже 

надаються їнеобхідні послуги та необхідно лише поширити їх їнадання на 

нову категорію потребуючих;  

• Терміни запровадження їнеобхідної допомоги. Чи є вона терміновою, 

тимчасовою їабо заходами довготривалої підтримки;  

• Які є гендерні їособливості або специфічні умови організації надання 

необхідної їпідтримки;  

• Який прогноз ефективності або очікувані результати (їчи дозволяє підтримка 

повністю вирішити проблему або їспрямована на її мінімізацію). Важливим 

кроком є ївивчення наявних і необхідних ресурсів для запровадження їзаходів 

підтримки. Можливостей для перерозподілу існуючих та їпошуку додаткових 

ресурсів. Цей процес також має їдекілька особливостей:  

• Ресурси розглядаються комплексно та за їкатегоріями: матеріально-технічна 

база; фінансові можливості; кадровий їпотенціал.  

• Проводиться оцінка та вивчення: наявних та їнеобхідних ресурсів; ресурсів 

внутрішніх, які можна набути їабо покращити власними силами (наприклад: 

провести навчання їчи підвищити кваліфікацію завдяки залученням до 

процесу їпартнерських інституцій та профільних закладів освіти; збільшити 

їобсяги бюджетного фінансування; здійснити перерозподіл, передачу в 

їкористування матеріальних цінностей від однієї установи до їіншої); 

додаткового залучення зовнішніх ресурсів (наприклад: коштів бюджету 
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вищого рівня, ресурсів сусідньої громади на умовах співробітництва, 

недержавних організацій шляхом поширення проектної діяльності, 

проведення або участі у конкурсах). Перелічені чинники можуть суттєво 

вплинути не тільки на види, обсяги, терміни й результати впровадження 

заходів підтримки та задоволення потреб вразливих категорій, а й на 

черговість впровадження.  

Також хочу звернути увагу на проведену роботу для розробки Перспектив 

розвитку волонтерського руху у контексті проблем ВПО, яка була зроблена на 

початку вторгнення російської федерації в Україну, в якій визначені потреби 

ВПО та методи вирішення проблем. Даний аналіз був замолений AKTIVE 

GROUP та Активній громаді для узагальнення ситуації (Додаток 1.) Також 

дана робота дуже докладно відображає ситуацію з ВПО, та визначення 

механізмів вирішення проблем, пов’язаних з даною категорією, на прикладі 

вивчення та об’єднання, узагальнення накопиченого досвіду.  
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕНЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-

ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ ІНСТИТУТУ ВОЛОНТЕРСТВА В 

УКРАЇНІ 

3.1. Нормативно-правове та організаційно-правове регулювання 

інституту волонтерства в Україні 

Як було зазначено вище, інститутом волонтерського руху розуміється 

громадський рух, що базується на добровільному об’єднанні волонтерів, мета 

якого полягає у провадженні будь-якої соціальної, добровільної, 

неприбуткової та вмотивованої діяльності, яка спрямована на допомогу та 

користь. Історія і сьогодення показує, що волонтерство – це потужний 

соціально-суспільний рух, який раніше частково може приймати на себе 

повноваження державних соціальних установ, а в період війни прийняв значні 

повноваження багатьох інших державних установ та відомств. Волонтерська 

допомога стала досить важливою в умовах бойових дій на сході та у підтримці 

воїнів і громадян, що проживають на тих територіях, де ведуться бойові дії. 

Волонтерський рух став не лише проявом самовідданої активності громадян 

для підтримки ївійськових, але і тим фактором, що зміг їоб’єднати і 

самоорганізувати суспільство в державі. Для їУкраїни, в умовах 

повномасштабної війни російської федерації їпроти України цей 

громадянський інститут набув ще їбільш особливої актуальності та 

важливості. Виключно у ївипадку ефективної реалізації людського потенціалу 

на сучасному їетапі становлення України як незалежної, цивілізованої 

держави їмає визначальне значення. Визначено, що як в їУкраїні, так і у світі 

вважається, що їволонтерська діяльність може відповідати існуючим 

положенням тільки їтоді, коли наявні концептуальні умови її правового 

їрегулювання. Сфера волонтерської діяльності перебуває у сфері 

їзаконодавчого регулювання, виникла нагальна потреба у реагуванні їна зміни, 

що відбулися стосовно надання волонтерської їдопомоги, захисту волонтерів, 

підтримки з боку публічної їадміністрації. З 2011 року Україна має 



67 
 

спеціальний їзакон, який регулює діяльність волонтерів. Так, в їЗаконі України 

«Про волонтерську діяльність» [43] міститься їлегальне визначення 

волонтерства: волонтерська  діяльність  - добровільна, безкорислива, 

їсоціально спрямована, неприбуткова діяльність що 

здійснюється  волонтерами  їта  волонтерськими   організаціями   шляхом   на

дання  волонтерської допомоги.  їВ свою чергу, волонтерською допомогою 

вважаються роботи їта послуги, які виконуються або надаються волонтерами 

їбезоплатно. Військові дії стали реакцією на зміни їі появу Проекту Закону 

«Про внесення змін їдо Закону України ,,Про волонтерську діяльність” щодо 

їпідтримки волонтерської діяльності» № 7363 від 10.05.ї2022, розробленого з 

метою сприяння розвитку волонтерського їруху в Україні. Не зменшуючи 

вагомості та їнеобхідності цього документу, слід констатувати, що деякі їйого 

положення потребують удосконалення, інші потребують додаткового 

їрегулювання. Адміністративно-правове забезпечення волонтерської 

діяльності становить їсобою діяльність, спрямовану на впорядкування 

процесів надання їдопомоги, як одній конкретній особі, групі осіб, їдержавним 

органам, організаціям і навіть самій державі. їВищезазначене свідчить про те, 

що внаслідок взаємодії їпублічних та приватноправових елементів 

утворюється міцна основа їдля функціонування волонтерських організацій. 

  За законодавством - Волонтерська їдіяльність ґрунтується на таких 

основоположних засадах: 

– добровільність їта доброчинність; 

– законність; 

– гуманність та гідність; 

– спільність їінтересів і рівність прав її учасників; 

– гласність; 

– ївідповідальність; 

– конфіденційність. 
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Таким чином, основними законодавчими актами, їщо регулюють діяльність 

волонтерського руху в Україні, їє Закони України: «Про волонтерську 

діяльність» [43], «їПро громадські об’єднання» [44], «Про благодійну 

діяльність їі благодійні організації» [45]. Позитивні зміни, пов’язані їз 

прийняттям в Україні цих нормативних новацій ївідзначило Агентство США 

із міжнародного розвитку (USAID) їв контексті дослідження «Індексу сталості 

неурядових організацій» (CSOSI). Закон України від 5 березня 2015 їроку № 

246-VIII «Про внесення змін до їдеяких законів України щодо волонтерської 

діяльності» [46] їрегулює суспільні відносини, пов’язані з провадженням 

волонтерської їдіяльності в нашій країні. Основним завданням цього їЗакону 

є ефективне регулювання правовідносин, що виникають їв процесі 

провадження волонтерської діяльності в Україні, їсприяння розвитку 

волонтерського руху, підвищення якості надання їволонтерської допомоги. 

«Цей Закон уточнює терміни «волонтерська їдіяльність», «волонтер», знімає 

обмеження для здійснення волонтерської їдіяльності організаціями та 

установами, уточнює права та їобов’язки волонтерів і організацій та установ, 

які їзалучають до своєї діяльності волонтерів, пояснює особливості 

ївідшкодування витрат, пов’язаних з наданням волонтерської допомоги. 

їЗокрема, ним доповнено напрями діяльності: надання волонтерської 

їдопомоги для ліквідації наслідків НС; надання волонтерської їдопомоги 

Зройним Силам та іншим військовим формуванням їУкраїни, правоохоронним 

органам, органам державної влади під їчас дії особливого періоду, правових 

режимів надзвичайного їчи воєнного стану. Передбачено надання соціальних 

послуг їу вищевказані періоди працівниками і волонтерами, які їне мають 

документів, що підтверджують їх фаховий їрівень. Запроваджено залучення 

волонтерів до виявлення осіб/їсімей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, ївизначено перелік соціальних послуг, що можуть надаватися 

їекстрено (кризово), та впроваджено надання таких послуг їза спрощеною 

процедурою. В особливий період ЄДСЦЗ їфункціонує відповідно до вимог 
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Кодексу цивільного захисту їУкраїни» [47] і з урахуванням особливостей, що 

ївизначаються згідно із Законами України «Про правовий їрежим воєнного 

стану», «Про мобілізаційну підготовку і їмобілізацію», іншими нормативно-

правовими актами. Згідно із їст. 22 Кодексу цивільного захисту України [47] 

їдо сил цивільного захисту належать формування цивільного їзахисту та 

добровільні формування цивільного захисту, основними їзавданнями яких є 

запобігання та ліквідація наслідків їНС. Формування цивільного захисту 

поділяються на об’єктові їі територіальні. Вони утворюються для проведення 

великих їобсягів робіт з ліквідації наслідків НС, воєнних (їбойових) дій чи 

терористичних актів, а також їдля проведення відновлювальних робіт, які 

потребують залучення ївеликої кількості населення і техніки: 1) об’єктові – їу 

суб’єктах господарювання, які володіють спеціальною технікою їі майном, а 

працівники підготовлені до дій їв умовах НС – суб’єктом господарювання; 2) 

територіальні (їшляхом об’єднання об’єктових формувань цивільного захисту 

на ївідповідній території) (ст. 26). Такі формування утворюються їпід час 

загрози або виникнення НС для їпроведення допоміжних робіт із запобігання 

або ліквідації їнаслідків НС за рішенням Ради міністрів АР їКрим, 

центрального органу виконавчої влади, місцевої державної їадміністрації, 

органу місцевого самоврядування (ст. 27). У їсвою чергу Верховною Радою 

прийнято Закон України ївід 15 березня 2022 року № 2132-IX «їПро внесення 

змін до деяких законодавчих актів їУкраїни щодо діяльності у сфері довкілля 

та їщодо цивільного захисту на період дії воєнного їстану і у відбудовний 

період» [48], який їпередбачає можливість реалізації цільової мобілізації у 

відновлювальний їперіод після завершення військових дій для ліквідації їїх 

наслідків. Головною відмінністю цільової мобілізації від «їзвичайної» є 

залучення осіб виключно для ліквідації їнаслідків військових дій на 

відповідних територіях та їїх відновлення. У свою чергу Кабінет Міністрів 

їУкраїни постановою від 7 травня 2022 року № ї545 вніс зміни до Положення 

про ЄДСЦЗ, їзатвердженого постановою КМУ від 9 січня 2014 їроку № 11. 
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Так, Положення про ЄДСЦЗ було їдоповнено новим пунктом, який визначає 

такі додаткові їзавдання зазначеної системи у відновлювальний період: 

проведення їцільової мобілізації для ліквідації наслідків ведення воєнних їдій 

та НС; ліквідація наслідків воєнних дій їу населених пунктах та на територіях, 

що їзазнали впливу засобів ураження; вжиття заходів для ївідновлення 

об’єктів критичної інфраструктури сфери життєзабезпечення населення; 

ївизначення населених пунктів та районів, що потребують їпроведення 

гуманітарного розмінування, маркування небезпечних ділянок, проведення 

їочищення (розмінування) територій; залучення до ліквідації наслідків 

їведення воєнних дій та НС міжнародної допомоги. їЦе означає, що українців 

залучатимуть до ліквідації їнаслідків воєнних дій на територіях, що 

постраждали ївід російської агресії, та їх відновлення. Проте, їтакі громадяни 

не будуть брати участі у їбойових діях, вони працюватимуть на територіях 

після їпроведення розмінування та аварійно-рятувальних робіт із 

їзбереженням робочого місця, посади та середньої зарплати їданих 

призовників. Ці завдання були раніше зазначені їу ст. 83 Кодексу цивільного 

захисту [47]. їЗ метою ліквідації НС техногенного або природного їхарактеру 

державного рівня та їх наслідків може їпроводитися цільова мобілізація у 

порядку, визначеному Законом їУкраїни «Про правовий режим надзвичайного 

стану та їіншими нормативно-правовими актами». Однак, проведення цільової 

їмобілізації у відновлювальний період можливе після завершення ївійськових 

дій для ліквідації їх наслідків, після їтого, як Президентом України будуть 

визначені терміни, ївид, обсяги та порядок проведення такої мобілізації їу 

рішенні про її проведення. Важливо зазначити, їщо перелічені додаткові 

завдання діють у відбудовний їперіод. Чіткого визначення терміну 

відбудовний період законодавство їна даний час не містить. Але виходячи, 

їзокрема, із норм Закону про мобілізацію можна їзрозуміти: він настає після 

закінчення воєнних дій їта частково належить до особливого періоду. Перелік 

їзаходів, відбудовного періоду після закінчення воєнних дій їта строки їх 
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здійснення визначає Кабінет Міністрів їУкраїни (ст. 12 Закону про 

мобілізацію). Отже, їпотребують додаткового врегулювання питання кого 

конкретно торкнеться їця мобілізація, на який строк будуть мобілізувати, їчи 

зберігатиметься роботодавцем середній заробіток мобілізованим працівникам. 

їПрактика залучення волонтерів до запобігання виникненню НС їта їх 

ліквідації вже давно застосовується у їЄвропі.  

Волонтерська діяльність перетинається з багатьма сферами їпублічного 

управління в період війни з росією. їТому держава розуміючи важливість 

інституту волонтерства повинна їмотивувати та забезпечувати безпеку та 

соціальну захищеність їволонтерів.  

Так держава потурбувалася та обмалювала витрати, їщо пов’язані зі 

здійсненням волонтерської діяльності і їзабезпечила відшкодуванню. 

Волонтерам для провадження волонтерської діяльності їможуть бути 

відшкодовані витрати на відрядження на їтериторії України та за кордон у 

межах їнорм відшкодування витрат на відрядження, встановлених для 

їдержавних службовців і працівників підприємств, установ та їорганізацій, що 

повністю або частково утримуються (фінансуються) їза рахунок бюджетних 

коштів 

  Волонтеру можуть бути ївідшкодовані підтверджені документами: 

 «витрати на проїзд (включаючи їперевезення багажу) до місця здійснення 

волонтерської діяльності; 

 ївитрати на отримання візи; 

 витрати на харчування, їколи волонтерська діяльність триває більше 4 годин 

їна добу; 

 витрати на проживання в разі ївідрядження волонтера до іншого населеного 

пункту для їпровадження волонтерської діяльності, що триватиме більше 8 

їгодин; 

 витрати на поштові та телефонні послуги, їпов’язані із здійсненням 
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волонтерської діяльності; 

 витрати на їпроведення медичного огляду, вакцинації та інших лікувально-

їпрофілактичних заходів, безпосередньо пов’язаних з наданням волонтерської 

їдопомоги. 

Відшкодування витрат може здійснюватися за рахунок їкоштів державного та 

місцевих бюджетів – у разі їукладення з ними договору про надання 

волонтерської їдопомоги, міжнародних програм, або установи, організації, з 

їякою волонтер уклав договір про провадження волонтерської їдіяльності, а 

також за рахунок інших джерел їфінансування, не заборонених 

законодавством».[49] 

Також волонтери їмають податкові пільги? 

22 листопада 2022-го їроку Верховна Рада України ухвалила Закон України 

«їПро внесення змін до Податкового кодексу України їщодо звільнення від 

оподаткування благодійної допомоги, зібраної їволонтерами» (законопроєкт 

від 27.06.2022 № 7492). їОднак, цей закон ще не набрав чинності. 

їЗакон передбачає, що після включення особи до їРеєстру волонтерів 

звільнення від оподаткування (18 % ПДФО їта 1,5 % військового збору) 

поширюється не їлише на майбутні періоди, а й на їстрок з 24 лютого 2022 

року до їмоменту внесення особи до Реєстру волонтерів. 

Наразі їдіє норма, відповідно до якої, якщо волонтера ївносять до Реєстру 

сьогодні, наприклад 06.12.ї2022 року – він отримає пільгу на майбутнє їта за 

попередній 2021 рік. Формулювання чинної їнорми не дозволяє волонтеру 

претендувати на пільгу їв період 01.01.2022 по 06.ї12.2022, тобто на період 

2022 року, їколи він ще не був внесений до їРеєстру.[38] 

Нормативно-правова база: 

 Закон України "їПро волонтерську діяльність" 

https://itd.rada.gov.ua/billInfo/Bills/Card/39869
https://itd.rada.gov.ua/billInfo/Bills/Card/39869
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/3236-17
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 Постанова Кабінету Міністрів України ївід 05 серпня 2015 року № 556 

"Про їзатвердження Порядку надання волонтерської допомоги за 

окремими їнапрямами волонтерської діяльності" 

 Постанова Кабінету Міністрів України ївід 19 серпня 2015 року №604 

"Деякі їпитання виплати одноразової грошової допомоги у разі їзагибелі 

(смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення (їконтузії, 

травми або каліцтва), отриманого під час їнадання волонтерської 

допомоги в районі проведення антитерористичної їоперації,здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки їі оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії їРосійської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, їбойових дій та збройного конфлікту" 

 Закон України «їПро внесення змін до Податкового кодексу України 

їщодо звільнення від оподаткування благодійної допомоги, зібраної 

їволонтерами» (проєкт закону № 7492 від 27.06.ї2022) 

 ЗАКОН УКРАЇНИ “Про благодійну діяльність та їблагодійні 

організації” 

 ЗАКОН УКРАЇНИ “Про громадські об’єднання” 

 їЗАКОН УКРАЇНИ “Про забезпечення прав і свобод ївнутрішньо 

переміщених осіб” 

 ЗАКОН УКРАЇНИ “Про біженців їта осіб, які потребують додаткового 

або тимчасового їзахисту” 

 Податковий кодекс України (пп.165.1.ї54 п.165.1 ст. 165; п.ї29 підрозд. 

1 розд. ХХ) 

 Закон України ївід 16 листопада 2022 року № 2747-IX «їПро внесення 

змін до Податкового кодексу України їщодо звільнення від 

оподаткування благодійної допомоги, зібраної їволонтерами» 

 Закон України від 16 листопада 2022 їроку № 2757-IX «Про внесення 

зміни до їпункту 21 розділу VII «Прикінцеві положення» Закону 

їУкраїни «Про благодійну діяльність та благодійні організації» їщодо 

вдосконалення порядку включення благодійників – фізичних осіб їдо 

Реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або їздійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і їоборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської їФедерації» 

 Закон України від 05.07.2012 № ї5073-VI “Про благодійну діяльність та 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/556-2015-%D0%BF#n9
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/556-2015-%D0%BF#n9
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/556-2015-%D0%BF#n9
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/604-2015-%D0%BF
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благодійні їорганізації” 

 Наказ Міністерства фінансів України від 30.ї10.2014 № 1089 “Про 

затвердження Порядку формування їта ведення Реєстру волонтерів 

антитерористичної операції та/їабо здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки їі оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

їРосійської Федерації”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 

ї19.11.2014 № 1471/26248 

 ПОСТАНОВА Кабінету їміністрів від 20 листопада 2023 р. № 1216 

(їЗМІНИ, що вносяться до постанов Кабінету Міністрів їУкраїни щодо 

реєстрації та обліку гуманітарної допомоги їта її отримувачів у період 

воєнного стану) 

їТакож правове регулювання благодійної діяльності здійснюється 

Конституцією їУкраїни, Цивільним та Господарським кодексами, окремі 

аспекти їблагодійництва врегульовано в Податковому та Митному кодексах.  

їВ умовах війни, розпочатої російською федерацією проти їУкраїни 24 лютого 

2022 року, значущість такого їсуспільно корисного явища, як волонтерство, 

суттєво підвищилася: їкількість громадян України, залучених до благодійної 

та їволонтерської діяльності, суттєво зросла і продовжує збільшуватися. 

їТепер волонтером став майже кожен українець, який їприхистив громадян, 

які втратили своє житло внаслідок їбойових дій, який готує страви для 

військових їна фронті, виливає свічки тощо. Таких прикладів − їбезліч, але 

вони не охоплять усіх масштабів їморальної свідомості та гуманності 

українського народу. Але їце означає, що законодавство повинно повністю 

трансформуватися їта требує значних доповнень та доопрацювань, адже 

ївиклики війни потребують нових удосконалених інструментів волонтерської 

їдіяльності підвищення престижу цього виду зайнятості та їзалучення 

якнайбільше верств населення до цього виду їдіяльності.  

Так, відсьогодні чинне законодавство передбачає такі їдодаткові напрями 

волонтерства в умовах війни: 

 сприяння їцентральним і місцевим органам виконавчої влади, органам 
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їмісцевого самоврядування, підприємствам, установам та організаціям, 

об’єднанням їгромадян, а також фізичним особам, які здійснюють їсоціальний 

патронаж, у проведенні заходів, спрямованих на їсоціальну адаптацію осіб, які 

відбули покарання у ївиді обмеження волі або позбавлення волі на їпевний 

строк, а також звільнені від подальшого ївідбування зазначених видів 

покарань на підставах, передбачених їзаконом; 

 надання волонтерської допомоги, пов’язаної із захистом їта рятуванням 

тварин. 

Також новий Закон забезпечує їможливість для розробки та імплементації 

загальнодержавних цільових їпрограм з підтримки розвитку волонтерства та 

інших їзаходів з метою підтримки волонтерської діяльності в їУкраїні. 

Законом визначено також, що волонтерська допомога їможе здійснюватися в 

онлайн-режимі за допомогою їмережі Інтернет та інших телекомунікаційних 

мереж. 

Крім їтого, завдяки нормам законодавчого акту в Україні їбуде створена 

інформаційно-аналітична платформа для інформування їпро можливості 

волонтерства в Україні та за їїї межами, підтримки інститутів громадянського 

суспільства у їзалученні волонтерів та для розміщення іншої інформації їз 

метою сприяння розвитку волонтерського руху в їУкраїні. 

У той самий час «чорне волонтерство» їпризвело і до поширення зловживань 

у цій їсфері з боку недобросовісних осіб: із зростанням їкількості громадян, 

готових жертвувати власні кошти на їблагодійні потреби, активізувались 

також і шахрайські структури, їякі під виглядом благодійної діяльності 

проводять публічні їзбори пожертв. Багато в чому така шахрайська їдіяльність 

в Україні стала можливою у зв'язку їз відсутністю реальних способів контролю 

та звітності їпід час здійсненні благодійної діяльності. 
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Це наштовхує їнас на необхідність вдосконалення контролю за використанням 

їкоштів пожертвувачів і, як  необхідність - покласти на їблагодійні організації, 

громадські організації обов'язку щомісячно оприлюднювати їна офіційному 

веб-сайті інформацію про структуру їта розмір доходів і витрат. Необхідним є 

їі закріплення їх обов'язку повертати благодійнику грошові їпожертви, якщо 

вони були використані не за їцільовим призначенням. Держава з 1 грудня 2023 

їроку ввела Правила, за якими гуманітарна допомога їв умовах воєнного стану 

мала ввозитися в їУкраїну, але запровадження правил перенесені на 1 їквітня 

2024 року. Це передбачено постановою КМУ ївід 20.11.2023 р. №1216. 

Також їв період аналізу нормативно-правової бази, я їдійшла висновку що, 

незважаючи на загалом позитивні їзрушення в регулюванні здійснення 

благодійництва в Україні, їця сфера потребує вирішення низки проблем, які 

їпостійно виникають. Насамперед слід удосконалити правову базу, їщо 

регламентує суспільні відносини, пов'язані з благодійництвом, їі ліквідувати 

прогалини, неточності та суперечності законодавства їв волонтерській 

діяльності. Однак цього недостатньо. На їцьому етапі наша держава потребує 

запровадження реально їдіючих механізмів боротьби із зловживаннями, які 

мають їмісце під виглядом благодійної діяльності: прозорість, публічність їі 

звітність повинні бути пріоритетними в роботі їблагодійних організацій. А 

нормативне закріплення відповідальності за їпорушення законодавства у сфері 

благодійницької діяльності має їстати дієвим засобом запобігання 

зловживанням з боку їнедобросовісних осіб. 

Якби мене, як волонтера, запитали: “їЩо потрібно змінити на 

законодавчому рівні в їУкраїні для покращення умов діяльності 

волонтерів та їорганізацій яким вони допомагають?”, я би виділила 

їнаступне -  

 

 Збільшити прозорість та простоту співпраці з їорганами місцевого 

самоврядування, державними органами; 
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 Створити навчальні їблоки для населення щодо можливостей громадянського 

суспільства їта волонтерського менеджменту; 

 Дозволити включати підтверджений термін їпровадження волонтерської 

діяльності до трудового стажу; 

 Чітко ївизначити права та обов’язки волонтерів – як конкретного 

їволонтера/волонтерки, так і загалом; 

 Створити механізми їзахисту (соціальних гарантій) для волонтерів на 

державному їрівні; 

 Скасувати оподаткування прямих витрат волонтерів, які ївиникають для 

ГО/БО під час роботи їволонтера; 

 Спростити механізм реєстрації волонтера (примітка: для їфізичних осіб-

благодійників); 

 Передбачити або популяризувати механізми їверифікації волонтерів, щоб 

зменшити кількість недобросовісних волонтерів їта організацій; 

 Необхідна матеріально-технічна та фінансова їдопомога волонтерським 

проектам; 

 Створити більше роз’яснень щодо їзастосування норм законодавства у 

діяльності волонтерів; 

 Необхідність їправової допомоги волонтерам; 

 Створення Центрів консультаційно-правової їдопомоги волонтерам; 

 Вести інформаційну політику в сфері волонтерської діяльності, для 

популяризації інституту волонтерства веред громадянського суспільства, а 

особливо молоді. 

3.2. Зарубіжний досвід нормативно-правового забезпечення 

волонтерської діяльності 

Волонтерство є невід’ємною частиною розвиненого громадянського 

суспільства, що сприяє його розвитку та процвітанню. Більше того, значення 

їволонтерства вимірювати і з точки зору соціально-їекономічного капіталу. 

Міжнародні структури, такі як Генеральна їАсамблея ООН, Європейський 
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парламент та Парламентська асамблея їРади Європи, закликають уряди 

визнавати цінність волонтерства їта сприяти залученню волонтерів до різної 

діяльності. їУ відповідь на це багато країн світу їрозробили комплексні правові 

рамки, що регулюють та їзахищають волонтерську діяльність та 

заангажованих волонтерів. 

Аналіз їдіючих нормативно-правових актів та існуючої наукової 

їдоктрини дозволяє об’єднати суб’єктів міжнародної волонтерської діяльності 

їу наступні категорії: 

— держава — як ініціатор або їорганізатор здійснення волонтерської 

діяльності (замовник волонтерських послуг) їта/або як приймаюча сторона 

результатів волонтерства; 

— їюридичні особи (міжурядові, міжнародні неурядові організації, 

волонтерські їоб’єднання, асоціації, служби, центри), що, в свою їчергу, 

утворюють різні структурні підрозділи для досягнення їволонтерських цілей і 

завдань на місцях (група, їкоманда, ініціатива тощо); 

фізичні особи — волонтери, координатори їволонтерської діяльності 

(директор, керівник, менеджер), групи (табору, їкоманди), а також особи, яким 

безпосередньо надається їволонтерська допомога. 

Розглядаючи державу як суб’єкта міжнародного їволонтерського руху, 

вважаємо за доцільне навести визначення, їсформульоване К. А. Важною: 

«Держава — це суб’єкт їміжнародного публічного права, що становить собою 

політико-їправове територіальне утворення, яке відповідає наступним 

критеріям: їмає постійне населення, визначену територію, публічні органи 

їдержавної влади, здатність самостійно вступати у міжнародні їпублічно-

правові відносини»1. 

 

Оскільки країни, регулюючи їволонтерську діяльність, переслідують 

різні цілі, існує стандарт їдля визначення масштабу регулювання. Весь 

контекст країни, їмається на увазі її політичниа, економічна, культурна їта 
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соціальна ситуація, а також традиції волонтерства, ївідіграють тут дуже 

важливу роль. Відповідно до їпрактик у європейських країнах, найчастіше 

порушуються такі їпитання: 

 Визначення понять «волонтер» та «волнтерська діяльність»; 

 їВизначення поняття «приймаюча організація»; 

 Зміст волонтерського договору їта умови, згідно з якими він 

укладається; 

 їПрава і обов’язки  волонтера та приймаючої організації, їщодо 

один одного; 

 Положення щодо відповідальності, що їзастосовуються щодо осіб, 

які порушують норми волонтерської їдіяльності; 

 Стагнення податку з витрат, повязаних із їпровадженням 

волонтерської діяльності, наприклад, витрати на поїздки, 

їпроживання волонтерів поза місцем їх діяльності; 

 Стимули їдля людей брати участь у волонтерській діяльності, їтакі 

як соціальні пільги, вклади у допомогу їз безробіття; 

 Умови міжнародної волонтерської дільності, а їсаме волонтерська 

діяльність  своїх громадян за кордоном їта іноземних громадян у 

своїй країні 

Останні їтренди волонтерських практик у Європі показують, що їміжнародне 

волонтерство перебуває на підйомі і стає їособливо важливим у країнах із 

слабкою залученням їсвоїх громадян до волонтерської діяльності. Законодавці 

також їрозпочали звертати увагу на це питання, надаючи їокремі умови для 

міжнародних волонтерів, такі як їможливість компенсації вищих витрат у 

зв'язку з ївитратами на поїздки та проживання чи гарантії їбільш вільних умов 

в'їзду та перебування в їкраїні, наприклад, скасування віз для волонтерів. 

У їтой час як соціальний та економічний внесок їволонтерської діяльності у 

розвиток суспільства незаперечний і їзаслуговує на захист, не існує єдиного 

способу їзабезпечити захист та регулювання прав та обов'язків їволонтерів та 
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волонтерських організацій. Відсутність регулювання не їобов'язково буде 

проблемою, але повна відсутність правових їположень у цій сфері створює 

перешкоди для їздійснення волонтерської діяльності. Проблеми зазвичай 

виникають через ївідсутність чіткого правового статусу волонтерів, який буде 

їїх відрізняти від найманих працівників, а також їчітких вимог до їх діяльності, 

що дозволяє їтакож забезпечити захист їхніх прав та пільг. їГлибокий аналіз 

виявляє такі правові перешкоди, які їз несприятливих правових рамок, що у 

Європі: 

 їВідсутність юридичного визначення терміну «волонтер» може 

призводити їдо того, що до волонтерів ставляться як їдо оплачуваних 

найманих працівників, застосовуючи до них ївимоги трудового 

законодавства (наприклад, обов'язкове страхування, норми їмінімальної 

оплати праці та ін.). Через це їОГО, які працюють із волонтерами, 

можуть нести їпокарання за недотримання цих положень. Наприклад, у 

їТуреччині громадські організації одержують штрафи за наявність 

їнезастрахованих працівників, оскільки вимога до обов'язкового 

страхування їпрацівників поширюється і на волонтерів. Така ж 

їпроблема існує і в Албанії, де ОГО їзобов'язані реєструвати волонтерів 

у Бюро зайнятості та їзмушені оплачувати їх страхування під загрозою 

серйозного їпокарання. 

 Права та пільги. Через відсутність чіткого їстатусу волонтерів, 

волонтерська діяльність, що здійснюється поза їсферою регулювання 

трудовим законодавством, може трактуватися як їнелегальна праця. Це 

може призвести до втрати їволонтерами певних пільг, таких як соціальне 

забезпечення їта допомоги з безробіття. 

 Оподаткування, яке поширюється їна відшкодування витрат, пов'язаних 

з волонтерською діяльністю, їзалишається великою проблемою у 

несприятливих правових умовах. їОскільки компенсація має покривати 

лише необхідні витрати їволонтера, будь-які податкові відрахування, що 
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вилучаються їіз загальної суми, мають значення та створюють 

їпрактичні перешкоди для залучення волонтерів. Деякі європейські 

їорганізації (наприклад, Фонд Роберта Шумана у Польщі) їназвали 

оподаткування, 

розповсюджується на компенсацію витрат, головною їперешкодою під 

час відправлення іноземних волонтерів до їГрузії. Ця проблема має бути 

вирішена після їприйняття нового законопроекту про волонтерство, до 

якого ївносяться поправки до податкового кодексу, згідно з їякими 

запроваджуються податкові пільги щодо волонтерської діяльності. їВ 

Естонії лише некомерційним об'єднанням та фондам, їчинним у 

суспільних інтересах, дозволено компенсувати витрати їволонтера, не 

сплачуючи прибуткового податку від загальної їсуми виплати. 

 Коли немає чітко сформульованих норм їправової відповідальності для 

волонтерської діяльності, може бути їважко з'ясувати, хто відповідає за 

шкоду, заподіяну їтретім сторонам, внаслідок волонтерської діяльності, 

а також їшкоду, заподіяну самим волонтерам. Норми правової 

відповідальності їзазвичай відрізняються у цивільному праві та 

трудовому їправі, і, коли у волонтера немає чіткого їстатусу стає 

незрозуміло, яке право потрібно застосовувати їв описаних вище 

ситуаціях. Найкращою практикою є їнаявність окремих норм для 

волонтерської діяльності, оскільки їце дозволяє захистити як волонтерів, 

і треті їсторони. 

 Міжнародна волонтерська діяльність також заслуговує на їособливу 

увагу законодавців. З метою підтримки міждержавного 

їспівробітництва, норми регулювання волонтерської діяльності мають 

містити їчіткий опис 

процедури отримання віз та забезпечувати їзахист іноземних волонтерів, 

а також своїх громадян, їякі здійснюють волонтерську діяльність за 

кордоном. Загальною їпроблемою залишається визначення, норми якої 
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держави повинні їзастосовуватися в щодо іноземних волонтерів: норми 

країни їпоходження чи норми держави, в якій провадиться 

їволонтерська діяльність. 

Держава може приймати рішення надалі їрозвивати правові рамки для 

волонтерства з метою їдосягнення певних позитивних результатів, таких як 

економічний їрозвиток, просування ідей громадянськості та громадянської 

активності, їскорочення рівня безробіття та інших. Наприклад, у їЧехії у 

червні 2014 були внесені поправки їдо Акту про волонтерську діяльність, 

згідно з їякими були введені оціночні сертифікати, які повинні їслужити як 

офіційне підтвердження проходження професійне стажування, їтаким чином 

допомагаючи безробітним у пошуку роботи. 

їДостатньо новим, але дуже важливим стимулом для їрозвитку регулювання 

волонтерської діяльності є створення механізму їреагування на природні 

катастрофи, метою якого є їуправління та покращення ефективності стихійної 

волонтерської активності їпід час природних катастроф. Всесвітня 

конференція щодо їзменшення небезпеки стихійного лиха 2005 року 

висловила їсвою підтримку створення таких механізмів. Вона також 

їзакликала держави просувати ідеї участі громадськості у їподібного роду 

активності, а також забезпечувати стратегічне їуправління волонтерськими 

ресурсами у надзвичайних ситуаціях. 

Головним їзавданням регулювання волонтерської діяльності є не 

перерегулювати їцю сферу. Створення складних систем волонтерської 

діяльності їабо запровадження занадто  великої кількості вимог до 

їприймаючих організацій та волонтерів може демотивувати їхню ївідмінність 

від встановлення волонтерських відносин. Наприклад, визначення їтерміна 

«волонтер» має визнавати різні форми волонтерської їдіяльності, наприклад, 

одноразова волонтерська дія, короткострокова та їдовгострокова волонтерська 

діяльність; волонтерська діяльність через організацію їта індивідуальна 

волонтерська діяльність, і розглядатися вони їмають відповідно. 
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Для кожної форми волонтерської діяльності їмають бути встановлені 

свої умови, а також їмають існувати можливості для спонтанної 

короткострокової волонтерської їактивності, зокрема поза правовими 

рамками. Наприклад, у їЧехії простіше організувати короткострокову 

волонтерську діяльність, але їдовгострокова набуває великого захисту, 

наприклад, у довгострокових їволонтерів (працюючих щонайменше 20 годин 

на тиждень) ївесь час їх 

волонтерської діяльності включається до їзагального розрахунку допомоги з 

безробіття. Однак механізми їреєстрації та звітності можуть бути досить 

контрпродуктивними. їВони можуть викликати складнощі для державних 

установ, їякі займаються їх імплементацією та управлінням, а їтакож 

створювати додаткову ношу для тих, хто їприймає. 

Останні тренди волонтерських практик у Європі показують, що 

міжнародне волонтерство перебуває на підйомі і стає особливо важливим у 

країнах із слабкою залученням своїх громадян до волонтерської діяльності. 

Законодавці також розпочали звертати увагу на це питання, надаючи окремі 

умови для міжнародних волонтерів, такі як можливість компенсації вищих 

витрат у зв'язку з витратами на поїздки та проживання чи гарантії більш 

вільних умов в'їзду та перебування в країні, наприклад, скасування віз для 

волонтерів. 
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ВИСНОВКИ 

Робота досліджує та розкриває існуючий мобілізаційний ресурсний потенціал 

волонтерського руху в Україні в контексті громадянського суспільства та 

переліку показників для їх оцінювання, в рамках соціальної роботи. З іншого 

ж боку громадянського суспільство та волонтерський рух полягає в 

забезпеченні національної безпеки України та є її інтегральною частиною. Це 

поняття інституту волонтерства розглядається з точки зору політично-

суспільних та юридичних наук, оскільки в останньому розділі, присвяченому 

нормативно-правовій базі громадянського суспільства та явища волонтерства, 

перераховані основні українські та міжнародні правові акти та нормативна 

база, що стосується волюнтаризму та динамічно їх змінює, критикує та 

розвиває. Основною рисою політологічно-юридичного куту зору на явище 

волонтертва є інституційно- правовий аналіз, аналіз практичного втілення 

явища волонтерства на Україні на прикладі Бориспільської ОТГ та на 

основі  реальної робочої статистики та результатів ївиконаної 

соціальної  роботи під час окупації України їросійською федерацією, а також 

розглядає перспективні шляхи їподолання проблем, які виникають у процесі 

реалізації їгромадянського суспільства та волонтерства. Тож, мета роботи 

їапробувати методики та інструменти, а також зробити ївисновки з практичної 

волонтерської роботи в ОТГ їпід час війни, також надання попередніх оцінок 

їмобілізаційного потенціалу волонтерського руху в України з їурахуванням 

системи внутрішніх і зовнішніх факторів, що їна нього впливають. Теоретична 

база складає теорію їмобілізації ресурсів, соціокультурний та політологічно-

юридичний підхід. їОсобливість полягає у необхідності дослідити та 

врахувати їсоціокультурну специфіку українського суспільства, насамперед, 

ціннісно -мотиваційний їаспект, а також їх масштабів в порівняні їз слабкими 

тенденціями до волонтерства в Західній їЄвропі.  

В роботі вдалося з’ясувати стан і їможливості залучення вищевказаної 

теорії мобілізації, визначити показники ївимірювання та ступеню готовності 
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суспільства до соціальної їроботи, а також створити необхідні передумови для 

їрозробки та впровадження дієвих механізмів залучення соціальних їресурсів 

громадянського суспільства (в тому числі й їволонтерських організацій та 

рухів) до процесів реформ їі розвитку. Вдалося розкрити в повній мірі 

їпредмет дослідження - організаційно-правове регулювання волонтерської 

діяльності їта механізми удосконалення в наданні гуманітарної допомоги їв 

Україні. Одним з результатів даної роботи їє міра впливу громадянського 

суспільства та волонтерської їдіяльності на збереження національної безпеки 

та підтвердити їїх наукову новизну з точки зору політологічно - їправових 

досліджень. Практичне вивчення надання допомоги по їодному з напрямків 

волонтерської діяльності – допомога ВПО, ївключаючи також і інші соціально 

вразливі категорії, їтакі як інваліди, сироти, пенсіонери, безпритульні, алко-їта 

нарко залежні, малозабезпечені, одинокі матері або їбатьки, опікуни тощо.  

У роботі використано загальнонаукові їта спеціальні методи 

дослідження. Для виконання соціально їкорисної  роботи, що лягли в основу 

даного їдослідження було використано ряд методів загальнонаукового та 

їспецифічно - соціологічного характеру: 

- порівняльного аналізу і синтезу їдля концептуалізації понять 

волонтерства, волонтерської діяльності та їволонтерських організацій та 

принципів їх функціонування; 

- типологізації, їдля виявлення основних засад функціонування 

волонтерських організацій; їмоніторингу наявних даних для визначення стану 

проблеми.  

їСеред методів специфічного соціологічного характеру, було 

використаний їтакий метод як фокус-групове інтерв’ю для їзбору якісної 

інформації та контент-аналіз наявних їстатей по даній тематиці. Нарешті, 

інформаційно-аналітичний їогляд нормативно-правових актів було здійснено 

на їоснові формально-логічного методу. 

У представленій магістерській їроботі: набуло подальшого розвитку 
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висвітлення діяльності волонтерства їв зоні збройного конфлікту в Україні та 

ївперше визначено ключові напрями удосконалення організаційно-правового 

їрегулювання цивільного обігу зброї в Україні, що їпередбачає:  

- внесення відповідних змін у законодавство з їурахуванням позицій  

зацікавлених сторін;  

- удосконалено підходи до їсистематизації законодавства щодо в 

волонтерства в Україні, їзокрема виділено ключові підзаконні акти та відомчі 

їінструкції з зазначеного питання, досліджено особливості та їосновні 

проблеми кожного з них, а також ївизначено їхнє місце та роль у процесах 

їпублічного управління у відповідній сфері; 

- дістало подальшого їрозвитку дослідження особливостей  

організаційно-правового регулювання процесів їзабезпечення національної 

безпеки та реалізації громадянського суспільства їв Україні, зокрема 

визначення специфіки діяльності державних їорганів, відповідальних за 

контроль та процедуру реалізації ївід отримання дозволів на відкриття ГО до 

їміжнародної співпраці у сфері організаційно-правового регулювання 

їреалізації процесу волонтерства.  

Отримані наукові результати, представлені їу висновках та рекомендаціях 

магістерської роботи, можуть їбути використані органами публічної влади у 

процесах їудосконалення чинного законодавства, присвяченого взаємодії 

державних службовців їі посадових осіб органів місцевого самоврядування, 

представників їгромадських об’єднань, науковців та населення, зокрема у 

їконтексті внесення відповідних змін, доповнень до окремих їнормативно-

правових актів та механізмів надання гуманітарної їдопомоги.  

Крім того, окремі положення магістерської роботи їможуть бути 

використані при в підготовці навчальних їпрограм дисциплін, тренінгів, курсів 

підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації у сфері організаційно-

правового регулювання цивільного контролю та здійснення колективної 

національної безпеки в Україні на практиці.  
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