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НАУКОВО-ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ПЕРЕХОДОМ ДО СТАЛОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ  
 

Мета. визначення науково-практичних засад переходу до сталого туризму в Україні, орієнтованих на 

рекомендації для політичних рішень й скерування діяльності стейкхолдерів туристичного та дотичних 

секторів економіки країни. 

Методика. В основу дослідження покладено загальнонаукові методи, а саме, аналізу та синтезу, 

структурно-логічної систематизації.  

Результати. Розкрито сутність імперативу сталості у відновленні туризму в наслідок COVID-кризи, 

на ґрунті аналізу настанов глобальних рекомендацій щодо перезапуску туризму ЮНВТО й Візії Одна Планета 

щодо відповідального відновлення туризму. Визначено сучасні акценти міжнародних рекомендацій щодо 

сталості й туризму, актуалізації акцентів управління сталістю в туризмі. Визначено необхідність бенчмаркінгу 

міжнародних підходів до моніторингу та оцінки сталості в туризмі в практиці Міжнародної мережі 

обсерваторій сталого туризму ЮНВТО, настанов сталого зростання Всесвітньої ради з подорожей та туризму, 

критеріїв та параметрів Глобальної ради сталого туризму та Інституту Відповідального туризму, 

Європейської системи туристичних індикаторів сталого менеджменту дестинацій. Визначено й 

схарактеризовано ознаки практичних кроків Державного агентства розвитку туризму та Національної 

туристичної організації України в контексті управління сталістю в туризмі. Встановлено практичну 

відсутність стратегічного політичного бачення управління переходом до сталого туризму, як до цього 

закликають на глобальному рівні, в Україні. Запропоновано розробити дорожню карту управління переходом 

до сталого туризму в Україні. Наведено узагальнений перелік заходів науково-практичного змісту такої 

дорожньої карти.  

Наукова новизна. Узагальнено заходи науково-практичного змісту дорожньої карти управління 

переходом до сталого туризму в Україні. Розробка такої дорожньої карти охоплює: системний науковий аналіз 

й конкретизацію засад управління переходом до більш сталої моделі туризмом на ґрунті ретроспективного 

аналізу міжнародних рекомендацій (у тому числі ЄС); систематичну актуалізацію у відповідності до 

рекомендацій міжнародних інституцій (у тому числі ЄС); бенчмаркінг різноаспектних програм та платформ 

відповідного спрямування; обґрунтування та запровадження моделей моніторингу й сертифікації сталості в 

туризмі та механізмів їхньої та ЦСР інтеграції у туристичну політику та діяльність стейкхолдерів; 

узгодженість та координованість діяльності з поширення знань й трансферу інновацій; інституційний 

супровід та оцінку дієвості управління переходом до сталого туризму в Україні. 

Практична значимість. На підставі вивчення актуальних міжнародних настанов для того, щоб 

подолати здебільшого декларативне й фактично не конкретизоване стратегічне бачення в Україні перспектив 

відновлення туризму внаслідок COVID-кризи на засадах сталості, зініційовано розробку відповідної 

дорожньої карти як складової туристичної політики й діяльності стейкхолдерів, науково-практичні засади 

якої, за умови системності, систематичності й ґрунтовності наукового та інституційного супроводу, 

забезпечать необхідні емпірико-аналітичні докази дієвості, бенчмаркінг конкретних практик, інтегральні 

моделі для політичних рішень та дій, а також практики туризму в країні. 

Ключові слова: сталість і туризм, пост-COVID управління, бенчмаркінг, моніторинг, сертифікація, 

дорожня карта, Україна 
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НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРЕХОДОМ К УСТОЙЧИВОМУ 

ТУРИЗМУ В УКРАИНЕ 
 

Цель. определение научно-практических основ перехода в Украине к устойчивому туризму, 

ориентированных на рекомендации для политических решений и направление деятельности стейкхолдеров 

туристического сектора страны. 
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Методика. В основу исследования положены общенаучные методы, в частности, анализа и синтеза, 

структурно-логической систематизации. 

Результаты. Раскрыта сущность императива устойчивости в восстановлении туризма вследствие 

COVID-кризиса, на основе анализа установок глобальных рекомендаций по перезапуску туризма ЮНВТО и 

Видения Одна Планета по ответственному восстановлению туризма. Определены современные акценты 

международных рекомендаций по устойчивости и туризму, актуализации акцентов управления 

устойчивостью в туризме. Определена необходимость бенчмаркинга международных подходов к 

мониторингу и оценке устойчивости в туризме в практике Международной сети обсерваторий устойчивого 

туризма ЮНВТО, установок устойчивого роста Всемирного совета по путешествиям и туризму, критериев и 

параметров Глобальной совета устойчивого туризма и Института ответственного туризма, Европейской 

системы туристических индикаторов устойчивого менеджмента дестинаций. Виявлены и охарактеризованы 

признаки практических шагов Государственного агентства развития туризма и Национальной туристической 

организации Украины в контексте управления устойчивостью в туризме. Установлено практическое 

отсутствие стратегического политического видения управления переходом к устойчивому туризму в Украине, 

как к этому призывают на глобальном уровне. Предложено разработать дорожную карту управления 

переходом к устойчивому туризму в Украине. Приведен обобщенный перечень мероприятий научно-

практического содержания такой дорожной карты. 

Научная новизна. Обобщены мероприятия научно-практического содержания дорожной карты 

управления переходом к устойчивому туризма в Украине. Разработка такой дорожной карты включает: 

системный научный анализ и конкретизацию основ управления переходом к более устойчивой модели 

туризмом на почве ретроспективного анализа международных рекомендаций (в том числе ЕС), 

систематическую актуализацию в соответствии с рекомендациями международных организаций (в том числе 

ЕС), бенчмаркинг разноаспектных программ и платформ соответствующего направления; обоснование и 

внедрение моделей мониторинга и сертификации устойчивости в туризме и механизмов их и ЦСР интеграции 

в туристическую политику и деятельность стейкхолдеров; согласованность и скоординированность 

деятельности по распространению знаний и трансфера инноваций; институциональное сопровождение и 

оценку действенности управления переходом к устойчивому туризму в Украине. 

Практическая значимость. На основании изучения актуальных международных установок, для того, 

чтобы преодолеть в основном декларативное и фактически не конкретизированное стратегическое видение в 

Украине перспектив восстановления туризма вследствие COVID-кризиса на основе устойчивости, 

инициировано разработку  соответствующей дорожной карты как составляющей туристической политики и 

деятельности стейкхолдеров, научно-практические основы которой при системности, систематичности и 

основательности научного и институционального сопровождения обеспечат необходимые эмпирико-

аналитические доказательства действенности, бенчмаркинг конкретных практик, интегральные модели для 

политических решений и действий, а также практики туризма в стране. 

Ключевые слова: устойчивость и туризм, пост-COVID управление, бенчмаркинг, мониторинг, 

сертификация, дорожная карта, Украина 
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SCIENTIFIC AND PRACTICAL BASIS OF MANAGING TRANSITION TO SUSTAINABLE TOURISM IN 

UKRAINE 
 

The aim embraces determination of scientific and practical principles of transition to sustainable tourism in 

Ukraine, focused on recommendations for policy making and directing the activities of stakeholders in the tourism 

sector of the country. 

Method. The study is based on general scientific methods, namely, analysis and synthesis, structural and 

logical systematization. 

Results. The guidelines of the global recommendations on the relaunch of tourism UNWTO and Vision One 

Planet on the responsible recovery of tourism grounds the essence of the imperative of sustainability in the restoration 

of tourism as a result of the COVID crisis. The outcome suggests the urgency of implementation of modern accents 

of the international recommendations concerning sustainability and tourism, actualization of the focuses of 

management of sustainability in tourism and the need for benchmarking of international approaches to monitoring and 

assessment of sustainability in tourism in the practice of the International Network of Sustainable Tourism 

Observatories of UNWTO, guidelines for sustainable growth of the World Travel and Tourism Council, criteria and 

parameters of the Global Council for Sustainable Tourism and the Institute of Responsible Tourism. The identified 

signs of practical steps of the State Agency for Tourism Development and the National Tourism Organization of 

Ukraine in the context of sustainability management in tourism confirm a lack of a strategic political vision for 
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managing the transition to sustainable tourism - as called for at the global level - in Ukraine. The proposal to develop 

a roadmap for managing the transition to sustainable tourism in Ukraine includes recommendations on scientific and 

practical content of such a road map. 

Scientific novelty. The substantiated directions of scientific and practical content of the roadmap for managing 

the transition to sustainable tourism in Ukraine and include: systematic scientific analysis and specification of the 

principles of managing the transition to a more sustainable model of tourism based on a retrospective analysis of 

international recommendations (including the EU); systematic updating in accordance with the recommendations of 

international institutions (including the EU); benchmarking of various corresponding programs and platforms; 

substantiation and introduction of models of monitoring and certification of sustainability in tourism and mechanisms 

of their and SDG integration into tourism policy and activity of stakeholders; coherence and coordination of activities 

on dissemination of knowledge and transfer of innovations; institutional support and evaluation of the effectiveness 

of the management of the transition to sustainable tourism in Ukraine. 

Practical significance. Based on the study of current international guidelines in order to overcome the mostly 

declarative and, in fact, not concretized strategic vision in Ukraine of prospects for tourism post-COVID recovery on 

the basis of sustainability, the emphasis on the elaboration and introduction of a road map, given that the scientific 

and institutional support is systematic, systemic and thorough, will provide the necessary empirical and analytical 

evidence of effectiveness, benchmarking of specific practices, integrated models for policy decisions and actions, as 

well as tourism practices in the country. 

Keywords: sustainability and tourism, post-COVID management, benchmarking, monitoring, certification, 

road map, Ukraine 
 

Постановка проблеми. Настанови сталості, як підґрунтя відновлення глобальної індустрії 

туризму, визначають актуальний відгук міжнародного туристичного співтовариства на виклики 

пандемії COVID-19. Програма Сталого Туризму мережі Одна Планета [1] нині наслідує пріоритети 

глобальних рекомендацій щодо перезапуску туризму ЮНВТО [2] й керується Візією мережі Одна 

Планета (Візія ОП) щодо відповідального відновлення туризму [3]. Власне програма сталого 

туризму Одна Планета конкретизує порядок денний Цілей сталого розвитку (ЦСР) у туристичному 

секторі на ґрунті Всесвітньої Хартії Сталого туризму [4] й деталізації нових можливостей для 

туризму ЮНВТО [5], з акцентом на сталому споживанні та виробництві на засадах економіки 

замкненого циклу у політиці та практиці туризму для вирішення проблем забруднення, втрати 

біорізноманіття та зміни клімату.  

Засади сталості в туристичній політиці України зазначаються Стратегією розвитку туризму 

та курортів на період до 2026 [6], затвердженою у березні 2017. Актуалізація останньої у «Дорожній 

карті конкурентоспроможного розвитку сфери туризму в Україні» [7], презентованої у листопаді 

2019, й оновленнях «Пандемія COVID-10 та її наслідки у сфері туризму України» в червні 2020 [8], 

фактично, залишають питання сталості поза увагою. Практично єдиним документом, який на 

державному рівні змістовно окреслює й скеровує сталий туризм в країні є Протокол про сталий 

туризм до Рамкової конвенції про охорону та сталий розвиток Карпат  2017 року [9].  

Власне, міжнародно визначені наголоси виходу з COVID-кризи, які б дозволили туризму 

відновитися на ґрунті зміцненої сталості, потребують термінового впровадження науково-

практичних засад забезпечення стратегічних політичних рішень, а також запровадження 

конкретних інтегральних дій в сфері державної політики й бізнес практики туристичного сектору в 

Україні. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Наукове підґрунтя сталості й сталого розвитку 

туризму в Україні забезпечено солідним доробком щодо принципів, особливостей, проблем і 

перспектив, управління та окремих аспектів регулювання розвитку туризму регіонів, обґрунтованих 

у різний час в чисельних працях. Серед найсуттєвіших й актуальних, на наш погляд, згадаємо 

роботи авторства Бабова К.Ю, Бабової , Безверхнюк, Гулевської Н.М., Завальницької Н.Б., 

Гнатковича О.Д., Нєпєіної Г.В., Сербулова Н.А., Світличної В.Ю., Смирнова В.М., Смирнова С.М., 

Смирнова І.Г., Стеченка Д.І., Ткач У.В., Ткаченко Т.І., до яких варто додати динамічний потік 

публікацій українських учених, у тому числі авторів даної статті (наприклад, [ 10, 11]) та в 

конференціях різного рівня, жодна з яких за останнє десятиліття не обходить увагою питання 

сталості в туризмі. Водночас, вище окреслена ситуація із «проваллям» практичного втілення 

наукових здобутків та міжнародного досвіду, у тому числі на державному рівні, не менш нагально 

вимагає актуалізувати науковий супровід управлінських практик у прагматичному контексті 

відповідно до наголосів сьогодення.  

Вищезазначене окреслює мету: визначити науково-практичні засади  переходу до сталого 

туризму в Україні, орієнтовані на рекомендації для полісімейкерів й стейкхолдерів туристичного 

сектору країни. В цьому контексті контент-аналіз й синтез, структурно-логічна систематизація 
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пріоритетів та напрямів дій, визначених настановними міжнародними документами,  передумов й 

ознак сучасного середовища й практики управління туризмом в Україні слугують емпірико-

аналітичною основою розвідки націленої на визначення стратегічних напрямів управління 

переходом до сталого туризму. 

Усвідомлюючи широке трактування сталості (sustainability), стійкості (resilience), 

збалансованості розвитку (balanced development), у тому числі в туризмі, інтерпретації концепту як 

такого, так само як і приклади запровадження практик сталості на рівні окремих видів діяльності 

або бізнесів, у даній статті не розглядаються. Увага  авторів фокусується  на актуальних настановах 

відновлення туризму за рахунок переходу до сталого туризму й окресленні науково-практичних 

засад, логіки й структури дій, що забезпечать вихід українського туризму з COVID-кризи на новому 

щаблі сили й відповідальності. Основу для цього забезпечують систематизація й оціночний аналіз, 

проведений авторами настанов, індикаторів, та діючих в Україні практик в рамках дослідницьких  

тем: «Індикаторний аналіз сталого розвитку в Україні» (2018-2021) кафедри країнознавства та 

туризму та «Географічні зазначення та їх роль у розвитку еногастрономічних туристичних 

дестинацій» (2019-2021) кафедри України географічного факультету Київського національного 

університету імені Тараса Шевченка та у межах проєкту ЄС «Підтримка розвитку системи 

географічних зазначень в Україні».  

Виклад основного матеріалу. Глобальні рекомендації щодо перезапуску туризму ЮНВТО 

(травень 2020) стали першим міжнародно-синтезованим підсумком критичного впливу COVID-19 

на туризм й окреслили пріоритети та сценарії відновлення сектору на найближчу перспективу 2020 

року [2]. Визначення інновацій та стійкості в якості актуальної норми для сектору поєднується з 

шістьма іншими векторами першочергової уваги в контексті туристичної політики й практики 

бізнесу. Для обізнаних з концепцією сталості фахівців такі фокуси, як забезпечення ліквідності й 

захист робочих місць, відновлення довіри завдяки безпеці, державно-приватна співпраця для 

ефективного відновлення, відповідальне відкриття кордонів, гармонізація та координація 

протоколів та процедур, забезпечення робочих місць з доданою вартістю завдяки новим 

технологіям, беззаперечно синхронізуються з конкретними аспектами сталого розвитку. Відповідні 

рекомендації конкретизовано за напрямами, що скеровують дії в контексті безпечного та 

безперешкодного управління кордонами, наскрізних заходів у приватному секторі. Крім того заходи 

в контексті безпечного авіа-подорожування, надання послуг гостинності, діяльності туроператорів 

та туристичних агенцій, проведення зустрічей та подій, функціонування атракцій та тематичних 

парків структуровано за напрямами забезпечення норм гігієни та безпечного функціонування, 

настановами щодо продукту й маркетингу, реалізації партнерства.  З травня 2020 року Всесвітньої 

ради з подорожей та туризму (WTTC) започаткувала міжнародну відзнаку Safe Travels [12] у формі 

набору протоколів безпеки анти-COVID для всіх учасників туристичного ринку.   

Суттєвими в контексті управління й урядування є рекомендації ЮНВТО щодо планування 

й менеджменту дестинацій, децентралізації управління туризмом через розбудову системи 

організацій з менеджменту дестинацій (ДМО) [13].  

 Cталий розвиток, як один з фокусів ЮНВТО, [14] застосовується до туризму, як такого, 

що повністю враховує поточні та майбутні економічні, соціальні та екологічні наслідки, бере до 

уваги потреби відвідувачів, галузі, навколишнього середовища та приймаючих громад [15]. 

ЮНВТО наголошує, що  відповідні керівні принципи та практики управління застосовуються до 

всіх видів туризму в усіх типах дестинацій, включаючи масовий туризм та різні сегменти туризму. 

При цьому для забезпечення довгострокової сталості необхідно встановити баланс між 

екологічним, економічним та соціально-культурним вимірами розвитку туризму [16]. 
Актуалізацію відповідних акцентів здійснює Комітет з Туризму й Cталості ЮНВТО (до 2013 

Комітет зі Сталого Розвитку Туризму), який на ґрунті моніторингу програми роботи в рамках 

"Сталого розвитку туризму" протягом COVID-кризового 2020 року зосередив увагу [17] на звіті 

щодо сприяння сталому туризму, включаючи екотуризм, для подолання бідності та охорони 

навколишнього середовища, представленому ГА ООН у грудні 2020 [18], напрацюванні дієвих 

рекомендацій щодо політики на основі звіту «Транспортні викиди СО2 у туристичному секторі - 

Результати моделювання» [19]. 

Зокрема, на 14-тому засіданні КТС (липень 2020) було прийнято окреме рішення щодо 

програми сталого туризму Одна Планета, яка з 2015 року реалізується у співпраці ЮНВТО та 

мережі Одна Планета з Програмою ООН з довкілля, про стратегічне (до 2022) перенесення фокусу 

на розгляд меншої кількості тем, але більш ретельним чином [17].  



Географія та туризм 

7 

 

Ця програма визначає порядок денний ЦСР у туристичному секторі, фокусуючись на ЦСР 

12 щодо сталого споживання та виробництва в контексті туристичної політики й практики та 

забезпечуючи взаємопов’язаний прогрес у ЦСР 13 щодо кліматичних дій, ЦСР 14 та ЦСР 15, 

відповідно щодо захисту морських і наземних екосистем. 

Візія ОП щодо відповідального відновлення туризму, ґрунтована на визначених ЮНВТО 

пріоритетах перезапуску туризму [3], наголошує на імперативі сталості, розумінні й обізнаності 

щодо ролі, яку вона має відігравати у повсякденному житті й економічній діяльності суспільства.   

На додаток до безпрецедентних соціо-економічних наслідків пандемії COVID-19, потрібно 

також враховувати ризики, пов’язані із забрудненням та руйнуванням екосистем та втратою 

біорізноманіття, що має пряме відношення до сталості туризму. Саме Візія ОП на сучасному етапі 

є дороговказом Програми Сталого Туризму мережі Одна Планета [20]. 

Імператив сталості у відповідальному відновленні туристичного сектору для людей та 

планети в цілому,  деталізується Візією ОП за шістьма напрямами дій: охорона здоров’я, соціальна 

інклюзія, збереження біорізноманіття, кліматичні дії, економіка замкненого циклу та управління й 

фінанси. Ці напрями дій рекомендовані для інтеграції урядами у план відновлення туризму й 

сприяння тому, щоб бізнеси переглядали операційні процеси для підвищення 

конкурентоспроможності саме на засадах сталості. Підтримкою для дій на рівні державного 

управління й функціонування приватного сектору має стати поширення знань, аналіз практик й 

трансфер інновацій зусиллями неурядових організацій, громадянського суспільства, науково-

академічної спільноти за участі міжнародних організацій. 

Одночасно необхідні механізми й інструменти моніторингу та оцінки дієвості переходу до 

сталого туризму, прагнення до якого визначено усіма згаданими настановними документами. 

Міжнародний доробок у цьому сенсі є потужним джерелом для бенчмаркінгу кращих практик та їх 

системної адаптації до умов та особливостей туристичного виробництва й споживання, розвитку 

дестинацій та їх громад.  

Зокрема, досвід Міжнародної мережі обсерваторій сталого туризму ЮНВТО (UNWTO 

INSTO), створеної у  2004, дозволяє оцінити вигоди фасилітації міжсекторального співробітництва, 

підвищення конкурентоспроможності, зміцнення місцевої гордості, сприяння обізнаності про 

туризм дестинації, сприяння місцевому розвитку й якості життя, спільної системи навчання й 

підтримки, встановлення довгострокової взаємодії, сприяння прийняттю рішень між 

стейкхолдерами,  концептуалізації проєктів [21]. 

Відповідну роль у цьому процесі має відіграти опрацювання ініціативи «Стале зростання» 

Всесвітньої ради з подорожей та туризму [22], яка охоплює інклюзію, різноманітність й соціальний 

вплив, дії щодо зміни клімату й збереження природного середовища, мережу партнерства сталого 

подорожування й туризму, цільове управління туристичними дестинаціями, забезпечення  

зайнятості, незаконну торгівлю живою природою й людьми, та звітність щодо сталості туризму. 

Практичні орієнтири критеріїв сталості для стекхолдерів (готелів і закладів розміщення, 

туроператорів, туристів та дестинацій в цілому), а також сертифікації й акредитації національних 

органів сертифікації містять напрацювання Глобальної ради сталого туризму [23].                                             

Серед різних варіантів на увагу заслуговує, наприклад, 

сертифікація BIOSPHERE© Інституту Відповідального туризму, який - за підтримки ЮНЕСКО, 

ЮНВТО, ЮНЕП та Європейського Союзу - наслідує принципи Світової Хартії Сталого Туризму 

1995 та Світової Хартії Сталого Туризму + 20 а також усі керівні принципи та приписи ООН щодо 

сталого розвитку. Цей підхід гарантує адекватний довгостроковий баланс між економічним, 

соціально-культурним та екологічним вимірами дестинації, засвідчуючи значні вигоди для самого 

суб'єкта господарювання, суспільства та навколишнього середовища [24]. 

Європейські устремління України вимагають координації науково-практичних засад 

переходу до сталості й впровадження відповідних інструментів та механізмів з урахуванням 

Європейської системи туристичних індикаторів сталого менеджменту дестинацій [25] та у 

відповідності до політичних ініціатив Європейської комісії щодо нової екологічної політики 

Європейського Союзу «Зелений пакт» [26]. 

Власне, Україна не залишається осторонь глобального тренду до сталості й поступально 

вдосконалює свої здобутки на цьому шляху. Запровадження адаптованих для країни завдань та 

індикаторів ЦСР та їх моніторинг [27], реформування країни й відстеження ефектів трансформацій, 

пов’язаних з їх досягненням, набувають системності й регулярності. Зокрема, нова політика 

регіонального розвитку ґрунтується на врахуванні під час стратегічного та просторового 

планування ключових викликів, які впливають на людину, інфраструктуру, економіку та 
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навколишнє природне середовище, а також включатиме побудову культури партнерства та 

співробітництва, орієнтованої на взаємодію громадян та публічних інституцій щодо розвитку [28]. 

Слід зазначити, що згадані Стратегією розвитку туризму та курортів на період до 2026 [6], 

засади сталості в туристичній політиці України, нажаль не дістали конкретизації у «Дорожній карті 

конкурентоспроможного розвитку сфери туризму в Україні» (2019) [7] й оновленнях «Пандемія 

COVID-10 та її наслідки у сфері туризму України» (2020) [8]. Водночас, Протокол про сталий 

туризм до Рамкової конвенції про охорону та сталий розвиток Карпат [9] 2017 року системно й 

структурно скеровує просування Карпатського регіону як центру сталого туризму, демонструючи 

приклад імплементації міжнародного досвіду й співпраці у визначенні зобов’язань, сфер і напрямів 

впровадження моніторингу й оцінки на державному рівні.  

Дієві зрушення в управлінні розвитком туристичного сектору країни з 2016 року завдячують 

проактивній позиції Національної туристичної організації України (НТОУ), за участі якої 

напрацьовано вищезгадані стратегічні документи туристичної політики країни. Діяльність НТОУ, у 

тому числі за підтримки міжнародних організацій – зокрема, USAID, ЄБРР - охоплює маркетинг й 

нетворкінг, стандартизацію й  сприяння якості та безпеці, освіту й просвіту, методичне забезпечення 

запровадження в Україні національної системи туристичної статистики. Важлива увага 

приділяється також питанням децентралізації управління туризмом через  розбудову регіональних 

та локальних організацій  менеджменту дестинацій (РТО та ЛТО) тощо. Що особливо дотичне до 

теми переходу до сталого туризму, НТОУ презентує реальні приклади запровадження практик 

переходу до сталості, визнаючи сучасність розвитку туризму на ґрунті концепції сталого  розвитку 

[29]. 

Наслідуючи розуміння сталого туризму як такого, що задовольняє усі наявні потреби, але 

при цьому розвивається таким чином, щоб забезпечити аналогічними можливостями майбутні 

покоління, НТОУ засвідчує дотримання міжнародних та національних засад досягнення Цілей 

сталого розвитку (ЦСР) та Паризької угоди. 

Проактивна реакція НТОУ на впливи глобальної пандемії COVID-19 дозволила в 

партнерстві з ВРПТ (WTTC) та за підтримки Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) 

запровадити серію протоколів для основних галузей туристичного сектора України з метою 

ефективного пом’якшення наслідків пандемії та особливу відзнаку #ПодорожуйБезпечно (Safe 

travels) [30]. Станом на червень 2021 реєстр партнерів ініціативи включає 12 регіональних (Київ, 

Дніпро, Одеса, Львів, Харків, Чернігів, Крривий Ріг, Луцьк, Ізмаїл, Херсон, Винниця, Івано-

Франківськ + Українська гостинна садиба, AITO Ukraine (association of incoming tour operators of 

Ukraine), + відділ промоції та туризму Сумської ОДА  - та понад 160  індивідуальні (юридичні особи, 

МСП) учасники. Серед останніх: 63 ( 39%) – заклади розміщення, 43 (26%) = туроператори, 30 ( 

119%) – туристичні атракції, 18 (11%) закладів роздрібної торгівлі (у т.ч. кафе), 4 аеропорти 

(Херсон, Харків, Київ, Львів). 

Зокрема, на думку Президента WTTC Глорії Гевара  «Економічний звіт Всесвітньої Ради по 

Туризму і Подорожам (WTTC) за 2020 рік наголошує, наскільки важливим був туристичний сектор 

минулого року для економіки України, сприяючи прибутку 229,4 млрд грн та підтримуючи понад 1 

млн робочих місць. Національна Туристична організація України здійснює низку посилених заходів 

щодо охорони здоров'я та безпеки мандрівників, відповідно до глобальних протоколів WTTC, з 

метою відновлення туристичного сектору України і забезпечення безпечних подорожей. Ми раді 

визнати ці зусилля НТОУ через особливу відзнаку WTTC Safe Travels."     [цитується за 30]. 

Крім того, з 2021 НТОУ серед інших 271 організацій, компаній та професіоналів туризму 

доєдналася до глобальної ініціативи «Туризм декларує» [31], спрямованої на об’єднання заради 

пошуку шляхів вирішення кліматичної кризи.  Таким чином НТОУ фактично реалізує провідну роль 

у скеруванні розвитку України, як відповідальної туристичної дестинації, де заходи для зменшення 

викидів вуглецю залучають громади міст та регіонів, а також туристичні підприємства, та 

забезпечені планом й координуються із актуальними програмами (зокрема, 2021 - Рік урбан  

(міського) туризму НТОУ). Такий план враховує важливість збалансування між необхідним 

виживанням туристичного бізнесу та сталим і відповідальним відновленням сектору [32].  

Вагомим кроком на шляху модернізації туристичної політики країни стали зусилля 

Державного агентства розвитку туризму (ДАРТ) - центрального органу виконавчої влади, яке 

реалізує державну політику в галузі туризму та курортів України. Вже фактично півтора року ДАРТ 

співпрацює зі стейкхолдерами щодо розвитку законодавчого забезпечення сектору у відповідності 

до реалій сьогодення. 29 квітня 2021 року Верховна Рада України ухвалила законопроект № 

4162 про внесення змін до Закону України «Про туризм» (2003) [33], що має на меті забезпечення 
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виконання рекомендацій ЮНВТО та імплементації положень Директив та Регламентів 

Європейського Союзу в сфері туризму поряд з виконанням Угоди між Україною, з однієї сторони, 

та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії, їхніми державами-

членами, з іншої сторони. 

 Документ зазначає пріоритетність внутрішнього та в’їзного туризму й передбачає 

створення Єдиного туристичного реєстру (ЄТР) як інструменту для ефективної комунікації з 

суб’єктами туристичної діяльності. Також приділено увагу безпеці та захисту туриста, актуалізації 

вимог до безпеки закладів розміщення та створення типового договору між туроператорами і 

туристом й можливість фінансування відповідних програм на місцевому рівні, зокрема через 

створення цільових туристичних фондів. При цьому, визначаючи національний туристичний 

продукт наголошується на його спрямованості на сталий розвиток та формування туристичного 

іміджу України [34].  

Загалом, поряд з ознаками конкретних дій щодо реалізації міжнародної інституційної 

функції [35], категоризацією закладів розміщення, ліцензуванням туроператорської діяльності й 

іншими заходами стратегічного й тактичного характеру за півтора року діяльності ДАРТ у складі 

Міністерства культури й інформаційної політики України [3], позитивним зрушенням варто 

вважати поступальне запровадження національної системи туристичної статистики [37], на ґрунті 

напрацювань НТОУ. Останнє стратегічно уможливлює формування моделі моніторингу сталого 

туризму й доповнення відповідно до визначених на міжнародному рівні індикаторів для ЦСР 8 – 

гідна праця та економічне зростання - за індикаторами 8.9.1. прямий внесок туризму у ВВП як 

частка від загального й темпи росту та 8.9.2. частка робочих місць у індустрії сталого туризму від 

загальної кількості робочих місць в туризмі, для ЦСР 12 – відповідальне споживання та 

виробництво - за індикатором 12.b.1. запровадження стандартних інструментів моніторингу 

економічного та екологічного аспектів сталого туризму тощо. Адже наразі відбувається відстеження 

лише показнику кількості робочих місць у сфері туризму (середньооблікова кількість штатних 

працівників колективних засобів розміщування та суб’єктів туристичної діяльності України) за 

завданням 11.6 в розділі цілі 11. Сталий розвиток міст і громад [27]. 

В цілому ж, подальшої конкретизації питання управління туризмом і сталим туризмом на 

державному рівні не набули, що гальмує виконання місії ДАРТ бути дієвим інститутом, що 

реалізовує державну політику в сфері туризму і забезпечує сталий розвиток галузі, шляхом 

об’єднання досвіду, знань і ресурсів усіх учасників туристичного ринку України та міжнародних 

партнерів. 

Отже, узагальнений нами погляд на реалії відновлення туризму України за наслідками 

COVID-19 засвідчує відсутність стратегічного політичного бачення управління переходом до 

сталого туризму, як до цього закликають на глобальному рівні. Відгуком на цей виклик мала б стати 

розробка та політична воля імплементації відповідної «дорожньої карта» управління переходом до 

сталого туризму в Україні, науково-практичний зміст якої потребує: 

- довгострокового й холістичного (цілісного) мислення; 

- системного наукового аналізу й конкретизації засад управління переходом до більш 

сталої моделі туризму у конкретному контексті України; 

- закріплення ЦСР як орієнтирів для розроблення програмних та прогнозних документів; 

- ретроспективного аналізу міжнародних хартій, програм, документів щодо політики у 

контексті сталості й туризму; 

- систематичного аналізу сучасних рекомендацій міжнародних інституцій; 

- бенчмаркінгу (визначення напрямів переймання найкращих методів та практик) 

різноаспектних програм та платформ, які презентують досвід стейкхолдерів з різних 

регіонів та країн, суспільний розвиток яких у політичному, економічному, соціально-

культурному аспектах може бути корисним для України; 

- обґрунтування та запровадження моделі, яка б дозволила врахувати переваги різних 

міжнародних систем моніторингу сталості, бенчмаркінг досвіду та проведення 

попередніх досліджень (case studies), розробки профілів дестинацій й докладної 

характеристики зацікавлених сторін; 

- запровадження сертифікації сталого туризму на національному рівні або визначення 

механізмів адаптації міжнародних систем такої сертифікації; 

- визначення механізмів інтеграції ЦСР, моніторингу й сертифікації сталості у туристичну 

політику й діяльність стейкхолдерів країни;  
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- системної адаптації настанов ЄС в контексті сталого туризму до умов нашої країни та 

особливостей туристичного виробництва й споживання, розвитку дестинацій та їх 

громад; 

- узгодженості та координованості діяльності з поширення знань й трансферу інновацій 

зусиллями неурядових організацій, громадянського суспільства, науково-академічної 

спільноти за участі міжнародних організацій 

- інституційного супроводу та оцінки дієвості переходу до управління сталим туризмом в 

Україні. 

Висновок. Сучасні міжнародні настанови відновлення туризму внаслідок COVID-кризи 

грунтуються на багаторічних напрацюваннях рекомендацій для полісі-мейкерів та стейкхолдерів й 

акуталізовані щодо пріоритетності сталості, як норми нової реальності.  На сучасному етапі, 

туристична політика в Україні не презентує прикладів системного управління сталістю туризму й 

потребує вдосконалення інституційного супроводу та управління переходом до сталого туризму, як 

стратегічного вектору сучасності. Водночас, зрушення, які відбуваються в туристичному секторі 

країни на рівні державного управління в рамках ДАРТ й загальнонаціональних та регіональних 

ініціатив НТОУ, можуть бути розцінені як сприятливі передумови для розробки актуальної 

«дорожньої карти» управління переходом до сталого туризму в Україні. Окреслений в статті 

науково-практичний зміст сталого туризму, забезпечить необхідні аналітико-емпіричні докази 

дієвості, бенчмаркінг конкретних практик, для ефективних рішення та дій на рівні держави за участі 

стейкхолдерів туристичного та дотичних секторів економіки країни. 
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