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BCTYII

AkTtyanbHICTh gochimkeHHs. CyuyacHuil (QapMmaneBTHUHUNA pPUHOK €
JWHAMIYHUM Ta KOHKYPEHTHHM. 3pOCTaHHs 4ucia (apMaleBTUYHUX KOMIIAHIN 1
NOCUJICHHS! KOHKYPEHIII CTaBJsATh MIJIPUEMCTBA Y CKJIAJHE I[IOJIOKEHHS, 1€
BaXUIMBO BU3HAYUTH CBOIO KOHKYPEHTHY IO3UIII0 Ta 31MCHIOBaTH €(EKTHUBHE
YIpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO.

PazoMm 3 Tum, mianpuemMcTBa NOTPEOYIOTh METOAMYHOTO 3a0€3MEeUeHHs AJIs
OIIIHKHU CBOET KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI, 11100 BUSBUTH CBOI IIepeBaru Ta HEJOMIKU
MOPIBHAHO 3 KOHKypeHTamu. lle momomarae po3poOUTH CTpATeTilo PO3BHUTKY,
3poOUTH BUOIp MPIOPUTETHUX HAMPSAMKIB JAISUTBHOCTI T4 BUSIBUTH MOXKJIMBOCTI IS
TIOKpAIICHHS.

Metonuune 3a0e3neueHHsT HaJa€ MIJIPUEMCTBAM IHCTPYMEHTH Jis
e(eKTHUBHOTO YMPaBIIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO. BOHO /103BOJIsIE TPOBOIUTH
aHali3 PUHKY, BHSBISATH KIIOYOBI KOHKYPEHTHI TI€peBard, BCTAHOBIIIOBATH
MOKA3HUKN OIIIHKKA Ta METPUKH, PO3POOJISITH CTpaTerii MApKETUHTY Ta PO3BUTKY
IMPOAYKTIB, & TAKOXK BU3HAUATH NUISAXH 3ATyYCHHS] Ta yTpUMaHHs KiIieHTiB. Came
TOMY JlaHa TEMa € aKTyaJIbHOIO Ta BAKIUBOIO CHEPOI0 JOCITIKEHHS, 110 1 TOHYKAJIO
710 BUOOPY i1 TeMOI0 0aKaIlaBpChbKOTO TOCHIIKESHHSI.

[IpakTnuHe 3HaueHHs. Po3poOka MeToAWMYHOro 3a0e3medeHHs s
OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIJNPUEMCTB Ha (papMarieBTUIHOMY
PUHKY Ma€ BeJIMKE MPaKTHYHEe 3Ha4eHHS. Lle 103BOMUTE miIpHeEMCTBaM BU3HAYATH
CBOI CHUJIbHI Ta cJaOKi CTOPOHM, pO3pPOOJATH CTparerii s MOJINIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta IPUIMATH OOTIPYHTOBAHI yIPABIIHCHKI PIITICHHS.

HaiiBimoMimiiMu  1HO3eMHUMHU  JIOCTiTHUKaAMU B cdepl  OLIHIOBaHHS
KoHKypeHTocnpomoxkHocti € M. [Toptep, II. pykep, M. Keiinc, K. Kotrep,
JIx. bapuerr, P. Koymienn, P. Pymenst, k. Jxenkinc.

Cepen yKpaiHChKUX HAyKOBIIIB, 10 JOCIIKYIOTh MPOOJIEMY OLIHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI, B TOMY 4YHCIl 1 (apMareBTUIHOTO PHHKY, CIIiJI

suauutu B. banana, O. bonnapenko, B. Bakynenko, O. ['epacumenko, 1. I'opiiosa,
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T. dynapenko, O. XypasaboBa, H. KoBanwoBy, O.Ky3pminuyk, O.Mapyak,

I. Menbauka, B. Mepexka, H. Ilapxomenko, I.IloneBy, O. CemeHora,
I. IlleBueHKoO.

OO0’eKT AOCHIIKEHHS: TPOLIECH OI[IHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
miAnpreMcTBa Ha (hapMaleBTUIHOMY puHKY (Ha npukiani TOB «®apmako»).

[IpeameT MOCHIMKEHHS: TEOPETUKO-METOJAWYHI Ta TPUKIATHI aACHEKTH
OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI MIAIPUEMCTBA Ha (apMaleBTUUYHOMY
PUHKY.

Mera pocnipkeHHs: KOMIUJIEKCHE BHBYEHHS Ta MOTJIMOJEHHS TEOPETUKO-
METOJMYHUX 3acaJi OLIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA Ta
pO3pOo0Ka MPAKTUYHUX PEKOMEH/IAIIIN 100 HOTO yIOCKOHAJICHHS.

3aBaaHHsAMU OakalaBPChKOi pOOOTH €:

— PO3MIAHYTH KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MIJMNPUEMCTBA SIK 00 €KT
OIIHIOBAHHS,;

—  JIOCHiJIUTH METOUYHUN THCTpyMEHTapii OLIIHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA;

— 3OIMCHUTH KOHKYpeHTHMM aHam3 ¢aktopiB cepemoBuma TOB
«Dapmako»;

— TIPOBECTH OILIHIOBAaHHS KOHKypeHTocmpoMmoxHocTi TOB «®apmako» B
anTeYHOMY CETMEHTI (hapMalleBTUYHOTO PUHKY;

— pO3pOOUTHM METOIMKY OI[IHIOBaHHS KOHKypeHTocrpomoxkHocTi TOB
«Papmako»;

—  3alpoNoOHYyBaTH oprasizailiitai 3aX0I1 M IBUILICHHSA
KOHKypeHTocTipoMokHOCTI  TOB  «®apmako» B anTeyHOMY  CETMEHTI
(bapManeBTUYHOTO PUHKY.

JUist BUpIIIEHHS TOCTaBJICHUX 3aBJaHb MU 3aCTOCYBaJld Takli METOAU
JOCITIJKEHHS: 3arajbHOHAYKOBI (aHaI3, CHHTE3, CHCTeMAaTH3allis, y3araJlbHCHHS,
nopiBHsHHA) Ta cnenudiuai (SWOT-ananiz, PEST-anani3, Moaenb 5-Tu cui
[Toprepa, po3paxynok innekciB H.-H (Xepdinpansa-Xipmmana), PozenOnrora Ta

CR4, pos3poOka Ta OIliHKa JUCTa OIIIHKH KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, METO/
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KOHKYPEHTHOI CHJIM, TpadiyHuil METOo/a OLIHIOBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI,
KapT CTpATErivyHuX TPyI).

[npopmamiiinoro  6a3010  AOCHIKEHHS  BUCTYNAlOTh  TEOPETHKO-
METOJI0JIOTIYHI po3poOKku (MoHOTpadii, cTaTTi, HAYKOBI TE3HW, MIAPYIHUKH)
BITUM3HSHUX Ta 3aKOPJOHHUX HAYKOBINB, OQIMIMHI CalTH JOCTIIKYBaHHX
HIANPUEMCTB, AHANITUYHI 3BITH (apMalleBTUYHOTO PUHKY YKpaiHH, 3BIT 3a
pe3yJibTaTaMu IIPOXOKEHHS MPakTUKK Ha mianpueMctsi TOB «Dapmakoy.

Ctpykrypa podoTu. bakanaBpcrka poOoTa CKIaIaeThes 3 TPHOX PO3ALTIB, a

TaKO0>K MICTHTD BCTYII, BACHOBKH, CIITMCOK BUKOPUCTAHUX JKCPCII Ta JOAATKH.



PO3LI 1
TEOPETUKO-METOWYHI OCHOBHY OLIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI NIANPUEMCTBA

1.1. KoHKypeHTOCIIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA AK 00’ €KT OLIHIOBAHHS

[ToHATTS KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOCTI OpraHi3ailii Ta ¢pakTopu ii 3pOCTaHHS B
Cy4aCHMX €KOHOMIUHUX YMOBaX MO>KHA PO3TJISAaTH, aKLIEHTYIOUH yBary Ha pi3HUX
acrIeKTax.

OaHuM 13 BUBHAYEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, SIK€ Bi0Opakae ii CyTHICTb
IK EKOHOMIYHOi KaTeropii, € BucioBmoBaHHi M. Iloprepa, 3a sKuM:
«KOHKYpPEHTOCIIPOMOXXHICTh — 1I€ BJIACTUBICTh TOBapy, MOCIYyTrH, Ccy0'ekTa
PUHKOBUX BIJHOCHH BUCTYIaTH HA PUHKY HapiBHI 3 IPUCYTHIMH TaM aHaJOTTYHUMU
TOBapaMu, MOCIYraMU YM KOHKYPYIOUMMH Cy0'€KTaMU PUHKOBHX BimHOCHH» [43]
M.Iloptep BiaMIYaB, LIO0 MIANPUEMCTBO MOXXE MaTH KOHKYPEHTHI MepeBaru
(MOXIIMBOCTI) y pasi, SIKIIO BOHO MOE BUPOOJIATH MPOIYKIIO UM K TOCTYTH 3
BIJIMIHHOIO B1Jl 1HINUX MiANPUEMCTB SIKICTIO, 3 HAWMEHIIIOK I[IHOK TOPIBHSHO 13
KOHKYpPEHTaMH y KpaiHi i 3a KopaoHOM. KOHKYpeHTHI MOXJIMBOCTI JOPIBHIOIOTH
TOMY, SIKY TIIIPUEMCTBO MOKE JTIOCSTTH BUTOIy Y JTOBTOCTPOKOBIM MEPCIIEKTUBI, a
TaKOX 3a0€3MEUYUTH MOCTIHHUM JI0X0JIOM CBOIX IMPalliBHUKIB Ta BIACHUKIBY.

VY nmitepaTypi KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh PO3IVISIIAETHCA K  KITFOYOBHMA
daktop ycmixy s Oyab-aKoro nianprueMcTna. Jlo HalBIJOMIIIUX TEOPETHUKIB, 110
JOCIIJIKYIOTh KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh, 30KpeMa, BimHocaTbest M. Iloprep,
®. Kotnep, I1. dpykep Ta iH1mi.

Maiikn Iloprep, BiAOMUN aMEpPUKAHCHKUH  E€KOHOMICT, BH3HAYae
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh SIK 3JaTHICTh MIANPUEMCTBA 3a0€3MEUYUTH BUCOKY
pEeHTa0ENbHICT, B yYMOBax KOHKYPEHIlI Ha PUHKY. 3a HWOTrO CIOBaMH, IS
JOCATHEHHSI KOHKYPEHTHOI TepeBard MiJMPUEMCTBO TMOBUHHO 30CEPEIUTUCH HA

I'SITH KII0Y0BUX (DAKTOpax, sKi BiH HA3UBAE KCHJIOKO IM'aTU» [56].



7

Oimn Komnep, BuUIaTHUNW  aMEPUKAHCBKUNM  MapKeTOJIOT,  PO3IIIsJae
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTh SIK 37IaTHICTh IIINPUEMCTBA BIAMNOBIIATH Ha TOTPEOU
KJII€HTIB Kpallle, HDK KOHKypeHTU. BiH Harosolye Ha BaKJIMBOCTI PO3YMIHHS IOTPeO
Ta 0aXKaHb KIIIEHTIB, 1100 pO3POOJISTH Ta MPOIMOHYBATH IM epeKTHUBHIII pireHHs [55].

[Titep Hdpykep, Bu3HaHMUN OATbKO Cy4yaCHOTO MEHEIKMEHTY, BBa)Kae€, IIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh — I1€ 3[IaTHICTh MIAMPUEMCTBA CTBOPIOBATH 3HAYEHHS
JUISL KJIIEHTIB Ta CHOXHUBayiB. 3a HOro CJlIOBaMH, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
NOBUHHA OyTH 3aCHOBaHA HAa CTBOPEHHI Ta MPOMO3WIIIi YHIKaJbHUX pIlIE€Hb, SKI
BIJIIIOBIIAfOTh MOTpebaM Ta O4iKyBaHHSIM KTieHTIiB [43].

3aranpHa 171ed, IKy NepelaloTh BUILlE3a3HAYEH] aBTOPH, TOJIATAE Y TOMY, IO
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh — II€ 3[aTHICTh MIANPUEMCTBA JOCSATATH YCIIXy Ha
PUHKY, 3a0e3Meuyloud BHUCOKY pPEHTA0ENIbHICTh Ta CTBOPIOIOYM 3HAYEHHS IS
KIieHTIB. JImst  mocsTHeHHS 11i€l  37aTHOCTI MIANPUEMCTBA TIOBHHHI OyTH
30CepeKEeHI Ha PO3yMiHHI MOTped Ta OakaHb KIIIEHTIB, CTBOPEHHI Ta MPOMO3UITT
YHIKaJIbHUX PIIICHb Ta 3a0€3MeUeHH] BUCOKOI SKOCTI MTPOAYKTY YU MOCTYTH.

VYKpalHChKI HayKOBII TaK0X BH3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH SIK
3IaTHICTh MANPUEMCTBA J10 €PEKTUBHOT KOHKYPEHIIII HAa pUHKY. MOXHA BUJILIIUTH
HACTYIIHI M1AXOAH IO PO3YMIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI:

— SIK 3JaTHICTh HIJIPUEMCTBA JOCITaTH BUCOKUX PE3yJIbTaTiB B YMOBax
KOHKYpPEHIIIi Ha PUHKY;

— SK 3JaTHICTh MIiAIPHEMCTBA 10 €(PEKTHBHOI B3a€EMOJII 3 PHUHKOM Ta
IHITAMH JTUJTOBUMH TIapTHEPaAMU,

— K 3JaTHICTh MIAMPUEMCTBA JO IHHOBAIIM Ta CTBOPEHHS YHIKAIbHUX
MPOJYKTIB Ta MOCHYT, K1 3310BOJIBHATH MOTPEOU CIIOKMBAYIB Ta 3a0€3medarb oMy
no3wuiii Ha puHKy [32; 39].

VYKpaiHCbKI ~ HAayKOBIIl  BIAMIYAIOTh, IO KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
HIAIpUEMCTBA 0a3y€eTbCs Ha 3JaTHOCTI BUPOOHMIITBA MPOAYKLII 3 BUCOKHMU
SAKICHUMHU Ta TEXHIYHUMH XapaKTePUCTUKAMHU, 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTHUX IIiH Ta
HIBUKOCTI PEaKIIil Ha 3MIHU B PUHKOBUX yMOBaX. BOHU MiKpeCII0I0Th BaXIUBICTh

3a]ly4eHHs] HOBITHIX TEXHOJIOTiHM, BJIOCKOHAJIEHHS YMIPABIIHCHKOI JISUTBHOCTI Ta
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HaJaroHKeHHs MIKHAPOTHUX NapTHEPCTB TUTSI 1 JIBULLIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. T00TO, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh IMiANPUEMCTBA
3aJIeKUTh BiJ MOr0 3aTHOCTI 3a0e3MedyBaT HAJICKHHUM PIBEHB SIKOCTI MPOIYKIIT
Ta TMOCHYT, €()eKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB, BIAKPUTOCTI JO CIIBIIpaIll 3
iHIMMH cy0'€eKTaMH PUHKY Ta 3aTHOCTI J0 iHHOBamii [18; 41; 51; 52].

Cepen ximouoBUX (PAKTOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA Y
(dhaxoBiif JiTepaTypi BUILISIOTHCS:

—  SIKICTh IPOJYKTY 200 MOCIIYTH, 110 HAJIA€ThCS MiITPUEMCTBOM;

— IiHa TPOAYKTy ab0 TMOCIyrd B TMOPIBHAHHI 3 aHAJIOTTYHUMU
MPOTO3UIISIMU HAa PUHKY;

— 1HHOBaIIMHA AISIBHICTH MIAIPHUEMCTBA;

— e(eKTUBHICTb YIpaBIiHHS MIAIPUEMCTBOM Ta ONTUMI3AIlIS BUTPAT;

— BMIHHS aanTyBaTUCh JI0 3MiH B pPHHKOBUX YMOBAX;

— HasBHICTb KBai(hiKOBaHOI poO0OYOi CHUIIH;

— JIOCTYITHICTh PECypciB, HEOOX1THHUX ISl BAPOOHUIITBA;

— pemyTarlis TiAIPUEMCTBA Ta HOTO OPEH]T;

— pIBEHb TEXHOJIOTTYHOI'O PO3BUTKY MiIMTPUEMCTBA;

— HAjABHICTb €(PCKTUBHOI MEPEIKi MOCTAYAIbHUKIB Ta TUCTPHO'IOTOPIB [6; 8;
18; 32; 51].

Bapto 3a3naunTH, mo mi ¢akTopu HE € BUUEPIHUM CIHCKOM, ajie BOHU
MOXXYTb CIyTyBaTh 0a30BOI0 OCHOBOIO JIJISi aHAJI3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HNIAIPUEMCTBA. TaKoX Ba)XIMBO BpPaxOBYBaTH cHEHMU(IKY AISUIBHOCTI CaMOIo
MIITPUEMCTBA Ta HOTO OKPEMUX TaTy3eH.

Takum 9UHOM, TEPMiIH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MIIMPHUEMCTBA y CYYaCHUX
peaitisix MOKHA OXapakTepu3yBaTd, SIK 3/IaTHICTh MIATPUMYBATHU Ta 30UIbIIYBaTH
KOHKYpPEHTHY MOKJIMBICTh Y pealizallii ToBapy, pO3IIMpEeHH] PUHKY 30yTy, 3aaydaTu
Ta eQEeKTHUBHO 3aCTOCOBYBATH BJIACHI (DaKTOpU BUPOOHMIITBA 33Ul OTPUMAHHS
CTIMKHUX €KOHOMIUHUX BUTOJ Ta repenar. BianoBiaHO, KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh HE
€ OJIMHUYHUM TIOKa3HUKOM, a MICTUTh y €001 psiJT HOPMATHUBIB, IO JO3BOJISIOTH

BUMIPSITU (OLIHUTH) OAHE MIATNPUEMCTBO UM X TPYILY.
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VYnpaniHHs KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO (YKC) B cucTemi
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA 3aiiMa€ IEHTPaIbHE MICIE 1 BBAXKAETHCS
OJIHIEIO0 3 OCHOBHHUX CKJIAJIOBHUX Ili€l cucTeMu. BOHO € cTpaTreriyHuM 1 TaKTUYHUM
IIPOLIECOM, CIIPSIMOBAHUM Ha 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTHHUX IepeBar MmiJnprueMCTBA
1 30epeKeHHs 0ro yCHiNIHOCTI Ha PUHKY.

Cucrema ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIJIPUEMCTBA SBIISETHCS
HAa0OpOM TIIJICUCTEM, IO BIJOOPaKAIOTh CYKYIHICTh KOMIUIEKCHHX 3aXO/IIB,
CHPSIMOBAHMX Ha MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI mianpuemMcTia [9]. Pazom
3 TUM, YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO KOMIUIEKCHOI CHUCTEMOIO, WIO
CKJIQJIA€ETHCS 3 B3AEMOIIOB'SI3aHUX €JIEMEHTIB, K1 CIIPUSIIOTh CTBOPEHHIO I[LTICHOCTI.
Crpykrypa YKC Bkio4ae HU3KY CTPYKTYpHHUX €JIEMEHTIB, fKi JIOMOMararoTh
3M1CHIOBaTH €(EKTHBHE YIPaBJIiHHSA B MEBHIM cdepi AISIBHOCTI Ta MpUAMATH
yIpaBIiHChKI pimenHs [9].

YKC mnepenbauae cucteMaThyHe ITUTAaHYBAaHHS, aHaNi3, KOOPJIWHAIIO Ta
KOHTPOJIb 3a BCiMa acmeKkTaMH, [0 BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
OiANpUEMCTBA (HANpUKIAA, aHaidi3 pPHHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CEepelOBHIIA,
po3poOKa cTpaterii KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, YIIPaBIiHHS SKICTIO, 1HHOBAIIi 1
JOCIIJKEHHSI, MapKeTUHT 1 TMPOAAX, YIPABIIHHS TMOCTa4aHHSIM (JIAHITFOT
MOCTaYaHHs), YMPAaBIIHHSI pecypcaMH Ta BUTpPATaMH, ONTHUMI3allisi BHPOOHUYHMX
NpoLIECIB Ta oOlepauiid, PO3BUTOK JIOJCHKUX PECYpCiB 1 KOMaHAHOI poOOTH,
(dbiHaHCOBE YIIPaBIiHHSA Ta aHATI3, YIPABIIHHS PU3UKaAMU, CTBOPSHHS Ta YIIPaBIIHHS
OpeHI0M, BIPOBAIKEHHS €(PEeKTUBHUX 1HPOPMALINHUX CHCTEM Ta TEXHOJOTIH,
KyJIbTypa oOpraHizaiii Ta JiJepCTBO, CHIBIpallsl 31 3alliKaBJICHUMH CTOPOHAMHU
(cTedikxonepaMu), BIJCTEKEHHS pe3yJNbTaTiB Ta KOHTPOJb 3a BUKOHAHHSIM
crparerii) [35].

OnHi€lo 3 HAWBaXIHMBINIMX BJIACTUBOCTEM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI €
HEOOXITHICTh 11 KUIBKICHOI OIIHKK, 0€3 4OTr0 BHU3HAYECHHS ii PIBHS Mae€ JIHIIE
CyO'eKTUBHUN XapakTtep. Y 3B'SI3KY 3 LHM, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Mae
BJIACTUBICTh OaraToBapiaHTHOCTI 4¥ OararoacnekTHOCTI. B qjaHOMy BUTIaAKY OIliHKA

nepeadavyae HassBHICTh CyO'ekTa (OpraH Jep>KaBHOI BJIaJiy, OpTraHizailisi, IHBECTOPH,
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MOKYIII), 00'ekTa (T€, IO OINIHIOETHCA: MPOYKIISA, HOpMATUBHA JTOKYMEHTAIlIs,
TEXHOJIOTIS BUPOOHUIITBA, MEpPCOHAN Ta 1HIIA 1HGOpMaIlisS) Ta LU MPOBEICHHS
(BU3HAUYCHHS MOJIOKEHHS Ha PUHKY, TEMIIIB PO3BUTKY, 3JaTHOCTI PO3ILIATUTHUCS 13
3a00prOBaHOCTSIMH ).

3okpema, OLIIHIOBAaHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  MiJIPHEMCTBA

3MIMCHIOETHCS JUTSI IOCSTHEHHST HU3KU I1iJIeH, HaBeneHnx Ha puc. 1.1.
PO3p0o0IeHHS 3aX0/iB 11010 MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

BUOOPY KOHTPAreHTIB IS CITUTLHOT TiSTBHOCTI

oprasi3zarlii 3axo/1iB 110710 €(eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS PECYpCIB MiANPHUEMCTBA

CKJIa/IaHHsI IPOrPaMU BUXOAY MiANPUEMCTBA HA HOB1 PUHKU 30yTy
PO3pOOKH HOBHMX BHU/IIB TOBApiB Ta MOCIYT

3M1MCHEHHS 1HBECTULIIMHOL JISJILHOCTI

peaiizaliii Iep>KaBHOTO Pery/IFOBaHHS €KOHOMIKH Ta 1H.

Puc. 1.1. Lini oriHrOBaHHSA KOHKypeHTO3AaTHOCTI mianpuemctsa [9; 30, c. 40]

OuiHIOBaHHA € OJHIEI0 13 CKIQJOBUX KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
nianpueMcTBa. OCKUIBKH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh OXOIUTIOE Hallp (akTopiB 1
XapaKTePUCTHK, IO JJO3BOJSIOTH IMiJNPUEMCTBY KOHKYpyBaTH Ha PUHKY 1
3a0e3nevyyBaTH yCHiX B MOPIBHSIHHI 3 1HIIMMHU YyYaCHUKAMU PUHKY.

OuiHroBaHHS BKJIIOYA€ B ce0€ BU3HAYEHHS CTYIICHSI BIAMOBITHOCTI MEBHUX
XapaKTepUCTUK ab0 SKOCTEH MiANMpUeEMCTBA a00 MPOIYKTY MEBHUM KPUTEPisAM abo
cranaapraM (TakuX SIK SKICThb MPOAYKTY, €(EKTUBHICTh BHPOOHHYMX MPOIICCIB,
IHHOBAI[IMHICTh, BAPTICTh, 00CIYTrOBYBaHHS KIIIEHTIB, peyTallis Ta 0araTo iHIIUX).

Or11iHIOBaHHS € TIEPBUHHOIO JIAHKOIO PO3POOKH 3aXO01B CTOCOBHO ITiIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPHUEMCTBA 1, Pa30M 3 THUM, KpUTEpieM e(heKTUBHOCTI
BKUTUX  Jid. OIlHIOBaHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ TaKOX  SIBJISIE€THCA
METOJIOJIOTIYHOI0 0a3010 aHami3y, IO J03BOJSE 3HAXOMUTH IUISXHM TMOKPAIICHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI IMiIMPHUEMCTB.
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OCKUIBKM ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTh ~ HIANPUEMCTBA  BU3HAYAETHCS
3aTHICTIO 3a/I0BOJIBHUTH TMOTpeOM Ta BHUMOTH CIIOXHBAYiB, MPOTUCTOATU
KOHKYpEHLII 1 3aiiMaTH MO3UILII0 Ha PUHKY, a TaKoX 3a0e3neuyBaTH CTIHKICTb 1
NpUOYTKOBICTh. TO OIiHIOBAHHS JOMOMAara€ BU3HAYMTH, HACKIIbKH €()EKTUBHO
HIATPUEMCTBO a00 MPOIYKT BIANOBIIAIOTh LIUM BUMOTaM 1 SIK BOHH IOPiBHIOIOTHCS
3 KOHKypeHTamu [47].

AHaJli3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 JIO3BOJISE TIAMPUEMCTBY «OOpPOTHUCS» 13
npobiieMaMu TOKpaIIeHHs PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta CKEpOBYBAaTH CBOI
3yCWJUIA IIOAO BJAOCKOHAJCHHS ISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA Yy PYCIl MPaBUIBHOI,
BIJIMOBIHOT caMe HOMY KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.

[inp aHamizy KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA — TOIIYK Ta
OIlIHIOBaHHS (DAKTOPIB, SIKI 31MCHIOIOTH BIUIMB Ha BIJHOIIEHHS CIOXXHBAYiB 0
HiANPUEMCTBA, HOro OpeHay, TOBapiB (MOCIYT) TOILO.

KonkypenTHuii anasi3 Ta OIiHIOBAaHHS MIAMPUEMCTBA MikK COOOI0 TIOB's3aHi,
OCKUJIBKM OOMJIBa MPOIIECH 30pPIEHTOBAHI HAa BUBUCHHS Ta aHalli3 KOHKYPEHTHOIO
cepenoBuIa MiANPUEMCTBA. KOHKYpEeHTHUN aHaji3 OXOIUTIOE  JOCIIKEHHS
KOHKYPEHTIB MiANPUEMCTBA, iX CTpaTeriii, ciaOKuX 1 CUJIBHUX CTOPIH, a TaKOXK
OI[IHIOBaHHS TOTO, HACKUIHKU JOOPE MIAMPUEMCTBO 3/1aTHE KOHKYPYBaTH 3 HUMHU.

AHaITAYHI JaH1 OLIHIOBAHHS MIAMPUEMCTBA MOKYTh OyTH BUKOPHUCTAHI JIJIs
MOPIBHSHHSA 3 aHAJIOTIYHUMH JTaHUMHU KOHKYPEHTIB, 10 T0O3BOJIUTH BU3SHAUNTH, SIKE
3 MAMPUEMCTB € OUTBII TPUBAOIMBUM JJISI IHBECTOPIB.

OTxe, KOHKYPEeHTHHI aHali3 Ta OIL[IHIOBaHHS MIANPHUEMCTBA MK COOOIO
B3a€MOIIOB'SI3aHI, OCKUIBKM JIO3BOJISIIOTH OLIHUTA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
MIJIPUEMCTBA B KOHTEKCTI KOHKYPEHTHOTO CEpEeOBHUINA, 30KpeMa MOPIBHATH
MiAMPUEMCTBO 3 KOHKYPEHTaMH, BUSBUTH HOTO TMEpeBaru Ta HEIOJIKH, a TaKOX
BU3HAYUTH MOTEHIIIIHY TPUOYTKOBICTh Ta €()EKTUBHICTb.

HaiizaranpHimumii ~ adrOpUTM  OLIHIOBAaHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

MIMPUEMCTBA MOKHA B1JI0Opa3UTH HA PUCYHKY 1.2.



A . Buokpemienns ta DopMyBaHHA
HaJn3 MOHITOPHHT KOHKPETHHX 0arato(pakTOpHOTO
PHUHKOBOTO PHUHKIB Ta BUSBICHHS KOHKYPEHTHOT'O TPOQ1iTo

KJIFOYOBHUX KOHKYPEHTIB OCJIIIPKYBAaHOTO
CepeIoBHIINA yp AOCIILEY
Ha I[[UX PUHKAX i IIpUEMCTBA

dopMyBaHHS
y3arajibHeHO1 OI[IHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOC
T1 MIAPUEMCTBA

O11HKa Ba)XJIMBOCTI Ta Ta
BTUJICHHS KOKHOTO (haKTopy
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI

Puc. 1.2. ETanu oniHiOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI IMiITPHUEMCTBA

CdopmoBano aBTOpOoM Ha 0cHOBI: [28; 34; 38]

Crnia HaroJIoCUTH, IO 1€ HE €JUHHUI aJIFOPUTM MPOBEACHHS OLIIHIOBAHHS 1
pAI JOCHIHWKIB Ta TMPaKTHUKIB BUOYAOBYIOTH BJIACHI IOCJIOBHI JIQHIIOTH
OIIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI mianpuemMcTBa. Hampukian, 3aciyroBye Ha
yBary 1 Takuii aBTOpChbKUi miaxia Apxipeepeena I. Ta MemnikoBa B. 110 oriHtoBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI IMiINMPUEMCTBA:

—  YXBQJICHHS PIIICHHS PO HEOOXITHICTh TOCTIIKEHHS,

— (opmyBaHHS 3pa3zka-eTanony Gipmu;

— BUOIp KpUTEPIiB OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta (HOpMyBaHHs
CHCTEMH ITOKA3HUKIB;

— BCTaHOBIICHHS HOPMATHUBHUX MOKA3HHUKIB;

— 301p iHdopmMmaiii;

— TPOBEJCHHS EKCHEPTHOI OLIHKH; (OpMyBaHHS MaTpUIll MOKA3HHUKIB;
PO3paxyHOK Bar Koe(Qili€HTIB Ta MOKA3HHUKIB;

— BU3HAYCHHS 3araJIbHOTO MOKa3HUKa (IHTErpajibHOT0);

— po3poOKa Ta MPOMO3HUIIS  pPEeKOMEHAAIld MO0  IMiJBHUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI [6, ¢. 213].

[Iutanus OLIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 3aIMIIAI0THCS
aKTyaJIbHUMH JUIsI KOKHOTO cyO'ekta Oi3Hecy. Y TOMU ke 4ac J0Ci He BUPOOJICHO

€MHOTO MiAX0y 10 BUPIIICHHS 1i€l mpobsemu. Ha choro a1 BijoMo 6araTo pizHUX
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METO/11B OI[IHIOBaHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MijinpuemMctBa. Hacammnepen, ass
JOCIIITHAKA OCHOBHMUMHM € TIMTaHHA BHU3HAUEHHS KIIOYOBUX  KpUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, BUSABIICHHSI PE3EPBIB ii MIABUIICHHS Ta (PaKTOPiB, IO
HAJA0Th HA HEl BIUTUB K HETaTUBHUI, TaK 1 MO3UTUBHUH.

Otxe, mpoOieMa KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI € BaXKJIMBOIO JUISI KOMITaHIMH,
0COOJIMBO y TI00aTPHOMY PUHKOBOMY CEPEIOBUIIN, /e KOHKYPEHIIISI € YKOPCTKOIO.
KOHKYpEeHTOCTIPOMOKHICTh MOXKE OyTH KJIIOYOBHUM (DAKTOPOM YCIIIXy KOMIIaHii,
OCKUTbKM BOHA JIO3BOJISIE 3aWHSATH BUTIIHY MO3MUIII0 HAa PUHKY 1 3a0€3MeduTd
301IbIICHHS 00CSTIB MPOIaXiB 1 MpUOyTKiB. KpiM TOT0, KOMITaHii 3 G111 BUCOKOIO
KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTIO 3a3BHYail MalOTh MepeBary B 3ally4€HHl 1 YTPUMaHHI
KJIIEHTIB, 3JIy4€HHI KpalIuX poOITHUKIB 1 3a0e3neueHH1 cTabiibHOro pocty. Tomy,
KOMITIaHii BKJIAJAlOTh 3HAYHI 3yCHWJUISL 1 pecypcu Juisl 3a0e3leyeHHs CBOE€1

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

1.2. MeToauuHui iHCTpyMeHTAapiil OLIIHIOBAHHSA

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh TIANPHEMCTBA — II€ OaraTorpaHHE €KOHOMIYHE
MOHATTS, 10 € KJIIOUYOBUM KPUTEPIEM [JIs1 3A1MCHEHHSI OLIHKA €(PEeKTUBHOCTI
BUPOOHMIITBA TTPOIYKIIIT UM HAJTAHHS TIOCTYT, & TAKOXK SIBISIETHCS y3araJIbHIOIOUNM
MOKA3HUKOM SIKOCT1 Ta Pe3yJIbTAaTUBHOCTI CHUCTEMHU YMPABJIiHHS OpraHizallie€ro.
OuiHIOBaHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ~ HIANPUEMCTBA  IPOBOJUTHCA 3
BUKOPHCTAHHSAM CHEIIaTbHOTO IHCTPYMEHTAPIIO, 1110 € CYKYITHICTIO METO/I1B OI[IHKH,
BUKOPUCTAaHHS SKMX Ha NPAKTULl OOYMOBIJIEHO creuudikow ioro (iHaHCOBO-
rOCTIOAPCHKOT MISUTBHOCTI, Tally3€BUMH OCOOJIUBOCTSIMU Ta 0€3MOCePEaHBO IIIMU
IIPOBEJICHHS TaKO1 OI[IHKH.

Cnig  3a3HauMTH, WIO OI[IHIOETHCS PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
HIIPUEMCTBA HE 32 €IMHUM SIKHMOCHh IMOKa3HUKOM, a KOMIUIEKCHO Ta BKIJIFOYA€E

HACTYIIHI IPyTH MOKa3HUKIB: KUJIbKICHI Ta sikicHi (puc. 1.3.).
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KIVIBKICHI METOIHU AKICHI METOIHN
OILIHIOBAHHSA OIIHIOBAHHSA

00'€eKTHUBHI MOJEII OLIIHKHU

Cy0'€KTUBHI METON €KCIIEPTHUX .
KOHKYPEHTHHX CHUJI Ta L[IHHICHI

OIL[IHOK Ha OCHOBI 1HTYIII1i, OaueHH],
npodecioHani3mi eKCrepTa;
00'eKTUBHI pO3PAaXyHKOBI1 Ta

PO3paxyHKOBO-TpadiuHl METOAU
(nudepeHnuianbHi, KOMIUIEKCHI Ta

JAHIIOKKH (T'sITH(aKTOpHA MOETH,
«pOMO», JTAHITIOKOK I[IHHOCTEH
M.Iloptepa), Mozel CTPATErivHOTO
anamizy (STEP-anamiz, SWOT-
bz aHaji3); Cy0'eKTHBHI MATPUIHI METOHU

(marpumi BCG, GE/McKinsey, ADL).

Puc. 1.3. KinekicHi Ta SIKICH1 METOIU OLIIHIOBAHHS

KOHKypeHTocpoMokHocTi mignpuemctsa [30, ¢. 40]

MatpuyHi METOAM YU MATPULI MOPTQEIBHOTO aHaJi3y JOCUTh YHIBEPCAIbHI,
10 JTO3BOJISIE X BUKOPHUCTOBYBATH ISl OI[IHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
00'eKTIB pi3HOTO PiBHS €KOHOMIKH. [{uM 00yMoOBIIeHa TX MOMYJSPHICTH Ta MIMPOTA
3aCTOCYBaHHS B TEOPIi Ta MPAKTHUIIl YIIPABIIIHHS.

OuiHtoBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIPUEMCTBA BUMAarae
BUOKPEMJICHHSI KPHUTEPIiB TaKoi OI[IHKHA. AHai3 HAYKOBOI JIITEpAaTypH J103BOJIUB
BUOKPEMHUTH TaKl KJIIOUOBI KpPHUTEpii OIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
HiANPUEMCTBA!

—  MOXJIMBICTB MIANPUEMCTBA IO PO3MIMPEHHS YaCTKU PUHKY;

— KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MPOTYKLI];

— 3JaTHICTh MIATPUMYBATH Ta MIABUUIYBaTH €(EKTUBHICTh Oi3Hecy
HANPUEMCTBA,;

— MPOXYKTUBHICTH (PAaKTOPIB BUPOOHUIITBA;

— CTyMiHb aJanTariii miJIpueMCTBA 10 IHHOBAIlINA Ta HOBOBBE/ICHb;

— 3JaTHICTb 3aJIy4aTu PECYpPCH;

— 3aTHICTH MiIPUEMCTBA 70 criBpoOiTHuUITBa [6; 8; 18; 32; 51].

PosrasiueMo X OiIbIN IeTaabHIIIE.

1. MoxnuBICTh MIANPUEMCTBA JI0 PO3LIMPEHHS YacTKU PUHKY — HOTro

JOIIIIBHO PO3TIIIATH KPi3h MPU3MY JBOX MOKA3HUKIB:
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1.1. YacTtka puHKY: 4MM Olibllla YyacTKa PUHKY MiANPUEMCTBA, TUM BHIIA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MIJANPUEMCTBA. SIK  MpaBWiIo, OIIHIOEThCS 32
JIOTIOMOT'OF0 OIIHKU BUPYUYKH a00 BaJOBOI peantizoBaHOl IPOIYKIlli Ha PUHKY.

1.2. Temn npupocTy 4YaCTKH PUHKY — BiJIoOpaXkae 3MIHM MPOJAXKy KOMIIaHii 3
4acoM.

2. KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHICTh MPOAYKLII — M0 BigoOpaxae pe3ylbTaTh
rOCIHOIapChKOT AISTILHOCTI MIAMPHUEMCTBA KPi3bh MPU3MY KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
NPOAYKIIii Ha OCHOBI (DyHAaMEHTaJIbHUX EJIEMEHTIB:

2.1.Bucoka sIKiCTh — CKJIQJA€ThCS 3 HACTYITHUX KOMIIOHEHTIB MOKa3HUKIB:
€KOHOMIYHI MOKa3HUKH, TEXHIYHI 1HIUKATOPU, €CTETUYHI TTOKa3HUKH, 3pDYUHICTh Ta
MPOCTOTa BUKOPUCTAHHS TOIIIO.

2.2. IloMipHa 11iHa: 3a3BHYaii, BU3HAYAETHCS HA OCHOBI MOPIBHSHHSA I[IH Ha
TOBapu OJHOTO M TOrO camMoro TUMy abo HOoro ekBiBaJIeHT. SIKIIO € BIIMIHHOCTI B
SIKOCTI1, IIHA BCTAHOBJIIOETHCS B TOPIBHSHHI 3 KOPHCHICTIO, SIKMM TOBAap MOXeE
MIPUHECTH, i1 JIOBrOBIYHICTh, €CTETUYHUMN aCIIEKT TOIIIO.

2.3. Moauuii cydacHUi JTU3aiiH.

2.4. Ctyninb 3aJ0BOJIEHHS NOTpPeO CIOXKUBA4iB — BiOOpa)kae, HACKIIBKU
CBOEYACHO HANIAIOTHhCS KIIEHTY TMOTPIOHI TOBapW 3a MPaBWIIbHOIO IliHOMO. llei
KpUTEpiil HANSKUTHh 1O SKICHOTO TMOKAa3HHWKA, IO Bi0Opakae 37aTHICTh BECTH
013Hec Ta pemyTalilo KOMIaHIi;

2.5. CymyTHI TOCIYTH — BKJIIOYAIOTh 1HCTPYKTaX IMEpes 3aCTOCYBaHHSM,
MICIANPOAaXKHE 00CITyTrOByBaHHsI (TEXHIYHE 0OCIYyTrOBYBaHHS, TapaHTIsl TOIIIO).

3. 3maTHICT, TIATPUMYBATH Ta MiABUIIYBaTH e(EKTHBHICTH Oi3HeCy
MIIPUEMCTBA — e KPUTEPIi 3a3BUYall BUPAKAIOTH Yepes:

3.1. PenTabenbHICTh: 1€ 3arajIbHAN MTOKAa3HUK, PO3paXxOBaHUH 3a JJOITOMOTOIO
BiJTHOIICHHS a0COTIOTHOTO 3HAUYCHHS (HAMPHUKJIIAJ, CKUITLKH MPUOYTKY TPUIIAIa€ Ha
OJIMHHUIIIO BUTPAT) a00 BIHOCHA (PEHTA0EIBHICTh MIAIMPUEMCTBA MO BiTHOIICHHIO
JI0 CEpE/IHIX PIBHIB PEHTA0EIBHOCTI CEKTOPa PUHKY);

3.2. BapTicTh BUTpAT 32 OJUHUIIIO MPOYKIIIT TOIIO.
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4. IIpoayKTUBHICTh (haKTOPIB BUPOOHUIITBA, SKY OI[IHIOIOTH 3aBIISIKA TaKUM
MOKAa3HUKaM SIK TPOYKTUBHICTh Mparlli, €heKTUBHICTh KaliTaJOBKIIA/IeHb, CYKYTTHY
OPOAYKTHBHICTh (PakTOpiB BHUpPOOHUITBA TOHIO. [IpoAgyKTHBHICTH BimoOpaxkae
KUIBKICTh BHUPOOJIEHOT MPOJYKINI IO BITHOIIEHHIO 1O KIJBKOCTI BHUTPAUYCHHUX
pecypciB Juisi BUPOOHMIITBA, € MaHWUK (aKTOp TAKOXK IMOKA3HUKOM, 110 BigoOpakae
piBEHb eKCIUTyaTallil Ta BUKOPUCTAaHHS (paKTOPIB BUPOOHUIITBA HA MIANPUEMCTBI. Y
TOM JK€ Yac Ied KpuTepili Ta IMOKa3HMKHW TaKOX Bi1IOOpakaloTh MOMJIMBICTH
3aJI0BOJIBHATH MTOTPEOH KITIEHTIB, BAPTICTh HA OJJUHUITIO IPOYKITIT 1 OTMHHUIIIO Yacy.

5. CTyniHp ajanTariii MANPUEMCTBA JO I1HHOBAIlil Ta HOBOBBEJCHB.
[TigmpuemMcTBa MOBMHHI AalTyBaTUCA 10 3MIH Ha BHYTPIIIHbOMY PUHKY Ta Ha
MDKHApOAHOMY piBHI (1HTEpecH, MOTpedH, SAKICThb, AU3ANH TOIIO), a TAKOX 3MiH
JOBKIJUISI TAKUM SIK 3MiHU JIep>KaBHOI MOJITUKH, 3MIHU Ol3HEC-TIapTHEpa Ta 3MiHa
KOHKYpeHTiB. lleil Mmoka3HWK BHU3HAYAETHCS IUJIUM PSAIOM KOMIIOHEHTIB TaKHX
MOKA3HUKIB, K KUIBKICTh MOJEpHI3aIii Ta 1HHOBAIi B JNHINI BHPOOHUIITBA,
CTYMIHb MOKPAIIEHHS BUPOOHUYHX MPOILIECIB Ta TEXHOJIOTTYHI 1IHHOBAI1.

6. 3maTtHICTh 3amydaTd pecypcd — BIH € YMOBOI 3a0e3leueHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI B JIOBFOCTPOKOBIM MEpPCIEKTUBI Ta B1JIOMBAE CTYIiHb
MPUBAOIMBOCTI MIAMPUEMCTBA JUTSI IOCTAYAIbHHKIB.

/. 3MaTHICTh MIAMPUEMCTBA 10 CHiBpoOITHHITBA. KOHKYpEHIlisi B CBITI HE
MOBHICTIO O3HA4ae, M0 MOTPIOHO 3HUIIYBATH CBOiX KOHKYPEHTIB, Oarato B 4omy
B3a€EMHA  CIIBOpamsd  JooMarae  MiANPUEMCTBAM  IMJBUINWTA  PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  3arajioM. OTe, 37aTHICTh MIANPUEMCTBA JO
CIIBpOOITHUIITBA € HEOOXIJTHOK YMOBOK 1010 €(PEeKTUBHOI EKOHOMIYHOI
JisTTbHOCTI. JlaHU# KpUTepiii BUPaXKa€eThCS B OLIHIN KIJTbKICHUX Ta SKICHUX B3a€EMHH
3 MapTHEpPaMH, KUIbKICTb CTBOPEHUX CHUIBHUX MIJMPUEMCTB, CTBOPEHHS CHCTEM
Mepex TS 3arpoBapKeHHs Oi3Hecy [6; 8; 18; 28; 31; 32; 48; 51].

Bumeo3naueni kputepii Ta MOKa3HUKH 3aCTOCOBYIOTHCS TO-PI3HOMY, B
3aJIEKHOCTI B1J] BUOOPY METOJMKH OL[IHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Posrisiremo HAWOIBIII MTOIYJISIPHI METOIN OLIIHIOBAaHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TianpueMctsa (puc. 1.4.)



MeTtoz OLIHKH
BUXOJISIYU 3 TEOPii
e(heKTUBHOCTI
KOHKYPEHIIi1

MeToj OLiHKH 3
YpaxyBaHHAM
Teopii piBHOBAru

MeTto OLIIHKH,
3aCHOBaHMUH Ha
KOHIIEITIIT
MOPIBHSJIBHUX
nepenar

MarpuuHuii MeTos

SWOT-anamnis

[Ipodins BuMOT

O11iHKa Ha OCHOBI
SIKOCTI1 MPOAYKIIii

[Tpodins
MOJIAPHOCTEN

I'padiunuii meton

Puc.1.4. Crucrna xapakTepUCTUKa OCHOBHUX METO/IIB
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*CyTHICTb METOMY TIOJISITa€ y OasIbHii OLIHII MOTY)KHOCTEH

M AMPHEMCTBA 13 3a0€3IICUCHHS KOHKypeHTOCHPOMO)KHOCTl

VY Xozi MpOMIXKHOTO aHaJi3y KOXKHA 3 TIEBHUX MOKIUBOCTEH
HiANPUEMCTBA 3 HAOYTTSI KOHKYPEHTHUX IepeBar OIIHIOETHCS
eKCTiepTaMH 3 MOy HasiBHUX PECYpPCIB

e[leit cioci® po3misiiac YUHHUKU BI/Ip06HI/IHTBa y SIKHX
nepeOyBaroTh y OJTHAKOBI1H MO3HIIIT 1 BOAHOYAC MAIOTh
MaKCHMaJIbHOI POXYKTHBHICTIO. Be3MepedHoro epeBaroro
I(OTO METOTY € MOKIIMBICTh BUSHAYCHHS BHYTPIIIHIX
pe3epBiB

[IepeBaroro 1aHOTO METOAY OILIIHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI € TPOCTOTA Ta JIETKICTh
BUKOPHUCTaHHS. ¥ OCHOBI aHAII30BAHOTO METOJY OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MMiIMTPUEMCTBA - TOPIBHIHHS
BUTpAT BUPOOHUIITBA Ta peatizallii mpoayKIii/mocayr

*lloTounnit MeTox TPYHTYETHCA HA MapKeTI/IHl“OBiﬁ OLIIHIII
JUSTBHOCTI HIIMPUEMCTBA Ta HOTo MpoAyKuii. OCHOBOO
METOIMKH € aHaIi3 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, L0 BPAaXOBYeE
KUTTEBUH [UKJI IPOAYKIIIT MIANPHUEMCTBA

*SIB1isie COOOTO aHaMI3 CHIIBHUX 1 CIIA0KUX CTOPIH
MiITPUEMCTBA, & TAKOXX MOXIJIMBOCTEH 1 3arpo3, Mo
3'IBIISIIOTHECS B XOI1 JOCIILIKEHHS

*Uepes mikamy eKCIEPTHUX OIIHOK BCTAHOBIIOETHCS PIBEHB
MPOCYBaHHS OpraHi3ailii Ta 0COOMMBO CUILHUN KOHKYPEHT

*CyTHICTh METO/y IOJISITA€ Y CHIBBITHOLICHH]I IPyNu
napaMmeTpiB MPOIYKIIii, 10 BiG0OpakaroTh CIIOKHUBY1
BiacTuBOCTi. [lepeBaroio 1aHOro METOy € MOXKIJIMBICTh
00Ky CIIOKMBYMX IEepeBAr Mpu 3a0e3MeUeHH1 PiBHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI

*Y OCHOBI LILOTO METO/Y JISKUTh BU3HAYCHHS MTOKA3HUKIB,
SIKUMU TATPUEMCTBO BUIIEPEKAE YU BIJICTAE BiJI
KOHKYPEHTIB, TOOTO HOTO CHJIBHHX 1 CTA0KUX CTOPIH

*Ha OCHOBI NMPOBEACHHS PO3PaXyHKIB, CTBOPIOETHCS IpadidHa
(1BOX- UM TPUBHMIPHA) MOJIENb OLIIHKU PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI oprasizariii. [{e Mmoxxe Oytu
0araToKyTHHK, MipaMijia 4d Ky0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI1
TOIITO

OLIIHIOBAHHSI

KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI mianpuemMcTa [CUCTEMaTU30BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI:

17; 19; 21, 27; 33; 40; 42; 47; 48]
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Haii6inpiiry monyJisipHICTh cepell 3a3HaUEHOr0 MePetiKy METO/IIB OIliHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MaroTh MaTpu4Hi Ta TpadidyHi METOId, METOJH, IO
0a3yI0ThCS Ha OITIHITI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MTPOYKIIii Ta METO/IH, B OCHOBI SIKFX
3aKyiaZiecHa  Teopiss  ePeKTHBHOI  KOHKypeHIii. Pasom 3 TuUM, MOXYTb
BUKOPUCTOBYBAaTHCS 1 KOMIUIEKCHI METOAM, SIKI TMOJISITalOTh y OJHOYACHOMY
BUKOPHUCTaHHI KUJIbKOX METOAMK Ta BH3HAYEHI MEBHOTO IHTErpajibHOTO MOKAa3HHKA.
BoHu 1ar0Th MOXKIIMBICTh BpaxyBaTH MOXJIMBY MalOyTHIO JUHAMIKY KOMITaHii, MPOTe
JIOCUTH CKJIA/THI y 3aCTOCYBaHHI. PO3ristHEMO OLIBII IETATBHIIIE JaHI METOUKH.

MatpuuHi METOM 3alpONOHOBaH1 OJU3bKO 60 POKIB TOMY KOHCAJITUHTOBUMU
bipmamu, ajle BUKOPUCTOBYIOThCS M JIoCi. A Ha3zBa Oyjia MPUCBOEHA TOMY, IO JJIs
aHajily Ta IHTepHpeTalii pe3yJbTaTiB  OLIHKA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
BUKOPHUCTOBYBajach MaTpuyHa ¢dopMa. B OCHOBI OUIBIIIOCTI MAaTPUYHHMX METO/IIB
JeXaTh MapKETUHIOB1 IOCI1IKEHHS TOCMIOAAPCHKO1 AIsUTHHOCTI MIIPUEMCTBA Ta HOTO
OpOAYyKIii. Y IIbOMY OLIIHKA IPOBOAMUTHCS 3 YpaxyBaHHIM (a3 )KUTTEBOTO IUKIY. 1o
mi€ei rpynu MOXHa BigHECTH pi3HI MarpuuHi i1HcTpymentd: BCG, wmogens
GE/McKinsey, monenb Shell/DPM, matpuist DPM, monens ADL/LC, SWOT-ananis.
VY GUIBIIOCTI MATPUYHUX METOJIB OILIHKA KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI MiANPHUEMCTBA
MOYMHAETHCS 3 TOOYIOBU CHELIAIbHOI MAaTPUIll Y CHUCTEMI KOOpAUHAT. Y NESKUX 13
MaTPUYHUX METOIIB OyTyEThCS MATPUIISI CHIIBHUX Ta CIIA0KUX CTOPiH, HA OCHOBI SIKUX
BUSIBIISIIOTHCSI TIOTEHIIIMHI 3aIpO31 Ta MOKJIMBOCTI. 3T1IHO 3 MATPUYHUMH METOJIaMU
HAMOUTBII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUMH OpPraHi3allisiMi € Ti, sKi (PYHKIIOHYIOTh Ha
PHHKY, IO IIBUIKO POCTE, 1 3aiMaroTh icTOTHY #oro yactky [30, c. 40-45]. ITepeBaru

Ta HEJIOJIIKH JIAaHOTO METOY BioOpakeHi Ha puc. 1.5.

IHEPEBAT' HEJTOJIIKHN

He naroth 3Moru npoBectu aHami3
MPUYHH ICHYIOUHX CUTYAIIiH, 110
MIPU3BOAUTS JI0 YCKIIQAHEHHS TIPOIIECy
MPUIHATTS yIIPaBIIHCHKUX PIIIEHb.
HeoOxinHe nomaTkoBe MpOBEICHHS
MapKETHHTOBHUX JTOCIIKEHb

JlocTaTHs MpOCTOTa, HAOYHICTh.
3acHOBaHI Ha PO3MIISAII TIPOIECY

KOHKYPEHIII1 Y PO3BUTKY, 1al0Th
MOYKJIMBICTD 3IMCHUTH OJOCUTH SIKICHUNA
aHaJjIi3 KOHKYPEHTHHUX MO3UITIH

Puc. 1.5. TlepeBarn Ta HEHOJIKM MaTPUYHUX METOAIB OILIHIOBaHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI ifnpuemcTBa [48]
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Mertoau, mo 0a3ylOThCSd Ha OI[IHIOBaHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
OPOIYKLIi CIUPAIOThCS HAa MPSMHUA B3a€EMO3B'SI30K KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
MIIIPUEMCTBA Ta TOBapiB. ToOTO, SIKIO 3pOCTa€ KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICThH
MPOAYKINi, 0T)KE, TaKy TEHACHIIII0 Ma€ 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb IiAMPUEMCTBA.
Jlyis BU3HAUEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBapy MOXYTbh OyTH BHUKOPHCTaHI
MapKETUHTOB1 METO/IU, OUTBIINICTh 3 SIKUX HalllJIEHA Ha BU3HAYCHHS CITIBBITHOIIICHHS
IIHA-SIKIiCTh. JlaHi MeToau (PaKTUYHO OTOTOXKHIOIOTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH
HIANPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TOBapy (MOCIyrH). 3BiICH BUJIMBAE,
pICT KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTBA CIIOCTEPITAETBCA TOJI, KOJIH
B1JIOYBA€ETHCS MOKPAIICHHS TOBapy TOBapy Ta/ab0 3MEHILEeHHs Horo BapTocTi. Sk
OpUKIAJ, MOXHA HaBeCTH Ju(EepeHIlabHUNH MeTOoJ, sKuM Oa3yeTbcs Ha
BUKOPUCTaHHI OJUHUYHUX MapaMeTpiB aHaJII30BaHOTO TOBapy, a00 KOMIUJIEKCHUN
meTo. OcTaHHii K GyHIaMEHT BUKOPUCTOBY€E KOMILJIEKCHI KpUTEpii (MOKa3HUKH)
YM MMOPIBHSIHHI MTUTOMHUX KOpHUCHUX e(dekTiB aHamizoBaHoro ToBapy [40]. I[TepeBaru

Ta HEJIOJIKH JIAaHOTO METOAY BigoOpaxeHi Ha puc. 1.6.

HeMoxJIMBiCTh MTOBHOTO ySIBIICHHS
PO CHIIBbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHH
JUSITBHOCTI HiIPHUEMCTRA,
OCKUTBKH PO3TIISAIAETHCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOBapY,
a 1HII1 XapaKTePUCTUKU JiSTTbHOCTI
MIIMTPUEMCTBA HE BPAXOBYIOTHCS

IIpocroTa Ta HAOYHICTH
MIPOBEICHHS OIIIHKH

Puc. 1.6. ITepeBaru Ta HEIOJIKA METO/IB OLIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA, 1[0  0a3yrOTbCsl  Ha  OIlHII

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI mpoaykitii [13]

I'padiuni MeTou 6a3yrOThCS Ha MPOBEICHH1 OI[IHIOBAHHSI, ITICIIS 3IHCHEHHS
AKO1 CTBOpIOEThCS TpadiuHa (ABO- ab0 TPUBHUMIPHA) MOJENb OIIHKH PIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI opraHizaiiii. [{e Moxe OyTu 6araToKyTHUK, Mmipamiga uu

Ky0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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[Tpu moOy10B1 OaraToKyTHUKA YU KyOa KOKHOT OC1 BIJKIIQaI0ThCS 3HAUCHHS
IHTEerpaJIbHUX TMOKA3HUKIB KOHOI TPYMH, IICJISI YOro PO3PaxOBYEThCS ILIONIA
¢irypu. 3pa3koM MOPIBHAHHS BHUCTYNAlOTh €TAJIOHHI 3pa3ku (IIANPUEMCTBA) YU
Jizepu 'y  IbOMY ~ CerMEHTI  puUHKY. Tako  MoOKe  po3TisiiaTHCs
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OJHOTO MIAIPUEMCTBA 3a KUIbKa pokiB. IlepeBaru Ta
HEJOMIKM TpapiuyHUX METO/IB OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTBA

BiloOpakeHi Ha puc. 1.7.

HHEPEBAIT'U

* MOXIMBICTh HAOUHO MPOJAEMOHCTPYBATH KOHKYPEHTHE CTAaHOBHILIE CY0'€KTa
MIMPUEMHUIBKOT IISUIBHOCTI MOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTaMHU (0araToKyTHUK
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1, METOJT KPYTOBHUX Jllarpam, METOJI TiCTorpam

TOIIIO).

HEJOJIIKHN

* BincyTHICTE TOYHOI KUIBKICHOI XapaKTCPHCTUKH IIANPHEMCTB 32 3a1aHUMU
KPHUTEPISIMH 0OMEKY€e MOXKIINBICTh 3aCTOCYBaHHS JAHOTO METOIY Ta
HEMOXJIMBICTh BUMIPIOBATH IUHAMIUHI 3M1HU

Puc. 1.7. IlepeBarm Ta HeAoJiKu TrpadiuHUX METOMIB OILIHIOBaHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Tianpuemctsa [40]

B ocHOBI1 MeTO/11B, 1110 6a3yI0ThCs Ha TEOPii €PEKTUBHOT KOHKYPEHII11, TEXKUTh
MOJIO’KEHHSI PO T€, [0 HANOUIBII BUCOKOKOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMHU SIBIISIOTHCS
Takl MIANPUEMCTBA, KI HalleeKTUBHIIIE OpraHizyBaju poOOTY CBOIX BiJJILIIB.
BianoBinHo, omiHka eQEeKTUBHOCTI iX pOOOTH BHUMAara€ KuUIbKICHY OLIHKY
e(eKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHA BJIaCHUX pecypciB. CEHC IBOro MiAXOMy MOJsArae y
OanpHIN OILHIII MOJKJIMBOCTEHN MPUEMCTBA 13 3a0e3meyeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. EKcrepTu OmiHIOITH yci cPopMysibOBaHI Mia Yac
aHaJTi3y #oro MOXJIMBOCTI (CTBOPEHI 3 METOIO OTPUMAHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar)
3 ypaxyBaHHSIM HasBHHMX BIJIACHUX PECYpCIB 1 YMHHHUKIB. Meroa Oa3yeTbcs Ha
OIIHIOBaHHI,  SK  IPaBWJIO, 4-x  rpyn MOKa3HUKIB (xpuTepiiB)

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI:



21

1. [lokazHukd €(PEeKTUBHOCTI BUPOOHUYOI JISVIBHOCTI  MiAINPUEMCTBA
(HampuKiIaa, BUTPATH BUPOOHUIITBA HA OJUHUINIO TPOAYKINi, MPOTYyKTUBHICTH
npaiti, GOHIOBIIada, peHTAOCTHHICTB).

2. Iloka3HUKH OIIIHKA (PIHAHCOBOTO CTaHy TIANPUEMCTBA (HAMIPUKIIA,
KOEQIIIEHT TIATOCIPOMOXKHOCTI, JIKBIIHOCTI, OOOPOTHOCTI 0OOPOTHUX KOIITIB,
aBTOHOMII Ta iH.).

3. ITokazHuku e(EeKTUBHOCTI MPOIECIB OpraHizaimii 30yTy Ta MpPOCYyBaHHS
NPOIYKIIii MiANPHEMCTBA (HAIIPUKIIA, peHTa0EIbHICTh peatizoBanoi npoaykiii, CPL
(mina 3a mig), CR (koediieHT KOHBepCii), KOehIIIEHT 3aBaHTAXKEHHS BUPOOHUYHMX
notyxHocter, CTR (kmikabenbHICTh), KOe(Dili€HT €PEeKTUBHOCTI PEKIaMH TOIIIO).

4. TToka3HUKW OIIHKKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOBapy (HAMpHUKIIA,
MOKA3HUKHM SIKOCTI Ta IIHK ToBapy Ta Hu3ka iHmmux [40; 30, c. 44-45].

[lepeBaru Ta HEIOJIKKM TaHOTO METOAY BigoOpakeHi Ha puc. 1.8.

BpaxoBye pi3HOMaHITHI €1€MEHTH JIsUTbHOCTI
KOMIIaHii

Pe3ynbraru HE € TOUHUMU, OCKUIBKH PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA
BU3HAYAE€THCA 32 JOTIOMOTOI0 CKJIaZaHHs 3/110HOCTeH
i IPUEMCTBA 10 TOCATHEHHSI KOHKYPEHTHOT
nepeBaru

Puc. 1.8. [lepeBaru Ta HEJI0JIIKU METO/IIB OI[IHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI IMIANPUEMCTBA, 10 0a3ylOThCs Ha Teopli edeKTUBHOI

KoHKypeHitii [13]

OckK1JIbKHA YHIBEpCAIbHOT METOIUKHA KOMILJIEKCHOT OLIIHKHA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiJIPUEMCTBA HUHI HEMAe€, CydacHI METOIU MaroTh
06arato HEMOJIIKIB y OIHII KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI MiAMPUEMCTBA, OCKUIBKU
J03BOJIIIOTh OTPUMATH JIOCHUTh TIOBHY CHCTEMYy TIOKa3HUKIB, IO 3YMOBIIOE
HEBHCOKI MOKJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS IPAKTUYIHO.

30KkpeMa, BUIUIMMO KITFOUYOBI 13 HUX:
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1. bararo METOIUK 0a3yThCs Ha (hakTopHOMY aHaJisi
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIANPUEMCTBA. BioMo, 110 HEMOXKJIMBO BHUSBHUTH BCI
YUHHUKHU, $KI BHU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH OO0'€KTa TOCIIHKEHHS.
OOMekeHa KUIBKICTh (PaKTOpPIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IMIANPUEMCTBA HE
JI03BOJIUTH MPOBECTH 00'€KTUBHUM 1 MOBHUI aHAaIi3 3a MEBHUI MepioJl yacy.

2. OmiHKa BHAUICHWX aHANITUKaMH (AaKTOpIB Ta IHIN 1HAWUKATOPU
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI 3a3BUYail MPOBOAUTHCS EKCIIEPTHUMH METOJIaMHU, SIKUM
BJIACTHBA MIEBHA YaCTKA Cy0'€KTUBI3MY.

3. Jlesiki METOIMKH OIIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 0a3yloThCcsi Ha
HEpeaIbHUX [IaHWX, BBOASATH HOBI MapaMeTpU OILIHKK, OYIyIOTh CKIaJHI
1HTErpaibHi KOe(ILIEHTH Ta 1HACKCH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, Kl MPAKTUYHO
HEMOJKJIMBO 3aCTOCYBAaTH Ha NpaKkTHIi. ToMy Taki METOIUKHA HE JO3BOJISIOTH
IIPOBECTU 00'€KTUBHY OLIIHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI SIK KUTbKICHO, 1 SIKICHO.

4. Cepen HEAOMIKIB IESIKUX METO/IIB OIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
MO>XHa BHJUIMUTA BUCOKUHM PiBEHb CYO'€KTHBI3MY, OCKIJIBKM BOHU TPYHTYIOTHCS
MepeBaXHO Ha TyMKaX €KCMEPTHUX rpym. BianmoBigHo, kputepii Ta MOKa3HUKH, K1
aBTOPHU TPOTIOHYIOTHh JJIsI OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, BHJIAFOTHCS
HEKOPEKTHUMH Ta HE MOXYTh OyTH PEKOMEHOBaHI JjIsi MPOBEACHHS aHaJi3y
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MIAMPUEMCTB OYIb-IKHX HAMpsAMIB aisiibHOCTI [binal.

3a3HaueHl HENOJIKM 0araTb0OX CydacHHMX CIOCOOIB  OIIHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KOMIAaHIM yCKIIAIHIOIOTh 1XHE IMPOKE 3aCTOCYBAHHS B
choroAHimuix peamsx. Came dyepe3 1e, MIANPUEMCTBA OOMPAIOTH HAMOUIBII
NPUAHATHI 11 HUX METOJAW OIlIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, IIIO
O3BOJISITH HE TUIBKM HAJIaTA [OETAIbHUN aHall3 KIOYOBUX KOMIIOHEHTIB Ta
(hakTOpiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, ajie 1 JO3BOJISATH SKICHO iX BOYJIOBYBaTH y
CHUCTEMY CTPATEriYHOTO YIPaBIiHHS Cy0’ €KTaMH rOCTIOIapIOBAHHS.

Po3risHyBIIM KIFOYOBI METOJM OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MIJMPUEMCTBA, MOXKHA JIMTH BUCHOBKY, II0 Hapasi BIJICYTHS i1Ji€ajbHa METOJUKA
MPOBENCHHS Takoro BUAy aHamizy. OmHak JUisl MIANPUEMCTBA, IO i€ Ha

(bapMaleBTUYHOMY PUHKY JJI AKICHOT OLIIHKY Ta MaOYTHBOTO MOKPAIEHHS PiBHS
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KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ MIJANPUEMCTBA  HaWKpalie  BUKOPUCTOBYBATU
CYKYIIHICTh ~ MaTPUYHHUX  METOJIIB Ta  METOJIB, 10  0a3yloThCcs  Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOBapy, OCKIJIbKM 0OpaHe MiJIpUEMCTBO 3aliMae HIMTy,
B SIKIM CITIBBIJIHOIIEHHSI I[IHA-SIKICTh € OJHHUM 13 TOJIOBHUX KPHUTEPIiB BUOOPY Y
CHoKMBayiB. 3a 1el KpurTepiil BIAMNOBINAIOTH METOAM, L0 0a3yloThCsi Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOBapy, IPpU IBOMY MaTpUYHI METOAU JOMOMOXKYTb
moOaYnTH MiCIle MANMPUEMCTBA HA PUHKY B IIJIOMY, HOTO CHJIBbHI Ta CJIa0K1 CTOPOHH,
110 JaCTh OUTBII MOBHY KapTHUHY MPO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD MiIMPHUEMCTBA. A
oTXe, OyAyTh TNPUUHATI TPaBUJIbHI YIPaABIIHCHKI PIIMIEHHS MIOAO NUIAXIB
N1JBUILIEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta 3MIITHEHHIO MICIISl HA PUHKY.

PekoMeHZOBaHUM  METOJOM  OILIHIOBAaHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
niIprueMCTBA Ha (apMalleBTUUHOMY PHHKY MokHa Ha3zBath SWOT-ananis,
OCKUTbKHM LIel METOJ YHIBEpCaJdbHHM, 1 BIH € Ba)XJIMBHUM €JIEMEHTOM PHHKOBHX
JOCITIJIKEHB, TIEPIIUM €TaroM Mpu (HopMyBaHHI CTpATETIUHUX Ta MAPKETUHTOBUX
TJIaHIB.

3HaHHA METOJUYHOTO IHCTpYMEHTapir0 OIIIHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA JI0TIOMAarae BUBHAYUTH CUJIbHI Ta CIa0K1
CTOPOHM MIAMPUEMCTBA HA PUHKY, BUSBUTH MOTEHIIIWHI PU3UKUA Ta HEOE3MEKH, a
TaKOX MOKJIMBOCTI JUISI IOKPAIEHHS MTOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

3acTOCYBaHHS METOAUYHUX MIJXOAIB Ta IHCTPYMEHTIB J103BOJISIE OTPUMATH
00'€KTHBHY OIIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJAMPUEMCTBA B KOHTEKCTI HOTO
BHYTPIIIHBOI Ta 30BHIIIHBOT CEPEIOBUI, & TAKOXK B MOPIBHSAHHI 3 KOHKYPEHTaAMHU.
TakuM 4MHOM, HasIBHICTh METOJIMYHOIO THCTPYMEHTAPIIO JO3BOJISIE PO3POOIISATH Ta
peani3oByBaTH €(DEKTUBHI CTpaTErii MAMIPUEMCTBA, 1110 3a0€3MeUyI0Th HOro CTiKe

MICLIE Ha PUHKY Ta 301IbIIEHHS NpUOYTKIB.
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PO3/LT 2.

ITPAKTUYHI ACIIEKTH OIIIHIOBAHH#A
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI TOB «®PAPMAKO» HA
PAPMAINEBTUYHOMY PUHKY

2.1. KonkypentHuii anani3 ¢axkropis cepenopuma TOB «®apmako»

KonkypeHTHuil anamniz ¢akTopiB CEpeOBHILA € BAXXJIUBUM JJIsI allTEYHOTO
MIJNPUEMCTBA Ha (papMaleBTUYHOMY PUHKY 3 KUTbKOX mpuuuH. [lo mepiue, BiH
J03BOJISIE 1IEHTU(DIKYBATH KOHKYPEHTHI MepeBark 1 CUIbHI CTOPOHH KOHKYPEHTIB.
Ile momomarae MIANPUEMCTBY 30pPIEHTYBATUCS HA CBOI YHIKaJIbHI OCOOJHMBOCTI 1
pPO3BUBATH CTpaTerito, Mo 0a3yeThcs Ha BIACHUX CHIIBHUX cTopoHax. [lo-mpyre,
HaJa€ PO3yMIHHS PUHKOBOI MO3MIII Ta JOMOMAara€ BU3HAUUTH PUHKOBY MO3UIIIIO
MIIIPUEMCTBA B MOPIBHSIHHI 3 1HIIMMH TpaBIipsiM. [lo-TpeTe, nqomomarae BUSBUTU
MOTEHI[1IH1 MOKJIMBOCTI JUIsl PO3BUTKY 1 HOBI PUHKH, a TAKOX 3arpO3H, SIKI MOXKYTh
BIUTUHYTH Ha JISTTBHICTD IMAMPUEMCTBA. | HAOCTAHOK, HAJla€ MiJICTaBY JJIsl PO3POOKU
e(deKTUBHOI cTpaTerii MiANPUEMCTBA, JONOMArar0dd BU3HAYUTH 11, oOpaTu
ONTUMAJIbHI NIJISTXW PO3BUTKY 1 BA3BHAYUTH OCHOBHI HAMPSMKH J1SUTHHOCTI.

TOB «®apmako» — onToBHM TUCTPUO'IOTOP (hapMaIleBTUYHUX MTPEnapariB Ta
TOBapiB MEIUYHOTO NIPU3HAYCHHS, OyJa 3acHoBaHa B 1994 poui [50], ognak B 1997
p. — nepepeectpoBana (3a nmanumu €JIP 3apeectpoBano TOB «®apmako» (kon
20037376) 06 tpaHs 1997 poky) [59].

ToBapucTBO 3apeecTpoBaHe 3a Opuan4YHOK aapecoro: 08132, KwuiBchka
obnacth, KueBo-CBsiTommHChKUN pailoH, micto Bummnese, Bymmis bamykosa,
oynunok 21. TOB «®apmako»Mae ABOX BIACHUKIB (3aCHOBHUKIB): bepe3nsika A.B.,
rioro cratytHuii BHecok ctanoBuB 5 000 (11e 50% Big BChOTO CTaTyTHOTO KariTamy)
i HosikoBa B.O., ctaryTauii BHecok takoxk 5 000 (50%) [59].

Opranizaniiina ctpykrypa TOB «®apmako» — niHIHHO-(QYHKI[IOHAIBHOTO

tuny (puc. 2.1).
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Ha mo6ynoBy Takoi oprasizaiiiiHoi CTpyKTypU BIUIMHYJIM Taki GpakTopH, sK
HaIpaBJICHHS JIsUIBHOCTI Opraizailii, BUJ Ta MaciuTad opraHizaiiii, cTpareriusi

IUTaHU, KUIBKICTh CTPATEriuHuX 013HEC-OIMHUIH TOLIO.

JdapexTop
/ l Cexpetap

Burxonaeaai Komepifiamii Byxratrepin
AHPEKTOP [ | mmpexTop
Exonomianmii Bigmin KO paamrmmi
» - - _h . . -
BLIILT AKOCT1 BLIILT
TparcnopTHHEA Bigain Blmm
iy BLILT T zakymieems KaZipie
CHH Bimgmin
Iocn omapcekmif | | 12181
BLILTLT MIpOIAKIB
| Bigoin TexHigHOTO |
— obCIyTOBYBaHHA |
|
|

AnTedH] DVHETH (ANTEKH)
AmTena Amrena

AnTera Armrrexa Arrexa Arntexa AnTera AnTexa AnTtexa AnTera

Ml Nzl Ned H=d a5 Mefh W7 He=f M=% MNel0
M. . ™. . ™ M. M. i M M.
1 Iloarasa | Xepcom | Hepmacm

Mmem- Isamo- JNzzis T=mpo Hapsis Ozeca

Brmeese - .
EEMREEE | PpasniEc

(FEisceEa BE

ODIACTE)

Puc. 2.1. Opranizamiitia ctpykrypa TOB «®apmaxo»

B cBoilt cTpyKTYp1 DIAIPUEMCTBO MAE:

rojioBaui odic y M. Bumnese (KuiBcbka 0061acTh),

9 npenctaBHUUTB 10 YKpaini (XMmenpHHIBKUH, IBaHO-PpaHKIBCHK,

JIsBiB, [uinpo, Xapkis, Oxeca, [Tontaa, Xepcon, Uepkacu.

Opranizaniiina ctpykrypa antek TOB «®apmako» Oyna cdopmoBaHa,

BUXOJISYH 13 CTIeU(PIIHIX 0OCOOIMBOCTEHN AisSTIBHOCTI KOMMaHii, 00CATIB peaizarlii
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Ta OXOIUIEHHS PHUHKY, & TAaKOXX Ha OCHOBI BpaxyBaHHS €KOHOMIYHOI TOIIILHOCTI

(GYHKIIIOHYBaHHSI TaHUX CTPYKTYPHUX OJUHUIL (T1IPpO3/1iB) (puc.2.2).

AnTedHunii MyHKT

(AnTeka)
Bigauin Biamit roroBux [ami BigyTim Bignin zamaciB
Oe3pelenTypHOTrO TIKapChKHX
BIIITYCKY 3ac001B
MenrexHika — MearoBapu
Bitamiuu Ta ; Tosapu s
bA/In MaTepi Ta JHTHHH
KocmeTHka

I'iriena ta morman

Puc. 2.1. Opranizaniiina cTpykTypa anTtedHoro nyHkty (anteku) TOB
«PapMako»

[Ticns  3arampHOro ormsiny TOB  «®apmako», JOpeYHO 3AIMCHUTH
KOHKYPEHTHUH aHali3 (akTopiB cepeloBulla Horo (yHKIIOHyBaHHA ((dakTopu
MaKpOoCepeI0BHUIIa Ta MIKPOCEPEIOBHILIA).

VYkpaiHcbkuil (apmalieBTHYHUN PUHOK, SIK 1 cydyacHe Ol3Hec-cepeOBUIIE
B3arajii, XapakTEePU3yEThCS BHCOKMM pPIBHEM KOHKYPEHIIi, 1[0 BUMAara€e BiJ
KOMIaHIA BIPOBA/KEHHS HOBUX Ta €(OEKTUBHUX METOJIB ISl IIiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. BapTo BiAMITUTH, 1110 YKpaiHa Ma€ OJIMH 3 HAaWBUIIHNX
NOKa3HUKIB B €BpOINi 100 JOCTYMHOCTI aNTeUYHUX 3aKialiB JUig HaceleHHs. B
CepeAHbOMY TIPHUIIAIAE 2 THC. )KUTENIB HA OJJHY anTeyHy TOUKy [14].

[Tounemo KOHKypeHTHuUM aHami3 ¢gaktopiB cepenonuiia TOB «Dapmako» 3
IPOBEJCHHS TOCIIHPKEHHS PUHKY Ta aHalli3y KOHKypeHTiB. [1ia kineus 2020 poky B
VYkpaini HanmuyBanocs noHaja 20 TUC. aNTEeUHUX MYHKTIB, 3 sSkux 11 THC. Hanexanu

10 100 HalOIBIIUX anTEeYHUX MEPEXK YKpaiHH, a KOXKHA I1°sTa TOPriBeJIbHA TOYKA

OyJia BIacHICTIO KoMmadii, 1o BxoauTh A0 TOII-5 HaWOLIBIIMX aNTeYHUX
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koMmmnaHii. Yepes pik CyKymHi KiJIbKICTh allTeUHMX MYHKTIB 3pocia g0 20,6 Tuc.
[49].

Jlinepamu Ha pUHKY 32 KUTHKICTIO alITEUHUX MEPEK SIBIISTFOTHCS:

— KommaHis «Anrreka Martodisp», o BOJIOI1€ TAKUMU Mepexamu, sik AHI,
bnaromisa, Komiiika;

— komrmaHis «['amMma-95», 1m0 KOHTPOIIOE TaKUW anTeuyHui OpeHp, sK
Anteka 911;

— kowmmadiss «Cipiyc95», BijoMa TakUMH anNTECYHHUMH ITyHKTaMH SIK
«baxxaeMo 310pOB’s1»;

— kommaHis «I1o1opoXXHUK;

— kommnanis «Papmacrop» abo Anteka JJooporo [Jus

Axmo nuutucsa Ha TOII-100 komMmnaHii anTeYHOTO PUHKY YKpaiHH, TO Ha
HUX Ipumnagae maibke 60% TOpriBeabHUX TOYOK, IO KOHTPOJIOIOTH OJu3bko 84%
ychoro puky [15].

AHaJi3 JpKepes 3aCBIIUYMB 3POCTaHHS KIJTBKOCTI allTEUHHMX 3aKjIajdiB Y BCIX
TUTIAX HACEJIIEHWX IMYHKTIB, MPOTE MPOTHO30BAHO HAWOIIBINE 3pOCTAaHHS
criocTepiraeTbes came y mictax. Ille ogHa 1ikaBa 0coOJMBICTh PUHKY MOB’s3aHa 31
3MEHIIEHHSIM KUIBKOCTI anTek, 1o nepedyBaioth y BiracHocTi DOII. 3 mo3ummii
BUTOPTY, 110 TIPUIIAJIA€ HA OJTHY TOYKY, TO BiH HAMBUIINM € CEpPEeJ MICHKUX amTeK,
110 HAJIe)KaTh caMe IOPUANIHAM ocobam [49].

CepenHiii MICAYHHI BUTOPT Ha OJWH anTeyHUM MyHKT B KiHIi 2021 poky
craHoBuB 711,4 Ttuc. rpH, mo maibke Ha 20% Oisbllle Y TOPIBHSIHHI 3 MONEPEAHIM
2020 poxom [49]. BenmuumHa cepemHBOTO BHUTOPTY 3HAXOMUTHCS Y MPSIMiid
3aJIEKHOCT1 BiJ] TUIy HACEJIICHOTO IMYHKTY, J€ 3HAXOJIUTHCS amnTeka. 30Kpema, y
MicTax Horo po3mip nocsrae 837,7 TUC. TpH, ISl CEIUI MiCbKOro Tuity — 451,6 Tuc.
IpH., 1 A cin — 222,7 tuc. rpH. [49]. [Jana indopmariist miarBeppkye (Hakt, 1o
YuM O1JIbIIIE HACEJICHHS MPOXKUBAE B MICT1 Ta BUILIUM PIBEHB 1X JOXOM1B, TUM BUIIUN
Oyne 1 cepelHid BUTOPr OJHOTO aNTEYHOIro MYyHKTY. Pazom 3 TuM, K Mokasye
PUCYHOK 2.3, CTHOCTEPITa€eThCsl CTaJe 3POCTAHHS BEIIMYWHU CEPEAHHOTO BUTOPTY

npotarom 2019-21 pokiB y BCiX THMaX HACEJIECHUX IMyHKTIB.
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Puc. 2.3. lunamika 3MiHU PIBHA CEPEIHBOTO BUTOPTY HA MICSIb allTEYHOTO

NYHKTY 3aJI¢KHO BiJ] TUITy HaceJaeHoro myHkTy 3a 2019-2021 pp. [49].

Crniji BIAMITUTH, 110 PO3MIP CEPEIHBOTO BUTOPTY TAKOXK 3aJICKUTh BiJl BUIY
anTeyHoro mignpuemctsa: 323,8 THUC. TPH. IJI aNTEYHUX MYHKTIB 1 787,2 THUC. TpH
JUIS anTek. Y po3pi3i IpuANYHUX Ta (13MUHUX 0ci0 MaeMo Taki naHi: 844,3 Tuc.
I'pH. CepeHIN BUTOPT JJIsl allTeK, 1110 HalleXaTh IOpUIUYHUM ocobam, 1 237,1 Tuc.
I'pH — JUIS allTeK, 110 HaJIeXaTh MPUBATHUM ocobam [49]

Hait61s1p1111 KOMIIaHii anTEYHOrO PUHKY 1 HaJajai MPOIOBKYIOTh 301IbIITyBaTH
KUTBKICTh TOPTOBEJIBHUX TOUYOK. [IinTBEepKEeHHSIM 11bOro € ToM (akT, 1o B 2021
poIIli HaYyBajoCsd TPU KOMMaHii, 1m0 Manu B HasBHOCTI moHan 1000 anteyHux
toyok: TOB «Anrteka-Marnonis» (Anteka AHIL), TOB «Ilomopoxuuk», TOB
«["amma-55». Ilepma 13 mepeniky € migepom Ta Bojonie 1055 Toukamu, Ha SKi
npunagae 14,4% ycroro ToBapooOpOTy. 3 BUIIIE3a3HAYCHOTO TIEPEITiKy HalO1IbIIa
KUTBKICTh anTeuHuXx MyHKTiB Mae TOB Ilogopoxxuuk (1286 myHKTIB mpoaaxy abo
K 6,2% BiJ 3araIbHOTO 00CATY), MPOTE HAa HUX NpuUTaaae juiie §,4% ToBapooOpoTy.
3 1mpOro MOXKHA 3pOOUTH BHCHOBOK IO KUIBKICTH TOPTOBEJIBHUX ITYHKTIB HE
SBJISIETHCA 3aMOPYKOI0 OTPUMAaHHS O1IbIIoTO ToX0oay. Cepen JijiepiB 3a KIJTbKICTIO
TOUYOK MPOJIAXKy TaKOX BUIUISIIOThCS Mepeska basxkaemo 310poB’st Ta Anreka 911, siki

BIJIMOBITHO 3aiMalOTh JIPyTE Ta TPETE MICIIA.
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Tomn-5 anTeuyHux Mepex 3a o0caraMu TOBapooOITy 3a Mmepioj] CiueHb-)KOBTEHb

2021 poky OpiBHSHO 3 aHAJIOTTYHUM TIEP10JOM MUHYJIOTO MU BiJ100pa3uiIv Ha pucC.

2.4-2.5.

Anrexa AHIT baxxaemo 310poB’st Arnreka 911 [Tonopoxxank

ToBapoobir, MiH. TpH M

Puc. 2.4. O6csiru ToBapooOIry JifiepiB anTeYHUX Mepex YKpaiHH 3a ClUeHb-

xoBTeHb 2021 poky [49]

® Anrexa AHILL

® baskaemo 370pOB’st

Amnreka 911
10,3
62,3 \ [TogopoxxHUK
8,4 = Anteka [loGporo aus
4,6 ® [

Puc. 2.5. YacTku nijiepiB anT€YHUX MEPEX Yy 3arajlbHOMy TOBapooOIiry 3a

ciueHb-k0BTeHb 2021 poky, % [49]

OngnuMm 13 (QakTopiB MIKpOCEpENOBUILA BUCTYNAIOTh KOHKYpeHTU. Jlis
NOJIaJIbIIOTO aHalli3zy OCHOBHMX KOHKypeHTiB TOB «®apmako» po3risHeMo ix
Oib1I AeTanbHO. [ 1bOro cHOopMy€EMO «KAPTKU KOHKYPEHTIB» O JIIJEPIB PUHKY:

1. Antexka AHII (TOB «Anteka-MarHodis» — mornepeaHs Ha3Ba — AnTeka

Husbkux IliH) — ofHa i3 HAWOUIBIINX KOMIIAHIM, SKa KOHTPOJIOE Taki MEPEKi sK
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Anrtexa AHILI, bnaronis, byas 3mopos, Komiiika, Meanpemnapatu, ®apmakorieiika,
[[Tap@. B ninomMy, koMIaHist yrmpasiisie 0JIU3bKO TUCSUCHO KUTBKICTIO TOPTOBUX TOUOK
(963 mynkTH). Po3novasim cBoto nisutbHICTH 11e B 2000 porri B 3armopi3bkiii odnacri,
HaJaJll BOHA BHMIIJIa HAa PUHKU I1HIMX oOJacTed, 1 Hapaszl MPOSBIAE CBOIO
npucyTHicTh y 135 mictax Hamoi kpainu. @akTUYHO 3apa3 JaHa KOMIIaHig — JiJiep
anTeyHoro (papmMaleBTUYHOrO PUHKY, KOHTposoouu 14,4% nanoro punky. Po3mip
KOMIIaH1i J03BOJIMB MEPUIOI AaKTHUBHO BIPOBAIKYyBaTH  aBTOMAaTH30BaHI Ta
poOOTH30BaHI TEXHOJOTIT Yy BIACHIN MISUIBHOCTI, MOB’si3aH1 13 00CIyrOBYBaHHSIM
KJIIE€HTIB (B T.4. 4aT-00TH), CIIPOIIECHHSIM 1 IPUIIBUAMICHHSIM IPOLEIYPU BIAMYCKY
JiKapchkuX 3aco0iB. B maHWii MOMEHT JaHa KOMITaHis Mae Oiu3bko 253 TuC.
MOCTIHHUX KJTIEHTIB, a B IpOTrpami JIOSIILHOCTI 3apeeCTPOBaHO TIOHAT 6 MITH. 0cib [2].

2. TOB Cipiyc-95 — kommaHis, siKa KOHTPOJIOE OJHY 13 HaWOLIBIINX
anTeuyHux Mmepex — «baxkaemo 370poB’s». AmnTedHi TOUYkH, sSKuX moHan 830,
npeacrabieHi obnactsax Ykpainu. Xoua Cipiyc-95 Oyna 3acHoBaHa 1995 poky,
MPOTE€ AaKTUBHO PO3BUBATU aNTEYHY Mepexy BOHU po3nodasm 3 2001 poky. A
IEeHTpaIbHUH odic 30cepemkennii y M. Kuis [3].

3. TOB «Anrteka 911.FOA» — xommanisi, 3acHOBaHa B XapkoBi 1996 poky
(monepennst HazBa «['amma-55»). Bona Takok Hapas3l € OJHIEO 13 HAWOUIBIIMX
anTe4YHuX KOMIaHii, KoHTpomooun 61m3bko 900 myHKTIB (896 TOProBUX TOUYOK),
TPETHHA 3 IKUX PO3TaIlloBaHl y XapKiBChKii 001acTi (279 TOProBUx TO4OK). AKTUBHO
po3BUBaTHCS BOHU moyaiu 3 202 poKy, KOJIM po3noyaiy criBnpaiioBatu i3 HoBoro
TIOIITORO, 3aIPOBAIUBIIIN ITOCIYTY 3 JIOCTABKH JIIKIB B MeXax yciei Ykpainu [1].

4. TOB IlomopoXHUK — KOMIIaHis, sika €BOJIIOI[IOHYBaJIA 13 PEeriOHAIBLHOIO
TOBapUCTBA, 110 OYJI0 MPUCYTHIM y JIbBIBCBHKIN 00J1aCTi (BiZOME OYJI0 CIIOYATKY SIK
«JloOpa amnrteka», motimM «JlemeBa anTeka»), a Hapasi SBISIEThCS HAI[IOHATBHOIO
Mepero anTek. JlaHa KOMIaHis KOHTpPOJIOE Taki Mepexi sk I[logopokHUK,
Omananteka Ta BAM, a 3aranpHa KUTBKICTh TOPTOBUX TOUOK Hajiuye 815 myHKTIB
npogaxy. I[Ipamoroun Ha puHKY moHan 20 pOKiB, BOHH aKTUBHO MPOJIOBKAIU
3pocTaTu B MEpioj] MaHIeMli KOPOHABIPYyCy, KOHIIEHTPYIOUX CBOIO yBary Ha cepBicl

(3py4yHOCTSIX ISl KJIEHTIB). J[7si 1IbOr0 BOHM MPOBOASTH HECTAHIAPTHI TPEMi-
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MapKETUHIOBl 3aXOJ{, MOCTIHHO BIOCKOHAJIOIOTh MPOrpaMH AKTHUBHOCTI Ta
BUIUISIFOTHCS TIPOCTOPHMHM Ta BIAKPUTHMHM TOPTiBEIbHUMH 3as1aMu [5].

5. TOB ®apmacrop — komMnaHis, 0 ICHy€ Ha pUHKY ToHa 15 pokis (3 2006
POKy) Ta KoHTpoutoe 0au3bko 400 antek B YKpaiHi, po3M0OYaBIINd CBOE PO3IIUPEHHS
13 M. KuiB. 3arajoMm BOHa ympaBiisi€ TaKUMH allTEYHUMHU MEPEKaAMH, K ATTEKa
Hobporo [Iusa, Excrpec ®apm, Ilepma comiasbHa amnrteka, a iX KIHOYOBOIO
0COOJIMBICTIO € HasBHICTh IIMPOKOTO aCOPTUMEHTY TOBapy. 30Kpema, Mmopsn i3
TUTIOBUMHU TPOAYKTaMH (MEIUKAMEHTH, BITaMiHM), BOHU TPOJAIOTh 1 MEIUYHE
00JiaiHaHHs, TOBapu ocobucToi rireHu, bAJlu, ToBapu aJisi Kpacu Ta 370pOB’s,
PI3HOMAHITHI TUTSAYi TOBApH (XapuyBaHHsI, MITY3HUKH, IUISIICYKH TOIIO) [4].

OnmHuM 13 KIIFOYOBHUX 1HCTPYMEHTIB OIIHIOBaHHS (DaKTOpIB CEpeloBHUIIA
seisietbess SWOT-anani3, sSsKuii € MIBUAKUM, JOCTYIMHAM Ta JEBUM J1arHOCTUYHUM
iHcTpyMenTiB. Moro mpoBeleHHS BHMarae JeTANbHOIO aHANi3y BHYTPIIIHBOTO
cepenoBwIla (B T. TOALUT Ha Takl (DaKTOPH SIK CHJTBHI Ta CJIA0KI CTOPOHM ), Ta 30BHITITHBOTO
cepenioBuIIa (3 BAOKpEMIICHHSIM (haKTOPiB-MOMIIMBOCTEN Ta (DaKTOPIB 3arpo3).

[InsxoM OIIHKY BHYTPINIHIX (PAKTOPIB MAMPHUEMCTBO MOKE BU3HAYUTH CBOI
KOHKYPEHTHI mepeBaru Ta oOMexxeHHs. L{e 103BoJIsIe CKOHIICHTPYBATH 3yCHJUTS Ha
3MIITHEHHI Ta BJOCKOHAJIEHH1 CUJIBHUX CTOPIH, 1 pa30M 3 TUM BHUSIBUTHU Ta BUPIIIUTH
npo0emMu, 1o 37aTHI YCKJIaIHIOBATH PO3BUTOK O13HECY.

AHaI3y1041 30BHIIITHE CEPeIOBUIIE (MOKIIUBOCTI Ta 3arpo3H ), KOMITaHisl MOXKE
171eHTHU(IKYBAaTH HOBI pUHKOBI MOXKITUBOCTI, TPEHAM Ta 3MIHH, SIKI MOXKYTh BILIHBATH
Ha 11 JisUTbHICTB. TakoX 1€ JoroMarae mepeaoadyrTy MOTEHINHI 3arpo3u 1 BXKUTH
BIJIOBITHUX 3aXO/IIB JJIs iX YHUKHEHHS a00 3MEHIIICHHsI BIUIMBY Ha OpraHizallito.

JIJist OIIHKK BHYTPIIITHBOTO CEPEOBUINA MIANMPUEMCTBA, 30KpeMa HOro
CWJIBHUX 1 cllabKux cTopiH, Oyno BukopucraHo IFE-marpuuto (Internal Factor
Evaluation Matrix). Ekciepramu Oyja mpoBeeHa PEHTHHIOBA OILIHKA KOXHOTO
daktopa Big 1 10 4, BpaxoBYIOUYH HOTO piBEeHb CHJIM a00 CJIaOKOCTI B OpraHizarlii

(4 — maiicuipHima, 1 — Halicnabmma) (Tabi. 2.2).
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Taomurs 2.2
IFE-matrix gyist TOB «®apmako»

. o : . 3BaxkeHa
Kpurruni BHyTpiliHi (akTopH ycrixy Bara | Ouinka oninica
CwibH1 cTopoHH (S)

S1 | locsix po6oTH Ha PUHKY 0,05 3 0,15
gy | THYUKICTb Ta ajanTHBHICTE 10 PUHKOBOTO 0.07 4 0.28

cepeoBHINA

S3 | Illupokuii acOPTMMEHT TOBapy 0,05 4 0,2
S4 | TIpodeciiinmii Ta kBanmidikoanuii nepconan | 0,05 4 0,2
S5 ﬁiﬁ;iiiiiaf;;%ﬁpamn 3 MOCTAYAIBHAKAMH | e ) 01
S6 | Bpano po3TaimoBaHi po3piOHi MarasuHu 0,15 4 0,6
S7 | Bucoka penyTaiisi Ta 10Bipa KJIi€HTIB 0,05 2 0,1
Cna0ki ctoponu (W)

o o e 35| 1| o
W2 | Cnabka pexnamua crparerist 0,05 1 0,05
W3 | O6mesxena reorpadiysa NpUCyTHICTB 0,2 1 0,2
W4 | Huspka MoTuBalis ciBpoOiTHUKIB 0,04 3 0,12
W5 | BigcyTHicTs iHHOBaIMHUX TOCITYT 0,01 2 0,02
W6 | HenocTtaTHs aBTOMaTH3a11is IPOLECiB 0,01 2 0,02
W7 | Bucoka 3aexHicTh BiJl TOCTAYaILHUKIB 0,02 2 0,04
W8 | Henocratss npuBabIuBicTh Is KITI€HTIB 0,05 2 0,1
3araiom 1 2,33

CdopmoBaHo aBTOpOM

Ouinka B IFE-matpumi ans TOB «®apmako» nopisaioe 2,33. Ile cBiauuTh
PO Te, 110 3arajbHa OI[iHKa BHYTPIIIHEOTO CEPEIOBUINA MiANPUEMCTBA BBAKAETHCS
noMipHOw0. 3HadeHHs 2,33 3HAXOMWUTHCS B MeXkax Big 2 1m0 3, MO BKazye Ha
HasIBHICTh JIEIKHX CHJIBHUX CTOpPiH, aje TaKoXX NPUCYTHI ciIaOKi MOMEHTH, SKl
noTpedyroTh yaockoHaneHHsA. Lle cBimuuth npo Te, mo TOB «®apmako» Mae
MOTEHI1aJ JIJIsl PO3BUTKY 1 IEBHI CUJIbHI CTOPOHHU, aJie HEOOX1THO BJIOCKOHAIIOBATU
abo0  BuUplmyBaTHd  JesKi  ciaOki  Mici, 100 — MIABUIIMTA  CBOIO

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.
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KirouoBumu cepesi CHIBHUX CTOpIH SIBISIIOTBCS Taki (pakTtopu, sSK BAAIO
po3TaIioBaHi po3/piOHI Mara3WHu, THYYKICTh Ta IIBUAKICTh pearyBaHHs Ha 3MIHU B
PUHKOBUX YMOBaX, IIMPOKHI aCOPTUMEHT TOBapy, nmpodeciiinuii Ta KBaiikoBaHHt
nepconan. Cepen cnabkux cropin TOB «®apmako» He0OXiTHO 3BEpHYTH yBary Ha
Takl (pakTopu: oOMexxkeHa reorpadiyHa TMPHUCYTHICTh, BUII I[IHM Ha JIKAPCHKI
npenapari, MOpiBHIHO 13 KOHKYPEHTaMH, HU3bKa MOTHUBALlisl CITIBPOOITHHKIB.

JInst OIIIHKM 30BHIIIHBOTO CEPEJOBUINA TIiANPHEMCTBA, 30KpeMa HOTO
MOKJIMBOCTEH 1 3arpo3, Oyino Buxopucrano EFE-marpumio (External Factor
Evaluation Matrix). OmiHka BHCTaBIAETHCS ISl KOXKHOTO (hakTopa 30BHIIIHBOTO
cepefoBuINa mianpueMcTBa. i 1IbOro 3aCTOCOBYEThCS PEUTHHIOBA IIKajia BifJ 1
710 4, e KO’KHE YHMCIIO BIIOBI/Ia€ IEBHOMY PIBHIO BIUTMBY a00 3HAUUMOCTI (hakTopa:
4 — Jlye CWIbHUHN MO3UTUBHHUI BIUIMB a00 BeIMKa MOXIUBICTh, 3 — [lomipHuii
NO3UTUBHUI BIUIMB a00 cepeaHs MOXKIHUBICTh; 2 — [lomipHUIT HEraTUBHUI BILTUB
abo cepeans 3arpo3sa; 1 — Jly>xe CHIIbHHN HETaTUBHUMN BILIUB a00 BEJIMKA 3arpo3a).

PesynbTaTn anamnizy BigoOpaxeHi y Tadm. 2.3.

Tabmuis 2.3.
EFE-matrix nns TOB «®apmako»
KpI/IT?I‘IHl 30BHIIIHI (PaKTOpU yCHiXy Bara | Oinka 3Ba?1<eHa
Moxmnusocti (O) OIlIHKa
o1 HI,Z[BI/IIHCH.HH piBHS TipodecioHaizMy 0,03 3 0,09
CIIOKMBaYiB

O2 | [Tomunku y cTparterii KOHKYPEHTIB 0,1 1 0,1

03 HOSI/ITI/IBHa JUHAMIKA MO0 3pOCTaHHS 0,05 3 0.15
raysi

04 361JII>HICHHH”lHTCpHe’F:TopFIBJy Ta 0,2 4 0.8
SJIEKTPOHHO1 KOMepIIii B rayry3i hapmartii

05 3MiHH B CHO}KI/IBaI'IBKI/IX TEH/ICHIIIAX Ta 0,01 9 0,02
MONUTI HA 3JI0POB'st 1 100poOyT

06 TCXHOHOF'ILIHI 1HHOBAITI{ yf(l)epl JTKapChKUX 0,01 2 0,02
penapariB Ta JUCTPUOYITIT

07 I[eMgrpa(I)qul 3MIHHU Ta 301IbIIEHHS 0,02 2 0,04
CTapiHHS HACEJICHH

3arposu (T)

T1 ‘ ExoHoMiuHa kpu3a abo perecis 0,07 1 0,07
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[Iponorxenus tadm. 2.3

T2 | HectaOunipHICTH HAIIOHAJIBHOI BAJIIFOTH 0,07 1 0,07

T3 3MiHU B 3aKOHOJIAaBCTBI Ta PEryJIATOPHUX 0,02 3 0,06
BHMOTaX

T4 Bitina B VYkpaiHi Ta iHIII TEOMOIITHYHI 0.25 1 0.25
KOH(IIKTH

T5 | 3pocTaHHs piBHS 6€3pO0ITTS 0,05 2 0,1

3pocTaHHA KOHKYPEHIIIl Ha PUHKY
dapmareBTUYHUX MOCTYT

300i B MOCTa4aHHIX BITYU3HSAHOT Ta
T7 | iHo3emMHOT npoayKiii (3 pi3HuX npuyuH, B T.4. | 0,05 1 0,05
y 3B’SI3KY 13 BIHHOIO)

3acToCyBaHHS HOBUX PETYJISATOPHHUX

T6 0,1 1 0,1

T8 | oOMexxeHb a00 OOMEKEHb BiJl OpraHiB 0,01 3 0,03
JIEeP>KaBHOTO KOHTPOJTIO
3arasom 1,04 1,95

CdopmoBano aBTOpom

Ouinka B EFE-Matpuni nopiBatoe 1,95, o cBIIYUTh Mpo Te, IO 3arajibHa
orfiHka 30BHIMHLOTO cepepoBuina TOB «®apmako» BBaXKa€TbCS CEPEIHBOIO ab0
HE3HA4YHO0. 3Ha4YeHHS 1,95 HIbKUe BiJl TOPOTrOBOTO 3HAYECHHS 2,5, 1110 CBITYUTH PO
T€, M0 MIANPUEMCTBO CTHKAETHCS 3 BAXKKUMHU BHUKIUKAMH, 3arpo3amu ado
0OMEXEHHSIMH y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHILI, SIKI MOKYTh HETaTUBHO BIUIMBATH Ha
HOro KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh Ta YCHIIIHICTh. 30KpeMa, Cepell MOXKIMBOCTEH
BUJIIISIIOTHCSL Taki ()aKTOpPU K TMO3WTHMBHA JWHAMIKA IOAO 3POCTAHHS Talys3l,
30UTBIIICHHSI 1HTEPHET-TOPTIBII Ta E€JIEKTPOHHOI KOMepIli B ramysi dapmarii. A
cepen 3arpo3 HEOOXIAHO BHIUIATH BiiHa B YKpaiHi Ta 1HII TEOMOJITUYHI
KOH(JIIKTH, 3pOCTaHHA PIBHS O€3pOo0ITTS, 3pOCTaHHS KOHKYpPEHIIT Ha pPUHKY
(bapManeBTUYHUX MOCTYT.

SWOT-anani3 103B0oJIs€ BUSBUTU CTPATETi4HI MOKIUBOCTI JJISi PO3BUTKY
Oi13Hecy, CIIpsIMOBaH1 Ha MaKCHUMI3allilo TIepeBar Ta MiHiMi3allilo pu3ukKiB. BiH Hajae
HiHHY 1H(hOopMaIlito uist GopMyBaHHS LIJIEH, CTpATerii Ta IUIaHIB Aii, 10 crpuse
e(eKTUBHOMY YIIPABIIHHIO Ta JOCATHEHHIO YCITIXy B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIT.

Omxe 3aiiicHUMO JaHui Buj aHamizy 1 kommanii TOB «®apmako»,

3rpYIyBaBIIH JIaHi 1o ¢akTopax y Tadm. 2.4,
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Taomui 2.4.

SWOT- ananiz TOB «®apmako»

MO>KITHUBOCTI:

1. [TinBuIeHHS piBHS
npodecioHani3My CoXuBadiB 2.
INommiku y cTpaTerii KOHKYpEeHTIB

3. [To3uTHBHA TUHAMIKA 1100
3pocTaHHs raiysi; 4. 30iIbIIeHHs
IHTEpHET-TOPTIBII Ta €IEKTPOHHOT
KOMep1ii B Tany3i (papmarii; 5. 3miau
B CIIO)KMBALIbKUX TCHJICHILIAX Ta
TIOTTUTI Ha 3I0POB'S 1 TOOPOOYT.

5. TexHonoriuHi iHHOBaLii y cepi
JIKapCHKHX TperapariB Ta
auctpudymii. 6. Jlemorpadivni 3Mmin
Ta 301IBIICHHS CTAPiHHS HACENICHHS

3arposu:

1. ExoHomiuHa kpu3a abo perecis.

2. HecTaOu1bpHICTh HALIOHAIBLHOT
BaItOTH 3. 3MIHU B 3aKOHOIABCTBI Ta
perynstopaux BuMorax. 4. Biiina B
VYkpaiHi Ta iHII TeOnoTiTHYHI
KOHQIKTH 5. 3pocTaHHs PiBHS
0e3po0iTTs. 6. 3pocTaHHS KOHKYpEHIIi
Ha pUHKY (apMareBTUYHHUX TOCIYT.
7. 3001 B OCTaYaHHSIX BITYU3HSIHOI Ta
1HO3eMHOI IPOIYKIIii (30KpeMa, y
3B’s13KY i3 BiliHOIO). 8. 3acToCyBaHH:
HOBHX PEryJIATOPHUX OOMEKEHb a00
00OME>KEeHB Bijl OpraHiB IEP>KaBHOTO
KOHTPOJTIO.

CHiIbHI CTOPOHU:

1. locBix poboTH Ha PHHKY.
2. I'HyYKICTb Ta aIalTUBHICTh
JIO PUHKOBOT'O CEPE/IOBHUINA

3. IlIupokwii aCOPTUMEHT
toBapy. 4. [Ipodeciiiamii Ta
KBaJTi(hiKOBAaHHM TIEPCOHAIT.

5. JloBroTpuBaji KOHTPAKTH 3
NOCTaYaIbHIUKAMH JIIKapChKUX
3aco0iB. 6. Bpaio
po3TaInroBaHi po3apioHi
MarasuHu. /. Brucoka
peryTaliis Ta T0oBipa KIIEHTIB.

BuxopucraHHs KOHKYPEHTHHX
TTOMIJIOK 1 HEBAAJIMX CTpPATETiH 3 OOKY,
HIIAX TPABIIIB HA PHHKY, 100
3MIITHATH CBOI HO3UIUT 1 30UIBIINTH
CBOIO YaCTKy Ha (hapMarieBTHIHOMY
puHKY. BcTanoBuTH TOBroTpuBati
KOHTPAKTH 3 Ha[ITHAMU
MOCTaYIbHUKAMH JIIKAPCHKUX
TIperapaTiB, BpPaXxOBYIOUH TEHACHITIT y
raimy3i JI0 YKpyITHEHHS, 10 CTIPUSTHM(
30UTBITICHHIO CBOET YaCTKX HA PUHKY.
[ToxpareHHs eIeKTPOHHOT KOMEepIIii
Ta PO3BUTOK OHJIAHH-TIPOIAXKIB JIIS
3aJTy4eHHS OUTBITION KUTEKOCTI
KJTi€HTIB. BMockoHaneHHs cucreMu
HABYAHHA TA [iIBUIIIEHHS MOTHBAI]
TepCcoHAIy s 3a0€3MeUeHHS BUCOKO]
piBHS 00CITyTOBYBaHHSI KITIEHTIB Ta
3a7I0BOJICHHS 1X MMOTpPeO.

3a 10ITOMOT 010 HAKOTTMIEHOTO
PHHKOBOTO JIOCBiTY, IIIUPOKOTO
ACOPTUMEHTY TOBapIB 1 IOBTOTPHBAJIHX|
KOHTPAKTIB 3 MOCTAYAILHUKAMH,
KOMITaHisl MOKE 3a0€3MEUUTH 3aXHCT
BiJ[ 3arp03, TAKKX SIK KOJMBAHHSI ITiH Ta
TpoOJIeMH 3 TIOCTAYaHHIM. 3aBISIKH
YKIIaJICHIM KOHTPAKTaM 3
NOCTaYaJIbHUKAMH Ta HA0yTOMY
JIOCBIY HA PUHKY, KOMITaHisI MOYKE
BITOpATHUCS 3 0e3pO0ITTIM 1
HeCTaOlTBHICTIO HAaIlIOHAIFHOT BATIOTH,
3aBIsKY BIOCKOHAJICHHIO ITPOIIECIB
VIIPABITIHHS 3aIIacamM¥yl Ta MOCTAYaHHS
MOXXHA 3a0e31meunTH cTabiibHe
MOCTaYaHHSI JTIKAPCHKUX 3aC00iB.
BceraHoBieHHs cTpaTerivHuX
MapTHEPCTB 3 iHITUMH TPABISIMU B
Taimy3i ISl CIIUTBHUX MapKETHHTOBUX
aKIIiii Ta 0OMIHY pecypcammu.

Cnabki cTopoHH:

1. Bummi miey Ha JHiKapchKi
npernapary, MOPiBHSHO 13
KOHKypeHTamu. 2. Cnabka
peKIIaMHa cTparteris

3. ObmexeHa reorpagiyna
npHuCyTHICTh. 4. Huszbka
MOTHBALiS CIiBPOOITHUKIB.

5. BiacyTHicTh iHHOBALIHHHUX
nocnyr. 6. Henocrarus
ABTOMAaTHU3aLlisl IPOLIECIB.

7. Bucoxka 3aiexHICTb Bij
MOCTavyaJIbHUKIB.

8. HenocrarHs nprBabiuBicTE
II7ISL KJIIEHTIB

Hepnanuit MmapkeTuHr y perioHax ta
BHUCOKI IIiHHM Ha JIKapChKi MpenapaTy
MEPEIIKOKAIOT JOCATHEHHIO
MaKCUMAJILHOTO PO3MIpy alTeyHol
Mepexi. BnpoBapkeHHs cTpaterii
KOPIIOPAaTHBHOI COLIiaNbHOT
BIJITOBITAJTHHOCTI, CIIPSIMOBAHOI Ha
MiITPUMKY TPOMAaZCHKOTO 370pPOB'S Ta
J0OpOOYTY MOXKE 30LTBIIUTH
KUJIBKICTB KITI€HTIB 200 PO3IIUPUTH
Mepexy. Po3BuTOK iHHOBAITITHIX
TEXHOJIOTiH MOJKE MOKPAILIUTH
eeKTUBHICTb Ta SIKICTh
00CITyrOBYBaHHSI KIIIEHTIB.
BripoBapkeHHs eeKTHBHOT
MAapKeTHHI'OBOI cTpaterii s

I IBUILIEHHS CBIJIOMOCTI Ta

MONYJISIPHOCTI OpeHy.

Bucoki 1iHu Ha JliKapchKi npenapatu
YCKJIaHIOIOTE OOPOTHEOY 31 3MIHHOIO
KypCOM HalliOHaJIbHOI BATIOTH.
Po3zmmpenns reorpagiaHoro
OXOIUICHHS IUTSIXOM BiIKPUTTS HOBHX
(i Ta MapTHEPCHKUX MarasuHiB,
0cO0NMBO Yy MPUQPPOHTOBUX 30HAX.
Po3mmpenHs acopTUMEHTY TOBapiB,
BKJIFOYAIOYHM HOBI IHHOBALIIMHI
JKapChKi IpenapaTH, SKi MOKHA
NpOAABATH HA BITYM3HSIHOMY PUHKY B
T.4. I BIACEKOBUX T'OCIIITAIIB 3a
3HIDKEHUMH LiHamMu. Mo>kHa
MOKPAIUTH BUKOPUCTAHHS
AHAJITUYHUX IHCTPYMEHTIB 1715 300py
Ta aHaJi3y JaHUX MO CIIOKUBAHHA Ta
HOMNHUT Ha MPOIYKILO.

CdopmoBaHo aBTOpOM
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IIpoBenennit SWOT-ananiz, nobynoBa IFE-marpuni Tta EFE-martpuii

JO3BOJIMJIM  c(hOpMyBaTH CTpaTeriuHl Ta TaKTMYHI HaNpsSMKH [OKpAIlEeHHs
KOHKypeHTocnpomMoxHocTi TOB «®apmako», BpaxoByIOUM BHOKPEMIICHI Ta
OIliHEeH1 (paKTOPH BHYTPIIIHHOT'O Ta 30BHIIIHHOTO CEPEAOBUIIIA.

Jlsis OIiHIOBaHHA PIBHS KOHKypeHTocrpoMoxxHOcTI TOB «®apmako» Oyio
BUKOpHCTaHO MeTonuKy PEST-ananizy. Tabnuiito 13 O1iHKOIO ycixX rpyn (GakTopis
30BHILIIHBOTO CEPEAOBUINA AOCIIIKYBAHOTO MIANPUEMCTBA MOJAHO B J0AATKY A.
CucremaTu3y€eMo Ta BiJ0Opa3uMO JIUIIE KIII0UOB1 (PaKTOPH, 110 3A1HCHIOIOTH BILJIUB
Ha KOHKypeHTocnpoMoxkHicTh TOB «®apmako» y tad. 2.5.

Taomung 2.5

OcHoBHi (pakTOpH 30BHIMIHBOTO cepeaoBuiia TOB «®Dapmakoy» Ha OCHOBI

npoBeaeHoro PEST-ananizy

[MOJIITNUYHI EKOHOMIYHI
®dakrop Bara ®dakrop Bara
BiiicbkoBi aii B kpaiHi 018 3pocTaHHs TeMMiB 1HIALIT 0,16
KopymniiiiHicTh ep>kaBHOTO . . .
pYyIH AeP Crarnariisg BITYU3HSIHOI EKOHOMIKH 0,15
amapary 0,12
. . [MaxinHs Kypcy IpUBHI TOPIBHSHO 3
HecTabinbHICTh BITYM3HIHOTO — 0,14
3aKOHO/IaBCTBA 0,08 ; ; ;
[TaginHs piBHS T0XO/IIB 0,11
COLIAJIBHI TEXHOJIOI'TYHI
®dakrop Bara ®dakrop Bara
Mirpariiiiai mpouecu 0,14 | Po3BUTOK IHTEpHET-TOPTIBI1 0,13
PiBenb noBipM HaceNeHHS 10 . .
Po3BUTOK MOOITEHUX MIPUCTPOIB,
MEIUYHUX Ta alITEUHUX 0,11 0,13
C mwiatopm
oprasizariit
. OCTYI HACENEHHS JI0 IMUPOKOCMYTOBOTO
CrapiHHsI HaceJIeHHS 0,09 I[ Y a p Y 0,11
IHTEpHETY
3acTapiii TeXHOJIOTi B MeHIIMHI (B T.4. 008
[TonynsipHICTH Ta BHCOKA JI0Bipa 0.08 BUCOKUI piBEHb 3HOCY OCHOBHHX (DOH/TIB) '
710 HETPaIUIiITHOT METUIIMHA ' Po3BuTOK NepxaBHUX MU(POBUX 008
maThopm '

CdopmoBano aBTopom

[IpoBenenuit PEST-ananiz gns TOB «®apmako» 103BOJIKMB 3poOUTH
BHCHOBOK, 1110 Ha JISUILHICTH KOMITaH11 HAHO1IbIITNH BIUIMB 311HCHIOIOTH €KOHOMIYHI
Ta TEXHOJOTI4HI YUHHUKU. [IpoTe HaliBuImuii Oan Mae Takuil (HakTop K BIHCHKOBI

nii B KpaiHi (MOJITUYHMN YMHHUK). BiamoBigHo, po3poOka cTpaTerii miBUIIEHHS
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KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI JAOCTIPKYBAHOTO TMIAIPUEMCTBA BUMArae po3poOKu
MEeXaHi3My ajanTallli 0 KJIFYOBUX YMHHUKIB 30BHIIIHBOTO CEpPEOBHUINA, HA SIKI
TOB «®apmako» He 371aTHE BIUIMBATH, a JIUIIE I1JJTAIITOBYBATUCS ITiI MOXKJIUBI
HEraTUBHI iX BIUIMBH.

[Ipoananizyemo gaii hakTopy HAHOJIMKIOTO 30BHINTHROTO OTOYCHHS — CTaH
KOHKYPEHIIii y raiy3i 3a qormomMororo mojen 5-tu cui [Hoprepa (Tadur. 2.6):

Ilepia cuia — HOBi KOHKYpEHTU. VIMOBIpHICTb TOSIBH HOBHX KOHKYPEHTIB €
BUCOKOIO. He 3Baxkaroun Ha Te, 110 3amouyaTKyBaHHs Oi3HECy y raiysi OmToBOi 1
PO31IPp16HOT TOPTriBIIl JIIKAPCHKUMHU 3ac00aMu MOTpelye 3HAUYHUX KaIliTaJIOBKIIa/ICHb,
TEXHOJIOTIYHUX MOXJIMBOCTeH (HanexHe 30epiranfs JI3), oTpumaHHs JIeH31i —
rajy3b 3aJIUIIAETHCS IOCUTH TPUBAOIMBOIO, Y€pPE3 3pOCTAHHS MOMUTY HA PUHKY 1
BIJIHOCHO IIBHJIKOTO BUXOJIy Ha TOUKY 0€330UTKOBOCTI.

Jlpyra cuiia — pUHKOBa CWJIa MOCTAa4aJbHUKIB. Ha choromHimHii AeHs Ha
(dapMalleBTUYHOMY PUHKY YKpaiHU MpeACTaBlieH! SK BITYM3HSAHI TaK 1 1HO3EMHI
TOBAapPOBUPOOHUKH. YHIKAJIbHUX TOBApIB 3aJUIIAETHCA MaJlo, JyXK€ IIBUJKO
3’ABIISAIOTHCS ICHICBIII aHAJIOTH 1 3aMIHHUKH. Yepes 11e ToBapOBUPOOHUKHU HE MAIOTh
CYTTEBOTO BILUIMBY Ha ILliHy 3aKymnokK. 1l 3MiHa 3/1€6ibI10r0 MOB’sI3aHa 31 3MiHOIO
KypCy BaJIOT, IH(IIAIIEIO, a TaKOXX CE30HHUMHU OCOOJMBOCTAMH 30LTBIICHHSIM
nonuty Ha okpemi Buau JII (miku Bif aneprii, ONpOCTYIHHX Ta BIPYCHHUX
3aXBOPIOBAHb).

Tpets cuna — puHKOBa cujia MOKYMINB. ['any3sh € BUCOKOKOHKYPEHTHOIO, Ha
PHHKY Jli€ BEJIMKa KUTbKICTh TUCTPUO 10TOPiB JI3, TOXK BIUIMB CIIOKUBAUIB € JTYyKE
BUcOKUM. [IpoTe ciia BIAMITUTH, 1O BUOIP MOKYMIIIB 3aJEKUTh HE CTUIBKU BIJl
OpeHIy UM MepeXi anTeUHUX KIOCKIB, CKIJTbKH BiJl aCOPTUMEHTY 1 II1HH.

UYeTtBepTa cujia — JOCTYMHICTh abTEPHATUBHUX TMPOAYKTIB. ToBapHHUIA
ACOPTUMEHT € JOCUTh pi3HOMaHITHUM. Crneuudika pUHKY HOJSATae B TOMY, IIO
OCHOBHHI aCOPTUMEHT MPOIYKI[li Mae 6arato aHajoriB 1 3aMiHHUKIB, Pa30M 3 TUM
ICHYIOTh JIIKM YHIKaJIbHI, aHAJOTIB SKUX HE Mae. Xoua OCTaHHIX B 3arajbHid
cTpykTypi JI3, siKi peanizytoThCs yepes anTeyHi MyHKTH He3HAYHa.

[I’sita cuna — CynepHUIITBO HassBHUX KOHKYPEHTIB.
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Taomurs 2.6
Cuna TUCKY HasiBHUX KOHKYPCHTIB
[TapameTp OIIHKH OmuiHKa nmapameTpy
3 2 1
HacuuenHs punky Bucoxkwuii piBeHb CepenHiii piBEeHb Hegenuka
HAaCUYEHHS PUHKY | HACHYEHHS PUHKY KUTBKICTD
KOHKYPEHTIB
+
Tem 3pocTanHs Crarnaris (maixe YnoBinsHEHUT Bucoxuii
PUHKY BIJICYTHIi1 a0
HYJIbOBUI)
+
PiBenb Tosap (mociyra) Tosap [IponykTu
nudepeHiianii CTaHIapTU30BaHMI| CTaHIAPTU30BAHUN CYTTEBO
32 OCHOBHUMU BIJIPI3HSAIOTHCS
O3HaKaMH, MPOTE
ICHYIOTb
BIJIMIHHOCTI 32
JI0JTaTKOBUMU
napamMeTpamu
+
OOMexeHHs B HasBHa xxopcTka MOXIUBICTh ITocriitni
MMIBUIIIEHH] [[1H I[IHOBA M1JBUIICHHS I[IHUA Y MO>KJIUBOCTI
KOHKYPEHITis KOPHUIOP1 OKPUTTS T1JIBUIIICHHS
BUTpAT [IHA 3 METOIO
MOKPUTTSI BUTPAT
Ta 301IBIICHHS
JIOXOAHOCTI
+

CdopmoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI MTONEPEIHBOTO aHATI3Y

Omxe, MIACYMKOBHM Oan CkiaB 8, HI0 XapaKTepusye CepeiHill piBeHb

BHYTPIIIHBOTATY3€B0OI KOHKYPEHIIIT.

3n1iiCHUMO OLIIHKY PiBHS KOHKYPEHLII B raiy3i 3a gonomoroto injaekcy H.-H

(Xepdinpang-Xipmmana), iHaexc Po3en6atora Ta CR4.:

1) Immexc H.-H.

HHI = 14,4% + 10,72 + 10,3 + 8,4% + 4,6> + 0,02° = 519,66

HHI = ¥ 52

(2.1)
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ITokazank HHI < 1000, To6TO HE3HaUHA KOHIIEHTpPAIlisl PUHKY .

2) Impexc PoszenoOirora

1

HT = ——
2YRq-1

(2.2)
Po3paxyHOk paHOro iHAEKC MOTpeOye BHU3HAYEHHS YACTKM HAa PHUHKY

nianpueMcTB AaHoi ramysi. i nani BigoOpaxeni y tabdm. 2.7.

Taomur 2.7.
PanxyBaHHs J1iJIepiB pUHKY
[TignpuemMcTBO Yactka (%) Panr
Antexka AHI] 144 1
bajxaemo 3710poB’s 10,7 1/2
Anreka 911 10,3 1/3
[TogopoKHUK 8,4 1/4
Anteka J1o6poro fHs 4.6 1/5
TOB «®apmako» 0,02 1/6
CdopmMoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI ITONIEPEIHBOTO aHAJIZY
Otxe, 1Hnekc Po3eHn0roTa CTAHOBUTE:
HT = ! = ! =0,019
B # -;rl :'rl -:rl -;rl -;-1 _51’4_ '
2 (14,4 *14+107*5+103%3+84%7+46+z+0,02+ EJ 1

[Toxazuuk HT = 0,019, To0TO € ny’ke HU3BKUM, a II€ O3HAYA€ — HU3bKY

KOHLIEHTPAII}0 PUHKY

3) CR4 - mie ouH MOKa3HUK, SIKUH OIIHIOE PIBEHh KOHKYPEHIIIT 3aBIsSKU
B1I0OpakeHHIO 4-X KJIFOUOBHUX I'PaBIliB HA PUHKY:

CR4=14.4+10,7+10,3+8,4 = 43,8

[Tokazunk CR4=43,8, 1110 oKa3ye HE3HAUYHY KOHIICHTPAIli}0 PUHKY.

Omxe, mpoBelneHUWH KOHKypeHTHUU aHami3 (axtopiB cepenoBumia TOB
«®Dapmako» MIATBEPAUB, IO JOCTIIKYBaHE MIANMPUEMCTBO (DYHKITIOHYE y JTOBOJI
KOHKYpPEHTHOMY OToueHHi. BusHauunu 5 minepiB punky — Anteka AHI[ (TOB

«Anrteka-Marnonisi»), TOB Cipiyc-95, TOB «Antexka 911.I0A», TOB
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[Tonopoxuuk, TOB ®apmacrop. 3a momomororw wmoxeni S5-tu cui Iloprepa
BU3HAYMIIY, 1110 PUHOK XapaKTePU3Y€EThCs CEPEAHIM pIBHEM BHYTPIIIHHOTATY3€BO1
koHkypeHiiii. I pospaxoBani iHgekcu H-H, Poszenbmtoma ta CR4 minTBepmmim

HE3HAUHY KOHIEHTPAIIIIO0 PUHKY .

2.2. OuiHIOBaHHSI ~ KOHKYPEHTOCNPOMOKHOCTI  MiAnmpHeMcTBA B

anTe4yHOMY CerMeHTi papManeBTHYHOI0 PUHKY

VY mporeci aHanizy KOHKYPEHTHOTO CEpeJIOBHINA Ta OI[IHIOBAHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ MIJIPUEMCTBA Ba}JIMBO 310paTH JOCTOBIpHY Ta
aKTyaJlbHy 1H(OpMaIiio Mpo KOHKYpeHTIB. OuH 13 cnoco0iB OTpUMaHHS TaKoOi
iH(popMalii — 1€ MArOTOBKa KOHKYPEHTHOT'O JINCTA MOPIBHSAHHS JIJIsl BU3HAUYCHHS
CUJIBHUX Ta CTA0KUX CTOPIH MAMPUEMCTBA MOPIBHSIHO 3 KOHKYPEHTAMH.

basyrounck Ha JaHUX JJEPIB «alTEUHOr0» PUHKY OYJIO MiATOTOBJICHO
KOHKYpeHTHUH nuct mnopiBHaHHS 11 TOB «®apmako» 3 OCHOBHUMH
KOHKYPCHTaMH Ha anTe4HoMy puHKY (Tabi. 2.8). J[ist mporo Oynu BUKOpPHUCTaHI
naHi, 310paHi 3 BeO-CaiiTiB KOHKYPEHTIB, 1 3acTocoBaHa 10-0anpHa mIKaga OIIHOK,
ne 10 o3Havae BUCOKY OLIIHKY, | — Iy>Ke HU3bKY OLIIHKY, a 0 — BIICYyTHICTh KPUTEPIIO.
B nucti Oynn BpaxoBaHi pi3Hi KaTeropii, Taki ik aCOPTUMEHT MPOAYKIT (JIIKapChKi
npenapatu, bAJlu, MemuyHa TexHiKa, JIKyBaJlbHA KOCMETHKA, OIITHKA),
LIHOYTBOPEHHA (pO31piOHI IIHW, 3HMXKKM MO AUCKOHTHUX KapTKax, akuii),
po3TanryBaHHs (HasBHICTb alTeK B pPI3HUX pailOHAX, TOPTrOBI LIEHTPH, 3YIIUHKH), Ta
MapKETUHTOBI 3yCHIUIS (peKiiaMa, OCOOMCTUH MPOoAaXK, CTUMYIIIOBaHHA 30yTy, PR,

MPUCYTHICTH B [HTEpHETI).
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Taomurs 2.8
JIucT OIIHKK KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ™
UuHHUKH TOB KonkypenTtu
«®Dapmako» AHIY 911 | Baxaemo| ITomop | Jo6poro
3I0POB’s1| OKHUK | JTHS
L. ITpoxykT (product)
1) JlikapchKux 8 10 | 10 8 8 10
npenaparin
2) BAiB 4 10 8 10 8 6
3) MeauuHOT TEXHIKH 4 10 8 8 8 8
4) JlikyBaJIbHOI 2 10 8 8 8 8
KOCMETHKHU
5) Ontuka 0 0 0 0 6 10
3aranpHa KUIBKICTh OalTiB 18 40 | 34 34 38 42
I1. [ina (price)
1) po3npiOHa LiHHA 6 10| 6 6 8 10
2) % 3HIKKH 110
JMCKOHTHUX KapTax 0 10 | 10 8 4 4
3) axkmii 4 10 | 10 10 4 4
3arajibHa KUIbKICTh OaJliB 10 30 | 26 24 16 18
III. Micue (place)
po3TalnryBaHHS
1) cnajapHI palioHU 6 10 6 6 8 10
2) IEHTp 0 10 | 10 8 8 4
3) TOProBi IIEHTPHU 0 10 | 10 0 0 0
4) 3yNUHHI KOMIUIEKCH 6 4 6 6 8 6
3aranpHa KUIBKICTh OalTiB 12 34 | 32 20 24 20
IV. [IpocyBanHs TOBapiB
Ha pUHKY (promoshion)
1. Pexnama 0 8 8 4 6 6
2. Ocobucti mpogaxi 6 6 6 10 6 6
3. IIporpammu 2 10 6 8 8 4
CTUMYJIIOBAaHHS 30yTy 2 8 10 8 6 10
4. PR
5. Caiit B [nTepneri 8 10 | 10 10 8 8
6. 3arajibHa KUJIbKICTb
OaniB 18 42 | 40 40 34 34
3arajibHa KUIbKICTh OaJiB: 58 146 | 132 118 112 114

CdopmoBano aBTopoM Ha ocHOBI [1; 2; 3; 4; 5; 15])

[Ticns aHamizy jJuCTa OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI CTAa€ OYEBUIHUM,

mo TOB «®apmako» 3Ha4uHO BiACTa€ BiA JiAE€piB PUHKY 3a BCiMa 4YOTHpMa
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kputepisimu. KoMmnaHis B JJaHHM MOMEHT 3aCTOCOBYE CTPATETil0 «CIIITyBaHHS 3a
JiepoM» 1 HE Ma€ MOTEHIIATY JIJIs1 KOHKYPEHIIil 3 MPOBIIHUMU TPABIIMUA HA PUHKY.
Jlis mominmieHHs cBO€i KOHKypeHTocnpoMmoxkHocTi, TOB «®apmako» MOBUHHO
30CEpPEIUTUCh HA TaKHUX AacHeKTaX, sSK PO3MIMPEHHsS aCOPTHUMEHTY NpPOAYKIIi,
pPO3BUTOK Mepexi 30yTy (0cOOMMBO OXOIUIEHHS (I3UYHUX TOYOK MPOJAXY),
BJIOCKOHaJICHHsI 30yTOBOT MOMITUKH (TIOKpaIleHHs Be0-CaiTy, akTUBHA PUCYTHICTD
B COLIIAJIBHUX MEpekax) Ta po3poOKa THYUKUX MpOorpam 3HMKOK JIJIS KI1E€HTIB.

3a 10MOMOTOI0 NMOKa3HUKA KOHKYPEHTHOI CHJIM Ta BEKTOPHOTO aHaii3y Oyio
MPOBEJICHO JOCIIKEHHS 3 METOK BU3HAYCHHS KOMITaHii, sSika Ma€ HaWCHUJIBHIILY
KOHKYpPEHTHY TMO3uIlil0 Ha puHKy. Ile [03BOIMIO  OIIHUTH  pIBEHBb
KOHKypeHTocnpomoxkHocTi TOB «®apmako» 1 3Q1HCHUTH TOPIBHAHHA MOro 3
IHIIMMH KOHKYPEHTaMU Ha PUHKY.

Crouatky Oyno copMyIbOBaHO KpHUTEpli KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
HiANPUEMCTBA (CTpaTEeTiYHUX O13HEC OJMHMUIIB), K1 TOaHO Ha puc. 2.6.

* 3a0e3mneueHicTh pecypcamu
«Bupobonuya» KCII  HamaromkeHicTh cHCTEMA JIOTiCTHKH
* PiBenn opranizairii BHpOOHHUIITBA

e diHaHCOBA ABTOHOMIis

* PeHTalenbHICTE

¢ JIikBigHICTE

* JacTka puHKy

«DirancoBay KCII

* Yactka puHKYy

«Mapketunrosa» KCII * KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh TIPOTYKIIii
* HanmaromxkeHicTh CHCTEMH 30yTY

* Opranxizaiiiiina KyneTypa
«Opranzamiinay KCII * Oprani3auiitanii KimMar
* Opranizaiiiiina cuctemMa ynpaBiaiHHS

* PiBenn mepconamy

«KaJIpOBa» KCII * HasBHICTb KOHKYpEHTHHUX CTpATEriii
* HasBHicTh cucTeMu MOTHBAIIT IPALliBHUKIB

Puc. 2.6. Kputepii KOHKypEeHTOCTIPOMOXHOCTI MiAMPUEMCTBA (CTPATETIYHUX

O13HEC OJIMHHUIID)

CdopmoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI TONIEPEAHBOTO aHAJII3Y
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3 TaGauIl BUIHO, IO JJISI OIIHKKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA
HEO0OX1JHO BpaxOBYBaTH HIMPOKUM CHEKTP HAMPSIMKIB MOTO MiSUTBHOCTI, TAKUX SIK
MapKEeTHHT, (iHAHCH, KaJIph, BAPOOHHUIITBO TOIIIO.

3a 01OMOT0r0 METOAY TTOKa3HWKA KOHKYPEHTHOT CHIIM 1 eKCIIEPTHUX OIIHOK
OyM BU3HAYEHI BaroBi KpUTEpii Ta MPUCBOEH] OLIHKY JJIs1 KOXKHOTO MiIPUEMCTBA
3a KO)KHUM 3 KpuTepiiB. Ha ocHOBI 11boro 0yiia po3paxoBaHa KOHKYpPEHTHa CHJIa

KOXKHOTO TiAnpuemcTBa (tadur. 2.9).

Tabmuus 2.9
Po3paxyHOK KOHKYPEHTHOI CUJIU

N s g
S 3 o = <
= Q T = =
jan) Q =~ < (@)
s 2| 5 | § | g
= = ) 5 <

as) S S <

= S

- Bara w 0,2 0,25 0,15 0,3 0,1
1 | Anreka AHII 5 5 5 3) 3)
2 | baxxaemo 310poB’st 5 5 5 4 4
3 | Anteka 911 4 4 4 4 5
4 | I[TomoposxHUK 4 3 4 3 3
5 | Anreka Jlobporo nus 4 3 3 3 3
6 | TOB «®apmako» 2 1 1 2 1
C¢hopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI MOMEPEIHBOTO aHAI3Y
[Toka3HUK KOHKYPEHTHOI CHJIA PO3PaXOBYETHCS 32 (HOPMYIIOFO:
KC =X, w, * (B, — Pmax,),
' (2.3)

ne Wh — Bara kpurepiis;
Pn — exciepraa ominka mianmpueMcTsa;

Pmaxi — MakcuMalibHa OL[iHKA i ANPUEMCTBA 3a i-TUM KPUTEPIEM.
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Jlami po3paxyemMo iHTETpaJlbHUN TIOKa3HUK 3a JIOMOMOTOI0 BEKTOPHOTO
MeTonay. PesynpTaTtu po3paxyHkiB HaBeneHi y Tadmuii 2.10.

" = |3 Pmax?
- (2.4)

2 . . . .
e XLPmax; _ \axcumanbua OL[iHKA IiAIPUEMCTBA 32 i-TMM KpHTEpieM.

I, = JXK* (2.5)

2
ae LK® _ CyMa OILIIHOK KpUTEPiiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI IO KOKHOMY
MIIIPUEMCTRY.
Tabmuus 2.10.

P03anYHOK iHTeraHBHOFO IMIOKa3HHKa 3a JOIIOMOI'OK0 BEKTOPHOI'O MCTOda

o < <
Ne ? 2 E ?E <
= | 5| £ | F | &
S = = 8 = KC
o < ) T =
&, s < = <
5z | & S| & | ™
= )
- Bara w 0,2 (0,25 0,15 0,3 0,1 -
1 | AnoTeka AHI] 5 4 5 5 4 -0,35
2 | baxxaemo 3710poB’s 5 5 4 4 4 -0,55
3 | Anreka 911 4 4 4 4 5 -0,90
4 | ITomopOoXHUK 4 3 4 4 3 -1,35
5 | Anteka Jlo6poro aHs 4 3 3 3 3 -1,80
6 | TOB «®apmako» 2 1 1 2 1 -3,30
IT* 11,18
IT; 10,34 |9,90 9,43 8,12 7,21 3,32
[HTerpanpHUit MOKa3HUK 0,22 0,20 0,19 0,20 0,19

CdopmoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI MTONEPEIHBOTO aHATIZY

OT)KC, 3a JOIIOMOT'O0 METOAY KOHKprHTHO.l. CHJIN 6y.IIO BCTAHOBJICHO, IO

Anteka AHL[ €  HaWmoTyXHIIIMM 1  HANKOHKYpPEHTOCIPOMOXKHIIIUM
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TiAMPUEMCTBOM, OCKIJIPKA BOHO Ma€ HAWBHWIII 3HAYEHHS KOHKYPEHTHOI CHJIHM Ta
IHTErpaJbHOTO MOKAa3HUKA.

Cepen rpadiyHMX MeETOAAaX OLIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MU
BUJIUTHITA METO]T 0araToKyTHHKA KOHKYPEHTOCTIpOMOKHOCTI. Lleit MeToa mo3Bossie
MOPIBHATHU KJIFOYOB1 XapaKTEPUCTUKHU TOBAPIB MiIMPUEMCTBA Ta HOTO KOHKYPEHTIB 1
BI3yaJi3yBaTH pE3yJIbTaTH MOPIBHSIHHS y BUIIISLAI OaraTokyTHuka. Uum Oiibiina
I01a 0araTOKyTHUKA, TUM BHII TOKAa3HUKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

B Ttabmumi 2.11. HaBeAaeHO OIIHIOBAHHS KPUTEPIiB, SKE JOMOMOXKE
noOy1yBaTh 0araTOKYTHUK KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Tabmums 2.11.

OuiHIOBaHHS KPUTEPIiB

< 2 E
: 52| & Eox - -
[ligmpuemcTBO| _ EP| S EEC | gl &8¢
Ilina | SIKicTb | ACOPTHMEHT & g | E &% S el g S
/Kpurepii S8 52|08 £ &
S o|T E o = 2
= 3 g
Anrtexa AHIJ 7 8 10 10 7 9 8
baxaemo
7 7 10 10 7 8 7
310pOB’sl
Amnreka 911 8 7 9 10 6 9 7
[TomopoxHUK 7 6 8 8 7 7 6
Anreka
9 7 8 8 6 6 8
Jobporo nHs
TOB
6 6 7 5 4 3 3
dapmako

CdopmoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI MTONIEPETHHOTO AHATI3Y

3a monoMororo omiHoBaHHA KpuTeplis 111 TOB «®apmako» Ta npoBeneHHs
MOPIBHSUIPHOTO aHalI3y 3 OCHOBHUMH JifiepaMHd pPHUHKY, OyJI0 T00YI0BaHO

0araToOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI (puc. 2.6). Ileit 6aratTokyTHUK JT0MOMIT
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BU3HAYUTH HAMOMMKYMX KOHKYPEHTIB MiANMPUEMCTBA Ta MOPIBHATU iX MOKAa3HUKU

KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI.

BaraToKyTHUK KOHKYPEHTOCMPOMOXXHOCTI

F:’ngeHb LLiH AHL

PiseHb

fAki ®=Hamacmo
nepcoHany KICTb npoayKul

300pOB'A

911

MNoaopoKHKK
',';'..J’ACODTMMEHT
4 w=@= [106pOro AHA

O6car npopaaskis \

KOHKYpPeHTHI
cTparerii

7 ==@=TOB ®apmako
—Cucrema 36yTy

Puc. 2.6. baraTokyTHUK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
CdopmoBano aBTOpOoM

TOB «®apmako» 3a piBHEM IIiH, SAKICTIO MIPOAYKIlT Ta aCOPTUMEHTOM, XO0U 1
Mae TIpII MO3MINT HIXK Y JAEpiB OJTHAK HAOIMKAETHCS 10 HUX, TOJI SIK 3 IHITUMU
KpUTEPIsIMU 3HAYHO BIJICTAE.

OpaHuM 13 METO/11B KOHKYpPEHTHOT0 aHamizy cepenosuina TOB «®apmako» mu
00panu 1moOy 0By KapT CTPATETIUHUX I'PYIL.

Jlns moOyoBM KapT CTpaTeriyHuX Tpyn OyJI0 BHOKPEMJICHO JEKUIbKa
napaMeTpiB 3a/Js OL[IHIOBAHHS MiJNPUEMCTB, 0 (PYHKI[IOHYIOTh Ha PUHKY NOpYyY
3 TOB «®apmako». Takumu mnapameTpaMu CTajJdd: 4YacTKa PUHKY, PIBEHb
MEHEIKMEHTY, SKICTh MPOIYKIi, aCOPTUMEHT MPOIYKIli, piBEHb 1HBECTHILIMHOT
JISUTBHOCTI Ta piBEHb MapKeTHHTY. [lapameTpu omiHeHO 3a 5-TU OaTbHOIO HIKATIOK0
(1 — HecyTTeBHIA, 2 — cnabKa BaXKJIMBICTh, 3 — IMOMIPHA BaXKJIMBICTh, 4 — CYTTEBA
BaXUIUBICTb, 5 — Iy>K€ BaXKIMBHI) Ta MPOBEACHO PaHKYBaHHS B MOPSIIKY CHaJaHHs

BaXKJIMBOCTI (Tad. 2.12).
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Tabmuig 2.12

BuzHaueHHs 3a5Ie)KHOCTI MK MMapaMeTpaMu OIIIHKH T1IIPUEMCTB

>\. Ho

4 E e = -
os} jan jas) IS h
= = i Q iz oINS T
- : | £% =2 | LE
S = 2 5 == 25 = 25
= Q o = Q= T O A as] &
Q Q = =2 0 o o 0o O = 0 &
< N 2 8 9 & A 8.3 A
=p [P R E < E [N IS A=

Yactka puHKy | 5

PiBenn 5 -

MEHEKMEHTY

SIxicTh 5 - -

MIPOTYKIIIT

AcOpTUMEHT 4 - - -

MPOIYKIIIT

PiBenn 4 - - - -

IHBECTHUIIIHOT

IISUTBHOCTI

PiBens 3 - + - - -

MapKEeTUHTY

CdopmoBano aBTopoM Ha ocHOBI [1; 2; 3; 4; 5; 15]

Tabn. 2.13 po3Bojmia BHU3HAUUTH KOPEJSLII0 MDK BHU3HAUYEHUMHU
napaMmeTpamu. Y Hil BiJICYTHICTh 3JIEKHOCTI BIIMIYEHO 3HAKOM «—), a HasIBHICTh —
3HaKOM «+». 3a3HaueHl MapamMeTpu 31 3HAKOM «—» SBISIIOThCS Oa3ucoM is
oOYJI0BH OCEH CTpaTeriyHUX KapT HasIBHUX KOHKYPEHTIB.

3o0kpeMa, s 3A1MCHEHHS MOAANBIIOro aHauizy Oyjo oOpaHO Taki mapu
napameTpiB: 1) «dacTka pHHKY — pIBEHb MEHEIKMEHTY», 2) «acOpPTUMEHT
IPOAYKIII — piBEHb 1HBECTUIIINHOI MIsTILHOCTI», 3) «piB€Hb MAPKETHUHIY — SIKICTh
POy KITIT»

VY Tabmumi 2.11 BigoOpakeHo gaHi Ha 0a3l €KCHEpPTHOI Ta CTAaTUCTUYHOI
OIIIHKH JOCJIIDKYBaHUX MIANPUEMCTB. Maiixke BCl 0OpaH1 KpUTepii OLIHIOBAIKCS B

0anax (1-10), i nuie oauH — YacTKa PUHKY — y BiJICOTKAX.
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Taomur 2.13

Oninka TOB «®apmako»Ta OCHOBHUX JIiI€piB

é E E et E et :g ;: E\'
S | 20| a8 CF| a9 a4 E
z & | Bg| 5E EE£| 528 §E
a S Al 23 &F| -~ = 2 .8 2
E ) 5 Aol RE S&|&EQR A
» = 2 = =) :C) =) = g
<! = o) = =
1 | Antexa AHIJ 14,4 9 9 9 8 9
2 | baxaemo 310poB’s 10,7 9 9 8 8 8
3 | Anreka 911 10,3 9 8 8 8 8
4 | Tlonopo>xHUK 8,4 8 8 8 7 6
5 | Anrreka Jlobporo aust 4.6 8 8 9 7 6
6 | TOB ®apmako 0,02 6 8 7 4 3
CdopmoBano aBTopoM Ha ocHOBI [1; 2; 3; 4; 5; 15]
[ToOynayemo cTparteriuni KapTu:
10
9 v
8 @ ® Antexka AHL,

~J

®

PiseHb MeHeOxmeHmy, banu
[%y]

10 15
Yacmka puHKy, %

@ ba)kaemo 340poB’A
Anteka 911
MoAopOKHMK

® Anteka [lobporo

OHA
® TOB ®apmako

20

Puc. 2.7. Kapra ctpaTeriyHux rpyn «4acTka puHKY — piBEHb MEHEKMEHTY»

CdopmoBaHo aBTOpOM

Crpareriuti rpynu:

CT'l: TOB «®apmaxko». Hactka punky: 0,02%

CI'2: Anteka loOporo nus. Yactka pusky: 4,6%



49
CI'3: Anrexa AHILI. Yactka punky: 14,4%

Cl'4: baxaemo 3mopoB’s, Anteka 911, IlomopokHuk. YacTka pHHKY:
10,7+10,3+8,4=29,4%

9

=
% 8

ts}

§7 @ AnTeka AHL|
g

g 6 ® baxaemo

S 5 340poB’A

S AnTeka 911

=

__3:} 4

=] MoAopOKHMK
g 3

% ® AnTeka

= - Dobporo gHAa
T

&1

o

? Acopr?‘?umeHrsn npod?zxqfi; 6anu

Puc. 2.8. Kapra cTpareriuHux rpyn «acOpTUMEHT MPOAYKII — piBEHb
IHBECTHUILIHHOI TISUIEHOCTI»

CdopmoBaHO aBTOpOM

Crpareriuni rpymnu:

CI'l: TOB «®apmaxko». Hactka pusky: 0,02%

CI'2: Anreka AHII, baxxaemo 310poB’s , Atiteka 911, Ilonopoxxuuk, Anteka
Ho6poro aus. Yactka punky: 14,4+10,7+10,3+8,4+4,6=48,4%

10

S g
% w
O 8 e ® Anteka AHL,
x 7
g @ bamaemo
E 6 310poB’s
g 5 ® Antexa 911
% 4 NoaopomHUK
= " ®
N ® Anteka flobporo
% 2 AHA
QD
o 1

0

7.8 8 9,2

82 . 84 8, Y 9
fkicmis npBykuyii, 6ani
Puc. 2.9. Kapra cTpaTteriyaux rpym «piBeHb MapKETUHTY — SKICTh IPOAYKIIII»

CdopmoBaHO aBTOpOM
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Crpareriuti rpynu:

CI'l: TOB «®apmako». Hactka punky: 0,02%

CI'2: Anreka 911, IMomopoxuuk. Anteka J[oOporo nus. YacTka puUHKY:
10,3+8,4+4,6=23,3%

CT'3: Anreka AHII, baxxaemo 310poB’si. HacTka puHKY:

14,4+10,7=25,1%

Takum unnom, TOB «®apMako» He BXOJUTH JI0 )KOJHO1 3 CTPATETTYHUX TPYII
bipM-nigepiB pUHKY.

[IpoBenenumii aHam i3 JO3BOJUB HAM 3pOOUTH TaKUi KIIFOYOBUH BUCHOBOK, 110
TOB «Dapmako» 3a HKOJTHUM 3 JOCITIJIKYBaHUX KpUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HE HaOJMKaeThes A0 JiepiB pUHKY. BinmosigHo a0
METOJIy KOHKYPEHTHOI CHJIM, HalOiIbII MOTYXHUM Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHUM
nianpuemctBoM BusiBiiiach Anteka AHL[. TOB «®apmako» 3a piBHEM IiH, SIKICTIO
MPOIYKIi Ta acCOPTUMEHTOM, XO4Y 1 Ma€ TIpII TMO3UIi HDK y JiJAepiB, OJHAK
HAOJIMKAEThCA 10 HHUX, TOJI SIK 32 IHIIMMHU KpUTEPisIMU (pIBEHb MApKETUHTY Ta
piBEHb IHBECTHUIIIHHOT AISUTHHOCTI) 3HAYHO BIJICTAE.

OTpumaHi BHCHOBKM MpO KOHKypeHTHY mno3uuiro TOB «®apmako» Ha
anNTEYHOMY PUHKY € Ba)XJIMBUMH BKa3iBHUKAMH JJIS TOJAJIBIIOTO PO3BUTKY Ta
BJIOCKOHAJICHHS MMiAMMPUEMCTBA. 3 METOIO MiIBUIICHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI,
HEO0OX1THO 30CEpEeIUTHCS Ha Po3po0Ill Ta BIPOBAIKEHHI HAMPSIMiB BIOCKOHATICHHS
METOJIMYHOTO 3a0e3medyeHHs] OIIHIOBaHHS KOHKypeHTocmpoMmoxkHocti TOB
«®apmako» Ha (apMaleBTUUHOMY PHUHKY. 30KpeMa MOBa HIe Mpo po3poOKy
BIJIMOBITHOT METOJUKH OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA,
BpaxoByroun ocobmuBocTi ¢yHkuionyBaHHs TOB «®apmako» Ta cucremu

OpraHizaliifHuX 3aX0/1B MIJBUILEHHS HOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.
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PO3/1T 3.

HAITPAMMU BJIOCKOHAJIEHHA METOANYHOI'O 3ABE3IIEYEHHSA
OIIHIOBAHHSA KOHKYPEHTOCITPOMOZKHOCTI TOB «®APMAKO»
HA PAPMAINEBTUYHOMY PUHKY

3.1. Po3poOka MeTogUKHU OLiHIOBaHHS KOHKYpeHTOcnmpomoxkHocTi TOB

«Dapmako»

[Ipn po3poOii METOIMKHU Ta aIrOPUTMY OLIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
s TOB «®apmako» B anTedyHoMy cerMeHTI (apMaleBTUYHOTO PUHKY, CIiJ
BpaxoBYBaTH HACTYIHI OCOOIMBOCTI:

1. PerynstuBHe cepefoBuIle: ANTEYHUM CEKTOp Ma€ CBOK cHEU(IKY Y
3B'SI3KY 3 PEryJIOBaHHSM JICPKaBHUMH OpraHamu. Ba)kimBo BpaxoByBaTH BUMOTHU
Ta OOMEXEHHs, IO CTOCYIOThCS [O03BOJy Ha TMpOAaX JIKapChKUX 3aco0iB,
pelenTypHOTro KOHTPOJII0, CTAHIAPTIB SKOCTI Ta IHIITMX HOPMATHUBHUX aKTiB.

2. Ce30HHICTH Ta MONUT: B anTedHOMY CErMEeHTi MOXYTh iICHYBaTH CE30HHI
KOJIMBaHHS MMOIMUTY HAa TMEBHI JIIKAPCHKI 3acO0M, HAITPUKJIAJ, B 3MMOBHI T1epio abo
mig vac emaemiii. BaxiamBO BpaxoByBaTHM Taki KOJWBAaHHS TIPU  OIIHII
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KOMITaHii.

3. LinoyTBopeHHsi: AnTeuHuil Oi3HEC MOKE€ MaTH OCOOJMBOCTI B
I[IHOYTBOPEHHI dYepe3 KOHKYPEHINI0, PEryJIOBaHHS I[iH Ta BEJIUKY KUIbKICTh
nocepenHukiB. OIliHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBMHHA BKIIIOUATH aHaMTI3
I[IHOBOT MOJIITUKH, MAPKUHATILHOCTI Ta 3/IaTHOCTI KOMITaHIi 3MaraTucs Ha pUHKY.

4. Bzaemopnis 3 MEAMYHUMH 3aKjIaJaMu: ANTEYHI KOMIIaHiT MOXYTh MaTH
MapTHEPChKI BITHOCMHU 3 MEIWYHUMM 3aKijiaJlaMH, sKl BIUIMBAIOTh Ha I1XHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh. BapTo BpaxoByBaTu piBEHb CHIBIpalll, PENYyTalll0 Ta
CTaOUIBHICTh TAKUX MAPTHEPCHKUX 3B'S3KIB.

5. KoHkypeHuis 3 IHTepHET-anTeKaMH: 3pOCTaHHS IHTEPHET-aNTeK
BIJIKPMBA€ HOB1 MOKJIMBOCTI Ta KOHKYPEHTH1 BUKJIMKH TSI TPAAUIIIHHUX allTEUHUX

kommnaHiid. [Ipu po3poOill METOAMKH OIIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, BapTO



52

BPaxOBYBAaTH MPHUCYTHICTh Ta aKTUBHICTh KOHKYPEHTIB B OHJIAWH-CEIMEHTI, iXHIO
MPOTIO3UIIi0, I[IHOBY MOJITUKY, JOCTaBKY Ta CEPBIC.

6. ImHoBamii Ta mocmimxeHHs: dapmalneBTUUHUN CEKTOP € JTWHAMIYHUM 1
MIIJA€ThCs  MBUAKUM 3MiHaM. OIllHKa KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI TOBHHHA
BpaxOBYBaTH 3/IaTHICTh KOMIIAHIi J0 1HHOBAIIlM, JOCIIPKEHb Ta PO3POOOK HOBHUX
MPOYKTIB, & TAKOXK IXHIO BIIPOBAPKCHHS HA PUHOK.

7. KiieHTchKe 3aI0BOJICHHSI Ta JIOSUIbHICTB: Y cepi anmTedyHoro Oi3Hecy
BaXUIMBO MPHUAUIATH yBary KJII€HTCHKOMY 3aJ0BOJICHHIO Ta JOsUIbHOCTI. OIiHKa
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TIOBHHHA BKJIIOYaTH aHali3 piBHS OOCIYrOBYBaHHS,
HAsSIBHOCTI MIUPOKOTO aCOPTUMEHTY, IOCTYIMHOCTI MPOAYKTIB, MPOTPaM JIOSUTbHOCTI
Ta B3aEMO/IIT 3 KIIEHTaMHU.

8. Penyramisa ta Openn: Y cdepi anteuyHoro 0i3Hecy pemnyTallis Ta OpeH]
MaloTh BeJIUKE 3HAYeHHS. Po3po0Kka METOAMKHU OLIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MOBUHHA BKJIIOYATH aHaJi3 PIBHS BU3HAHOCTI OpeHy, MOro AOBIpHU, SKOCTI Ta
IMIJIKY B 04ax CIOKUBaviB Ta (axiBLiB.

9. PosmupeHHs Mepexi anTek: SIKIo KOMITaHisi Ma€ BIIACHY MEPEKY alTek,
BapTO BPaxOBYBAaTH PO3MIILEHHS, TeOrpaiyHy IPUCYTHICTh Ta PO3BUTOK MEPEKI.
OriHKa KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TOBWHHA BKJIIOYATH aHam3 e()EeKTUBHOCTI
MEpEeXi anTek, MOKPUTTS PUHKY, JIOSTILHOCTI KJIIEHTIB, KOHKYPEHIIli 3 OOKY 1HIIHIX
MEpEX Ta HE3AIC)KHUX amTeK.

10. Bzaemopisa 3 moctauadbHUKamu: Y (dapMaleBTUUYHIA Tamy3l Ba)KJIHBa
B3a€EMOJIIS 3 TMOCTa4YalbHUKAMU JIIKApChbKUX 3aco0iB Ta 1HMHMX ToBapiB. OIliHKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI ITOBMHHA BKJIFOYATH aHaJIi3 SKOCTI ITOCTavYaIbHUIIBKOTO
JIQHIF0KKA, YMOB IMOCTABOK, I[IHOBOI MOJITUKHU Ta CTA01ILHOCTI IMTOCTaYaHHS.

11. 3akoHOaBUEe Ta E€TUYHE BIAMOBIAHICTB: Y (QapMaleBTUUHIN Trairy3i
JOTPUMAHHS 3aKOHOJABCTBA Ta €THYHHUX HOPM € BXKIWUBHM aCIEKTOM
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. OI1l1HKa TOBUHHA BKJIIOYATH aHaJI3 JOTPUMAHHS BUMOT
3 OXOPOHHU 3/I0POB'sl, MEIMYHOI €TUKH, PEKJIAMHUX OOMEKEHb Ta IHIIIMX HOPMATHUBIB.

12. TexHomnoriuna 1H(pacTpyKTypa: BpaxyBanns TEXHOJIOT14YHO1
1H(GPACTPYKTYPH € BAXKIMBUM ACIEKTOM OIHKKA KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI. Lle

BKJIFOYA€E OI[IHKY HasgBHOCTI Cy4acHUX 1H(POPMAIIMHUX CHCTEM, aBTOMAaTHU30BaHUX
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MPOIIECIB YMPABIIHHS, €JIEKTPOHHOIO OOMIHY JaHMMHU Ta IHIIMX TEXHOJOTTUHHX
3ac00iB, IO CIPUSIIOTH €PEKTUBHIN pOOOTI KOMITaHI1.

BpaxyBaHHsT 1HMX OCOOJMBOCTEH aNTEYHOTO CETMEHTY (hapMaleBTUUYHOIO
PUHKY y po3po0Ili METOAMKH OI[IHKK KOHKypeHTocnpoMoxkHocTi TOB «®apmako»
JIO3BOJIUTH 3/IIMCHUTH OUIBIII TOYHY Ta O0'€KTUBHY OIIIHKY i1 cTaHy Ha puHKY. [Ipu
bOMY BapTO MaM'ATaTH, II0 B OKPEMHUX BHUMAJKaX KOMIAHIS MOXe MaTH CBOI
yHIKaJIbHI OCOOJMBOCTI Ta KOHTEKCT, TOMY ICHYIOYa METOJMKH IMOBHHHA MaTu
MOJKJIMBICTh OyTH aJIJaiTOBAHOIO /IO KOHKPETHOI CUTYyallii Ta moTped KOMITaHii.

[Tpu moOyoBI METOAMKH MOPIBHSUIBHOI OIIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
anTeYHUX KOMIIaHId yBara TMOBMHHa OYyTH 30cepe/pkeHa Ha 300pl Ta aHamisl
BIJIMOBITHAX JIaHUX, BKJIOYaloud (DIHAHCOBI TIOKAa3HUKH, DPUHKOBY YaCTKY,
CIIO’KMBY1 BIOJOOAHHS, KIIEHTCHKI BIATYKH Ta AYMKY ¢axiBuiB. /s edexTuBHOl
OI[IHKM MM PEKOMEHJYEMO BUKOPHUCTOBYBATH KOMOIHAIIIIO KIJTBKICHUX Ta SKICHUX
MOKa3HUKIB.

[Ipyu  po3poOli  BIAaCHOI  METOAUKM Ta  AJTOPUTMY  OLIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA B alITEYHOMY O13HECI, CJiJ] BpaXxOBYBaTH
TaKl KpUTepIi:

1. PunkoBa mo3swuiis. AHami3 PHHKOBOI YacCTKH IIAMPUEMCTBA, THHAMIKH
MPOJIaXiB Ta MO3UIIIOHYBaHHS OpeHy. BaxkmuBo BU3HAYNTH, HACKUIHKYA KOMIIAHIS
e(eKTUBHO KOHKYpPY€E Ha PUHKY Ta SIK BOHA BUPI3HAETHCA BiJl KOHKYPEHTIB.

2. Acoptument. OIiliHKa MIUPUHU 1 TIMOWMHU ACOPTHUMEHTY MPOIYKITIi,
HasBHICTh YHIKaJIbHUX Ta 1HHOBAIIMHUX TOBapiB, a TaKOX CIIBBITHOIICHHS MIX
BJIACHOIO Ta IMIOPTOBAHOIO MPOAYKIIIELO.

3. Sxicth mpoaykiii Ta o0cyroByBaHHs. OmiHKa IKOCTI papMarieBTUIHIX
TOBapiB, HASBHICTh cepTU(]IKATIB SKOCTI, BIATYKH KJl€HTIB. Takox ciin
BpPaxOBYBaTH SIKICTb OOCIyTOBYBaHHS, 30Kpe€Ma KOHCYJbTAllHI MOCIYTH,
HIBUKICTh OOCIIyTOBYBAaHHS Ta BIAMOBI/Ib HA 3alIUTAHHS KJIIEHTIB.

4. IliHoBa momiTHKa. AHail3 KOHKYPEHTHUX I[lH, HasBHICTb aKIid Ta
3HMKOK, CTpATErisl HIHOYTBOPEHHs. Ba)KIMBO OLIIHUTH, Y MIAIPUEMCTBO IPOMOHYE

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHI IIIHM Ha CBOIO MPOAYKIIIO Ta MOCIYTH.
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5. Mapkerunr Ta pekiama. OIlHKa MapKETUHTOBUX 3yCHJIb KOMIIAHIi,
BKJIIOUAIOYM PEKJIaMHI KaMIIaHii, MPOCYBaHHS Yy COILIAJIbHUX Mefia, ydacTh Y
CIIOHCOPCHKMX 3aX0Jax Tolo. Takox CcIiJi BUBYUTH CTYIIHb Y3TOIKEHOCTI
MapKETUHTOBUX 3yCHJIb 3 LIISIMU Ta I[IHHOCTSIMHU T1IIPUEMCTBA.

6. IgsoBamii Ta nocimikeHHda. OIIHKA HASIBHOCTI JOCIIIHUIIBKUX Ta
PO3BIAYBabHUX NPOTrpaM, ydacTi y KIIHIYHHUX BHUIPOOYBaHHSIX, BIPOBAKECHHS
HOBHUX TEXHOJIOTi Ta MeTojiB. BaxMBO 3'sACyBaTH, HAaCKUIbKH MIiANPUEMCTBO
1HBECTY€ B JIOCIIIJIKEHHS Ta PO3BUTOK, SIKI HOBOBBEJCHHS BOHH BIIPOBAKYIOTh Ta
HACKIJIbKY YCIIIIHI Il 1HHOBAIll{ Ha PUHKY.

7. Jlorictuka Ta mocradadHsA. OimiHka eQGEeKTUBHOCTI JIOTICTHYHHX
MPOIIECiB, HASIBHOCTI CTAOUIBHUX MOCTAYaIbHUKIB, CHCTEMH YIIPABJIIHHS 3aMacaMu
Ta JIOCTaBKH. Ba)KJIMBO BpaxOBYBAaTH IIBUAKICTH Ta TOYHICTh TTOCTABOK MPOJIYKIIii,
AKICTh 30€piraHHs Ta yIpaBIiHHS 3al1acaMH.

8. KonkypeHntHe cepenoBuile. AHani3 KOHKYPEHTIB HAa PUHKY, IiXHBOI
CTparerii, CUIbHUX 1 c1a0KuX cTopiH. CiliJy OIHUTH, HACKIJIBKU MIATPUEMCTBO MOXKE
e(peKTUBHO KOHKYpPYBAaTH 3 1HILIMMHU I'PAaBLSAMH HA PUHKY Ta 3HAUTH CBOIO HIMIY.

9. Kagporuit motenmian. OriHka KBamidikamii Ta KOMIETEHTHOCTI
MpaIiBHUKIB, IPOTpaMH ITABUINEHHS KBaiQikaiii Ta HaBYaHHS, MOTHBAIliliHI
nporpamu. BaxxnmmBo maTtu KomaHmy (axiBIiB 3 HEOOXITHUMU HAaBUYKAMH Ta
3HAHHSAMU TSI €PEKTUBHOTO (PYHKITIOHYBaHHS 1IIPUEMCTBA.

10. dinancoBa criiikictb: OmiHKa (hIHAHCOBUX ITOKA3HMKIB ITIIPHEMCTBA,
TaKuX SIK MPUOYTOK, 00OPOTHI aKTUBH, peHTa0enbHICTh. CJIi/1 BpaxoByBaTH (hIHAHCOBY
CTaOUIBbHICTH Ta 37]aTHICTH MIPUEMCTBA JI0 THBECTHUIIIN Y MaiOyTHIN PO3BUTOK.

Mu TpormoHyeEMO BHUKOPHUCTAaTH SK OCHOBY ITOOYIOBH aJITOPHTMY OIIHKA
KOHKypeHTocnpoMoxkHocTi  TOB — «®apmako»  1HCTpyMeHTapiil, OnucaHui
B. baganom [8; 35] Omxke, anroputM AO0CTKYBaHOI KOMIIAHIi B anTeUYHOMY
CEerMeHTI (papMaleBTUYHOTO PUHKY MOBUHEH 0Oa3yBaTHCSi Ha OCHOBI BUJILICHHUX

BUILE KPUTEPIIB Ta MICTUTHU TaKy MOCIIIOBHICTb AiH (puc. 3.1.):
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Po3pobka
CUCTEMH
[IOKa3HUKIB

) BusHaueHHs

306ip 1 aHami3 BaroMocCTI

TaHUX ‘ KOMIIOHEHTIB
OLIIHKHU

Oriaka
KOYXKHOTO
[MOKA3HUKA

Hopwmamnizaris Barosa cyma

MOKA3HUKIB IMOKA3HUKIB

Po3paxyHok
OLIIHKH Amnaimis ITocriiine
KOHKYPEHTOCIIP pe3y/IbTaTiB BJIOCKOHAJICHHS
OMOXKHOCTI

Puc. 3.1. Aunroputm OIiHIOBaHHS KOHKypeHTOocmpoMmoxkHocTi TOB
«Dapmaxko»

CdopmoBaHo aBTOpOM

PosrisaaeMo 11 eTanu OUIbII JeTaIbHIIIIE.

1. 36ip 1 anam3 gaHux. 310patv HEOOXigHY iH(GOpPMAILiI0 IIOAO TAKUX
BXUIMBHX JJI allTEYHOI MEPEXK1 €JIEMEHTIB: aCOPTUMEHT, HasBHICTb F€HEPUUHHX
mpenapariB, JOCTYIHICTh, PIB€Hb OOCIYTrOBYBaHHs, IIHOBA TOJIITHUKA, JIOSIBHICTh
KJIIEHTIB, SIKICTh MPOAYKIli, 1HHOBAIIHHICTh, MAPKETUHT Ta pEKjIaMa, KaJpoBUMI
noTeHIiay, (QiHaHcoBa CTIWKICTh, BIAMOBIAHICT, CTaHAAPTaM, KIIIEHTCHKE
3a/10BOJICHHS, iH(OpMalliiiHa cucTeMa, JIOTICTUKA Ta MOCTaYaHHS.

2. Bu3HadeHHs BaroMocTi KOMIIOHEHTIB OIIIHKH. 3aJIe)KHO BiJ KOHTEKCTY 1
0COOJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA B alITEYHOMY O13HEC1, BCTAHOBUTH BaroMiCTh KOKHOTO
KOMIIOHEHTY B paMKaX OIIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. [lesiki acrieKTu MOXKYThb
MaTyd OUIBIIMK BIUIMB, TOMY iX BaroMiCTh CJIiJl BCTAHOBUTHU BIAMOBIAHO A0 IX
3HAYyIIOCTi. BaromicTh KOMIIOHEHTIB OI[IHKM 0a)KaHO BU3HAYATH HA OCHOBI METOY
AHP (aHamituyHuX i€epapxiif).

3. Po3pobka cucremu moka3HukiB. Ha 0OCHOBI BUJIIJIEHUX KOMITOHEHTIB 1 1X
BaroMOCTI PO3pPOOUTH CHUCTEMY NOKa3HUKIB, LI0 B1JI0OpaXaTUMyTh pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA. [loKa3HMKH MOXYTh OyTH SIK

KUTBKICHUMH, TaK 1 SKiCHUMH, 1 BOHM TTOBUHHI OyTH MaKCHMAaJIbHO 00'€KTUBHUMH 1
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BiJoOpakaTh peajbHUM CTaH MANPUEMCTBA. MH pEeKOMEHAyeEMO oOpaTh Takl

MOKa3HUKM HAa OCHOBI OOpaHUX JjIsl aHAII3y KOMIIOHEHTIB (puc. 3.2)

* KiIbKiCTh YHIKQJIBHUX JIKapChKUX 3aC00IB Ta 1HIIUX TOBapIB,

ACOpTHMeHT JOCTYITHHX Y ITiIMTPHUEMCTBI.

SEL e o N (50t h e B1ICOTOK TeHEpUUYHUX IpenapariB y 3arajlbHOMY aCOPTUMEHTI.
npernaparisB

KinpKicTh anTeuyHux 3aKia/iiB, 0 HAIEXKaTh 10 MEPEXi, Ta X

JloCTyIHICTD reorpaiuHe po3TalIyBaHHs.

Pisenn CepenHs TPUBAIIICTH OUiKyBaHHS KJIIEHTIB Ta SKICTh
KOHCYIbTallii (hapMarieBTiB, HasIBHICTH (hapMaIleBTiB, 1110

00CITyroByBaHHS : "
MOXKYTb I'OTYBAaTH JIIKK CaAMOCTINHO.

BiHONICHHS 11iH Ha aHAJIOTIYHI TOBapH O KOHKYPEHTIB 1
cepesHs Mapa Ha IPOLYKLIO.

L) 10 s l6an S ar sl 6y B1ICOTOK MOBTOPHUX MOKYIOK Ta MPOTrPaMHU JOSIBHOCTI.

BincoTok 3a10BoJIeHUX KIIIEHTIB Ta piBEHb peKJIaMalliil.

[{iHOBa MoOJIITHKA

AxicTh mpomyKIii

KinbkicTh iIHHOBaIHHUX PIIIEHb Ta 3aCTOCYBaHHS CYy4aCHUX

InHOBaIIHICTE TEXHOJIOTIH.

MapkeTuHr Ta OGcsr BUTpar Ha MAPKETHHT Ta PEKJIAMHI aKIlii, a TAaKOX
pekiama e()eKTUBHICTh PEKIAMHHUX KaMIaHiH.

Kpamidikanis gapmaieBTiB Ta KIIbKICTh HaBYAJIbHUX IIPOrpaM
IS TIEPCOHATY.

SN e (sl0) ik san it eles v | [ [puOYTKOBICT MIANPUEMCTBA, PEHTA0CTBHICTD Ta JTIKBITHICTb.

BignoBigHiCTh JIOTpUMAaHHs HOPMATUBHO-TIPABOBMX BMMOT i CTaHIapTiB
CTaHJ1apTam Oe3MeKH Ta SIKOCTI.

Kanposuii morenmian

KienTcbke BizncoTok 3a10BOJICHUX KITIEHTIB, OTPUMAaHHS TIO3UTUBHUX BiJITYKIB Ta
PEHTHHTYBaHHS i IPUEMCTBA 3T1THO 31 CIIOKHUBYMMHA
S A[UISONIEIE0- 0! OTUTYBAHHIMH.

IndopmamniiiHa HasBHicTb Ta eekTHBHICTB iHQOpMaNiiiHOT cucTeMH A1
TR 001Ky 3armaciB, 3aMOBJICHb, TPOAAXKIB Ta KIIIEHTCHKOTO
00CITyTOBYBaHHS.

JloricTuka ta [IBUIKICTH JOCTABKU TOBAPIB J0 ANTE€YHHUX 3aKIIaJiB, HAJICKHE
OOCTaYaHHS 30epiraHHs Ta KEpyBaHHSI 3aIlaCaMH.

Puc. 3.2. KOMNOHEHTH Ta TMOKa3HUKU OIIHIOBAHHS JJIS MIIIPUEMCTB
anTe4yHoMy Oi3Heci

CdopmoBaHO aBTOpOM
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4. OrmiHKa KOKHOT'0 TTOKa3HUKa. 3aCTOCOBYBATH BIJIMOBIIHI METOIN OLIIHKU
JUIS KOKHOTO TOKa3HWKa. Hampukiaa, MoXKHa BHKOPHUCTOBYBATH PEHTHHTOBY
mKany abo MOPIBHSUIBHUN aHati3 Ui OLIHKM MOKa3HHUKIB, a TAKOXK BPaxOBYBaTU
EKCTEPTHI OIIHKKA Ta KIEHTChKI BIATYkW. HaiickimanHiiie 3aBaaHHS Ha JTaHOMY
eTami — HasBHICTb TOYHOI Ta JOCTOBIpHOI 1H(popmMaiii. 3a 1 BIACYTHOCTI MOXKHA
BUKOPHUCTOBYBATH €KCIEPTHUHN MIAX1] 13 BUCTaBJICHHS OaiB, pEHTHHTIB TOILIO.

5. Hopmamizaiiis moka3sHukiB. OCKUIbKH BCl MMOKa3HUKHA MOXKYTh MaTH Pi3H1
BiJ0OpaskeHHs (IpOIIOBi, OanbHi, HEOAHOPIAHI BEJIUYUHU — XBHWIMHHU, BapTICTh,
KUIBKICTh TOIIIO), TOTPIOHO TX BCIX MPUBECTH 10 OJHOPIAHOI BeTUIUHU. {7151 11bOTO
NOTPiIOHO 3aCTOCYBATH METOJ HOpMaJi3allii.

X =X;—Xmin/Xmax—Xmin (3.1)

Ae X — e HOpMaJli30BaHMH MOKA3HHUK;

Xi— 3HaYeHHS HCHOPMaJIi30BaHOTO TIOKa3HUKA,

Xmin, Xmax — BiAIIOBITHO MiHIMaJIbHI Ta MAKCUMAaJIbHI 3HAYEHHS 32 KOKHUM
MTOKa3HUKOM.

6. Barosa cyma moxasHukiB. [Ipu3HaunTu BaroBi KOE(ILIEHTH KOXKHOMY
MOKAa3HUKY 3aJeKHO Bia ix BaromocTi. lle mMoxke OyTHM BHKOHAaHO Ha OCHOBI
EKCIIEPTHOI OIlIHKH, OINMTYBAaHHS 3alllIKaBJIEHUX CTOpIH, ab0 BUKOPUCTAHHS
aHAJIITHYHUX METO/IIB, HAPUKJIIAJ aHaji3 iepapXiil Tomo. Barosi koedimieHTH ciif
NPUBJIACHUTH TaKUM YHHOM, 1100 BigoOpa)kaTh piBE€Hb BAXKIUBOCTI KOXKHOIO
aCIeKTy JIJI1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.

7. Po3paxyHOK OIIIHKM KOHKYpPEHTOCIPOMOXHOCTI. 3acTOCyBaTH Barobi
KOe(IIlIEHTH 10 OIIHOK KOXHOTO AacIeKTy, 00 OTPUMATH 3BEJICHY OI[IHKY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. Lle Moxe OyTH po3paxyHOK cymH a0O CepeaHbOro
3HAYEHHS 3BAKEHUX OI[IHOK.

8. Amnani3 pesynbrariB. Ha ganomy erami ciiJi mpoaHaidizyBaThd OTpUMaHi
pe3yJIbTaTH Ta 3p0OUTH BUCHOBKHU II0JI0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IMiIMTPHUEMCTBA
B anTeyHoMy Oi3HECi, a TAaKOXX BU3HAUYUTH CHJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHM, BUSBUTHU

MOJKJIMB1 HAPSAMKH ISl TIOJIMILIEHHS Ta PO3BUTKY.
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9. TlocriitHe BrockoHasieHHs. OIlIHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOBUHHA
OyTM TOCTIHHUM TIpoliecoM. MeToAuKy MOKHA TEPIOJUYHO OHOBIIIOBATH,
BpPaxoBYIOUM 3MIHU B aNTEyHI raiy3l Ta HAa PUHKY, a TaKOXX KOPUTyBaTH Barosi
KOe(]iIIEHTH BiJMOBITHO O HOBUX YMOB.

Lleit anropuT™ 103BOJIUTH CUCTEMATHYHO OI[IHIOBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
TOB «®apmako» B anteyHoMy OI3HECI Ta OTpUMAaTH LIHHY i1H(OpMALI0 I
MPUUHSTTS CTPATETTYHUX PIllIEHb Ta TOJIIIIICHHS €(PEKTUBHOCTI.

Jlaauii anroput™, SIK 1 OUIBIIICTH IHIIUX, € Maibke TUIIOBUM, OCKLIBKH
Mpolieypa OLIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MIJIIPUEMCTB MICTUTh, 3a3BUYail,
KIacH4Huii HaGip eTamiB. Ix mepenik Moxe BapiroBaTHCs (K B OiIBIIY, TAK i MEHIITY
CTOPOHH), aJie OCHOBHUI MEXaHI3M OI[IHKH HE MOpyIIyeThes. KirouoBoto BiIMIHHICTIO
JTAHOTO aJITOPUTMY BiJl IHIIMX, SIKI MOKHA 3yCTPITH B HAYKOBO-TIPAKTUYHIM JIITEpaTypi,
SBJISIETBCSL BpaxyBaHHS crenudiky anteyHoro Oi3Hecy. BiH, B mepury uepry,
NPOSIBIISIETHCS y HA0OP1 KOMITOHEHTIB Ta MOKA3HUKIB OLIIHKH, JIE TOPYY 13 KIIACHYHUMHU
MOKa3HUKaMH (Hampukiaa, komroHeHTa DiHaHcoBa CTIMKICTP Ta TOKa3HUKH
puOyTKOBOCTI, PEHTA0ENBHOCTI Ta JIKBITHOCTI), € crenudidyHi KOMIOHEHTH a0o
HaOlp TMOKa3HWKIB JJisi OIliHKWA. Hampukian, Taka kommoHeHTa, sik «HasBHICTB
TEHEpUYHUX TMpernapariBy Ta IMOKa3HUK BIJCOTKY TIEHEPUYHHUX IMpenapaTiB y
3arajikHOMY aCOPTUMEHTI, KOMIOHEHTa «BiAMOBIMHICT, CTaHAapTamM» Ta TOKa3HUK
JloTpuMaHHs HOpPMAaTUBHO-TIPABOBUX BUMOT 1 CTaHJApTIB O€3MeKu Ta sIKocTi. AGO B
THUIOBIH 1 OyAb-sIKOr0 013HECY KOMIIOHEHTI JUIsl OLIHKU KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
nignpueMctBa (PiBeHb 0OCIyroByBaHHsI) HEOOXIJTHICTH OIIIHIOBAaHHS TaKOI'O
MOKA3HUKA K HasIBHICTH (DapMaIieBTiB, 1110 MOXKYTh FTOTYBaTH JIIKM CAMOCTIHHO.

Ha BiaMiHy Bix Ti€l METOAMKH, SIKy MM 3aCTOCOBYBAIM JUI OLIIHIOBAHHS
KOHKypeHTocnpoMokHOCTI TOB «®apMakoy», 3amporoHOBaHUM HaMU ajJTOPUTM
nepenbayvae OUIBIIY KUIBKICTh KOMITOHEHTIB Ta MOKa3HUKIB. Po3paxyHOK neskux
MOKa3HUKIB BUMarae HasBHICTb €KCIIEpPTiB, crieudiuHoi iHdopMallii, 0CTyH 10 SIKOi
MO>KYTb MaTH JIMIIIE MPAI[IBHUKY KOMIaHIH (HaITpyUKIIa I, IBUIKICTh JOCTABKU TOBApIB
70 anTEeYHUX 3aKJIa/iB, KUIbKICTh HaBUAIBHUX IMPOrpaM Ui MEPCOHANy, BIJICOTOK

MOBTOPHUX MOKYIIOK, HasIBHICTh (hapMarieBTiB, III0 MOXKYTh TOTYBaTH JIIKU CAMOCTIIHO
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TOI10). BiIMOBIAHO Takli po3paxyHKH MOXKE 3pOOUTH MpAlIBHUK IMIANPUEMCTBA B
Koomeparllii 13 pi3HUMHU BlUIUIaMd Ta cremiaigictamu. Ilpore Taka oiiHka Oyje
BiI0Opa)kaTH 3HAYHO SIKICHIIIMKA pPIBEHb OLIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
nianpueMctBa. BignosinHo, i MoXyTh 3actocoByBatu (axiBli TOB «®apmakoy,

JTIOITOBHIOIOYH 11 32 HEOOX1JHOCTI, JI0JJATKOBUMH KOMITOHEHTaAMH Ta ITOKa3HUKAMH.

3.2. Opranizaniiini 3axoAu MiABHIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

NiANPHEMCTBA B AITEYHOMY CerMeHTi (p)apMaleBTUYHOI0 PUHKY

TOB «®apmako» NOBHHHA NPUIUISITH YBary OpraHi3aliiiHUM 3axojiam

MIJBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI CBOTO IIJINPUEMCTBA 3 KIJIBKOX MPUYUH

(puc. 3.3.)

*OpraHisarliiiHi 3aX0H CIIPSIMOBYIOTECS Ha IOMIIIICHHS
PoOOYHX MPOILIECIB, ONTUMI3aLliI0 BHYTPILIHBOI CTPYKTYpPH Ta
3a0e3medeHHs eq)eKTI/IBHoro BUKOPHUCTaHHS pecypceis. Lle
JIOTIOMArae 3MEHIIUTH 3aliB1 BUTPATH, 301IbIIUTH
MPOAYKTHUBHICTh Ta MIABUILUTH AKICTh HaJaHHS [TOCIYT

3abe3neueHHs
€(heKTUBHOCTI

*PUHKOB1 YMOBH MOCTIMHO 3MIHIOIOTHCS, TOMY KOMITaHis
MMOBHUHHA OyTH TOTOBOIO aIalITYBAaTHCS 10 HOBUX BUMOT 1
Agarrrargis 10 3MiH BUKJINKiB. Opranizanilini 3aXo1y J03BOJISIOTH ITiAIPHEMCTBY
HIBUJIKO pearyBaTy Ha 3MiHH y rajiy3i, BIPOBAIKyBaTH
1HHOBAIIIT Ta aJanTyBaTUCS O 3MIHHUX MOTPeO KIIE€HTIB

°opraHi3auiI71Hi 3aXO0/I1 JIONIOMAraioTh BIOCKOHAIHTH
[TiBuIeHHS CTpATerito MANPHEMCTBA, MIIBULINTH SKICTh IPOAYKTY abo
TIOCITYTH, 3aJTy49HTH I yTPUMATH KIIEHTIB, PO3IIMPUTH
PHHKOBY YacTKy i 301TBIINTH IPHOYTOK. I_[e poouTH
MiAIPUEMCTBO O1TbIII KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHHUM Y
MTOPiBHSAHHI 3 IHIIUMHU yYaCHUKAMH PUHKY

KOHKYPEHTOCIIPOMO
JKHOCTI

°opraHi3auiI71Hi 3aXO/IU CIPUSIOTH OKPAIICHHIO pemnyTarnii
HlI[HpI/IGMCTBa cepen KIII€HTIB, TAPTHEPIB TA 1HITUX
3aI[IKaBICHUX CTOle BrpoBamkenns epexTuBHOT
OpraHizaniiHoOi KyJIbTYpH Ta BAKOHAHHS BUCOKHX CTaH/IaPTiB
JIIJIOBOT MPAKTHKH TiABUIILYE TOBIPY 10 KOMIaHI{

[Toxpamenns

penyrarii

Puc. 3.3. [Ipuunnu nocunenoi yBaru TOB «®apmako» 10 opraHizamiiHux
3aXO/I1B MiABUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

CdopmoBano aBTOpOM
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Mu mpomoHyeMO Taki OpraHi3alliiiHl 3aXOAW, MO0 JO3BOJIATH ITiABUIIUTH
piBeHb KOHKypeHTocnpoMoxHOcTI TOB «®apmako», BpaxoByIOUM MNPOBEACHUIN
aHaji3, ICHYIOUMM pPIBEHh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI JAHOTO MiAIMPUEMCTBA Ta
0COOJIMBOCTI aITEYHOTO CErMEHTY (hapMarleBTUYHOTO PUHKY:

[HBecTyBaHHS B MapKeTUHT Ta pekiaamy. TOB «®apmako» ciif 3A1iCHIOBaTH
HIATPUMKY BIJOMOCTI IIPO MEPEXKy amnTeK Ta MO3ULIOHYBaHHS ii sIK HaAlifHOTO Ta
KBaJTi(pikOBaHOTO MapTHepa [ 310poB's. CiiiJy 3aCTOCOBYBATH IIUPOKI €(PEKTUBHI
MapKETHUHIOB1 3aX0/I, TaKl sIK pekiaMa B MicueBux 3MI, po3cuiika eIeKTpOHHUX
JIUCTIB KJIIEHTAM, y4acThb y MICIIEBUX IMOIAX Ta CHOHCOPCTBO, IO JO3BOJIUTH
JOTIOMOI'TH 3aJIyYUTH HOBHUX KJIIE€HTIB Ta MIATPUMATH JIOSUIBHICTh iICHYIOUHX. PazoM
3 TUM, TOTPIOHO TOCTIHHO BJAOCKOHATIOBATH BJIACHUU MOOUIBHUN OJATOK MJIS
KJIIEHTIB, JI¢ BOHU 3MOXXYTh 3aMOBJIATH JIIKH, OTPUMYBATH CIICHIaJIbHI MPOTIO3UITT
Ta 3HWXKKH, OTPUMYBATH TOBIJIOMJIEHHS MPO HOBI mpemapatu abo, Taka IiKaBa
byHKIIS, SKy BUKOPHUCTOBYIOTH 1HO3€MHI (apMmarieBTUYHI KOMIIaHii, SK
HarajJyBaHHsI PO MPUIOM JIKIB.

Takox He moTpiOHO 3a0yBaTH 1 MPO OHJIAWH-MAPKETUHT, OCKUIbKU Cy4acHE
YKpaiHChbKE CYCIIJIBCTBO BCE OUIbLIE BUKOPUCTOBYE MOKJIMBOCTI 1HTEPHETY, Ta
3pOCTa€e KUIbKICTh KOPUCTYBaudiB PI3HOMAHITHUX comiaibHuX mepex. Tomy TOB
«®apmako» MOBUHHO BHUKOPUCTOBYBATH LU(POBI KaHAIM MAapKETHUHTY, 30KpeMa
COIllaIbHI MEpeXi, KOHTEHT-MAPKETHHT, €JEKTPOHHI PO3CWIKH TOIIO, IS
MPOCYBaHHS Balloi MEpExi anTeKk B OHJIalH-cepenoBuilli. CTBOPEHHS SKICHOTO
KOHTEHTY MpO 3/0POB'sl, KOPUCHUX MOpaa Ta iHPopMalii Mpo MPOIYKTH MOKE
OPUBEPHYTH yBary MOTEHIIMHUX KII€HTIB. A pEKJIaMHI KaMmmaHil y COLHaJIbHHUX
MeJiia, CHOHCOPCHKI MyOiKarlii Ta peKjaamMH1 akIlii MOXKYTb JIOMOMOTTH PO3IIUPUTH
CBIJIOMICTB IPO Ballly MEPEKY anTeK 1 3aTy9UTH HOBUX KIIE€HTIB.

VY cydacHOMy MapKEeTHHTY BaXKJIMBY POJIb BIJIITPAE KIIEHTCHKA JIOSIIBHICTb, SIK
OCTaHHIM eran BOpPOHKHM mpojaxiB npoaykuii. Tomy TOB «®apmako» mnoBHHHA
NOCTIMHO BJOCKOHAIIIOBAaTH IMpOrpaMmy JOSJIBHOCTI JUIsl KIJIE€HTIB, HaNpHUKIaa
CUCTEMa HAKONTMYEHHs OOHYCHUX 0ajiB a00 OTpUMaHHS 3HHKOK Ha MOKYIIKH (B TOMY
YHCII 1 THIIMX KOMIaHISIX, 3 SKUMH MOKYTh ICHYBaTH MapTHEPChKi BiqHOCHHM). Lle

CTUMYJIIOBaTME TIOBTOPHI BIJIBIIMHU Ta 30epekeHHs KiIieHTiB. CydacHi TEXHOJIOTIi
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ta CRM-cuctemu 03BOJISIIOTH 3aCTOCOBYBAaTH MEPCOHANI30BAaHI MiIXOAM, Takl SK
IHAMBIAYyaIbHI peKOMEHaIli, 0COOMCTI TPOMO3MINi Ta CHEUiaNnbHl MOCIYTH Ui
MOCTIMHUX KJIIEHTIB Ha OCHOBI 30€pEXEHHs JIaHUX MPO YCIX MOKYMIIB (0COOIUBO,
SIKIIIO BOHU 3/IIHCHIOIOTH 3aMOBJICHHS B IHTEPHETI).

Mpu 3ragyBanu Ipo MOKJIMBICT BCTAaHOBJIEHHS MapTHEPCHKUX BIJHOCHH,
ajpKe 1€ MOKe OyTH B3a€EMOBHTITHO A 000X kommanii: 1 TOD «Dapmako», 1
naptHepa. LlpomMy acrmekTy TeX MNOTPIOHO MNPHUIUIATH BAXKIUBY pOJIb, aJKe
CHIBITpallsl 3 MICIIEBUMHU JIKapHIMH, KIIHIKaMH, JIKapsMHU Ta IHIIUMH MEAUYHUMU
3aKJiajlaMi MOXe OyTH KOPUCHOIO JJIsl TaKOT HEBEJIMKOI Mepexi anTek (MOPIBHSIHO
13 1HIIMMU alTeYHUMU TIraHTaMM), K AOCHIKyBaHa KOMIIaHis. BcTaHoBIeHHs
NapTHEPCHKUX BIJHOCHUH 3 MEIWYHUMHU (DaxiBISIMU MOXKE NPUHECTH B3aEMHY
BUTO]y, TIOKPAIIUTH PEMYTAIlil0 aTeKH Ta 30UIBIIUTH MOTIK KiieHTiB. Hanpukian,
MOXHA YKJIaJIaTH yTOJM TPO PEKOMEHJAIlll alTeKH MICIEBUM JIKapsM, CIIHHO
IPOBOJAUTU OCBITHI 3aXOAM MJiI MEAMYHUX TMpaliBHUKIB abo 3a0e3neuyBaru
crieniajgbHl YMOBH JJIs1 KJIIE€HTIB, K1 OTPUMAJIHM PELENT BiJl JIKaps.

TOB «®apmako» Mae 30cepe/kyBaTH (POKyc Ha SKOCTI OOCIYyrOBYBaHHS
(cepmici). B yMmoBax 3pocTaro4oi KOHKYPEHIIli, BAXXJIMBO HAJaBaTH BUCOKY SIKICTh
oOCnyroByBaHHS  KIII€HTIB. Mepeka  anTeKk  MOXEe  30CepeIuTHUCS  Ha
MEPCOHANI30BAaHOMY MIAXOA1 JO KIIEHTIB, IIBUAKOMY Ta mpodeciitHoMy
00CITyroByBaHHI, a TAKOK HaJaHHI TOJATKOBUX MOCTYT, HAIPUKJIIA], KOHCYJIbTaIllN
3 JJIKQpChKUX MUTaHb 200 MPOrpaM JIOSIIbHOCTI. 3BUYANHO, 1110 ChOTOH1 BXKE HIKOTO
HE 3UBYEN OE3KOIITOBHOK MOXJIMBICTIO MOMIPATH THUCK B amnTeli. Aje € 1 1HIl
MOCIIyTH, KI O€3KOIITOBHO a00 3a CHUMBOJIIYHY IUIaTy Moxe 3aiicHioBatd TOB
«®apmako» y CBOiX anTeYHMX NyHKTax. Hampukiaa, Mo)kHa 3amporoHyBaTu
MPOBENICHHS IIBUJIKOTO TECTy HAa BHUMIPIOBAHHS PIBHIO IIYKpPY B KpOBI, ajke
XBOpoOa IIYKPOBOro Aia0eTy € JIOCHUTh MOIIUPEHOI0 B HAIll Yac, a XBOP1 HA HbOTO
CXWJIbHI JIO YaCTHX 3aCTyJl Ta PO3BUTKY CyMIKHHMX 3aXBOpPIOBaHb. TOX sIKIIO Oy/e
MO>KJIMBICTh BUMIPSATH PIBEHb LIYKPY AaH1 CIIOKUBaY1 MIyTh CaMe B 110 anTeKy. Tak
caMO MO>KHAa 3allpOIIOHYBaTH BUMIPIOBATH PIBEHb KMCHIO. 3BICHO, IO BCE L€ MiJ

HarioM dapmaieBra. Ao K OpraHizyBaTu MicIie JIJIsl IEPEBIPKHU 30Dy .
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Takoxx MokHa 3IMCHIOBAaTH BHUTOTOBJIEHHS TMpENapariB B aNTEYHUX
Mepexkax. JlocuTh BEIMKMM TONMUTOM KOPUCTYIOThCS Ipemapatd, KOTpi
BUTOTOBJIAIOTHCS TPOBI30pOM T 3amoBieHHs. Hamanug Takoi mociyru Oyne
BEJIMUE3HUM ILTFOCOM JIS allTeKu cepell KOHKYpeHTIB. KpiM Toro Beiauki Mepexeni
anTeK II0 HIly Maixke He 3aiiMaioTh, Toxk TOB ®dapmako Moxe 3poOuTH 1ien
CEPBIC CBOEIO OCOOIMBICTIO 1 KOHKYPEHTHOIO MEPEBarolo.

Le Takox Mo>ke OyTH HaJITaHHS KOHCYJIbTaIllif CTOCOBHO MTPOrPaMu 3J10POBOTO
XapyyBaHHsS, B TOMY YHCJl B OHJaiH-anTelni a00 BUKOPHUCTOBYIOUM 4aT-00Ta,
BaKIIMHAI[I}0, CKPUHIHT Ha XBopoOu Tomro. Ile mo3Bomuts TOB «®apmako» He
TUIbKU 3aJy4YUTH KIIIE€HTIB, ajie ¥ MiABUIIUTH PIBEHb JOBIPU Ta JIOSJIBHOCTI O
ICHYIOYO1 MEepexX1 arTekK.

dapmarieBTHYHA €TUKA € KIIOUYOBUM EJIEMEHTOM, SIKUM KIIE€HTH 3aBXKIH
1iHyI0Th. BoHa opMye 0CHOBY i1 HagaHHs IPOQECiiHOT Mopaan Ta KOHCYIIbTAIl1
dbapmareBTUUHUMU TipariiBHUKaMu. KpiM TOro, BayKJIMBUM € BBIUJIMBE Ta CIOKiHE
CTaBJ€HHS TMpoBizopa A0 KkimieHTiB. I[Ipodeciiina eTuka ¢dapmManeBTUYHOTO
npaiiBHUKa 0a3yeTbCs Ha TMPUHLUIAX MpodecioHani3My, KOMIETEHTHOCTI,
00'€KTUBHOCTI, YE€CHOCTI, HE3aJeXHOCTI, TYMaHHOCTI, KOH(IJIECHLUIMHOCTI Ta
IHAMBIAyaaIbHOMY MiAXOMi 10 KoxkHOro marmienta [21]. Kpim Toro, BaxIMBHM
dbakTopoM Mg MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI anTeKW € IMIBHJIKICTh Ta
AKICTh o0ciyroByBaHHs. DapmarieBTUYHE OOCIyrOBYBaHHS BKJIIO4ae B cebe
OUIKYBaHHS MAIllEHTIB B Uep3i, 3a0€3MeUEeHHs IepeBar y JiKapchbkoMy 3a0e3MeueHH1
MOPIBHSAHO 3 KOHKYpPYIOUMMH alTeKamMu 1 JOTPUMAHHS BHCOKHX CTaHJApTIB
oOcnyroByBanHa. Tomy TOB «®apmako» NOBHHHO aKLEHTYBaTW yBary Ha
M1BUIIEHH] KBaTi(iKallii CBOIX MPaIIBHUKIB Y PI3HUX HAMPSIMKaX.

3okpema, moTpiOHO HaBuaiTe mepcoHan TOB «®apmako» epeKTHBHUM
KOMYHIKaIlIMHUM  Ta  KIIEHTOOPIEHTOBaHMM  HaBMukaM. Ile  103BOIUTH
3a0e3nevyBaTi MIBUAKE Ta BBIWINBE OOCITYrOBYBaHHS, YBa)KHE BHCITYXOBYBaHHS
noTpeO KIIEHTIB Ta HAJABAaTU 1HIMBIAyalbH1 pekomenaanii. [locTiiiHuil 3B0poTHUN
3B'SI30K 3 KJIIEHTaMHU TaK0XX MOXE JOMOMOITH BJIOCKOHAJIMUTH OOCITYTOBYBaHHS Ta

BUSBUTH MOJKJIMBOCTI JJI1 TTOJIINIICHb.



63

He cnin 3a0yBaTsl 1 mpo MOXJIMBOCTI HABYAHHS TEXHOJIOT1SIM TICUXOJIOTIYHOTO
BIUIMBY. OAHUM 3 TOJIOBHUX 3aBJIaHb MPOBi30pa € 3a0e3MeUYeHHs MCUXOJIOTIYHOT
MIITPUMKH Ta TMIJACUJICHHSA BIpM MallleHTa B WOTro OJyKaHHS, €()EKTHUBHICTH
JIKapChKUX TMpenapariB 1 BaXJIUBICTh ()apMalleBTUKH Ta MEAUIIMHU 3arajioM.
[IpaliBHUK TOBMHEH MaTH HE TUIBKM mNpodeciiiHi HaBUYKH, aje ¥ BMIHHSA
BUKOPHCTOBYBAaTH IICUXOJIOTIYHI METOAM BIUIMBY Ha Joged Ta e(EeKTHUBHO
BCTAHOBJTIOBATH Ta PETYJIIOBATH B3a€EMOBITHOCHHHU 3 BiJ[B1lyBauaMHu..

HasiBHICTB SIKICHOTO TIEPCOHAITY MO3KE JI03BOJIUTH PO3BUBATH KOHCYJIbTAIIH1
nociIyru B anrtekax. BoHu 3MokyThb HamaBaTv (apMaleBTUYHI KOHCYJbTallli Ta
1H(pOpMaIlilo PO JIKAPChKI Mpenapartd, iX B3a€MOJII0, MPABWIbHE BXXUBAHHS Ta
Mo>xJB1 o014H1 edextu. s nporo TOB «®apmako» HeoOX11HO 3a0e3neuyBaTu
HaJICXHY IMATOTOBKY Ta MOCTiHE mpodeciiiHe HaBYaHHS BJIACHOTO MEpPCOHAINTY, 1
IPY [IbOMY MaTH HU3bKY IUIMHHICTH KaJIPIB.

[{iHOBI# MOMITHLII TOBUHHO OYTH MPUALIEHO TaKOX BAXKJIMBY yBary, OCKUIbKU
BOHa OCOOJIMBO BIAIrpa€ BAXKIUBY PpOJIb JUIsl JItOJIEH TOXWJIOTO BIKY Ta IHIIUX
MaJi03abe3MneyeHnx rpyn HacesleHHs. HaganHs 1ocTynHUX 1iH Ha MEINYHI Mpenaparu
MO’KE€ CTaTh BHM3HAYAIBHUM (DaKTOPOM JJIsl JaHOI IpynHu criokuBadiB. [Ipore, HU3bKI
I[IHK MOXKYTh MOPOKYBATU MOOOIOBAHHS MO0 SIKOCTI MPOIYKTY a00 MOKIIUBOCTI
miApoOKu. 3aMICTh TOTO, OO IIyKaTH anTeKy 3 HAWHWKYUMU I[iHAMH, OUIBIIICTD
MOKYTIIIB CIPSIMOBYIOTH CBOIO YBary Ha MOITYK HEOOX1JHOTO Tpenapary, SKUii MOXKe
OyTH AOCTYIHIIIMM Y JIOpOTrid amTelli, HK y JemieBiid. JlJis mpuBEpHEHHs yBaru
KJIIEHTIB, B anTeli NOTP1IOHO BIOCKOHAIUTH JIII0YY CUCTEMY 3HMKOK, sIKa HaJIa€ MEBHI
NepeBaru Ta «MpuB's3ye» NOKYILIB 10 KOHKpeTHoro Micus. Takox TOB «®apmako»
NOTPIOHO CTUMYJIIFOBATH IHTEPEC CIIO’KMBAYIB IIJITXOM BHECEHHSI 3MiH a00 YepryBaHHS
aKIIii, Mmoo 3a0e3MeunTH MOCTIHHUN PO3BUTOK Ta 3pOCTaHHS BJIACHOTO Oi3HECY.

[Topyd i3 MIHOBOIO TOJITHKOIO, ITOBHHHA AKTHUBHO BJIOCKOHAIIOBATHUCS
ACOPTUMEHTHA TOJIITHUKA, Y K1 BAKIUBY POJIb CIIIJI MPUJLISATH TAKUM €JI€MEHTaM
SK IIMPUHA ACOPTUMEHTY Ta CE30HHICTb, JIAHIIIOTH MpenapaTiB Ta HabopHu.

[upuna acopTuMeHTy. OJTHUM 13 OCHOBHUX KpPUTEPIiB BUOOPY aNTEKH CEpPe
CIOXKMBAYIB € MOMJIUBICTh MPUI0ATH BCE HEOOX1HE B OJIHOMY MICIIl. 3BICHO, 11O

HE ICHY€ anTeK, ¢ MO)KHa Mpu10aTu abCOIOTHO BCe, ajie HEOOX1THO HamaraTucs
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MaKCUMaJbHO A0 I[bOTO HAOJIM3UTHUCA, MAaTH B aCOPTUMEHTI HAWMOMYJISpHIIIl
TOBapH 1 IPONOHYBATH aHAJIOTH.

Ce30HHMI acCOPTUMEHT. 3 HACTaHHSIM HOBO1 MTOPU POKY, JIFOAN CTUKAIOTHCS 3
CE30HHUMHU XxBopobamu 4 mpobieMamu. OcCiHb, 3UMa — BIPYCHI peCHipaToOpHI
XBOpoOM, BeCHa — ajieprii Ha IBITIHHS, JITO — HajgoKy4daHHsa koMmax. Tox TOB
«®apmako» MOBUHHO CTEXHUTHU 3a TUM a0 BIAMOBITHO /10 CE30HY MaTH JOCTATHIO
KUTBKICTb JIIKIB Ta HaBiTh Y HAJJIUIIKY.

Jlanmtor mpenapaTtiB. Bigomuii 1 1o6pe mpaiiorounii npuiom, SIKHil BapTo
3aMpoBaUTH B anTelll: aHTUO10TUK + MPOOIOTUK, CUCTEMHUI Mpenapar + TOMYHAN
1 Tak gaii. [HO1 Taka MPOMO3HUIIIS HAPOKYETHCS 1 cama 1Mo cobi, OCKIIBKH 4acTo
BIJIBIlyBau HE€ 3HA€, PO3ryOJieHH a00 HE MOXKe 3rajaT, 10 HoMy MOTpiOHO
(HampuKIaa, KymyHuUd PO3YMH JUISi BHYTPIIIHHO BEHHOTO a00 BHYTPIIIHBO
M’SI30BOTO BBEJICHHS, BIH 3a0yBae€, 110 MOTPIOEH mmpHI] Tomio). B mepury depry
BapTO MyMaTH MPO BUTOJY KIIEHTA, MPOMOHYIOYH JIAHIIOT MpenapariB, a TaKoXK
MOKa3aTH, 0 TAKUM YHHOM BU MIKIY€ETECHh MPO KIIi€HTA. [0IOBHE HE «MEPEeTHYTH
NaJIUIo» 1 00 TypOOoTa HEe IepeTBOPUIIACS B HAB I3yBaHHs, LIOTO TPeOA BUUTHUCH.

HaGopu. Pi3ni Habopu, HanpukiIam, 4ai + vaiika, OOpOIIHO JjIsl BUMIYKU +
PO3ITyIIyBay TOIIO, JABHO CTaJIH XiTaMu NpojaxiB. [loaiOHuit mpuiioM BapTo B3SITH
Ha 030poeHHs 1 anrenii. Habopu — nepeBipeHa ycminiHa TakTiKa, BOHU IPUBEPTAIOTh
yBary BiJIBiJyBaua, OCOOJIMBO B anTeKax 3 BIAKPUTOIO BUKJIAAKOIO. bijbin Toro, B
anTEeYHOMY 3aKJIaJll iX KYIyIOTh 0X04€, OCKUIbKHU JA0BIpAIOTH sikocTl. [1{o nmpaBna ne
OlsIbllIe CTOCYEThCS HepapMalleBTUYHUX TOBApiB. [nei maca: 3yOHa miiTka + nacra
a00 HUTKa (1€ OPOCTO 3PYUHO), MAMITYHb + KOHJUIIIOHEp + MacKa JIsl BOJIOCCS
(Moke OyTH 1 MOJAPYHKOM), COHIIC3aXHCHHM KpeM + BEPIIKH, IO 3aKPIIIIOIOThH
3acMmary 1 JIOPOKHS anTedyka (Ce30HHI Habopu), HAOOpPH IJii HOBOHAPOHKEHHX
tomo. [lo Toro x TOB ®apmako Mae MUPOKY JIHIAKY KOCMETHYHUX 3acO0IB,
TOBapIB JJIsI MaTepi 1 TUTUHM, TIri€HIYHI 3aco0u Touo. Bxe chopmoBaHi Habopu
Oulbllle MPUBEPTAIOTh yBary TNOKYNIIB, aJK€ SBIAIOTHCS  BHUTIIHILIIOO
MPOTO3UIII€I0, IO MIHYIOTh KJIIEHTH.

OcobmuBocTi MepuaHJai3uHry. Po3ymMHHMII BUKIIAJ] TOBapiB Ha BITPHUHI

3a6e3neqy€ antexkam 50% IIpoaax HIOJH:A. OCHOBHUM CTCPCOTUIIOM HOBGI[iHKI/I
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BiJIBITyBayiB alTEeKH € TE, II[0 BOHU B TIEPIITy YEPTy 3BEPTAIOThH YBary Ha TOBApPH, 1110
3HAXOMSTHCS HA PIBHI IXHIX OYEHW Ta JMBIATHCS 3aBXKIW 3 JiBa Ha MpaBo. Tox
npenaparu, 1110 po3MIiIleH] B [IEHTpaIbHIA YaCTHHI BITPUHU 1 pO3TAIlIOBaH1 3 MPaBoOi
CTOPOHM, MaloTh OUIbIIIE€ IIAHCIB OyTH MOOAYEHUMHU 1 KyIUieHUMHU. [ 1boro
BITPUHM MalOTh OyTH rapHO OCBITJIICHUMH Ta Ha KO)KHOMY TOBapi Mae OyTH BKa3aHa
I[1HA, SIKYy TApPHO BUJIHO MOKYIILEBI.

Kitientn MaroTh pi3Hi BI1o100aHHS 11010 1HTEP'EPY anTekK, 1 3a10BOJILHUTH BCIX
€ CKJIaJHUM 3aBAaHHSAM. ONHUTYBaHHS MOKA3ylOTh, 1[0 OUTBIIICTD KIIEHTIB 0aXatoTh
3aTHUILHOIO 1 100pe OCBITJIEHOTO MPUMILICHHS 3 TPUBAOJIMBUM Ta 3pYYHUM BXOJIOM,
KU 00J1aITHaHU I TTAH Ty COM JJIs 3pYyYHOCTI. Takoxk BaXXJIMBUMHU € I0Ope OpraHizoBaHi
BITPUHU Ta HAasABHICTH (IPMOBOrO OATy Yy NepcoHanmy. Uucrtora Ta MpOCTOPICTH
TOPTOBOTO 3Ty € TAKOK BAYKITMBUMHU (PAKTOPAMHU JIJIsI CTBOPEHHS TIO3UTUBHOTO IMIJIXKY
anteku. OyHKIIOHATbHE PO3MIIIICHHS MEOJTIB, TAKUX K TMBAHYUKH, KPICJIa Ta CTUIBIII,
JOJAI0Th JOJATKOBUM KOM(OPT Uit MOKYIILIB, sIKI MOXYTh BIATIOYUTH a00 3aueKaTH
CBOET YEPTH y 3aTUIITHOMY CEPEIOBHIIIL.

BukopuctanHs ~ TEXHOJOTIA —  OJMH 13  B@XKIMBUX  aCHEKTIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ Cy4aCHMX KOMIIaHii. AKTHBHE BIPOBAKCHHS
Cy4acHUX TEXHOJIOT1i MOXKE MOKPAIIUTH e(eKTUBHICTD Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Mepexi antek TOB «®apmako». Ile Moxke BKIOUaTH
BJOCKOHAJICHHSI ICHYIOUMX TEXHOJOriM (30Kpema, BUKOPUCTAaHHS OHJIAWH-
3aMOBJICHHS JIiKiB, MOOUIBHUX JOJATKIB JUIsl CHIJIKYBaHHS 3 KIIEHTaMH) Ta
BIIPOBAKCHHSI HOBUX (HAMPHUKJIIAJ, CICKTPOHHUX MEAMYHUX KapTOK BIpTyaTbHUX
KOHCYJIbTaIli# 3 (paxiBIsSIMH TOIIIO).

TexHos0r1i TaKOK MOXYTh IOMMOMOTTH B YIIPaBJIiHHI 3a1lacaMu, MapKETUHTY
Ta aHaTI31 JAaHUX JIJIS1 IPUUHATTS OOIPYHTOBAHUX PIIICHb.

CydacHi TeXHOJIOT1i TOBUHHI BIPOBA/KYBATUCS Ta BIOCKOHAIOBATUCS B chepi
AQHAJITUKYU Ta YNPaBIIHHA JaHUMU. BUKOpHUCTaHHS MPOrpaMHOro 3a0€3MeUeHHs s
aHaJ3y JTaHUX Ta YIPaBIIIHHS 3alacaMHd MOXKE MOJIETTUUTH KOHTPOJb 34 HAsBHICTIO
JIKIB, MOMYJISIPHICTIO MPOIYKTIB Ta CIIOKUBYMMH TeHaeHUisMu. [e nonomoxxe TOB
«®apMako» 4YITKIIIE I[UIAHYBaTH 3aKyIIBIKO JIKIB, YHUKaTH T[E€pEeBUTpAT Ta

3a0e3reuyBaTi HasIBHICTh OTPIOHUX TOBAPIB JIJIS KIIIEHTIB.
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OkpeMuM OJIOKOM MOXXHA BHJUTATH TAaKWW TYHKT SIK «CITBIPAIS» IS
3a0e3neueHHs MiBUILEHHS PiBHSA KOHKypeHTocnpomoxHocTi TOB «®apmako». |

1ieii OJI0K MOBHHEH KOMILIEKCHO BMIII[yBaTH Taki ejieMeHTH (puc. 3.4):

Komepuiiina cniBnpans 3 iHIIMMHA NiANPUEMCTBAMHU (Ki MaIOTh

CHiJIbHI i1 200 HiKABJSATH HAILY HLILOBY ayIUTOPII0)

MO>KJIMBICTh YKJIAJIAHHS TAPTHEPCHKUX YroJl 3 BAPOOHUKaMHU MOJKe 3a0€e3MeUnTH J0TaTKOB1
JIKapCHKUX Tperaparis, (hapMaeBTUHIHIMHA KOMIAHIsIME 200 MIEPEeBaru Ta CIPUSATH CIILIIEHOMY
BUPOOHUKaMH JJOJATKOBUX TOBAPIB 1 MOCIYT PO3BUTKY

CniBnpans 3 MeIHYHUMH CTYAEHTAMH TA NPAKTUKAHTAMHU

HEOOX1HO YKJIaJaTH yroJ¥ IPO CHIBIPALIO 3 MCIUIYHUMHU
YHIBEPCUTETaMH Ta KOJISIKAMHU, 00 NPUBEPTATH MEJUIHNX
CTYJICHTIB Ta MPAKTUKAHTIB JI0 BIACHOI MEPEXI arTeK.
[MoTpiOHO HamaBaTH IM MOKJIMBICTH OTPHUMATH MPAKTUIHUN
JIOCBIJI Ta BUBYMTH ANTEUHY CIIPABY ITiJ KEPiBHULITBOM
kBaJTi(ikoBaHHUX (axiBIIiB

JIO3BOJIUTH 3aly4aTH MOJIOJII TaJaHTH,
IiIBUIIUTD PiBEHb 00CIYTOBYBaHHS
Ta JIOBIpY A0 ICHYIOUOi MEpexi.

CuiBnpans 3i cneniajgicraMmu

0a’kaHO BCTAHOBIIFOBATH HapTHepCBKi 3B'I3KH 31 JO3BOJINTH Hi}IHpI/IEMCTBy

crieniagicTaMy B MEIMYHIH Tarys3i, TAKUMH SIK JIiKapi, BUKOPHCTOBYBATH 1X €KCHEPTHI
(apmaneBTH, Ai€TOIOTH TOIIO, 3ATYYaTH iX 5K 3HAHHS Ta 3aJy4aTH yBary BIacHOT
KOHCYJIBTAHTIB a00 CITIKepiB Ha CBOIX 3aX01ax. LTBOBOT ayAUTOPIi

CuiBnpans 3 MeIMYHMMH OPraHi3alisiMu

MOTPIOHO BCTAHOBUTH CITIBIIPAIIEO 3 MEITUIHUMU
OpraizalisiMH, TAKUMU SIK JIIKapHi, KJI1HIKK a00 MOMIKIIiHIKY,
Ha/Ial0YH M CIIeI[ialibHI YMOBH ISl IOKYIIKH JTIKAPChKUX
MpenapariB Ta MEAUYHUX TOBAPIB Y MEPEXK] AIITEK.

JIO3BOJIUTH KOMIIAHii OTPUMYBATH
MOCTIMHUX KITIEHTIB 1 3a0€31EYUTh
CTa01MbHUI 00CST MPOJAXKiB

Puc. 3.4. Hamnpsmu mniaBuieHHS KOHKypeHTocnpomoxkHocti TOB
«Dapmako» 3a OJIOKOM «CITIBIIpAIls Ta MOXKIIUBI €()EKTH BiJl 1X BTUICHHS

Po3po6ieHo aBTopom
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CyyacHe TIAOPUEMHHUITBO Ta  BUCOKOKOHKYPEHTHE  MiAIPHEMCTBO
HEMOXXJIMBE O€3 MNPUAUICHHS yBaru mpoOjieMi CoIiadbHOI BIAMOBIIAIBLHOCTI.
3anmyuyennss TOB «®apmako» 10 comiagbHOI BIAMOBIAAIBHOCTI MOXKE MO3UTHUBHO
BIUIMHYTU Ha CHOPUUHATTA ii Mepexi antek. s 11boro HeoOXiJHO PO3TJSHYTH
MO>KJIMBOCTI MIATPUMKH MICIIEBUX OJIArOIIMHUX OpTaHi3allii, y9acTh y Iporpamax
3JI0POBOTO CITOCOOY JKUTTS, €KOJOTIYHUX 1HIIIaTUB a00 OCBITHIX MpoeKTiB. Lle He
TUIBKK CIHpHUSATHUME mokpanieHHto pemnyTtaiii TOB «®apmako», ane ¥ 3a1yduTh
yBary Ta 3aIliKaBJICHICTh KJIIEHTIB, SIKI MiATPUMYIOTh COITIAJIBHO BiAMOBIIANBHI
MIPUEMCTRA.

Otxxe, 3amponoOHOBAaHI HaMM OpraHi3alliiHl 3axoau ISl TiJIBUIICHHS
KOHKypeHTocipoMokHocTi  TOB  «®apmako» B anTeyHOMY  CETMEHTI
(dbapMaleBTUYHOTO PUHKY 37aTHI CTBOPUTH IepeBarv, 5Kl MPUBEPHYTh Ta
yTPUMaIOTh KI€HTIB. Po3yMiHHA moTpe® Ta O4IKyBaHb KIIE€HTIB Ta HaJaHHSA
BUCOKOSIKICHUX TOCIYT € KJIIOYOBUM (PAKTOPOM YCIIXy i€l KOMIaHii. Yci BuIle
nepesiiueHi Oprati3amiiHi 3aX0A1 CIJIBHO CTBOPIOIOTh KOHKYPEHTHY TepeBary AJis
TOB «®apmako», nMpuBaOIIOIOYA Ta yTPUMYIOUM KIIIE€HTIB, MOKPANTYyIOYH IXHE
3a/I0BOJICHHSI Ta BIJIHOIIEGHHS JI0 MIANPUEMCTBA. Pe3ynbTatoM BiAMOBIAHO Oyje
30UTBIIIEHHST OOCSTY TMPOMaXiB, PO3MIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3u Ta 3MIITHEHHS
NO3UIIIl Ha PUHKY, IIO CIPHUATHME CTIMKOMY PO3BUTKY Ta YCHIXY alTE€4HOIO

H1IPUEMCTBA.
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BUCHOBKH

B pesymprari mpoBENEHOTO JOCTIIKCHHS, BpPaXOBYHOUM TIOCTABJICHI
3aBIaHHS, MU MOKEMO 3pOOUTH TaKl BUCHOBKH:

1. KOHKYpEeHTOCIIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA Y CYYaCHHX YyMOBaxX MOKHA
OXapakTepu3yBaTH, SIK 3JaTHICTh MIATPUMYBaTH Ta 30UIbIIYBATHU KOHKYPEHTHY
MOJKJTUBICTB y peajtizaliii ToBapy, pO3LIIMPEHHI pUHKY 30yTy, 3aiTydaTd Ta e(HEeKTUBHO
3aCTOCOBYBaTH (DaKTOpY BUPOOHUIITBA 3317151 OTPUMAHHS CTIMKUX €KOHOMIYHUX BUTO]T
Ta niepeBar. BiimoBiAHO, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh HE € OJITMHUYHUM MOKa3HUKOM, a
MICTUTh y C€OOl psAJ HOPMATHUBIB, IO JO3BOJISIIOTH BUMIPATH (OL[IHUTH) OJHE
MAMPUEMCTBO UM iX TPYIIY.

2. OUIHIOETBCS PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA HE 3a
€VMHUM SKUMOCH TOKa3HWKOM, a KOMIUIEKCHO Ta MOJKE BKJIIOYATH KUIBKICHI Ta
AKICHI TTOKa3HUKU. [Ipu 11boMy HE0OX1THO BUOKPEMIICHHS KPUTEPIiB Ta MOKA3HUKIB
Takoi oIiHKU. [Ipu 11bOMY, 3aCTOCOBYIOTHCSI BOHH TO-PI3HOMY, B 3QJIEKHOCTI Bij
BUOOPY  METOJIMKM  OIIHIOBAaHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI.  HaiOinbim
MOMYJSIPHUMU  METOJIaMH  OIlIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI SIBIISTFOTHCS
METOJ OI[IHKM BUXONSYM 3 Teopli €(eKTHBHOCTI KOHKYPEHIlii, METOJ OI[IHKU 3
ypaxyBaHHSM TeOpii pIBHOBarw, METOJ OIlIHKH, 3aCHOBAHWUW Ha KOHIEMIII]
NOPIBHSUIBHUX NepeBar, MaTpuyHuil metos, SWOT-anani3, npodiias BUMOT, OLIIHKA
Ha OCHOBI SIKOCT1 MPOAYKITi, Tpodisib monsipHOCTEH, TpadiuHUl METO/I.

3. HocnimxyBane nignpueMctBo TOB «®apmako» (QPyHKIIIOHY€E B alTEUHOMY
CerMeHTl (hapMaleBTUUYHOIO PHUHKY, IO XapaKTePU3YETbCSd BHCOKUM pIBHEM
KOHKYPEHIIii, 1[0 BUMara€ BiJi KOMIIaHI BIPOBAHKCHHS HOBUX Ta €()EKTHBHHUX
METOMAIB JIJIsl MiJIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI. JlilepamMu Ha pUHKY 3a
KUTBKICTIO anTeYHUX MEpex SBIAIOThC Amnrteka Marnomis, 'amma-95, Cipiyc9s,
dapmactop» abo Anreka Jlooporo J[as. Ha TOII-100 komnaHiil anTe4HOTO PUHKY
VYkpainu, To Ha HUX Opunajgae Maiike 60% TopriBesbHUX TOYOK, 0 KOHTPOJIOIOThH
omu3pko 84%. KitowoBumu (pakTopamMu BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA SIBISIFOTHCS:

JIOCB1J1 pOOOTH HAa PUHKY, THYUKICTh Ta IIBUJIKICTh PearyBaHHs Ha 3MIHU B PUHKOBHUX
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YMOBax, IIUPOKHI aCOPTUMEHT TOBApPY, MpodeciiiHuii Ta KBaIi(hiKoBaHUHN MIEpCcoHAa,
JIOBIOTPUBAJIl KOHTPAaKTU 3 TIOCTavyaJbHUKAMHM JIKAPChKUX 3aco0liB, BIAJIO
po3TamoBaHi po3apiOHI Mara3WHU (CWIbHI CTOPOHHM); BHUI ITIHM HAa JIKAPCHKI
npenapary, MOPIBHSHO 13 KOHKYpPEHTaMu, cilabka peKjamMHa CTparteris, oOMeKeHa
reorpaiuHa TMPUCYTHICTh, HHU3bKA MOTHBAIlSl CHIBPOOITHHKIB, BIiJICYyTHICTD
IHHOBAIIMHUX TIOCTYT, HEJOCTATHS aBTOMATH3AIlisl MPOIeciB (CIadKi CTOPOHM).
Cepen 30BHIIIHIX (haKTOPIB KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI CJIIJT BUAUTUTH TI1ABUIIICHHS
piBHS NpodecioHaTi3My CIIOKHBaYiB, MO3UTUBHA IWHAMIKA 1100 3pOCTaHHS raysi,
30UIbIIIEHHS IHTEPHET-TOPTiBII Ta €JIEKTPOHHOI KOMEpIIii B raimy3i ¢apmariii, 3MiHH B
CIOKMBALIbKUX TEHACHIIISIX Ta MOMUTI Ha 3JI0pOB's 1 J0OpoOyT, AeMorpadiuHi 3MiHUA
Ta 301JIBIIICHHS CTApiHHS HACEICHHS (MOXKIIMBOCTI); EKOHOMIYHA KpH3a abo perecis,
HECTaOUTBHICTh HAI[IOHAJILHOT BaJIOTH, 3MIHM B 3aKOHOJABCTBI Ta PEryJISTOPHHUX
BUMoOrax, BiiHa B YKpaiHl Ta 1HIII TEOMONITUYHI KOHQIIKTH, 3pOCTaHHS PIBHS
0e3po0ITTS, 3pOCTaHHS KOHKYPEHIII Ha PUHKY (PapMaleBTUYHHUX IOCIyT, 3001 B
MOCTaYaHHIX BITYU3HSAHOT Ta 1IHO3EMHOT MPOAYKIIii (3arpo3u).

[IpoBenennit PEST-ananiz mns TOB «®apmako» 103BONMHB 3pOOUTH
BHCHOBOK, 1110 Ha JISUTbHICTH KOMITaH11 HAHO1JIbIITNHM BIUIMB 31HCHIOIOTH €KOHOMIYHI
Ta TEXHOJIOTTYHI YMHHUKU. [IpoTe HaliBumuii 6am Mae Takuid GakTop SK BIMCHKOBI
1ii B KpaiHi (MOMITUYHUNA YUHHUK).

MeTon OIiHIOBaHHS ~ KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3a metoaoM lloptepa
JI03BOJIMB 3pPOOMTH BHUCHOBOK, IO PUHOK XapaKTEPU3YETHCS CEPENIHIM pPiBHEM
BHYTPIIIHbOTATY3€BO1 KOHKYPEHIII1.

4. Ha ocHOBI aHami3y JIMCTa OLIHKHM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MOXHa
BinmituTH, Mo TOB «®apmako» 3HAYHO BIACTAa€ BiA JiJEpIB PUHKY 3a BCiMa
YOTUpPMa KpUTEPISIMU aHami3y (IPOIYKT, I[iHA, MICIE pO3TaIllyBaHHS, IPOCYBAHHS).
Komranist B 1aHMii MOMEHT 3aCTOCOBYE CTpaTETiI0 «CIIyBaHHS 3a JIAEpOM» 1 HE
Ma€ TOTEHITaTy JJI1 KOHKYPEHIIIi 3 TPOBIIHUMH TPABIIMUA HA PUHKY.

3a I0MOMOror0 METOTy KOHKYPEHTHOI CHiii OyJi0 BCTAHOBJICHO, 110 ANTeka
AHIl € HaUOOTYXXHIMUM 1 HAUKOHKYPEHTOCIIPOMOXKHIIIAM TMIAIPUEMCTBOM,

OCKUIBKM BOHO Ma€ HaWBHILI 3HAYEHHS KOHKYPEHTHOI CHJIM Ta 1HTErpaJlbHOTIO
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MOKa3HMKA. 3a JOMOMOrow oOIfiHoBaHHA KpuTepliB g TOB «®apmako» Ta
IIPOBEJICHHS TOPIBHSUIBHOTO aHalli3y 3 OCHOBHMMHM JiiepaMH PHUHKY, OYyJI0
no0y/1I0BaHO 0araTOKyTHUK KOHKypeHTocnpoMoxHOCTi. TOB «®apmako» 3a piBHEM
I1H, SIKICTIO TPOJYKIIi Ta aCOPTUMEHTOM, X0Y 1 Ma€ TipIl MO3MIlT HIXK Yy JiIepiB
OJTHAK HAOJIMKAETHCSI IO HUX, TOJI 5K 32 1HITUMHU KPUTEPISIMHA 3HAYHO BiJICTAE.

[ToOymoBa KapT CTpAaTETIYHUX TPy JO3BOJIMB HaM 3pOOUTH TAKUH KITFOUOBHMA
BUCHOBOK, 10 TOB «®apmako» 3a >XOOHUM 3 JOCTIIKYBaHHX KpHUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI HE HaONMMKaeThes A0 JiepiB pUHKY. BinmoBigHo a0
METO/IY KOHKYPEHTHOI CHJIM, HalOUIbII MOTY>KHUM Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHUM
nianpueMctBoM BusBuiack Anrteka AHILL. TOB «®apmako» 3a piBHEM I1iH, SKICTIO
OPOAYKIII Ta aCOPTUMEHTOM, XO0Y 1 Ma€ TipHl MO3MIII HUK Yy JiJepiB OJHAK
HaOJIMKAETHCA 10 HUX, TOJII K 32 IHIIMMHU KPUTEPISIMU 3HAYHO BiACTAE.

5. Meronuka OIiHIOBaHHS KOHKypeHTocnpoMokHOCTI TOB «®apmako»
MOBHMHHA BKJIFOUATH TakKi eTamnu: 301p 1 aHali3 JaHUX, pO3po0Ka CUCTEMH IMOKa3HUKIB,
OIlIHKAa KOXHOTO KpHUTEpPit0, HOpMaiizallisl MOKa3HUKIB, BaroBa Cyma IOKa3HUKIB,
PO3PaxyHOK OINIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, aHalli3 pe3yJbTaTiB, IOCTIHHE
BJIOCKOHaJIeHHS. [Ipu oMy cCIiji BpaxoByBaTH TakKi OCOOJMBOCTI B alTE€YHOMY
PUHKY SIK PETYJATUBHE CEPEIOBHINE, CE30HHICTh Ta IOMHT, MAPKUHAIBHICTH Ta
I[IHOYTBOPEHHS, OCOOMMBOCTI  B3a€MOAIl 3 MEIUYHUMH  3aKjiaJaMu  Ta
MoCTa4aJIbHUKaMH, KOHKYPEHIIis 3 1HTepHET-aNTeKaMH, 1HHOBAIll Ta JTOCIKEHHS,
3aKOHOJIaBYa Ta €THYHA BiAMOBIIHICTh, BpaXyBaHHS TEXHOJOTIYHOT 1HPPACTPYKTypH
TOIILIO.

6. Kitrouosumu opraHizaiifHuMu 3axXxoaMu M1 ABUIICHHS
KOHKypeHTocTipoMokHOocTi  TOB  «®apmako» B anTeYHOMY  CETMEHTI
(bapManeBTUYHOTO PUHKY €: PO3IIMPEHHS IHBECTYBaHHSI B MAPKETUHT Ta pEKIIaMy,
OHJIAITH-MapKETUHT, MiJBUIICHHS KJIIEHTCHKOT JIOSUIBHOCTI, (POKYCYBaHHS Ha SKOCTI
oOciyroByBaHHs (cepBici) (MEpCOHANI30BaHOMY MIAXO/1 10 KIII€HTIB, ITBUIKOMY Ta
npodeciiiHoMy o0OCITyroByBaHHI, a TaKOXX HaJaHHI JOAATKOBHX TOCIYT),
BCTAHOBJICHHS MAPTHEPCHKUX BITHOCHH, TOCHJICHHS aKIIEHTYBaHHS Ha IpoQeciiHIn

€THII1, MIJIBUILICHHI KBaJIi(PpiKallii CBOiX MPAI[IBHUKIB Y PI3HUX HaNPSIMKaX, HAaBYaHHS
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TEXHOJIOT1SIM TICUXOJIOTIYHOTO BIUTUBY, BAOCKOHAICHHS I[IHOBOI T4 aCOPTUMEHTHOI
MOJITUKH (CTOCYETHCS IIUPUHUA ACOPTUMEHTY Ta CE30HHOCTI, JIAHITIOTIB MpernapaTiB
Ta HabOpiB), MOKpAILlEHHS MEpYaHJAW3UHTYy Ta IHTEp'epy amnTeK, BUKOPUCTAHHS
Cy4aCHUX TEXHOJOTIM, a TaK0X BCTAaHOBJIEHHS IMOCTIMHOI CHIBHOpaIll 13 1HIIUMU
HIIPUEMCTBAMH, 3 MEIUYHUMH CTYJEHTAMU Ta MPAKTUKAHTAMH, 13 MEIUYHUMU

crelialicTaMy Ta MEJUYHUMHU OpTaHi3allisiMu.
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ExcneprtHa orinka

Onuc dakTopy

Hecri#kicTh HOMITUYHOL
BIIAJIH 1 ICHYFOUOTO

ypany

Bnaus
dakTopy

2

1

2

3

4

Cepenus
OILIIHKA

1,75

OrmiHka 3
MOIPaBKOIO
Ha Bary

0,05

HecTabinpHICTH
BITYM3HSIHOTO
3aKOHOJIaBCTBA

0,08

CrapusTiauBI MOJITHYHI
BIIHOCHHU 3 KpaiHaMH-
cycimamu (ITompima,
CnoBayuuna, MoJijioBa)
ta €C

1,5

0,04

CBoboja iHdopmartii 1
He3aIeXHICTh 3MI

0,01

KopymniiitHicTb
JepKaBHOTO arapary

0,12

CrymiHb 3aXUCTy
1HTEJIEKTyJIbHOT
BJIACHOCTI Ta 3aKOH PO
aBTOPCHKE MPaBO

1,5

0,02

JloGiroBaHHS 1HTEPECIB
MEBHUX TPYII

2,5

0,07

BiiicekoBi a1i B kpaiHi

Crarsaiqis BITYU3HIHOI

4,5

0,18

MOPIBHSIHO 3 J0JIapOM

: 3 3|44 4] 375 0,15
EKOHOMIKH

3pOoCTaHHsS TEMIIB

1H AT 3 ol I ¢ o1
[azinks Kypey rpuBHi 3 34|34 35 0,14
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Bignious
BUCOKOKBaITI(h1KOBAHUX
KaJpiB 3a KOPJOH

2,15

0,07

MoHnormo:mi3M B ramy3si

2,75

0,07

Jliroua cucrema
OTIOJJaTKyBaHHS

1,75

0,05

[TamiaHs piBHS JTOXOJIIB
YKpaiHIIiB

2,15

0,11

Ilocunenns
rjio0am3ari Ta
BIJIKPUTOCT1 €KOHOMIKH

2,25

0,06

PiBeHb perynroBaHHsS
ramy3si (B T.4.
AHTUMOHOIIOJILHE)

2,5

0,07

JKopcrtka moneTapHa
nomrtuka HBY

2

1

0,05

COLIAJIBHO KVJIBTYPHI ®AKTOPHU

Bumoru 1o gxocTi
IPOJIYKIIIi 1 piBHSI
CepBICY

2

2

2,5

0,07

CraBJieHHs 10 poOOTH,
Kap'epu, JO3BULIIO 1
BHUXO/JTy Ha TIEHCIIO

2,25

0,03

Temnu 3pocTaHHs
HACEJICHHS

0,03

PiBenp mirpaiiii Ta
IMMITrpalliitHi HacTpoi

3,5

0,14

PiBens MennuHOI
OCBITYEHOCTI
(rpaMOTHOCTI)
HaceJICHHS

2,15

0,07

Hactpoi Ta craBneHHs
710 OXOPOHH 370pPOB'S B
KpaiHi

2,5

0,07

[TonynsipHicTh Ta
BHCOKA JIOBipa 10
HETpaaUIIAHOT
MEIUIIMHA

0,08

CrapiHHS HaceJleHHs

3,25

0,09




81

PiBens noBipu
HaceJIEHHS 10
MEINYHHUX Ta alITEYHUX
opraHi3alin

2,15

0,11

TEXHOJIOI'TYHI PAKTOPU

PiBens 1HHOBAIN 1
TEXHOJIOTTYHOTO
PO3BUTKY ramysi

0,04

JlocTyn HaceneHHs 10
HIUPOKOCMYTOBOTO
IHTEPHETY

2,75

0,11

Po3BUTOK MOOLJIBHUX
IPHUCTPOIB, TIATHOPM

3,25

0,13

Po3BuTok nepxaBHUX
udpoBux miarhopm

0,08

JlocTyn 10 HOBITHIX
TEXHOJIOT1H (B T.4.
(hapMarieBTHIII )

0,05

Po3BuTok HOBUX (popm
JIOCTaBKHU TOBapiB

1,5

0,02

3acTapiii TEXHOJIOT11 B
MEIUIHHI (B T.4.
BHUCOKHUH PIBEHb 3HOCY
OCHOBHUX (DOH/TIB)

0,08

Po3Butok inTepHeT-
TOPT1BJI1

3,25

0,13

3ATAJIBHUN
MIACYMOK

76

92,0
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