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СУЧАСНИЙ СТАН КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
СФЕРИ ТУРИЗМУ

Туризм є одним із пріоритетних напрямів розвитку економіки та 
культури в Україні, важливим чинником утворення додаткових робочих 
місць, підвищення якості життя українців, поповнення валютних запасів 
держави та підвищення її авторитету на міжнародній арені. Сучасні тенде-
нції розвитку індустрії туризму в Україні стимулювало зростання чисель-
ності фахівців сфери туризму на ринку праці. 

Чисельність працівників на туристських підприємствах України з 
урахуванням суб’єктів господарювання інших видів економічної діяльнос-
ті (готелі, ресторани, спортивно-культурні установи, транспорт, торгівля, 
зв'язок тощо) під час сезону з року в рік сягає майже 2 млн. осіб.[1]. Однак, 
переважна більшість працівників, зайнятих в туристській сфері, мають ни-
зький та середній рівень кваліфікації, який не відповідає високим стандар-
там якості надання послуг у сфері обслуговування. Таким чином, забезпе-
чення конкурентоспроможності та високорентабельності галузі туризму в 
Україні вимагає її належного кадрового забезпечення висококваліфікова-
ними працівниками, які здатні конкурувати на європейському та світовому 
рівні. Підготовка кадрів туристичної сфери є досить складним завданням, 
оскільки вона повинна бути високоефективною та випитаною на ринку 
праці, гармоніювати з розвитком цього виду діяльності. Однак, на тепері-
шній час це не є характерним для України, що й визначає кадрову пробле-
му сфери туризму. 

Державною програмою розвитку туризму на 2002 – 2010 рр. одним із 
головних завдань було визначено кадрове та науково-методичне забезпе-
чення туристської галузі. Визнання на офіційному рівні актуальності вирі-
шення кадрової проблеми туристської індустрії України стимулювало 
впровадження системи ступеневої підготовки фахівців різних освітньо-
кваліфікаційних рівнів у галузі туризму. Останніми змінами на законодав-
чому рівні до освітньо-професійних стандартів галузь знань "Туризм" 
Державного переліку з підготовки фахівців у ВНЗах було оновлено (поста-
нови КМУ №1719 від 13.12.2006 р. та № 839 від 20.06.2007 р.) напрямами 
підготовки та спеціальностями: організація туристичного обслуговування, 
організація обслуговування в готелях та ін. На сьогодні цей напрям профе-
сійної підготовки кадрів у навчальних закладах України є одним із так зва-
них "модних" у сфері обслуговування. Так, за результатами опитування за-
гальноосвітніх шкіл м. Луганська в питаннях їх професійного самовизна-
чення, що проводилося ДУ НДІ соціально-трудових відносин у 2008 р., у 
рейтингу привабливих видів діяльності в першу трійку, за думкою респон-
дентів, ввійшли управління (39,5 %), творчість (20,9 %) та діяльність у 
сфері послуг (13,8 %). Аналіз статистичних даних підготовки кадрів сфери 
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туризму у ВНЗ відображає досить високі показники підготовки кадрів цієї 
галузі (Рис. 1). 

Завершення навчання за відповідним освітньо-кваліфікаційним рів-
нем має супроводжуватись здобуттям випускником вищого навчального 
закладу професійних прав у вигляді професійної кваліфікації, у т. ч. для 
бакалаврів і магістрів. Стандарти вищої освіти за всіма напрямами і спеці-
альностями підготовки мають обов'язково визначатися первинними поса-
дами та професійними кваліфікаціями випускника. Наявність напряму, 
спеціальності в переліку має обов’язково супроводжуватися наявністю 
відповідної професійної назви роботи у Національному класифікаторі 
України "Класифікатор професій ДК 003:2005", за якою визначається про-
фесійна кваліфікація випускника вищого навчального закладу. 

Рис. 1 Студенти ВНЗ ІІІ - ІV рівнів акредитації на початок 2009/10 навчального 
року за напрямом підготовки "Туризм"
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У зв’язку з цим згідно з постановою КМУ від 29.04.2002 р. № 583 
ДУ НДІ соціально-трудових відносин Міністерства праці та соціальної по-
літики України спільно з Київським університетом туризму, економіки і 
права було започатковано розроблення класифікації професій у сфері ту-
ризму. У теперішній час до Класифікатора професій згідно із принципами 
Міжнародної стандартної класифікації професій (ISCO-88) було внесено 
понад 30 професійних назв робіт у сфері туризму, для яких було розробле-
но:

 описи завдань, обов'язків, кваліфікаційних вимог, прикладів 
робіт у сфері туризму, які формуються у Довіднику кваліфікаційних харак-
теристик працівників (ДКХП);

 норми, які регулюють застосування національної професійної 
класифікації, зокрема, у галузі туризму. 

Класифікація професій сфери туризму внесла "ясність" щодо стану 
використання фахівців цієї галузі на ринку праці. Аналіз статистичних да-
них попиту та пропозиції працівників сфери туризму України за 2006 та 
2009 рр. свідчить про досить високі позиції праценадлишковості професій 
туризму (табл. 1). 
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Таблиця 1. Динаміка попиту та пропозиції вибіркових вакансій у сфері туризму за 2006 
та 2009 рр.[2]. 2 За станом на 31.12.2006 р., 3 На січень – грудень 2009 р.

Кількість вака-
нсій на кінець 
звітного пері-

оду

Чисельність 
осіб, які шукали 

роботу на кінець 
звітного періоду

Навантаження на одне 
вільне робоче місце, осіб

№
з/п

Назва професії

2006 р. 2009 р. 2006 р.2 2009 р.3 2006 р.2 2009 р.3

1 Менеджер (упра-
витель) з туризму 15 14 77 114 5 8

2 Менеджер (упра-
витель) у готель-
ному господарстві 1 1 10 13 10 13

3 Екскурсознавець - 0 - 2 х х
4 Туризмознавець - 0 - 46 х х
5 Фахівець із готе-

льної справи - 0 - 12 х х
6 Фахівець із ресто-

ранної справи - 0 - 5 х х
7 Фахівець із сана-

торно-курортної 
справи - 0 - 1 х х
Фахівець із турис-
тичного обслуго-
вування - 0 - 38 х х

8 Організатор подо-
рожей (екскурсій) 2 5 131 90 66 18

9 Агент з організа-
ції туризму 2 0 82 80 41 х

10 Екскурсовод 6 0 - 12 х х

Серед професій туристської галузі "кидається в очі" надвисоке пере-
виробництво менеджерів з туризму (на одну вакансію у 2006 р. припадало 
– 5 незайнятих, в 2009 р. – вже 8 відповідно); менеджерів у готельному го-
сподарстві (перевищення складає в 2006 р – 10 разів, а в 2009 р. – 13 разів 
відповідно); організаторів подорожей (66 та 18 разів); агентів в організації 
туризму (у 2006 р. – 41, а в 2009 р. на 82 незайнятих не було жодної вакан-
сії !). У загальному обсязі перевиробництва кадрів України 4,2 % припадає 
на професії туристичної діяльності. 

Вибірковий аналіз надлишковості працівників сфери туризму, які 
виходили на офіційний вітчизняний ринок праці у 2007 – 2008 рр., у про-
фесійному розрізі серед фахівців (за умови, що пропозиція (незайняті) у 
більш як 3 рази перевищувала попит (вакансії), свідчить про зростаюче пе-
ренавантаження ринку праці відповідними фахівцями (табл. 2). 

Так, навантаження на одне вільне робоче місце з боку фахівця із спе-
ціалізованого обслуговування у 2008 р. по відношенню до 2007 р. зросло в 
2,9 рази; організатора туристичної і готельної діяльності – в 6,9 рази; фахі-
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вця з готельного обслуговування – у 1,5 рази; фахівця з туристичного об-
слуговування в 1,8 рази. 

Таблиця 2.Вибірковий перелік професій (посад, професійних назв робіт) фахівців сфери 
туризму, за якими у 2007 – 2008 роках пропозиція (безробітні) у більш як 3 рази пере-

вищувала попит (вакансії), [3] 

2007 р., одиниць 2008 р, одиниць
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Фахівець із спеціалізо-

ваного обслуговування
21 73 5,3 12 122 10,2 в 2,9

рази
2 Організатор туристич-

ної і готельної діяльно-
сті

22 87 4,0 4 109 27,3 в 6,9 
рази

3 Фахівець з готельного 
обслуговування

2 42 21,0 4 122 30,5 в 
1,5 рази

4 Фахівець з туристично-
го обслуговування

8 24 3,0 9 48 5,3 в 
1,8 рази

5 Інспектор з туризму - - - 2 23 11,5 -

Така ситуація віддзеркалює невідповідність професійно-
кваліфікаційної структури підготовки кадрів сфери туризму у навчальних 
закладах реальним потребам економіки країни. Безконтрольність регулю-
вання професійно-кваліфікаційної структури та обсягів підготовки кадрів у 
сфері туризму навчальними закладами в наступному (в кращому випадку) 
дедалі більше перенасичуватиме ринок праці відповідними фахівцями, або 
ж у гіршому, – забезпечуватиме кадрами ринок праці інших країн. У тако-
му разі постає нагальна потреба вирішення проблеми збалансування ринку 
праці підготовки кадрів галузі туризму. В іншому випадку, виходячи з ін-
тересів суспільства, економіки та ринків праці можна тільки рекомендува-
ти Мінекономіки та МОН України тимчасово зменшити чи призупинити на 
визначений час набір студентів, які навчалися за держзамовленням за про-
фесіями професіоналів і фахівців напряму підготовки "Туризм", де в 
останні роки наявне надвисоке перевиробництво кадрів. 

До речі, в рамках досліджень Інституту соціально-трудових відносин 
розроблено Методичні рекомендації щодо підготовки кадрів для забезпе-
чення усіх видів економічної діяльності країни кваліфікованими працівни-
ками у відповідності до потреб ринку праці. Методичні рекомендації роз-
роблено з метою забезпечення відповідності обсягів професійно-
кваліфікаційної структури підготовки кваліфікованих кадрів, зокрема й ту-
ристської галузі, у навчальних закладах регіону потребам регіонального 
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ринку праці. Впровадження цих рекомендацій дасть можливість поліпши-
ти ситуацію із кадрового забезпечення, у т. ч. сфери туризму в Україні. 

1.Федорченко В. К. Педагогіка туризму / В. К. Федорченко, Н. А. Фоменко, М. І. Скрипник, 
Г. С. Цехмістрова / Режим доступу: http://tourlib.net/books_ukr/pedtur6.htm 2.Складено за офі-
ційними даними Державної служби зайнятості. 3.Складено за даними: Інформаційна 
записка "Професійна структура попиту і пропозиції на офіційному ринку праці України 
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ОПТИМІЗАЦІЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА ЗАНЯТТЯХ З ДИСЦИПЛІНИ
«ОРГАНІЗАЦІЯ ЕКСКУРСІЙНИХ ПОСЛУГ»

На основі дисципліни "Організація екскурсійних послуг" пропонується оптиміза-
ція процесу навчальної та виховної  роботи, що сприятиме розвитку у студентів педа-
гогічного мислення, формуванню системи спеціальних знань та вмінь для втілення їх в 
туристські фірми.

On the basis of discipline "the Organization of excursion services" is offered optimiza-
tion of process of educational and educational work that will assist development in students of 
pedagogical thinking, formation of system of special knowledge and abilities for their em-
bodiment in tourist firms.

За змістом екскурсії підрозділяються на оглядові (багатопланові) і те-
матичні. Оглядові екскурсії, як правило, багатотемні. Не випадково їх на-
зивають багатоплановими. У них використовується історичний і сучасний 
матеріал. Будується така екскурсія на показі самих різних об'єктів (пам'ят-
ників історії і культури, будівель і споруд, природних об'єктів, місць зна-
менитих подій, елементів впорядкування міста, промислових і сільського-
сподарських підприємств і т. д.)[1].

У оглядових екскурсіях події висловлюються крупним планом. Це дає 
загальне уявлення про місто, край, область, республіку, державу в цілому. 
Хронологічні рамки такої екскурсії - час існування міста з першої згадки 
про нього до сьогоднішнього дня і перспективи розвитку[2].

Оглядові екскурсії мають свої особливості. На відміну від тематич-
них, в них формулювання теми представляє певну складність. Незалежно 
від місця, їх готують і проводять, вони практично схожі між собою перш за 
все по своїй структурі. У кожній з них освітлює декілька підтем (історія 
міста, коротка характеристика промисловості, науки, культури, народної 
освіти і ін.). В той же час у оглядових екскурсій є свої відмінні риси. Вони 
диктуються тими особливостями в історичному розвитку, які властиві пев-
ному місту, області, краю. Наприклад, військово-історичну підтему вклю-
чають в оглядові екскурсії ті міста, на території областей яких відбувалися 
військові битви. Літературні підтеми включаються в оглядові екскурсії 
міст, пов'язаних з життям і діяльністю письменників, поетів і так далі[3].


