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ВСТУП 

 

Ці методичні вказівки мають використовуватися студентами освітньо-

наукової програми «ІТ-проєкти» денної форми навчання. Вони призначені в 

якості рекомендацій для виконання певних самостійних науково-дослідницьких 

робіт з підготовкою публікації на міжнародну конференцію з інформаційних 

технологій, матеріали яких цитуватимуться у наукометричних базах SCOPUS, 

WoS, DBLP та інших.  

Виконання завдань передбачається в електронній формі у визначені 

викладачем терміни і зафіксоване в системі електронного навчання. Про це 

викладач безпосередньо сповіщає студентів при видачі завдання. Виконане 

завдання студент завантажує в систему дистанційного навчання (система) 

самостійно, у будь-який час до крайнього терміну подання. За межами 

встановлених термінів система не зможе прийняти виконане завдання. Тому 

студенти мають працювати за складеними ними індивідуальними графіками 

виконання робіт. Після завершення проведених досліджень передбачається 

їхній публічний захист. До захисту усі роботи студентами будуть завантажені в 

систему, викладач матиме змогу перевірити такі роботи та виставити певні 

оцінки згідно методичних вказівок та критеріїв оцінювання прописаних у 

робочих навчальних програмах даної дисципліни. Такі програми розміщені в 

електронному вигляді в системі серед матеріалів, доступних в межах даної 

дисципліни. 

Студенти мають завантажити виконані роботи згідно з вимогами та 

правилами, наведеними в цих методичних вказівках, з використанням 

демонстраційних прикладів у межах встановлених граничних термінів. Система 

буде зберігати останню версію завантаженої роботи і надавати її викладачу для 

оцінки. Отримані студентом оцінки будуть складати його рейтинг і визначати 

допуск під час підготовки до заліку. 
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І. ВИКОНАННЯ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАВДАНЬ 

 

Семінарське заняття №1 

Тема: Формулювання напряму досліджень щодо розвитку наукових 

розробок у сфері комп’ютерних наук та інформаційних технологій 

Час проведення: 2 год. 

Опис ситуації 

Керівництво вашої організації доручило Вам взяти участь у міжнародній 

науковій конференції з презентацією результатів наукових розробок в 

інноваційному ІТ-проєкті, яким Ви безпосередньо управляєте (запрошення 

додається). Для здійснення цього Вам знадобиться:  

1. Визначити проблематику (тему) доповіді (минулі розробки).  

2. Сформувати команду з 2-х осіб (магістрантів-науковців).  

3. Почати готувати тези доповіді від 4-х до 6-ти сторінок згідно наданого 

шаблону (додається).  

4. Підготувати роботу до захисту. 

 

Завдання:  

1.  Сформувати творчий колектив авторів (2-3 студенти). 

2.  Проаналізувати запрошення на реальну міжнародну конференцію з 

комп’ютерних наук та інформаційних технологій, приклад якої наведено 

в системі електронного навчання на веб-сторінці даної дисципліни. 

3.  Визначити вимоги до підготовки та представлення матеріалів наукової 

доповіді (статті). 

4.  Проаналізувати рекомендовані напрями наукових досліджень, надані в 

межах цього семінарського завдання. 

5.  Визначити 3-4 альтернативи напрямів власних групових досліджень 

(колектив авторів). 

6.  Провести аналіз прикладів визначення назв наукових досліджень. 

7.  Сформувати первинну тему власного наукового дослідження, яка б 

відображала продукт проєкту та інструменти його розробки. 

8.  Представити тему для обговорення на семінарському занятті, 

обґрунтувати її та надати ретроспективу того, про що вестиметься мова. 

Отримати зауваження та пропозиції від керівника семінару та колег-

студентів. 

9.  Визначити остаточну назву обраного наукового дослідження. 

10. Визначити перелік ключових слів (до 10) для подальшого пошуку 
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інформації про обрану тематику. 

11. Оформити звіт до роботи та завантажити його в систему електронного 

навчання.  

 

Рекомендований перелік наукових напрямів досліджень 

1. Використання методів теорії ігор для оптимізації процесу управління 

стейкхолдерами в проєктах. 

2. Розробка інформаційної системи для дослідження проблем управління 

інноваційною стратегією підприємств на основі проєктного підходу. 

3. Дослідження стратегій тайм-менеджменту як засобу підвищення 

продуктивності роботи ІТ-компаній. 

4. Дослідження надійності виконання проєктів під час розгортання 

інформаційних систем у хмарному середовищі. 

5. Дослідження ROI автоматизації бізнес-процесів в проєктах за допомогою 

RPA. 

6. Дослідження моделі авторегресії для прогнозування продажів на основі 

історичних даних проєктів. 

7. Дослідження системи підтримки прийняття рішень під час управління 

великою Agile-командою (більше 10 осіб) за допомогою системи 

голосового введення. 

8. Управління інноваційною цінністю в проєктах зі створення та 

застосування розумних протезів. 

9. Інновації в галузі інтернету речей: проєкти зі створення розумних міст і 

будинків за допомогою технологій IoT. 

10.  Використання аналізу даних для прогнозування термінів і бюджету 

проєктів в ІТ-сфері. 

11.  Розвиток моделей управління проєктами у бізнес-сфері. 

12.  Дослідження ролі емоційного інтелекту в управлінні проєктами. 

13.  Дослідження зв'язків і структури IT-команди для підвищення 

продуктивності. 

14.  Сучасні підходи до ефективного управління проєктами в умовах цифрової 

трансформації. 

15.  Передбачення необхідних витрат на розробку проєктів програмної 

інженерії за допомогою машинного навчання. 

16.  Моделі та методи управління комунікаціями та взаємодіями в 

розподілених природоохоронних проєктах. 
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17.  Вдосконалення системи організаційного управління в реалізації стратегії 

інноваційного розвитку проєктно-орієнтованих організацій. 

18.  Дослідження особливостей розробки проєктів розвитку інформаційної 

системи управління підприємством. 

19.  Управління можливостями як інструмент управління проєктами зі 

створення ІТ-систем у турбулентному оточенні для сервіс-орієнтованих 

підприємств. 

20.  Управління портфелями проєктів і програм в інтегрованих 

функціональних середовищах. 

21.  Розробка методів та алгоритмів для підвищення ефективності системи 

управління проєктом. 

22.  Управління проєктами зі створення ІТ-систем для діагностики 

захворювань серця з використанням машинного навчання. 

23.  Розподілене управління ІТ-проєктами в ієрархічних проєктно-

орієнтованих організаціях. 

24.  Управління проєктами розвитку міжнародних логістичних систем і 

світової логістичної інфраструктури. 

 

Приклади формулювання назв наукових досліджень. 

- Вивчення понять без контролю та концептуальна структура складних 

сенсорних даних. 

- Використання методів прогнозування в інформаційній системі 

ефективного водопостачання для запобігання аваріям. 

- Застосування нечіткої математики в тензорному базисі. 

- Проблема побудови ранжування об’єктів на основі множинних порівнянь 

для метрики Кука. 

- Дослідження алгоритму ближнього пошуку компромісної медіани в задачі 

колективного ранжування об’єктів. 

- Концепція екосистеми Інтернету речей для здорового харчування. 

- Управління проєктами під час автоматизації бізнес-процесів у компаніях. 

- Керівництво проєктом розробки веб-платформи психолого-

профорієнтаційної підтримки «Моя майбутня кар’єра». 

- Автоматизована система управління зацікавленими сторонами. 

Можливості управління проєктами за допомогою штучного інтелекту. 

- Розробка мобільних додатків для психічного здоров’я: як керувати 

проєктом, щоб перетворити цінність на прибуток. 

- Модель співпраці для створення інноваційного педагогічного продукту з 

використанням веб-платформи «Inschool». 
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- Системи рекомендацій для електронної комерції з використанням 

вивчення асоціативних правил. 

- Ефективність роботи команди управління проєктом з розробки та 

впровадження автоматизованих технологій для вирішення екологічних 

проблем (для ІТ-проєкту «Smart Parks»). 

- Проєктний підхід до індивідуалізації навчального процесу з 

використанням математичного моделювання. 

- Огляд та шляхи вдосконалення сучасних систем управління проєктами та 

відстеження поточних завдань. 

- Управління персоналом як інвестиція для проєктів. 

- Специфіка управління якістю проєкту. 

- Рекомендації щодо використання Microsoft Azure DevOps в Agile Project 

Management. 

- Використання методів штучного інтелекту для оптимізації процесів 

управління командою проєкту. 

- Модель глибокого навчання для прогнозування діабету (2-го типу). 

- Розробка концептуальної моделі для сентимент-аналізу з використанням 

методів Data Science. 

- Технологія розпізнавання облич як складова емоційного маркетингу. 

- Нові підходи до управління проєктами та відповідні цифрові технології з 

PMBOK 7th Edition. 

- Креативні методи управління проєктами. 

- Поєднання Інтернету речей і аналізу даних у сфері охорони здоров’я 

тварин. 

- IoT-система управління технологічними процесами виробництва спирту. 

- Підхід до шифрування даних із повільною зміною розмірності за 

допомогою алгоритму Scrypt. 
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Семінарське заняття №2 

Тема: Дослідження проблематики обраного напряму та тематики 

наукових досліджень. 

Час проведення: 2 год. 

 

Завдання:  

1. Провести аналіз прикладів визначення проблематики наукових 

досліджень. 

2. Сформувати ключову проблему власного наукового дослідження, яка б 

містила місце користувача в майбутній інформаційній системі. 

3. До обраної теми наукових досліджень сформувати проблемну область 

(проблематику досліджень). Обґрунтувати наявність проблем. Навести 

статистичні дані. 

4. Визначити та обґрунтувати актуальність досліджень, що 

проводитимуться. 

5. Запропонувати методи вирішення визначених проблем. 

6. Оформити вступну частину («ВСТУП»). 

7. Провести аналіз літературних та інформаційних джерел, які б допомагали 

підтвердити наявність спроб вирішення вказаних проблем. Показати, що в 

дослідженнях було позитивного, а також які питання виявилися 

незавершеними або не розглянутими. 

 

Приклад 1: 

ВСТУП 

Хмарні технології є відносно новим і одним із найперспективніших 

напрямів розвитку сучасних інформаційних технологій. Стрімкий розвиток 

хмарних обчислень, таких як технології розподіленої обробки даних, відкриває 

нові перспективи для створення нових можливостей у сфері хмарних послуг [1]. 

Останні тенденції в цій галузі показують, що ця концепція інформаційних 

технологій є одночасно корисною та актуальною. Цей напрям розглядається як 

ефективний інструмент для вирішення сучасних завдань і викликів, що 

виникають унаслідок тенденцій швидкого розвитку, глобалізації, ускладнення 

технологій і посилення турбулентності зовнішнього середовища. 

Сьогодні великі корпоративні навантаження активно переносяться на 

хмарні рішення. За оцінками, у найближчі п’ять років у хмарних сервісах буде 

зосереджено від 40% до 50% корпоративного навантаження, тоді як зараз – 15%. 

Це свідчить про зростання попиту на хмарні сервіси та зміну парадигми 
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інформаційної політики на підприємствах [2]. 

Поряд із хмарними технологіями експерти відзначають і інші важливі 

аспекти вдосконалення та розвитку інформаційних технологій, наприклад, у 

сфері аналітики великих обсягів даних та інтеграції мобільних пристроїв і 

технологій соціальних мереж у корпоративне середовище [3]. 

Міжнародна дослідницько-консалтингова компанія IDC об’єднує всі ці 

напрями в поняття «третя платформа» [4]: 

• Перша платформа: мейнфрейми та термінали є основою для тисяч 

додатків і програм, які залучають тисячі користувачів. 

• Друга платформа: традиційні персональні комп'ютери, Інтернет і 

вебтехнології, клієнт-серверна архітектура програмного забезпечення — сотні 

тисяч програм. Вона охоплює мільйони користувачів. 

• Третя платформа: великі обсяги інформації, мобільні пристрої, хмарні 

обчислення, соціальні технології. Охоплює мільярди користувачів. 

Очікується, що розвиток третьої платформи найближчим часом призведе 

до значних змін у бізнес-моделях у різних секторах ринку інформаційних 

технологій [2]. 

 

Приклад 2: 

ВСТУП 

У будь-якій сфері реалізація проєкту передбачає залучення кількох сторін, 

як мінімум двох — бізнесу як Замовника та ІТ як виконавця, як максимум — 

багатьох Замовників і багатьох виконавців, не тільки ІТ, а й інших сервісних 

підрозділів або зовнішніх компаній. Метою будь-якого проєкту є розробка 

нового продукту, послуги або процесу [1]. Як правило, на етапі ініціації проєкту 

визначається не лише мета проєкту, а й його результати. Рідше фінансові KPI 

декларуються за результатами реалізації проєкту з погляду терміну окупності 

[2]. 

З точки зору PMO або іншого підрозділу моніторингу, який відстежує та 

контролює впровадження проєктів в організації, на момент затвердження 

проєкту час, бюджет і обсяг проєкту, як правило, зрозумілі та визначені, 

включаючи зобов’язання щодо впровадження фінансової моделі проєкту (ROI, 

IRR, CBR). Це вхідні дані для команди проєкту, яка відповідає за його 

реалізацію [3]. Оскільки команда проєкту складається з представників різних 

сторін ініціаторів проєкту, різні групи учасників, відповідальні за різні етапи 

проєкту, мають різні KPI. Такий стан речей у проєкті провокує дисбаланс 

зусиль, спрямованих на його реалізацію, а також порушення його цілісності. 
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У контексті досягнення цілей і результатів проєкту більшою мірою 

зацікавлені керівник проєкту, замовник і спонсор, а набагато менше — команда 

проєкту. Це пов’язано з тим, що в конкретний момент учасники проєкту 

зацікавлені в успішному виконанні свого робочого пакета та передачі 

результатів на наступний етап. Через обмеженість бюджету та/або термінів 

та/або технологій кожна група на певному етапі реалізує максимум у своїй сфері 

роботи, незважаючи на обмеження, що виникають на наступному етапі [4]. 

Зрештою, поєднуючи різні етапи проєкту, кожна група змушена знаходити 

компромісне рішення, яке дозволить реалізувати свій напрям роботи. 

Наприклад, Замовник готує вимоги, які найбільше відповідають цілям і 

результатам проєкту, зазвичай не враховуючи того факту, що лише 20% 

функціоналу дає 80% вигоди. У свою чергу, аналітики на основі вхідних даних 

формалізують вимоги, перетворюючи їх на ідеальний продукт або процес, 

реалізація яких може стати несумісною з фінансовими метриками [5]. 

Наступний етап розвитку стикається з проблемами на рівні ресурсів, технологій 

і часу, що в результаті призводить до скорочення обсягу або спрощення 

продукту, послуги чи процесу. Щоб забезпечити цілісність продукту, послуги 

або процесу, керівник проєкту повинен знайти компроміс між результатами всіх 

фаз для успішного завершення проєкту – між «Що?», «Як?», «Коли?» і «Скільки 

грошей?». У будь-якому разі такий компроміс є хибним варіантом, оскільки він 

є лише одним із варіантів у процесі проєктування. У цьому прикладі замовники 

та аналітики витрачали час на непотрібні деталі й формалізацію продукту, 

послуги чи процесу, а розробники витрачали ресурси на непотрібний 

функціонал [6]. 

Під час пошуку та реалізації таких компромісних варіантів з поля зору 

випадають інтереси сторін, які згодом будуть продавати чи використовувати 

продукт, послугу чи процес. 

На думку авторів, цю проблему можна вирішити шляхом впровадження 

KPI проєкту для команди від початку до завершення, забезпечуючи цілісність 

результатів на кожному етапі. 

Предметом статті є дослідження та аналіз розробки й впровадження KPI 

для забезпечення цілісного підходу до реалізації проєкту, виключаючи 

компромісний варіант як найбільш збитковий для організації в цілому. 
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Семінарське заняття №3 

Тема: Аналіз літературних та інформаційних джерел щодо відображення 

проблематики обраного напряму й тематики наукових досліджень. 

Час проведення: 2 год. 

 

Завдання:  

1. Згідно обраної тематики та визначеної проблематики проєктів 

створення ІС на основі наукових досліджень провести аналіз 

літературних та інформаційних джерел, в яких було б здійснено 

розгляд підходів до вирішення визначених проблем. Для пошуку 

джерел необхідно використовувати раніше сформований набір 

ключових слів. 

2. Сформувати ключовий перелік літературних та інформаційних 

джерел. 

3. На основі сформованого переліку літературних та інформаційних 

джерел провести аналіз способів вирішення проблем, визначити 

сильні та слабкі сторони таких досліджень. 

4. Сформувати розділ «Аналіз літературних та інформаційних джерел» у 

власних матеріалах до конференції та розробити звіт в електронному 

вигляді. 

5. Представити звіт до захисту як результат виконання семінарського 

завдання та завантажити його в систему електронного навчання. 

6. Отримати зауваження та пропозиції від керівника семінару та від 

колег-студентів. 

7. Визначити остаточне формулювання розділу «Аналіз літературних та 

інформаційних джерел». 

8. Занести результати проведеного аналізу літературних та 

інформаційних джерел у варіант тез доповідей і презентацію. 

9. Сформувати список літературних джерел (останній розділ). Для 

оформлення використати вимоги шаблону. 

 

Приклади проведення аналізу літературних і інформаційних джерел у 

наукових дослідженнях. 

Приклад 1: 

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 

Питання застосування хмарних технологій у створенні сучасних ІТ 
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розглядалися в роботах М.С. Косякова [5], А. Алпатова [6] та інших вітчизняних 

вчених. Їх узагальнене цільове застосування полягає у розгляді процесів 

функціонування ІТ в організаціях, які дозволяють значно заощадити фінанси за 

рахунок інтеграції функцій різних ІТ-систем при досягненні просторово-

часового балансування бізнес-процесів з метою отримання позитивного 

синергічного ефекту. 

Проблеми проєктно-орієнтованого підходу на базі ІТ-проєктів відображені 

в працях багатьох вітчизняних науковців. Проблемам використання проєктного 

підходу в створенні ІТ присвячено багато праць українських вчених: С. Бушуєва 

[7], А. Білощицького [8], Ю.А. Теслі [9], І. Чумаченка [10], В. Морозова [11] та 

ін. Питання проактивного управління проєктами розглядаються в [12]. Н. 

Бушуєвої [13] та ін. У їхніх роботах розвивається методологія управління 

проєктами (зокрема ІТ-проєктами). Вона спрямована на взаємоузгоджене 

управління всім спектром процесів управління в просторі самих організацій і 

проєктів їх розвитку з метою ефективної реалізації всього портфеля проєктів. 

Однак можливості проактивного управління в ІТ-проєктах досліджені 

недостатньо. Особливо в аспектах, які б дозволили врахувати складні динамічні 

впливи турбулентного середовища на процеси створення продукту та 

управління проєктами. 

Метою статті є обґрунтування та розробка структурної моделі 

компонентів для створення розподілених інформаційних систем із 

використанням хмарних технологій і проєктного підходу, яка б враховувала 

реакції на динамічні зміни та турбулентність. Це також побудова моделі 

процесу управління цими змінами в розвитку сучасної ІТ. 

Основними завданнями цього дослідження є: 

1. Ідентифікація елементів управління, що становлять елементну основу 

процесів створення розподілених інформаційних систем. 

2. Розробка концептуальної моделі проєктів зі створення комплексних ІТ-

продуктів. 

3. Дослідження впливу змін під час взаємодії з турбулентним середовищем 

проєкту під час його реалізації. 

4. Проведення формального опису елементів і побудова математичної 

моделі процесу створення складних ІТ-продуктів. 

5. Дослідження отриманої моделі за допомогою спеціальних 

інформаційних технологій для управління проєктами. 
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Приклад 2: 

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 

Питання застосування різних підходів до моделей KPI і метрик ІТ-проєктів 

розглядалися в роботах Гарольда Керцнера [5], Рада, Парвіза Ф., Джинджера 

Левіна [6], Даніеля С. Ваканті [7] та інших науковців. 

Проблеми використання проєктних метрик і KPI для різних проєктів 

знайшли відображення в працях таких українських вчених: Ю. Теслі [8], 

І. Кононенка [9], В. Буркова, С. Бушуєва [10], В. Морозова [11] та ін. Зокрема, 

було висвітлено питання необхідності вимірювання ключових індикаторів 

проєкту за різними напрямами, а також виконання KPI портфеля проєктів [12]. 

Однак використання ключових показників ефективності та метрик для команди 

проєкту з метою досягнення максимального результату ще не було глибоко 

вивчено для практичного застосування. 

Невирішені частини загальної проблеми. У галузі управління 

інноваційними проєктами проведено велику кількість досліджень [13]. Є яскраві 

приклади успішного виконання проєктів наукового характеру, але особливість 

використання KPI та метричної системи для їх регулярного вимірювання в 

команді проєкту вносить корективи в класичний проєктний менеджмент. 

Важливо визначити основні характеристики KPI та метрики для їх вимірювання, 

щоб визначити найбільш повний і ефективний підхід до управління проєктом та 

зосередити зусилля команди проєкту на досягненні результатів. 

Метою статті є вивчення та аналіз різних KPI команди проєкту та метрик 

для регулярного вимірювання проміжного стану проєкту з метою досягнення 

максимального результату за рахунок ефективного використання ресурсів і 

бюджету в заплановані терміни. 

 

Приклад 3: 

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 

За даними Організації Об’єднаних Націй, у 2023 році близько одного 

мільярда людей у всьому світі страждають на психічні захворювання в різних 

формах [1]. Хоча все більше людей розуміють, наскільки важливо підтримувати 

своє психологічне благополуччя, багато хто все ще не звертається до 

спеціалістів з різних причин.  

На щастя, в епоху цифрових рішень ми маємо численні мобільні програми 

для психічного здоров’я, які можуть допомогти нам підтримувати його 

загальний стан. Розробка таких додатків може бути багатообіцяючою ідеєю для 

стартапу, яка може не лише принести користь користувачам, а й забезпечити 

дохід творцям. 

Стівен Шуллер, доктор філософії, виконавчий директор некомерційної 
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організації One Mind PsyberGuide, яка пропонує точну інформацію про мобільні 

додатки для психічного здоров’я, оцінює їхню кількість на сьогодні від 10 000 

до 20 000 [2]. Крім того, Medgadget прогнозує, що до 2025 року буде до 50 000 

подібних онлайн-сервісів (рис. 1) [3].  

Застосування проєктного підходу до розробки стартапів та ефективне 

використання продуктів цих проєктів під час створення сучасних ІТ-рішень 

розглядалися в наукових роботах [9–16]. У [9] запропоновано нові моделі 

управління інноваціями в проєктах на основі марковських процесів. Такий 

підхід можна використовувати для подальшого розвитку стартап-проєктів. 

Однак оцінка вартості продукції для замовників таких проєктів відсутня. 

[10] Містить опис моделей компетенцій, які замовник може застосувати до 

проєктних команд стартапів. Однак методів взаємодії між користувачами та 

командою замовника тут немає. 

У [11] наведено детальний опис процесного підходу до управління будь-

якими проєктами, а також окремо розглянуто специфіку управління 

інноваційними проєктами. Проте процеси управління створенням і розвитком 

продукту не наведені. У той же час [12] описує інтегровані методології 

організаційного та продуктового менеджменту проєктів розробки. Проте методи 

оцінювання ефективності комунікаційної взаємодії описані недостатньо. У [13, 

14, 16] запропоновано підходи до управління складними ІТ-проєктами на основі 

проактивного (антиципаційного, прогнозного) управління з використанням 

методів штучного інтелекту, зокрема нейронних мереж. Однак дослідження, 

засновані на взаємодії з клієнтами, не проводилися. 

 

Приклад 4: 

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 

Питання удосконалення інноваційної діяльності в Україні розглядалися в 

роботах таких вчених, як Войтко С.В., Моісеєнко Т.Є. [5], Цеслів О.В. [6], 

Крейдич І.М. [7], Череп А.В., Васильєва С.І. [8]. Однак питання використання 

проєктного підходу там було повністю відсутнім, що не дозволяло 

застосовувати дієві інструменти для досягнення визначених результатів. 

Дослідження, пов’язані з використанням ціннісного підходу в інноваційних 

проєктах, проводилися такими вченими, як: Бушуєв С.Д. [9], Ярошенко Ф.А. 

[10], Ципес Г.Л. [11] та інші. При цьому підтримка координації проєктів 

вивчалася в публікаціях українських та закордонних учених, таких як 

Колеснікова К.В. [12], Кононенко І.В. [13], Морозов В.В. [14], Білощицький 

А.О. [15], Тімінський О.Г. [16] та іноземними вченими – Нонака І., Такеучи Х. 

[17], Тернер Р. [18], Мілошевич Д. [19], Том ДеМарко [20] та інших. 
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Семінарське заняття №4 

Тема: Формулювання цілей та задач обраного напрямку та 

тематики наукових досліджень 

Час проведення: 2 год. 

 

Завдання:  

1. Згідно з результатами проведеного аналізу літературних та 

інформаційних джерел і сформульованою проблематикою досліджень 

сформулювати мету подальшого опису, визначити методи 

проведення подальших досліджень та надати опис результатів 

подальших досліджень, про які йтиметься далі в основному матеріалі. 

2. Сформувати розділ «Мета досліджень» у власних матеріалах до 

конференції та розробити звіт в електронному вигляді. 

3. Представити звіт до захисту як результат виконання семінарського 

завдання та завантажити його в систему електронного навчання. 

4. Отримати зауваження та пропозиції від керівника семінару та від 

колег-студентів. 

5. Визначити остаточне формулювання розділу «Мета досліджень». 

6. Занести результати проведених досліджень у варіант тез доповідей і 

презентацію. 

 

Приклади формулювання цілей і завдань обраного напряму та тематики 

наукових досліджень. 

 

a) Метою статті є проведення аналізу стану інновацій та пошук 

шляхів підвищення ефективності та результативності їх 

впровадження та застосування шляхом використання ціннісного 

підходу. Методи дослідження включають положення теорії 

ефективності суспільного виробництва, економічного аналізу, 

порівняння, фінансування, проєктного управління та управління 

інноваційними програмами на основі методології Р2М. Результати 

дослідження. Запропоновано комплексний системний підхід до 

визначення стану інноваційної діяльності, побудовано математичні 

моделі та проведено їх аналіз. Для вирішення вказаних проблем 

авторами проведено дослідження причин невдач при реалізації 

інноваційних проєктів, проаналізовано статистичний матеріал щодо 

впровадження інновацій за їх типами на підприємствах ІТ, 
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запропоновано математичну модель, що дозволяє обрати найбільш 

вдалий варіант інноваційного підприємництва з точки зору 

максимізації загального прибутку для зацікавлених сторін. 

b) Мета дослідження. Запропоновано п’ятиелементну модель 

інформаційної взаємодії на основі використання хмарних технологій, 

розподіленої інформаційної системи віртуального та додаткового 

навчання, реалізації спільних з підприємствами ІТ-проєктів, а також 

взаємодії учасників у створенні та використанні освітнього контенту 

авторами для вирішення цих проблем та створення віртуальної 

системи навчання (VRLS). 

c) Формулювання мети. Метою даного дослідження є розробка методу 

прогнозування реакції системи на основі глибокого нейромережевого 

моделювання при зміні параметрів елементів проєкту в результаті 

інформаційних впливів зовнішнього середовища. При цьому акцент 

буде зроблено на пошуку оптимального варіанту розподілу ресурсів 

для скорочення тривалості проєкту. Ця мета буде досягнута шляхом 

експериментального моделювання змін у реалізації складних ІТ-

проєктів. Для цього на основі технології реалізації таких проєктів 

буде визначено технологічну послідовність розробки ІТ-продукту, 

параметри ресурсів та їх розподіл за завданнями та часом, а також 

проведено експериментальне моделювання з метою визначення 

оптимальний варіант на виході системи [9]. 

 

 

Семінарське заняття  №5 

Тема: Розробка математичних моделей, механізмів та методів вирішення 

поставлених задач щодо вирішення визначеної проблеми 

Час проведення: 4 год. 

 

Завдання:  

- Провести розробку концептуальної моделі запропонованої 

інформаційної системи. 

- Провести розробку математичної постановки задачі дослідження, 

визначити цільову функцію та обмеження. 

- Провести розробку або застосування методів моделювання 

запропонованої моделі. 

- Визначити остаточне формулювання розділу «Виклад основного 

матеріалу». 
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- Занести результати проведених досліджень у варіант тез доповідей і 

презентацію. 

 

Приклади розробки моделей 

Вебсторінка: 

− Вебсайт; 

− Соц. Мережа: 

o Інстаграм; 

o Фейсбук. 

− Телефон; 

− ІТ (база даних): включає всю інформацію про клієнта, маршрут і дані 

родичів. 

Офіс: 

− Кабінети; 

− Туалет; 

− Кімната відпочинку; 

− Кімната для обладнання; 

Співробітники: 

− Директор; 

− Бухгалтер; 

− Менеджер із роботи з клієнтами; 

− Водії; 

− Логісти; 

− Медперсонал (супроводжуючий включно): 

o Диспетчер; 

o Анестезіолог; 

o Хірург; 

o Лікар невідкладної допомоги; 

o Медсестра; 

o Фельдшер; 

o Інші. 

Обладнання і транспорт: 

− Реанімобілі; 

− Аптечка; 

o Знеболювальні (Нурофен, Парацетамол…); 

o Спазмалгон; 

o Цитрамон, Солпадеїн; 
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o Йод, перекис 3%, пантенол; 

o Бинт, вата, шприц, маска; 

o Фосфалюгель, Регідрон; 

o Специфічні ліки відповідно до заявки клієнта. 

− Ліки; 

− Каталка; 

− Подушки та ковдри; 

− Кисневі апарати. 

 

Подати у вигляді системи процес функціонування системи 

 

 
Рис. 1. Приклад складу ІТ-системи управління перевезенням хворих 

 

 

Формальний опис ІТ-системи. Приклад. 

 

Процеси створення продукту та управління ІТ-проєктами представлені як 

процеси в моделі "конуса".  ,
P SP P P= , де PP  – це сукупність процесів 

управління проєктами; тут  – кількість процесів, пов’язаних з управлінням ІТ-

проєктами;  – це сукупність процесів створення продукту; де j  – кількість 

процесів, пов’язаних із створенням ІТ-продукту. 
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Рис. 2. Опис ІТ-системи 

 

Багато ресурсів у моделі "конуса" включають наявні та залучені (придбані) 

в рамках проєкту матеріали, програмне забезпечення, робочу силу та 

інформаційні ресурси, які матеріалізуються в кінцевому продукті та утворюють 

нову бажану вартість у вигляді ІТ-проєкту продукту (розподілена інформаційна 

система - РІС). 

 , , ,
M H P I

R R R R R= , де MR  – це сукупність матеріальних ресурсів, задіяних у 

проєкті,  

 1 2, ,...,
M M M M

lR r r r= , де l  – кількість видів матеріальних ресурсів, необхідних 

у проєкті; HR  –  це сукупність людських ресурсів, що беруть участь у проєкті, 

 1 2, ,...,
H H H H

kR r r r= , де k  – кількість видів людських ресурсів, залучених до 

проєкту;  
PR  – це набір програмних ресурсів, що використовуються в проєкті,  

 1 2, ,...,
P P P P

SR r r r= , де s  – кількість видів програмних ресурсів, задіяних у 

проєкті;  
IR  – це набір інформаційних ресурсів у проєкті t,  1 2, ,...,

I I I I

zR r r r= , де z  – 

кількість видів інформаційних ресурсів, задіяних у проєкті. 

Зацікавлені сторони, які мають прямий вплив не тільки на 

функціональність майбутнього продукту проєкту, а й на успіх усього проєкту, 

суттєво впливають на успіх ІТ-проєкту. Сюди можуть входити представники 

клієнта або замовника, користувачі ІТ-продуктів, постачальники, розробники, 

команди управління тощо.  ,
L L D

O O O= , де LO  – сукупність учасників проєкту 

(близьке оточення проєкту), 

 1 2, ,...,
L L L L

fO o o o= , де f  – це кількість учасників, які є частиною його 
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близького оточення; DO  – сукупність зацікавлених сторін (довгострокове 

середовище проєкту),  1 2, ,..., ,
D D D D

hO o o o= де h  – це кількість зацікавлених сторін, 

які стосуються довгострокового середовища проєкту. 

Для ІТ-проєктів створення складних ІТ-продуктів характеризується 

сервісним компонентом, який вимагає стратегічного сервісу, служб розробки, 

переходів, операцій і постійних вдосконалень.  , , ,
I B US

S S S S=  де IS – це набір 

послуг, що підтримують ІТ-інфраструктуру,  1 2, ,...,
I I I I

qS s s s= , де q  – кількість 

служб підтримки ІТ-інфраструктури; BS  – це набір послуг, що підтримують 

бізнес-додаток,  1 2, ,...,
B B B B

wS s s s= , де w  – кількість служб для підтримки бізнес-

додатків; USS   – це набір служб, що надають підтримку користувачам, 

 1 2, ,...,
US US US US

vS s s s= , де v  – кількість служб підтримки користувачів. 

Ми вже говорили про використання технологій для створення ІТ-продукту. 

Крім того, до цієї групи також входять технології для розробки, управління, 

тестування, експлуатації та обслуговування продукту ІТ-проєкту.  , ,
M I

Z Z Z Z= , 

де CZ – це набір технологій для розробки та тестування продукту проєкту, 

 1 2, ,...,
C C C C

cZ z z z= , де c  – кількість технологій, що використовуються для 

створення проєктного продукту; MZ  – це набір технологій управління 

проєктами,  1 2, ,...,
M M M M

uZ z z z= , де u  – кількість технологій, що 

використовуються для управління проєктом; IZ  – сукупність технологій 

реалізації та підтримки проєктного продукту.  1 2, ,...,
I I I I

yZ z z z= , де y  – кількість 

технологій, що використовуються для впровадження та підтримки проєктного 

продукту. 

Компоненти конфігурації ІТ-продукту пов’язані з визначенням елементів, 

їхніх параметрів та відношенням до розробленої інформаційної системи. Те 

саме стосується елементів проєкту та середовища 

проєкту.  , , , ,
P S E DP S

K K K K K K= , де PK – набір параметрів проєкту, 

 1 2, ,...,
P P P P

rK k k k= , де r  – кількість параметрів проєкту; SK  – набір параметрів 

проєктного продукту,  1 2, ,...,
S S S S

dK k k k= , де d  – кількість параметрів продукту 

проєкту; EK   – це набір параметрів зовнішнього середовища проєкту, 

 1 2, ,...,
E E E E

K k k k= , де   – кількість параметрів зовнішнього середовища проєкту; 

DPK  – це набір вимог до проєкту,  1 2, ,...,
DP DP DP DP

oK k k k= , де o  – це кількість вимог 

(умов, можливостей та обмежень), яким повинен відповідати проєкт; DSK   – це 

набір вимог до продукту проєкту,  1 2, ,...,
DS DS DS DS

pK k k k= , де p  – це кількість вимог 
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(умов, можливостей та обмежень), яким повинен відповідати проєктний 

продукт. 

Під владою ми маємо на увазі сукупність  , ,
S P E

L L L L= , де  1 2,...,,
S S S S

L l l l=  – 

набір значень пропускної здатності компонентів продукту, µ – кількість 

пропускних можливостей усіх компонентів продукту;  1 2,...,,
P P P P

L l l l= – кількість 

пропускних можливостей усіх компонентів продукту,   – кількість пропускних 

можливостей усіх елементів проєкту (процеси управління створенням продуктів 

та процеси управління проєктами);  1 2,...,,E E E E

xL l l l= – це сукупність значень впливу 

(ступенів впливу) зовнішнього середовища проєкту, x  – це кількість значень 

впливу близького та віддаленого середовища проєкту, а також параметрів 

зовнішнього середовища проєкту. 

Доступність (під час створення продукту) визначається набором оцінок 

рівня виконання функцій і вимог (надійність, підтримка, справність, 

продуктивність, безпека).  , , , , ,
R N O P S

A A A A A A=  де  1 2, ,...,
R R R R

A a a a=  – це 

сукупність оцінок, пов’язаних з надійністю,   – кількість оцінок надійності; 

 1 2, ,...,
N N N N

A a a a= – набір оцінок рівня підтримки,   – кількість оцінок 

можливостей підтримки;  1 2, ,...,
O O O O

A a a a=  – сукупність оцінок справності,   – 

кількість оцінок справності;  1 2, ,...,
P P P P

A a a a=  – набір оцінок ефективності,   – 

кількість оцінок ефективності;  1 2, ,...,S S S SA a a a= – набір оцінок безпеки,   – 

кількість оцінок безпеки. 

Виходячи з цього, математичний опис запропонованої моделі «конус» 

можна представити наступним чином: 

 , , ,M X Y H=  

 де  , , , , , , , ,X G P R O S Z K L A=  – набір вхідних параметрів моделі;  

 ,T ,p pY C Q=  – це сукупність вихідних параметрів, на його основі ми 

визначимо ефективність процесів управління ІТ-проєктами, де pC  – це планова 

вартість створення елементів проєкту, pT  – запланована тривалість життєвого 

циклу проєкту (наведена), O – якість проєкту, що визначається якістю кінцевого 

продукту та якістю процесів реалізації проєкту; H  – являє собою набір каналів 

зв'язку між елементами моделі управління ІТ-проєктами каналів зв'язку.  

– кількість прямих зв’язків між усіма елементами моделі та 

 1 2, ,..., ,H h h h = −  кількість зворотних зв’язків між усіма елементами моделі. 

У цьому випадку набір вихідних параметрів проєктної моделі також може 
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бути представлений у формі ,  
1 1 1| 1, 2,... ,iX x i N= =  де 1N  – кількість областей 

знань моделі 1M .  

Тоді запланована вартість проєкту буде виглядати так: 

1

1 1 2

1 1 2

1 2

1 1 1

( ( , ) ( )),
pTN

p i j i

i j i

C C x t C h


= = =

= +                                                 (1) 

при обмеженнях 

1 1 1
( ) ( )

i i j p
x X q Q t T     , 0pT   та ,p bC C  0,bC   

де bC  – бюджетна вартість проєкту (інвестиції), 

1C  – функція витрат на створення елементів вхідних параметрів з  X  та час 

1
,j pt T   

2C  – це функція витрат каналів зв'язку між елементами моделі з  X
. 

 

 

Семінарське заняття  №6 

Тема: Моделювання та експериментальні дослідження моделі вирішення 

поставлених задач щодо вирішення визначеної проблеми 

Час проведення: 4 год. 

 

Завдання:  

- Визначити методи моделювання запропонованих моделей. 

- За необхідності запропонувати власні методи дослідження 

запропонованих моделей. 

- Провести візуалізацію отриманих результатів моделювання. 

- Визначити остаточне формулювання розділу «Експериментальні 

дослідження». 

- Занести результати проведених досліджень у варіант тез доповідей і 

презентацію. 

 

Приклади результатів моделювання запропонованих моделей 
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Рис. 3. Діаграма витрат за проєктом без проактивного підходу. 

 

 

 
Рис. 4. Схема калькуляції витрат проєкту з  використанням проактивного 

підходу. 

 

Семінарське заняття  №7 

Тема: Аналіз та обговорення результатів моделювання вирішення 

поставлених задач щодо вирішення визначеної проблеми 



 

25 

Час проведення: 2 год. 

 

Завдання:  

- Провести аналіз отриманих результатів моделювання запропонованих 

моделей. 

- Запропонувати та оцінити використання отриманих результатів в 

інших сферах застосування. 

- Провести аналіз перспектив подальшого впровадження та можливого 

доопрацювання запропонованих моделей. 

 

Приклади аналізу та обговорення результатів моделювання запропонованих 

моделей 

Отримані результати досліджень свідчать про необхідність подальшого 

глибокого вивчення питань проактивного реагування на вплив оточення 

проєкту. Як напрями подальших досліджень слід зазначити необхідність 

визначення видів процесів, що беруть участь у створенні складних ІТ-продуктів, 

процесів управління проєктами з урахуванням постійної динаміки змін при 

взаємодії з турбулентним оточенням та його взаємним впливом. 

Слід зазначити, що обмеженням даного дослідження є сама область 

досліджень, пов'язана з зосередженням зусиль на розгляді лише ІТ-проєктів і 

лише під час створення розподілених інформаційних систем. Крім того, як 

видно з (2), запланована вартість проєкту та вартість, отримана в результаті 

реалізації ІТ-проєкту, не повинні перевищувати виділений для виконання 

проєкту бюджет. Щодо обмежень у часі, то на практиці можливі перевищення 

термінів виконання проєкту коливаються в межах 10–15% від встановлених 

директивних термінів. Такі обмеження прописуються у статуті проєкту, і всі 

подібні відхилення мають перебувати в межах цих обмежень. 
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Семінарське заняття  №8 

Тема: Розробка висновків 

Час проведення: 2 год. 

 

 

Завдання:  

- Провести аналіз поставлених цілей і завдань під час постановки 

дослідження. 

- Оцінити ступінь розробки та досягнення поставлених цілей 

дослідження. 

- Оцінити перспективи доопрацювання та модернізації запропонованих 

моделей і методів. 

- Визначити остаточне формулювання розділу «Висновки». 

- Занести результати проведених досліджень у варіант тез доповідей і 

презентацію. 

 

Приклади розробки висновків отриманих результатів дослідження 

 

1. Запропоновані моделі аналізу проєктів створення DIS ґрунтуються на 

комплексному підході до розгляду процесів управління такими проєктами. 

Відмінною особливістю даного підходу є цілісний погляд і аналіз впливу 

зовнішнього оточення на сукупність усіх елементів з урахуванням 

взаємопов’язаних перетинів. При цьому розглядаються процеси управління 

проєктами, процеси створення продукту, процеси взаємодії із зацікавленими 

сторонами та процеси, що відбуваються у зовнішньому оточенні проєкту. При 

цьому вдалося ідентифікувати елементи управління для формалізації процесів 

створення розподілених інформаційних систем. 

 

2. Ідентифіковані елементи та зв'язки між ними стали основою 

запропонованої концептуальної моделі «конус» для проєктів створення 

складних ІТ-продуктів. Якісною характеристикою даної моделі є платформа для 

створення DIS з функціями синергії на основі знань, цінностей, системного 

аналізу та конвергенції. Кластери областей знань формують оболонку цієї 

моделі та визначають умови, припущення й обмеження для проєктів з боку 

методології управління проєктами та специфіки створюваного продукту. 
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3. При цьому розгляд впливу турбулентного оточення на модель проєкту 

вказує на наявність різноманітних впливів, що призводять до змін у параметрах 

елементів моделі. Унаслідок цього платформа для створення DIS генерує 

реакцію на зовнішні дії та через зв'язки між елементами системи балансує їхні 

параметри. Однак аналіз проєктів показує, що такі реакції у більшості випадків 

є запізнілими, що знижує ефективність проєкту. Тому було запропоновано 

включити до моделі механізми проактивного підходу для мінімізації 

потенційних відхилень. 

 

4. У результаті модель «конус» було трансформовано в модель «конус+». 

Математичний опис моделі «конус+» дозволив формалізувати процеси, що 

відбуваються в ході реалізації проєктів з урахуванням проактивного підходу. А 

також визначити цільові функції для подальшого вивчення поведінки моделі під 

впливом турбулентного оточення. За основу було взято вартість та час реалізації 

проєкту як основні параметри, за якими визначається ефективність проєкту. 

 

5. На базі ІТ для управління проєктом було побудовано криві планових 

показників цільових функцій. При цьому фактичні показники вказували на 

суттєві відхилення в діапазоні 10–50 % від заданих значень під впливом 

факторів зовнішнього оточення. Використовуючи інструменти проактивного 

керування, під час повторного моделювання вдалося значно знизити відхилення 

за вартістю, що не перевищують 10% від планових значень. 
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ІІ. ВИКОНАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Самостійна робота  №1 

Тема: Розробка тез доповіді на основі проведених досліджень і отриманих 

результатів.  

Час проведення: 6 год. 

Завдання:  

- Опрацювати надані приклади тез доповідей, подані в системі 

електронного навчання. 

- Згідно з наведеним шаблоном (додаток 2) провести компонування тез 

доповідей на міжнародну наукову конференцію. 

- Виконати вимоги (додаток 2) щодо оформлення матеріалів для участі 

у конференції. 

- Представити чернетку тез доповіді для аналізу та зауважень керівника 

семінару. 

- Внести корективи на основі отриманих зауважень та остаточно 

сформувати фінальний варіант тез доповідей згідно з вимогами. 

- Завантажити результати самостійної роботи в систему електронного 

навчання. 

 

Самостійна робота  №2 

Тема: Розробка презентації доповіді на основі проведених досліджень і 

отриманих результатів.  

Час проведення: 6 год. 

Завдання:  

- Опрацювати надані приклади презентацій доповідей, що подані в 

системі електронного навчання. 

- Згідно з наведеним шаблоном (додаток 3) виконати компонування 

презентації доповіді для виступу на міжнародній науковій 

конференції. 

- Виконати вимоги (додаток 3) щодо оформлення презентації доповіді 

за результатами проведених досліджень на конференції. 

- Представити проєкт доповіді для аналізу та зауважень керівника 

семінару. 

- Внести корективи на основі отриманих зауважень та остаточно 

сформувати фінальний варіант презентації згідно з вимогами. 

- Завантажити результати самостійної роботи в систему електронного 

навчання. 
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ІІІ. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВИКОНАНОЇ РОБОТИ 

 

Заняття проводяться у вигляді лекцій, семінарських занять та самостійної 

роботи. Завершується дисципліна — заліком. Усі завдання з дисципліни 

оформлюються згідно з вимогами методичних вказівок [1] у цій дисципліні в 

електронному вигляді, завантажуються та зберігаються в системі електронного 

навчання. 

Виконання семінарських завдань відбувається індивідуально за обраною та 

погодженою з викладачем темою щодо обраної проєктної діяльності. Кожне 

семінарське завдання оцінюється до 10 балів. Захист робіт відбувається після 

завершення виконання певних робіт на заняттях відповідного виду згідно з 

розкладом.   

Представлення презентації та захист роботи на фінальних заняттях – до 20 

балів відповідно. 

Після аудиторної частини виконання семінарських робіт студенту 

надається час на самостійне опрацювання отриманих результатів і підготовку до 

їх захисту. У день захисту, але до початку занять, студенти самостійно 

завантажують результати виконання самостійних робіт в електронному вигляді 

в систему електронного навчання для попередньої оцінки викладачем. 

Умовою отримання позитивної результуючої оцінки за дисципліну є 

досягнення не менш як 60% від максимально можливої кількості балів. 

Для студентів, які протягом вивчення дисципліни не досягли мінімального 

рубіжного рівня оцінки (60% від максимально можливої кількості балів), 

проводиться підсумкова семестрова контрольна робота, максимальна оцінка за 

яку не може перевищувати 30% від підсумкової оцінки з дисципліни (до 30 

балів за стобальною шкалою).   

Підсумкове оцінювання у формі заліку: залік виставляється студенту за 

результатами роботи упродовж семестру. На останньому семінарському занятті 

проводиться відкритий захист отриманих результатів наукових досліджень. На 

захист надаються оформлені згідно з вимогами шаблону тези доповіді на 

міжнародну конференцію, які оцінюються до 10 балів, а також проводиться сам 

захист з оцінкою до 10 балів. При отриманні результуючої підсумкової кількості 

балів від 60 та вище студенту виставляється зараховано.  

Студенти, які набрали сумарно меншу кількість балів, ніж критично 

розрахунковий мінімум — 40 балів, до складання заліку не допускаються. 

Рекомендований мінімум для допуску до заліку – 48 балів. 
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При простому розрахунку отримуємо: 

 Семестрова 

кількість балів 

ЗАХИСТ Підсумкова 

оцінка 

Мінімум 48 12 60 

Максимум 80 20 100 

 

Шкала відповідності оцінок: 

Зараховано /Passed 60 - 100 

Не зараховано / Fail 0 - 59 

 

ІV. ОСНОВНІ КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ 
 

1. Назвіть, будь ласка, 3–4 наукові видання, у яких публікуються наукові 

матеріали зі спеціальності «Комп’ютерні науки». 

2. Назвіть, будь ласка, 3–4 наукові видання, у яких публікуються наукові 

матеріали за програмою «ІТ-проєкти». 

3. Назвіть та надайте характеристику діяльності 3–4 науковців, роботи яких 

вам довелося опрацювати виходячи з обраного напряму досліджень. 

4. Назвіть і надайте характеристику основним розділам наукової публікації. 

5. Які вимоги слід враховувати під час підготовки розділу «вступ»? 

6. Які вимоги слід враховувати під час підготовки розділу «аналіз 

літературних джерел»? 

7. Які вимоги слід враховувати під час підготовки розділу «Список 

використаної літератури»? 

8. Як оформлюються переліки у «списку використаної літератури»? 

9. Які вимоги слід враховувати під час підготовки розділу «цілі та задачі»? 

10.  Наведіть приклади формулювання цілей і завдань наукової публікації. 

11.  Які вимоги слід враховувати під час підготовки розділу «математична 

модель досліджень»? 

12.  Наведіть приклади формулювання розділу «математична модель 

досліджень». 

13.  Як обираються методи моделювання для отримання результатів 

моделювання запропонованих моделей? 

14.  Як можна використовувати методи штучного інтелекту для моделювання 

запропонованих моделей? 
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15.  Які вимоги слід враховувати під час підготовки розділу «обговорення 

результатів досліджень»? 

16.  Які вимоги слід враховувати під час підготовки розділу «висновки»? 

17.  Які особливості наукової розробки слід враховувати під час підготовки 

презентації для виступу на науковій конференції? 

18.  Перерахуйте всі обов’язкові структурні елементи сучасної наукової 

публікації. 

19.  Які особливості оформлення джерел за національним стандартом (ДСТУ 

8302:2015)? 

20.  Які лінгвістичні конструкції (дієслова дії) слід використовувати для 

формулювання задач? 

21.  Наведіть приклад формулювання мети та 3–4 задач для статті з напрямку 

управління ІТ-проєктами. 

22. Як забезпечити логічну відповідність між висновками та задачами, 

поставленими на початку роботи? 

23.  Як правильно сформулювати та виділити елементи наукової новизни (що 

зроблено або отримано вперше)? 

24.  Які існують вимоги до візуального оформлення слайдів наукової доповіді 

(співвідношення тексту, графіків і схем)? 

25.  Як правильно структурувати виступ за часом (таймінг) та змістом, щоб 

вкластися у жорсткий регламент конференції (10–12 хвилин)? 

 

V. ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДО ЗАЛІКУ 

1. Що таке наукове дослідження? 

а) Збір інформації з інтернету. 

б) Інтелектуальна творча діяльність, спрямована на одержання нових знань. 

в) Написання звіту про виконану роботу. 

г) Навчальний процес у вищому навчальному закладі. 
 

2. Який тип досліджень спрямований на розкриття фундаментальних 

законів природи та суспільства? 

а) Прикладні дослідження. 

б) Розробки. 

в) Фундаментальні дослідження. 

г) Патентні дослідження. 

 

3. Що є кінцевою метою наукового дослідження? 

а) Отримання вченого звання. 

б) Написання кандидатської дисертації. 
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в) Одержання нових знань та їх практичне застосування. 

г) Публікація статті у газеті.  
 

 

4. З чого зазвичай розпочинається науково-дослідна робота? 

а) З написання висновків. 

б) З апробації результатів. 

в) З вибору теми та обґрунтування її актуальності. 

г) З оформлення списку літератури. 
 

 

5. Що таке «об’єкт дослідження»? 

а) Певний процес або явище, що породжує проблемну ситуацію. 

б) Конкретна сторона об’єкта, що підлягає вивченню. 

в) Джерело інформації про проблему. 

г) Інструментарій дослідження. 
 

6. Що таке «предмет дослідження»? 

а) Вся галузь науки, в якій працює дослідник. 

б) Це те, що знаходиться в межах об'єкта, його певна властивість або аспект. 

в) Практичний результат роботи. 

г) Обладнання для експерименту.  
 

7. На якому етапі наукового дослідження вивчається стан об'єкта? 

а) Організація та планування. 

б) Проведення експерименту. 

в) Оформлення звіту. 

г) Апробація. 
 

8. Який метод передбачає цілеспрямоване сприйняття об'єктів без 

втручання в їхню діяльність? 

а) Експеримент. 

б) Спостереження. 

в) Моделювання. 

г) Анкетування.  
 

9. До якого методу належить штучне відтворення процесу з метою його 

вивчення? 

а) Моделювання. 
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б) Експеримент. 

в) Порівняння. 

г) Аналіз.  
 

10. Який метод використовується для порівняння думок людей і 

отримання масових даних? 

а) Спостереження. 

б) Анкетування (тестування). 

в) Експеримент. 

г) Метод фокус-груп.  

11. Що таке апробація наукових результатів? 

а) Оформлення заявки на грант. 

б) Публічна оцінка та захист результатів (статті, доповіді на конференціях). 

в) Отримання авторського свідоцтва. 

г) Перевірка роботи на плагіат. 
 

12. Як називається вторинний документ, що містить стислий виклад 

змісту наукового дослідження? 

а) Монографія. 

б) Анотація. 

в) Реферат. 

г) Анотація або реферат (залежно від обсягу).  
 

13. Виберіть правильну послідовність етапів НДР: 

а) Вибір теми -> Теоретичний аналіз -> Експеримент -> Висновки. 

б) Висновки -> Експеримент -> Вибір теми. 

в) Експеримент -> Вибір теми -> Висновки.  

 

14. Який документ містить детальний опис результатів завершеного 

наукового дослідження? 

а) Тези доповіді. 

б) Науковий звіт. 

в) Анотація. 

г) Рецензія.  

 

15. Що визначає актуальність теми дослідження? 

а) Особисті інтереси дослідника. 

б) Наявність великої кількості літератури. 

в) Важливість проблеми для науки або практики. 

г) Побажання викладача.  
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16. Який із наведених методів належить до теоретичних? 

а) Спостереження. 

б) Експеримент. 

в) Аналіз і синтез. 

г) Анкетування.  

 

17. Що таке гіпотеза дослідження? 

а) Остаточний висновок дослідження. 

б) Науково обґрунтоване припущення щодо результатів дослідження. 

в) Метод збору інформації. 

г) Перелік використаних джерел.  

 

18. Який метод дослідження передбачає поділ об’єкта на складові частини? 

а) Синтез. 

б) Порівняння.  

в) Аналіз.  

г) Узагальнення.  

 

19. Що таке синтез у науковому дослідженні?  

а) Об’єднання окремих частин у єдине ціле.  

б) Спрощення структури дослідження.  

в) Визначення актуальності теми.  

г) Побудова моделі об’єкта.  

 

20. Який документ містить короткі основні положення наукової доповіді?  

а) Монографія.  

б) Тези.  

в) Підручник.  

г) Рецензія.  

 

21. Що є метою експерименту?  

а) Виявлення закономірностей шляхом активного впливу на об’єкт. 

б) Пошук літературних джерел. 

в) Опис зовнішнього вигляду об’єкта. 

г) Узагальнення теоретичних положень.  

 

22. Який із наведених елементів НЕ входить до структури наукової 

роботи? 

а) Вступ. 

б) Основна частина. 

в) Художній опис персонажів. 

г) Висновки.  



 

35 

23. Що є джерелом наукової інформації? 

а) Наукові статті та монографії. 

б) Художні фільми. 

в) Рекламні буклети. 

г) Розважальні телепередачі.  

 

24. Який метод дозволяє виявити спільні та відмінні ознаки об’єктів? 

а) Порівняння. 

б) Моделювання. 

в) Спостереження. 

г) Експеримент.  

 

25. Що таке монографія? 

а) Короткий виклад змісту дослідження. 

б) Наукове видання, присвячене одній проблемі або темі. 

в) Перелік використаних джерел. 

г) Документ для реєстрації патенту.  

 

26. Який етап НДР передбачає перевірку достовірності отриманих результатів? 

а) Аналіз результатів. 

б) Вибір теми. 

в) Формування списку літератури. 

г) Оформлення титульної сторінки.  

 

27. Яка функція висновків у науковій роботі? 

а) Подання списку літератури. 

б) Коротке узагальнення результатів дослідження. 

в) Опис зовнішнього вигляду об’єкта. 

г) Подання біографії автора.  

 

28. Що таке методологія наукового дослідження? 

а) Сукупність принципів і методів дослідження. 

б) Тільки перелік експериментів. 

в) План оформлення роботи. 

г) Результати дослідження.  

 

29. Який із наведених методів належить до емпіричних? 

а) Узагальнення. 

б) Індукція. 

в) Спостереження. 

г) Дедукція.  

 

30. Що означає термін «дедукція»? 

а) Перехід від загального до часткового. 
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б) Вивчення об’єкта шляхом експерименту. 

в) Побудова гіпотези. 

г) Аналіз літератури.  

 

31. Яка основна вимога до наукового дослідження? 

а) Емоційність викладу. 

б) Наукова обґрунтованість і достовірність. 

в) Наявність великої кількості ілюстрацій. 

г) Художній стиль написання.  

 

32. Що таке наукова новизна? 

а) Використання нових комп’ютерних програм. 

б) Отримання результатів, яких раніше не було. 

в) Великий обсяг роботи. 

г) Оформлення роботи за новими стандартами.  

 

33. Яке призначення списку використаних джерел? 

а) Підтвердження використаної інформації та джерел. 

б) Прикрашення наукової роботи. 

в) Опис біографії автора. 

г) Подання результатів експерименту.  

 

34. Який документ підтверджує авторство винаходу? 

а) Рецензія. 

б) Сертифікат якості. 

в) Патент. 

г) Анотація.  
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Додаток 2. 

ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ МАТЕРІАЛІВ НА УЧАСТЬ У 

КОНФЕРЕНЦІЇ 
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Додаток 3. 

ПРИКЛАД ФРАГМЕНТУ ОФОРМЛЕННЯ ПРЕЗЕНТАЦІЇ ДОПОВІДІ 
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Додаток 4. 

ПРИКЛАД ОФОРМЛЕННЯ СТАТТІ У ЗБІРНИК НАУКОВИХ СТАТЕЙ  
 

УДК 005.8:519.876.5 

В.B. Морозов, А.С. Коломієць, О.В. Кальніченко 
ВИКОРИСТАННЯ МОДЕЛІ ФРАНЧАЙЗИНГУ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМИ 

ПРОЕКТАМИ НА ОСНОВІ ЦІННІСНОГО ПІДХОДУ 

 

Вступ. Сучасний стан розвитку економіки України 

вказує на високий науково-технічний потенціал 

українських розробок. Однак це стосується в 

основному галузі ІТ, проте як в інших галузях 

пропозиції значно скромніші [1]. 

Системно розглядаючи питання підвищення 

конкурентоспроможності вітчизняної продукції, 

структурні реформи, розвиток інформаційної 

інфраструктури та ін., пов’язані з подальшим 

розвитком інновацій в Україні, можна зробити 

висновок про те, що урядовці приділяють меншу 

увагу вибору пріоритетів інноваційного розвитку, 

кредитуванню інновацій, стимулюванню їх 

створювачів. Б.А. Маліцький [2] концентрується на 

аспектах впливу стану інновацій на національну 

безпеку. Такими загрозами він вважає хронічне 

недофінансування досліджень і розробок, скорочення 

чисельності дослідників, застарілість дослідно- 

експериментальної бази наукових досліджень та ін. 

Водночас проблеми, визначені нами вище, розглянуті 

в його роботі недостатньо докладно. 

З одного боку, на сьогодні відсутня державна 

структура з розвитку інноваційної діяльності, на 

відміну від попередніх Державного фонду та 

відповідного агентства. В Україні фактично немає 

організації, яка б займалась аналізом інноваційно-

інвестиційної діяльності в підприємницькому секторі 

та її підтримкою. Але й самі підприємці не завжди 

націлюються на інновації, живуть сьогоднішнім днем, 

не замислюючись про майбутнє. В результаті навіть 

успішні на сьогодні машинобудівні підприємства в 

перспективі можуть втратити попит на ринку. 

З іншого боку, існують та достатньо апробовані 

спеціальні методології управління інноваційними 

програмами на основі проєктного підходу [3]. Зокрема 

це стосується методологій управління інноваційними 

проєктами та програмами [4]. Суть їх полягає у 

використанні ціннісного підходу до управління 

інноваціями через проєктну діяльність. Однак сучасні 

схеми інноваційної діяльності щодо управління 

фінансуванням інновацій там не розглядаються. 

Таким чином, постає наукове завдання розвитку 

існуючих методологій управління проєктами щодо 

створення інвестиційних інструментів підтримки 

інноваційних проєктів та програм на основі ціннісного 

підходу. 

Оскільки інноваційні проєкти охоплюють різні 

галузі знань і використовують різні технології, слід 

включати в процес моніторингу та аналізу стану усіх 

елементів проєкту, компонентів продукту, а також, 

враховувати виникаючі взаємозв'язки між 

компонентами і елементами системи управління.  

Така постановка задачі ускладняється також тим, 

що інформаційні середовища підтримки реалізації 

інноваційних проєктів швидко змінюються, що 

значним чином впливає на ризик вдалого завершення 

таких проєктів. Це робить вирішення даного завдання 

технічно достатньо складним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

Питання удосконалення інноваційної діяльності в 

Україні розглядалися у роботах таких вчених як: 

Войтко С.В., Моісеєнко Т.Є. [5], Цеслів О.В. [6], 

Крейдич І.М. [7], Череп А.В., Васильєва С.І. [8]. 

Однак питання використання проєктного підходу 

там було повність відсутнім, що не дозволяло 

застосування дієвих інструментів щодо досягнення 

визначених результатів. 

Дослідження, пов’язані з використанням 

ціннісного підходу для інноваційних проєктів 

проводилися такими вченими як: Бушуєв С.Д. [9], 

Ярошенко Ф.А. [10], Ципес Г.Л. [11] та інші. При 

цьому підтримка координації проєктів вивчалася в 

публікаціях українських та закордонних учених, таких 

як Колеснікова К.В. [12], Кононенко І.В. [13], 

Морозов В.В. [14], Білощицький А.О. [15], Тімінський 

О.Г. [16] та іноземними вченими – Нонака І., Такеучи 

Х. [17], Тернер Р. [18], Мілошевич Д. [19], Том 

ДеМарко [20] та інших. 

Але проблеми реалізації інноваційного 

співробітництва з точки зору максимізації прибутку 

всіх зацікавлених сторін щодо збільшення їх ціннісної 

зацікавленості є ще недостатньо досліджені і 

потребують нових розробок і удосконалень. 

Зазначені питання є актуальними та становлять 

сутність досліджень цієї роботи. 

Метою статті є проведення аналізу стану 

інновацій та пошук шляхів підвищення ефективності 

та результативності їх впровадження та застосування 

шляхом використання ціннісного підходу. 

Методи дослідження включають положення теорії 

ефективності суспільного виробництва, економічного 

аналізу, порівняння, фінансування, проєктного 

управління та управління інноваційними програмами 

на основі методології Р2М. 

Результати дослідження. Запропоновано 

комплексний системний підхід до визначення стану 
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інноваційної діяльності, побудовано математичні 

моделі та проведено їх аналіз. 

Для вирішення вказаних проблем авторами 

проведено дослідження причин невдач при реалізації 

інноваційних проєктів, проаналізовано статистичний 

матеріал щодо впровадження інновацій за їх типами 

на підприємствах ІТ, запропоновано математичну 

модель, що дозволяє обрати найбільш вдалий варіант 

інноваційного підприємництва з точки зору 

максимізації загального прибутку для зацікавлених 

сторін. 

Виклад основного матеріалу. За даними 

досліджень проведеними Harvard Business Review [21] 

72% нових товарів, що з'явилися на ринку за останні 

п'ять років, зазнали невдачі (не змогли принести 

очікуваний прибуток). Дане дослідження стосується і 

стартапів, і великих підприємств з кожної розглянутої 

галузі. 

До основних причини невдач виведення нових 

продуктів на ринок належать [22]: неадекватний 

маркетинговий аналіз споживача і його потреб - 24%, 

низька якість продукту - 16%, недостатність 

маркетингової стратегії - 14%, більші, ніж 

очікувалося, витрати - 10%, конкуренція - 9%, 

невірний час запуску на ринок - 8%, технологічні та 

виробничі проблеми - 6%. Варто відзначити, що до 

основних причин неефективного виведення інновації 

на ринок є також помилки у монетизації продукту, 

такі як: наявність у продукті зайвих функцій, за які 

майбутні споживачі не бажають платити; занижена 

ціна інновації, що призводить до перевищення попиту 

над пропозицією та втрати виробником прибутку; 

відсутність використання наявних ідей (патентів) 

компанії через не відповідність основному напряму 

діяльності; створення інновацій, які не потрібні 

споживачам [23]. 

Керівництво зі збору та аналізу даних з інновацій 

Oslo Manual [24] виділяє чотири типи інновацій: 

продуктову, процесну, маркетингову та 

організаційну. Продуктова інновація є впровадження 

товару або послуги, які є новими або значно 

поліпшеними за частиною їх властивостей або 

способів використання. Сюди включаються значні 

удосконалення в технічних характеристиках, 

компонентах і матеріалах, у вбудованому 

програмному забезпеченні, в ступені дружності по 

відношенню до користувача або в інших 

функціональних характеристиках. Процесна інновація 

пов’язана з впровадженням нового або значно 

поліпшеного способу виробництва або доставки 

продукту. Cюди входять значні зміни в технології, 

виробничому обладнанні і / або програмному 

забезпеченні, нові технології управління. 

Маркетингова інновація полягає у впровадженні 

нового методу маркетингу, включаючи значні зміни в 

дизайні (упаковці) продукту його просуванні на ринок 

або в призначенні продажної ціни. Перше 

використання компанією франчайзингу також 

вважається маркетинговою інновацією. Організаційна 

інновація є впровадження нового організаційного 

методу в діловій практиці фірми, в організації робочих 

місць або зовнішніх зв'язках. 

Аналіз даних щодо впровадження інновацій у 

галузі ІТ свідчить, що лише 22% таких підприємств в 

Україні впроваджують інновації [25] (рис.1).  

 
Рис. 1. Розподіл підприємств ІТ за типами 

інновацій, 2017 р. 

 

Основним джерелом фінансування (77%) 

інноваційної діяльності є власні кошти підприємств. 

Тільки 12,8 % компаній проводили співпрацю з 

інноваційними партнерами з інших країн. За 

результатами проведеної діяльності у 2017 р. було 

отримано лише 11 патентів на винахід та 75 патентів 

на корисну модель. Розподіл за типами інновацій 

даних підприємств наведено на рис. 1. 

Таким чином, враховуючи вищенаведене 

актуальним є впровадження нових підходів щодо 

реалізації інноваційних проєктів на вітчизняних 

підприємствах. Автори вважають доречним 

використання ціннісного підходу до реалізації 

інноваційних проєктів в галузі ІТ, коли проєкт 

розглядається як спосіб максимізації цінності і 

визначається за P2M як «зобов’язання створити 

цінність, що базується на місії проєкту, що має бути 

виконана у визначений період, в рамках узгодженого 

часу, ресурсів, і умов експлуатації» [26]. 

Сьогодні, у світі, де знання поширюються стрімко, 

компанії не можуть дозволити собі покладатися тільки 

на свої власні дослідження, вони  повинні розглянути 

можливість купівлі ліцензій на використання патентів 

у інших компаній, розглянути можливість інтеграції з 

іншими компанії для проведення та реалізації 

інноваційної діяльності. Парадигма відкритих 

інновацій [27] полягає у наступному: компанії можуть 

і повинні використовувати зовнішні ідеї так само, як і 

внутрішні ідеї; внутрішні винаходи, які не 

використовуються в бізнесі повинні бути «витягнуті» 

з компанії, наприклад, через ліцензування, спільні 

підприємства, відділення підприємств; межі між 

фірмою і її оточенням стали більш проникними і, 
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відповідно, інновації можуть легко переходити  

всередину і назовні (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Схема взаємодії підприємства з зовнішнім оточенням при реалізації інноваційних проєктів 

(побудовано на базі [11, 24, 26]) 

 

Розробка математичної моделі управління 

інноваційним проєктом. Розглянемо яким чином 

можна оцінити чи буде прибутковим інноваційне 

об’єднання для кожної з зацікавлених сторін. З точки 

зору теорії управління для оцінки ефективності 

капіталовкладень бізнес, що реалізує інноваційний 

проєкт може бути представлено як показано на рис. 3. 

На вході до інноваційного співробітництва 

знаходиться множинний вектор управлінських дій, 

який трансформується в невизначеній внутрішній 

системі, на вихід вже подається у вигляді вектора 

стану або результату функціонування бізнесу [28]. 

 

 
Рис. 3 Схематичне зображення інноваційного 

об’єднання  

 

Однією з форм співробітництва для створення 

інноваційної продукції є франчайзинг. За даною 

формою співробітництва франчайзер (власник патенту 

на винахід, корисну модель, ноу-хау) передає 

франзайзі право на виробництво продукції (організації 

бізнесу) в рамках ліцензії на об’єкти інтелектуальної 

власності. Розглянемо, які параметри повинні бути 

розраховані для прийняття рішення про реалізацію 

співробітництва. 

Приймаючи рішення про ведення бізнесу на основі 

договору франчайзингу обидві сторони виходять, 

перш за все, з принципу раціональності.  

Позначимо дохід за певний період самостійного 

підприємства і франчайзі через NP та NPf відповідно. 

Відобразимо витрати даних підприємств за 

аналогічний період через E та Ef (в тому числі роялті). 

Початкові інвестиції (чи інвестиції для модернізації 

виробництва) позначимо через I та If (в тому числі 

паушальний платіж). Ставку дисконтування 

позначимо через d, а термін реалізації проєкту через T.  

Тоді, чиста приведена вартість для самостійного 

підприємства і франчайзі буде розраховуватися за 

формулами (1) та (2) [29]. 


= +

−−
=

T

t
t

d

IENP
NPV

1 )1(
,                          (1) 

 


= +

−−
=

T

t
t

fff

f
d

IENP
NPV

1 )1(
,                      (2) 

Після проведення розрахунків можливі три 

варіанти розвитку подій для потенційного франчайзі: 

• fNPVNPV   - купівля франшизи не є 

раціональною; 

• 
fNPVNPV   - необхідно купувати франшизу; 
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• fNPVNPV =  - рішення необхідно приймати з 

врахуванням додаткових факторів. 

Аналогічно позначимо дохід, витрати та початкові 

інвестиції підприємства (потенційного франчайзера) і 

франчайзера через NPp, Ep, Ip та NPfr, Efr, Ifr. 

Тоді, принцип раціональності утворення 

франчайзингової системи загалом можна описати 

формулою (3). 

frfrfrfff
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 ,      (3) 

Тільки при виконанні даної нерівності можливе 

створення такої системи. Це означає, що прибуток, 

який отримають франчайзі і франчайзер разом при 

реалізації інноваційного співробітництва має бути 

більшим ніж прибуток, який би вони отримали при 

самостійній роботі.  

При прийнятті рішення щодо створення системи 

франчайзер має, перш за все, оцінити співвідношення 

витрат на її реалізацію з потенційним рівнем доходу, 

який вона принесе, а також проаналізувати 

альтернативні шляхи вкладення коштів. Проводячи 

даний аналіз необхідно врахувати кошти, що вкладе 

франчазер для створення і підтримки життєздатності 

системи, вступний внесок франчайзі у вигляді 

франшизи, а також періодичні платежі (роялті). 

Використовуючи показник чистої приведеної 

вартості можна розрахувати доцільність створення 

системи на основі договору франчайзингу визначивши 

майбутню вартість поточних грошових потоків. Після 

підготовки прогнозу руху грошових коштів та 

розрахунку грошових надходжень, що залишаються в 

розпорядженні інвесторів, прогнозовані майбутні 

грошові потоки приводяться до дати оцінки шляхом 

дисконтування з урахуванням прибутковості капіталу 

і ризику.  

Дохід франчайзера можна описати за допомогою 

формули (4). 
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де I0 - інвестиції вкладені франчайзером для створення 

системи; Z– прибуток від інших видів діяльності; n – 

кількість франчайзі; Fr – вартість франшизи; CFt – 

грошовий потік відповідного періоду; i – рівень 

інфляції; d – норма прибутку (ставка дисконтування); 

R0 – роялті; M1 – витрати, що сплачує франчайзі (у 

фонд страхування, реклами, підвищення кваліфікації 

тощо); M0 – собівартість витрат на утримання фонду 

страхування, розміщення реклами, підвищення 

кваліфікації, що сплачує франчайзер; p – максимальна 

виробнича потужність; f (D) – закон розподілу попиту 

на продукцію; T – кількість періодів; r – прибуток від 

реалізації одиниці продукції; D – попит на продукцію. 

Інвестиції внесені франчайзером для створення 

системи включають: розробку проєкту, документації, 

навчальних програм, brandbook, системи комунікації, 

звітності, моніторингу та контролю; створення 

експертної комісії, відділу навчання та підвищення 

кваліфікації франчайзі,  відділу юридичної допомоги, 

системи захисту прав інтелектуальної власності; 

запуск пілотного проєкту; інші фінансові витрати. 

На початковому етапі крім витрат франчайзер 

отримує прибуток у вигляді франшизи, що сплачують 

франчайзі. Логічним є припущення, що 
n

I
F o

r  . 

Проте, плата за користування франшизою залежить 

також від попиту і пропозиції.  

Формат сплати роялті може відрізнятися залежно 

від договору між франчайзером і франчазі. Це може 

бути класична форма сплати роялті щоперіоду як 

процент від отриманого прибутку так і повна його 

відсутність. В першому випадку франчайзі може 

вдатися до цілеспрямованого заниження прибутку у 

звітності для зменшення платежів, що має бути 

попереджено франчайзером шляхом використання 

ефективної форми контролю і відбору потенційних 

франчайзі. Коли роялті відсутнє це може означати, що 

прибуток франчайзера вже закладено в продукт, який 

купує франчайзі. Проте ситуація з відсутністю 

платежів не завжди корисна насамперед для 

франчайзі, оскільки не отримуючи прибутку після 

сплати франшизи франчайзер може бути менше 

зацікавлений у допомозі франчайзі.  

Крім первинного внеску і систематичних платежів 

франчайзі можуть сплачувати платежі у фонд 

страхування, рекламних заходів, за оренду 

устаткування, купівлю сировини тощо. Тривалість 

періодів розраховується відповідно до терміну 

договору.  

Отже, грошовий потік відповідного періоду для 

франчайзера складається з грошових відрахувань 

франчайзі (роялті), за виключенням витрат на 

підтримку життєздатності системи і сплати податків, а 

також, якщо франчайзер володіє власною виробничою 

системою, доходів та витрат, що вона генерує. Всі 

розрахунки здійснюються по прогнозним значенням 

та постійним контролем виконання плану. 

Розраховуючи ефект від використання 

франчайзингу для франчайзі можна використати 

формулу (5). 
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де ЧП – чистий прибуток франчазі; L – ліквідаційна 

вартість обладнання на кінець дії договору; А – 

амортизаційні відрахування; Ср – ймовірність 

продовження франчайзингової угоди на наступній 

період. 

Для аналізу закономірностей стохастичного 

попиту на продукцію оцінку статистичних 

характеристик оцінимо за допомогою нормального 

закону, щільність розподілу якого записана у формулі 

(6). 
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MD
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де M - математичне очікування; σ - стандартне або 

середньоквадратичне відхилення. 

Таким чином, знаючи закон розподілу попиту на 

продукцію можна оцінити математичне сподівання 

величини прибутку, підставивши формулу (6) у (4) та 

(5) отримуємо формули (7) та (8). 
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Математичне сподівання прибутку описуємо, як 

функцію попиту: 

а) для франчайзера (NPVFR) вона буде виглядати як 

(9): 
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б) для франчізі (NPVF) функція буде виглядати як 

(10): 
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Проте враховуючи те, що ця форма 

співробітництва має бути вигідною для обох сторін, 

необхідно знайти ту кількість учасників, що 

максимізує їх прибуток. Грошовий потік від 

діяльності франчайзі може зростати, однак зважаючи 

на те, що з його зростанням збільшуються й платежі 

франчайзеру, прибуток може зростати повільніше ніж 

грошовий потік. Беручи до уваги необхідність пошуку 

оптимального значення для всієї системи загалом, а не 

для окремого її учасника потрібно знайти таке 

оптимальне значення кількості франчайзі, яке приведе 

до максимізації прибутку обох сторін при 

одночасному виконанні вимоги до мінімізації їх 

витрат. Для вирішення поставленого завдання можна 

використати сучасний апарат теорії оптимізації та 

знайти оптимальну множину Парето. Запишемо 

модель таким чином: 
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Перші дві умови забезпечують максимізацію 

прибутку учасників, при мінімізації їх витрат. 

Максимальний прибуток системи обмежується 

значенням Imax. Використовуючи метод суперцілі, 

будуємо функцію згортки (при нормальному законі 

розподілу попиту на продукцію). Розв’язавши це 

рівняння, отримуємо значення оптимальної кількості 

франчайзі за допомогою знаходження множини 

ефективних розв’язків – множини Парето. 

Висновки. Проаналізовано причини невдач з 

виведення нових продуктів на ринок, а також стан 

інноваційної діяльності вітчизняних ІТ-підприємств. 

Виділено типи інновацій, за якими здійснюється 

інноваційна діяльність на таких підприємствах.  

Даний аналіз свідчить про актуальність введення 

нових підходів управління, зокрема ціннісного. 

Запропоновано комплексний системний підхід до 

визначення стану інноваційної діяльності, побудовано 

математичні моделі та проведено їх аналіз. 

Попередній аналіз свідчить про збільшення 

ефективності проведення інноваційної діяльності при 

використанні проєктного системного підходу. 
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Автори вважають за доцільне проведення 

подальших досліджень за даним напрямом, а саме 

виділення інших форм реалізації співробітництва для 

проведення інноваційної діяльності ІТ-підприємств, 

побудови математичних моделей таких форм 

взаємодії та проведення їх аналізу. 
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