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îëü PR ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ç êîæíèì ðîêîì âñå

á³ëüøå çðîñòàº. Âîíè ñòàþòü âàæëèâèì ñêëàä-

íèêîì ÿê ó ô³íàíñîâèõ, óðÿäîâèõ òà ïîë³òè÷íèõ, òàê

³ êîìåðö³éíèõ êîìóí³êàö³ÿõ. ßêùî íà ïî÷àòêó ñâîãî

ñòàíîâëåííÿ, â 60-ò³ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, "â³ää³ëè

Public Relations ïðîñòî ñòâîðþâàëè ³ ïîøèðþâàëè

³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ò³º¿ ÷è ò³º¿ óñòàíîâè", ïðè-

÷îìó äîçîâàíó, òî âæå â 70-ò³ ðð. ñèòóàö³ÿ ñòàëà

çì³íþâàòèñÿ. Ôàõ³âö³ ç PR ïî÷àëè íàëàãîäæóâàòè

çâ'ÿçêè ì³æ á³çíåñîì ³ ÇÌ²: ç îäíîãî áîêó, âîíè îç-

íàéîìëþâàëè êåð³âíèöòâî êîìïàí³é ³ç ïðèíöèïàìè

ðîáîòè æóðíàë³ñò³â, à ç äðóãîãî – äîïîìàãàëè æóð-

íàë³ñòàì ðîç³áðàòèñÿ â ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ ïèòàí-

íÿõ ïðè ñòâîðåíí³ òåêñò³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü ò³º¿ ÷è ò³º¿

êîðïîðàö³¿. Âîäíî÷àñ îêðåñëèëàñÿ òåíäåíö³ÿ â³äõîäó

êîìïàí³é â³ä òðàäèö³éíî¿ çàëåæíîñò³ îä ÇÌ², ÿê³

ìîãëè äàòè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ, äî "êåðóâàííÿ"

ìàñ-ìåä³à (êîðïîðàòèâíà ðåêëàìà, áóêëåòè,

ïóáë³êàö³ÿ âèñòóï³â ³ ïðîãðàìíèõ çàÿâ). Öå çóìîâèëî

ïàä³ííÿ äîâ³ðè äî á³çíåñó, òîìó ùî êîðïîðàö³¿ ïðàã-

íóëè íåðàçãîëîøóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ïîñèëàþ÷èñü íà

"êîìåðö³éíó òàºìíèöþ" àáî íà "ïðàâî íà ïðèâàòíå

æèòòÿ". "Â 80-ò³ ðîêè ïî÷àëàñÿ íîâà åðà â â³äíîñèíàõ

ì³æ ïàáë³ê ðèëåéøíç ³ á³çíåñîì, òîìó ùî

ï³äïðèºìñòâà ³ êîðïîðàö³¿ ïî÷àëè çàéìàòèñÿ âèð³øåí-

íÿì ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì", – ââàæàþòü Ñ. Êàòë³ï,

À. Ñåíòåð ³ Ã. Áðóì [1, 503–506]. Îòæå, íàïðèê³íö³

ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ïî÷àëàñÿ åïîõà ñîö³àëüíî

â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó, ÿêà òðèâàº äîíèí³.

Îäèí ³ç îñíîâîïîëîæíèê³â ºâðîïåéñüêî¿ òåîð³¿ PR

Ô. Áóàð³ òåæ ïîÿñíþº âèíèêíåííÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç

"íå âïëèâîì ìîäè àáî çàõîïëåííÿ", à "â³äïîâ³ääþ íà

ñîö³àëüíó ³ åêîíîì³÷íó ïîòðåáó, íà çàïèòè íîâîãî

ñâ³òó íà îñîáëèâó ³íôîðìàö³þ". "Ñèñòåìà çâ'ÿçê³â ç

ãðîìàäñüê³ñòþ âèíèêàº çà íàÿâíîñò³ çð³ëî¿ ïóáë³÷íî¿

ñôåðè, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê àêòèâíèõ ïóáë³÷íèõ

êîìóí³êàö³é, ÿê ïðîòèâàãó ìàí³ïóëþâàííþ ãðîìàä-

ñüêîþ äóìêîþ, ìîíîëîãó âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì. Ðîëü

çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³

ñòàëà çíà÷íîþ, îñê³ëüêè ïîòðåáà ñóñï³ëüñòâà â ³íôîð-

ìàö³¿, à òî÷í³øå ó âñåá³÷í³é, îá'ºêòèâí³é ³íôîðìàö³¿

ïðî ñîö³àëüíîãî ñóá'ºêòà, óâåñü ÷àñ çá³ëüøóºòüñÿ, à

ïàáë³ê ðèëåéøíç º íå ùî ³íøå, ÿê äîáðå îðãàí³çîâà-

íèé êàíàë ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿" [2, 27].

Ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê À. Êðèâîíîñîâ ñòâåðäæóº,

ùî "PR-³íôîðìàö³ÿ – öå ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿", ³ ïðîïîíóº çà ñîö³àëüíó ââàæàòè òó ³íôîð-

ìàö³þ, ÿêà "âèðîáëÿºòüñÿ â ïðîöåñ³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³, â³äîáðàæàº ôàêòè ç ïîãëÿäó ¿õ ãðîìàäñüêî¿

çíà÷óùîñò³ ³ ñëóæèòü äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè ³

äîñÿãíåííÿ íèìè ñâî¿õ ö³ëåé, îáóìîâëåíèõ ¿õ

ñîö³àëüíèì ñòàíîâèùåì" [2, 32]. Òàêèì ÷èíîì, PR-

³íôîðìàö³ÿ âèíèêàº, ïðîâîäèòüñÿ ³ ïîøèðþºòüñÿ ñå-

ðåä ö³ëüîâî¿ ãðîìàäñüêîñò³ çà ³í³ö³àòèâîþ ñàìî¿ îð-

ãàí³çàö³¿ àáî ô³ðìè. Ïðè öüîìó âàæëèâî íàäàâàòè

ïðàâäèâó ³íôîðìàö³þ, áî ³íôîðìóâàííÿ, ÿê çàçíà÷àº

À. Êðèâîíîñîâ, "ïðèïóñêàº íå îìàíó, ÿêà ì³ñòèòü â

ñîá³ ïîòåíö³éíó çàãðîçó àâòîðèòåòó êîìïàí³¿", à

àíàë³òè÷íèé ìàòåð³àë, â ÿêîìó íàäàþòüñÿ ôàêòè, ïî-

ÿñíþþòüñÿ ïðè÷èíè, ñóòü ïèòàííÿ, ùî ðîáèòü ³íôîð-

ìàö³þ äîñòóïíîþ äëÿ ðîçóì³ííÿ øèðîêîþ àóäè-

òîð³ºþ. Îòæå, çà âèçíà÷åííÿì À. Êðèâîíîñîâà, "PR-

³íôîðìàö³ÿ – öå òèï ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà âè-

ðîáëÿºòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ñóá'ºêòó

(ô³ðìè, îðãàí³çàö³¿, îñîáè òîùî) – áàçèñíîãî

ñóá'ºêòà PR, ïîøèðþºòüñÿ çà éîãî ³í³ö³àòèâîþ,

â³äîáðàæàº â îïòèì³çîâàíîìó âèãëÿä³ çíà÷óù³ ôàêòè

ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî ñóá'ºêòà, ïðèçíà÷åíà äëÿ ïåâíîãî

ñåãìåíòà ãðîìàäñüêîñò³ é ñëóãóº äëÿ ôîðìóâàííÿ

åôåêòèâíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà äàíîãî

ñîö³àëüíîãî ñóá'ºêòà" [2, 35].

"PR – öå çàïëàíîâàí³, òðèâàë³ çóñèëëÿ, ñïðÿìîâàí³

íà ñòâîðåííÿ é ï³äòðèìêó äîáðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí ³

âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ³ ãðîìàäñüê³ñòþ", –

óâàæàº îäèí ³ç çàñíîâíèê³â PR Ñ. Áëåê [3, 173].

Íà äóìêó ñó÷àñíî¿ ðîñ³éñüêî¿ äîñë³äíèö³ Ì. Êóçü-

ìåíêîâî¿, âïëèâ ³íòåãðàö³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðî-

öåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ñüîãîäí³ â óìîâàõ ãëî-

áàë³çàö³¿, äàâ ìîæëèâ³ñòü ôàõ³âöÿì ãîâîðèòè ïðî

íîâó ðîëü ïàáë³ê ðèëåéøíç, òàê çâàíèé "PR äðóãîãî

ïîêîë³ííÿ" [3]. "Òðàíñôîðìàö³ÿ ïðàêòè÷íî âñ³õ âèä³â

ÇÌ², ïîÿâà ³íòåðàêòèâíèõ ìåä³à, ð³çíîìàí³òí³ñòü êà-

Ì à ñ î â à  ³ í ô î ð ì à ö ³ ÿ

ÓÄÊ 316.658: 070.41

PR-òåêñòè òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ 

â òóðèñòè÷íèõ âèäàííÿõ

Çä³éñíåíî àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ñòâîðåííÿ PR-òåêñò³â ó ãàëóç³ òóðèçìó â ñïåö³àë³çîâàíèõ âèäàííÿõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: PR, ôîðìóâàííÿ ïîãëÿäó, PR-òåêñò, òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ, ³ì³äæåâà ñòàòòÿ, ìåä³àòåêñòè.

The article is devoted to the analysis of peculiarities of PR texts creation in tourist sphere in the specialized issues.

Keywords: PR, forming of opinion, tourist issues, trendy article, media text.

Îñóùåñòâë¸í àíàëèç îñîáåííîñòåé ñîçäàíèÿ PR-òåêñòîâ â ñôåðå òóðèçìà â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: PR, ôîðìèðîâàíèå âçãëÿäà, PR-òåêñò, òóðèñòè÷åñêèå èçäàíèÿ, èìèäæåâàÿ ñòàòüÿ, ìåäèàòåêñòû.

Âîëîä÷åíêî Î. Ì.,

àñèñò.

© Âîëîä÷åíêî Î. Ì., 2009

Ð



íàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, "áóì" ñïåö³àë³çîâàíèõ

ÇÌ² ³ â³çóàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â – öå íîâ³

ðåàë³¿, ÿê³ ñóòòºâî çì³íþþòü ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ ñïî-

æèâà÷àìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿", – ñòâåðäæóº

â÷åíà. Òàêèì ÷èíîì, ðåïóòàö³ÿ (ÿêó ñòâîðþþòü

ôàõ³âö³ ç³ çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ) òîãî ÷è òîãî

ñóá'ºêòà PR íèí³ íàáóâàº â³äò³íêó åêîíîì³÷íî¿ êàòå-

ãîð³¿ ³ ïî÷èíàº ñïðèéìàòèñÿ ÿê ìàòåð³àëüíà ö³íí³ñòü,

ùî ìàº êîíêðåòíèé ô³íàíñîâèé åêâ³âàëåíò. Îòæå,

â³äòåïåð, ÿê ââàæàº äîñë³äíèöÿ, "êîìóí³êàòèâíà ÐR-

ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà çðîñòàííÿ êàï³òàëó ðåïó-

òàö³¿ (ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë) ³ ñòâîðþº äîäàòêîâó

âàðò³ñòü, òîáòî ïðèáóòîê" [4, 29].

À. Êðèâîíîñîâ íàçèâàº ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ó

ñóá'ºêòà ÐR ñèìâîë³÷íîãî, íåìàòåð³àëüíîãî êàï³òàëó

îñîáëèâîãî pîäó, ïàáë³öèòíèì êàï³òàëîì, ÿêèì âî-

ëîä³º ðèíêîâèé ñóá'ºêò, ùî ôóíêö³îíóº â ïðîñòîð³

ïóáë³÷íèõ êîìóí³êàö³é. Öåé âèä êàï³òàëó íå ïîâ'ÿçà-

íèé ç ³íøèìè âèäàìè, àëå ïîõ³äíèé â³ä íèõ. Ïàáë³öèò-

íèé, ÿê ³ áóäü-ÿêèé ³íøèé, êàï³òàë – "ñîö³àëüíå â³äíî-

øåííÿ, ïîâ'ÿçàíå ç âëàñí³ñòþ, ³ ñóòü éîãî ïîâ'ÿçàíà ç

ñàìîçðîñòàííÿì âàðòîñò³ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ

ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³, ÿêà ì³ñòèòüñÿ ó âëàñíîñò³" [2, 27].

Íå âèïàäêîâî Æ. Ñåãåëà, ÿêîãî ââàæàþòü áàòüêîì

ôðàíöóçüêèõ ÐR, ñòâåðäæóâàâ, ùî "êîìóí³êàö³ÿ áóäå

ïåðøèì á³çíåñîì òðåòüîãî òèñÿ÷îë³òòÿ".

Íà äóìêó àâòîð³â ï³äðó÷íèêà "Ïàáë³ê ðèëåéøíç.

Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà", çàâäàííÿ PR-êîìóí³êàö³é – ïî-

ïåðøå, ïðèâåðíóòè óâàãó ö³ëüîâî¿ ãðîìàäñüêîñò³; ïî-

äðóãå, ñòèìóëþâàòè ³íòåðåñ äî çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ;

ïî-òðåòº, ñôîðìóâàòè ïîòðåáó ³ íàì³ð ä³ÿòè

â³äïîâ³äíî äî îòðèìàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ³, ïî-÷åòâåð-

òå, ñïðÿìóâàòè ä³¿ òèõ, õòî ïîâîäèòüñÿ â³äïîâ³äíî äî

öüîãî ïîâ³äîìëåííÿ [1, 281–282]. Âðàõîâóþ÷è òîé

ôàêò, ùî PR-³íôîðìàö³ÿ ïðàöþº íà ïåâíó ö³ëüîâó

àóäèòîð³þ, äóæå âàæëèâèì ó ïîøèðåíí³ ³íôîðìàö³¿

ñòàº âèá³ð íîñ³ÿ, áî çà âèñíîâêîì, çðîáëåíèì â³äî-

ìèì êàíàäñüêèì ó÷åíèì Ì. Ìàêëþåíîì: "íîñ³é – öå

é º ïîâ³äîìëåííÿ" [1, 287].

Îá'ºêò äîñë³äæåííÿ – òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ, ÿê³

ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèãîòîâëåíí³ ³íôîðìàö³¿ òóðèñ-

òè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. 

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º PR-òåêñòè òà ìåòîäè ¿õ

âèêîðèñòàííÿ â òóðèñòè÷íèõ âèäàííÿõ.

Íà íàøó äóìêó, îäíèì ³ç âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â

çíà÷åííÿ ãàëóç³ òóðèçìó â åêîíîì³ö³ êðà¿íè º

ùîð³÷íå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ âèäàíü íà

³íôîðìàö³éíîìó ðèíêîâ³ Óêðà¿íè. Çã³äíî ç Äåðæàâ-

íèì ðåºñòðîì äðóêîâàíèõ ÇÌ², â òàáëèö³ 1 íàäàºòü-

ñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãàçåòè òà æóðíàëè òóðèñòè÷íî¿ òå-

ìàòèêè, ÿê³ ç'ÿâèëèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³

ïðîòÿãîì 1992–2008 ðð. 

Ïåðøèì óêðà¿íñüêîìîâíèì âèäàííÿì, ÿêå ïî÷àëî

ñïåö³àë³çóâàòèñÿ íà òóðèñòè÷í³é òåìàòèö³, ñòàâ æóð-

íàë "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì". Â³í áóâ çàñíîâàíèé

1992 ð. é äîñ³ ââàæàºòüñÿ îäíèì ³ç íàéïîòóæí³øèõ

æóðíàë³â. Ó 1994 ð. íà ðèíêó ç'ÿâèëîñü àíãëîìîâíå

âèäàííÿ "Welcome to Ukraine". Çà ï³äñóìêàìè

ùîð³÷íîãî êîíêóðñó ñåðåä òóðèñòè÷íèõ âèäàíü

Óêðà¿íè, ÿêèé ïðîâîäèòü Àñîö³àö³ÿ "Òóðèñòè÷íèé

ïðåñ-êëóá" çà ï³äòðèìêè Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè òà òó-

ðèçìó Óêðà¿íè, öåé ÷àñîïèñ âèçíàíèé "êðàùèì âè-

äàííÿì, ùî âèñâ³òëþº òà ïîïóëÿðèçóº â³äïî÷èíîê â

Óêðà¿í³". Äî ïîòóæíèõ âèäàíü íàëåæàòü æóðíàëè

"Mandry", "Travel news", "Âåëèêà ïðîãóëÿíêà", "Íî-

âèíè òóðá³çíåñó", "Òåððà Òàâðèêà" òà ãàçåòè "UTG-

Óêðà¿íñüêà òóðèñòè÷íà ãàçåòà", "Âåñü ñâ³ò ó êèøåí³"

òîùî. Êîæíå ç öèõ âèäàíü çàéíÿëî ïåâíó í³øó íà

³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó, ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà îêðåì³é

òåìàòèö³ ³ çíàéøëî ñâîãî ÷èòà÷à. Òàê, æóðíàë "Âåëè-

êà ïðîãóëÿíêà" íà ñâî¿õ ñòîð³íêàõ ðîçïîâ³äàº ïðî

"òóðèçì, â³äïî÷èíîê, ñïîðò, òðàíñïîðò, òåõí³êó, îäÿã,

³íäóñòð³þ ðîçâàã, ñóâåí³ðíó ïðîäóêö³þ òà êóë³íàðí³

ïðèñòðàñò³, à òàêîæ ïðî ìîæëèâîñò³ îçäîðîâëåííÿ

íà êóðîðòàõ êðà¿íè". 

Òåìàòèêà ãàçåòè "UTG" – öå íîâèíè òóðá³çíåñó,

äåðæàâà ³ òóðèçì, ïðàâî, ä³ëîâèé òóðèçì, îñâ³òà, ãî-

òåëüíèé á³çíåñ, êðà¿íîçíàâñòâî, àâ³àïåðåâåçåííÿ,

ìàðøðóòè, òåõíîëîã³¿, ìàðêåòèíã, çäîðîâ'ÿ òà êðàñà,

òóðñòèëü, ãðîø³, ç³ðêè, ôîòîðåïîðòàæ³. 

Ãàçåòà "Çàãðàíèöà" ðîçðàõîâàíà íà ÷èòà÷à, ÿêèé

íàëàøòîâàíèé âè¿õàòè íà ïîñò³éíå ì³ñöå ïðîæèâàííÿ

â òó ÷è òó êðà¿íó ñâ³òó; âîë³º ïðàöþâàòè çà êîðäîíîì

àáî çäîáóòè îñâ³òó â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ð³çíèõ

êðà¿í ñâ³òó. 

Æóðíàë "Óêðà¿íñüêèé òóðèçì" – öå ³íôîð-

ìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé áþëåòåíü, ÿêèé íàäàº ³íôîð-

ìàö³þ ïðî çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ùî ðåãëàìåíòóþòü

ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ òà êóðîðòíî¿ ãàëóç³ åêîíîì³êè

êðà¿íè. Êð³ì òîãî, íà ñòîð³íêàõ æóðíàëó ìîæíà

çíàéòè ïîðàäè þðèñòà òà ä³çíàòèñÿ ïðî äîñâ³ä

ôàõ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ó âèð³øåíí³ òèõ ÷è òèõ

Âîëîä÷åíêî Î .  Ì .
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Ãàçåòè – – 1 2 4 4 4 6 7 8 9 9 10 10 10 11 12 

Æóðíàëè 1 2 3 4 5 10 13 13 15 15 17 23 26 30 38 44 50 

Âñüîãî 1 2 4 6 9 14 17 19 22 23 26 32 36 40 48 55 62 

Òàáëèöÿ 1. Äèíàì³êà çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ âèäàíü íà ðèíêó



35

ïèòàíü. Òàêó æ ³íôîðìàö³þ íàäàþòü æóðíàëè "Íîâè-

íè òóðá³çíåñó" òà "Òóðá³çíåñ".

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ âèäàíü – êîðèñòóâà÷³ òóðèñòè÷-

íèõ ïîñëóã, ÿê³ ïîòðåáóþòü ôàõîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ùî-

äî íàä³éíîñò³ òóðèñòè÷íèõ aãåíö³é, ùî ïðîïîíóþòü

òóðè. Òîìó â àíàë³çîâàíèõ âèäàííÿõ íàé÷àñò³øå

òðàïëÿþòüñÿ òàê³ âèäè PR-òåêñò³â, ÿê ³ì³äæåâà ñòàò-

òÿ, ³ì³äæåâå ³íòåðâ'þ, êåéñ-ñòîð³. ¯õ ìåòà – äîíåñòè

ÿêîìîãà ïîâíó òà âàæëèâó ³íôîðìàö³þ ïðî

ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ô³ðì, ÿê³ ïðàöþþòü íà â³ò÷èç-

íÿíîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Ó äîñë³äæåíí³ çä³éñíåíî âèá³ðêîâèé àíàë³ç

ïóáë³êàö³é ó æóðíàë³ "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì" çà

ïåð³îä 1999–2006 ðð. (óñüîãî 16 âèïóñê³â). Ìåòà

àíàë³çó – ç'ÿñóâàòè, ÿê³ æàíðè íàé÷àñò³øå òðàïëÿ-

þòüñÿ íà ñòîð³íêàõ ÷àñîïèñó. Îòæå, çà íàøèìè äàíè-

ìè, ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â, íàïèñàíèõ ó æàíð³ ïîäî-

ðîæíüîãî íàðèñó, ñòàíîâèòü 35–45 % â³ä çàãàëüíî-

ãî ÷èñëà æóðíàë³ñòñüêèõ òåêñò³â, íàäðóêîâàíèõ â îä-

íîìó íîìåð³ æóðíàëó. ²íôîðìàö³ÿ ïðî òóðèñòè÷í³

îá'ºêòè Óêðà¿íè çàéìàº 6–13 % æóðíàëüíî¿ ïëîù³;

³íòåðâ'þ ç ÷èíîâíèêàìè òà â³äîìèìè ëþäüìè â ñôåð³

òóðèçìó – 6,6–7 %; íîâèíè – 3–5 % ; ³íôîðìàö³éí³

êîðåñïîíäåíö³¿ ïðî ïîä³¿, ÿê³ â³äáóëèñÿ ïðîòÿãîì

ì³ñÿöÿ  â ñôåð³ êóðîðò³â ³ òóðèçìó, – 1,8–2,3 %;

äîâ³äêîâ³é ³íôîðìàö³¿ íàäàºòüñÿ 5–6,6 % (³íôîð-

ìàö³ÿ ïðî òóðô³ðìè, ÿê³ ìàþòü ë³çåíö³¿ íà öåé âèä

ä³ÿëüíîñò³ òîùî). Ðåêëàìà çàéìàº 20–24,6 % æóð-

íàëüíî¿ ïëîù³ òà 3,1–3,8 % – PR-òåêñòè. 

Çà âèçíà÷åííÿì ðîñ³éñüêîãî äîñë³äíèêà À. Êðè-

âîíîñîâà, "PR-òåêñò – öå ïðîñòèé àáî êîìá³íîâàíèé

òåêñò, ÿêèé ì³ñòèòü ó ñîá³ PR-³íôîðìàö³þ, ³í³ö³éîâà-

íó áàçèñíèì ñóá'ºêòîì PR, ÿêèé ôóíêö³îíóº â ïðîñ-

òîð³ ïóáë³÷íèõ êîìóí³êàö³é, âèêîíóº ôóíêö³þ ôîð-

ìóâàííÿ àáî ïðèðîñòó ïàáë³öèòíîãî êàï³òàëó äàíîãî

áàçèñíîãî ñóá'ºêòà PR ³ àäðåñîâàíèé ïåâíîìó ñåã-

ìåíòó ãðîìàäñüêîñò³. PR-òåêñò ìàº ïðèõîâàíå (àáî,

ùî òðàïëÿºòüñÿ çíà÷íî ð³äøå, ïðÿìå) àâòîðñòâî,

ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ÷åðåç ïðÿìå ðîçñèëàííÿ, îñî-

áèñòó äîñòàâêó àáî ÷åðåç ÇÌ²" [2, 58]. Æóðíàë³ñòè

âèäàííÿ "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì", ñòâîðþþ÷è

ìåä³àòåêñòè ïðî ä³ÿëüí³ñòü òîãî ÷è òîãî

ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ïðàöþº íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñ-

ëóã, ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ æàíðè, ÿê

³íòåðâ'þ ç êåð³âíèêîì àáî ³ì³äæåâó ñòàòòþ. Ïîòðåáà

â ïîä³áí³é ³íôîðìàö³¿ çóìîâëåíà òèì, ùî äî

òóðá³çíåñó, íàñàìïåðåä ó ïåðø³ ðîêè íåçàëåæíîñò³

Óêðà¿íè, çàëó÷àëèñÿ íå ò³ëüêè ôàõ³âö³, àëå é âèïàä-

êîâ³ ëþäè, ÿê³ ñòàâèëè çà ìåòó çàðîáèòè íà òóðèñ-

òàõ øâèäê³ ãðîø³. ßê íàñë³äîê, òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿

ñòàëè âòðà÷àòè äîâ³ðó ëþäåé. Äëÿ òîãî ùîá çì³íèòè

ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî ïðåäñòàâíèê³â òóðá³çíå-

ñó, òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ ïî÷àëè ³íôîðìóâàòè ãðîìà-

äÿí Óêðà¿íè ïðî ðîáîòó òóðèñòè÷íèõ ô³ðì, óìîâè

ë³öåíçóâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, â÷èëè, ÿê ïðàâèëüíî îáè-

ðàòè òóðîïåðàòîðà. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî

³í³ö³àòîðàìè ñï³ëêóâàííÿ ç àóäèòîð³ºþ çàâæäè âè-

ñòóïàþòü "áàçèñí³ ñóá'ºêòè PR" – òóðèñòè÷í³ òà ³íø³

ï³äïðèºìñòâà (àâ³àêîìïàí³¿, ãîòåë³, ñòðàõîâ³ àãåíò-

ñòâà òîùî), ÿê³ ïðàöþþòü íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñ-

ëóã, – ³ ìåòà öüîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³

ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó òîãî ÷è òîãî ï³äïðèºìñòâà, òîá-

òî éîãî ïàáë³öèòíîãî àáî ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó, òî

âîíè çàö³êàâëåí³ â òîìó, ùîá íàäàâàòè ïðàâäèâó

³íôîðìàö³þ ïðî ñâîþ ä³ÿëüíîñòü, ÿêùî ïðàãíóòü

äîâãî ïðàöþâàòè íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Íà-

ñàìïåðåä ñàìå äëÿ öüîãî é íàëàãîäæóþòüñÿ çâ'ÿçêè

ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Àëå òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ – öå òåæ

á³çíåñ, áî ðåäàêö³éíèì êîëåêòèâàì íå áàéäóæå, ÿê

âïëèíå íà ¿õíþ ðåïóòàö³þ òà ÷è òà ³íôîðìàö³ÿ, ùî

¿¿ âîíè ïîøèðþþòü. Òîæ, ÇÌ² çàö³êàâëåí³ é ó òîìó,

ùîá äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ íàäõîäèëà ò³ëüêè ïðàâäè-

âà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà íå çàâæäè ìàº áóòè ïîçèòèâíîþ.

ßê ââàæàº ôðàíöóçüêèé äîñë³äíèê Ô. Áóàð³, "ó

æèòò³ êîìïàí³¿, ÿê ³ â æèòò³ ëþäèíè, ³íîä³ êðàùå ùè-

ðî âèçíàòè äåÿê³ ïîìèëêè é âèïðàâèòè ¿õ, í³æ íàìà-

ãàòèñÿ ïðèõîâàòè ¿õ, òîìó ùî îäíîãî ïðåêðàñíîãî

äíÿ ïðî íèõ âñå îäíî ñòàíå â³äîìî" [2, 34]. Îòæå,

íà íàøó äóìêó, êîìóí³êàòèâíà ìîäåëü ñï³ëêóâàííÿ

"áàçèñíèõ ñóá'ºêò³â PR" ³ç àóäèòîð³ºþ çà äîïîìîãîþ

òóðèñòè÷íèõ ÇÌ² ìàº òàêèé âèãëÿä (öÿ ìîäåëü çàï-

ðîïîíîâàíà ôðàíöóçüêèì ôàõ³âöåì ³ç PR Í. Äåëüêó-

ðîì): äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ – PR-ïîâ³äîìëåííÿ ³ îò-

ðèìóâà÷ (æóðíàë³ñò) – ðîáîòà æóðíàë³ñòà íàä

ïîâ³äîìëåííÿì, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ äàíå ïîâ³äîìëåí-

íÿ ñòàº äæåðåëîì óæå îïîñåðåäêîâàíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿, – ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó íàäàº æóðíàë³ñò, – ô³íàëü-

íèé àäðåñàò ("ñïîæèâà÷" ³íôîðìàö³¿ ÇÌ²).

Êð³ì çàçíà÷åíèõ æàíð³â (³ì³äæåâà ñòàòòÿ òà

³ì³äæåâå ³íòåðâ'þ), íà ñòîð³íêàõ òóðèñòè÷íèõ âèäàíü

òðàïëÿþòüñÿ ìåä³àòåêñòè, íàïèñàí³ â æàíð³ ïîäî-

ðîæíüîãî íàðèñó àáî ðåïîðòàæó, ÿê³ íàñïðàâä³ º

³ì³äæåâèìè ìàòåð³àëàìè. Ïåðåâàæíî òàê³ ìàòåð³ëè

ç'ÿâëÿþòüñÿ ï³ñëÿ ïðåñ-òóð³â, äî ÿêèõ æóðíàë³ñòè òó-

ðèñòè÷íèõ âèäàíü áóëè çàïðîøåí³ ò³ºþ ÷è ò³ºþ òóðèñ-

òè÷íîþ ô³ðìîþ. Òàê, íàäðóêîâàíà â æóðíàë³ "Mandry"

ñòàòòÿ "Òåðíîï³ëëÿ. Ïîäàðóíîê â³ä Áîãîðîäèö³"

À. Ðàâëèêà çàê³í÷óºòüñÿ ñëîâàìè: "Ïî¿çäêó íà Òåðíî-

ï³ëüùèíó îðãàí³çóâàëà òóðô³ðìà "Îêñàìèò-ÊË" [5, 24].

Ìàòåð³àë íàïèñàíî â æàíð³ ïîäîðîæíüîãî íàðèñó, äå

éäåòüñÿ ïðî ìîæëèâîñò³ â³äïî÷èíêó íà Òåðíîï³ëë³.

"Ðåäàêö³ÿ äÿêóº êîìïàí³¿ ERC çà òåõí³÷íó äîïîìîãó

ïðè ñòâîðåíí³ ìàòåð³àëó", – òàê ï³äïèñàíî ñòàòòþ "Â

ãëèáèí³ Ðåäàíçüêèõ âîä" ó æóðíàë³ "Ñâ³ò òóðèçìó".

Æàíð âèçíà÷åíî ðåäàêö³ºþ ÿê "çàì³òêà “óòîï³ñòà” [7,

83]. "Àâòîð ³ ðåäàêö³ÿ ùèðî âäÿ÷í³ óêðà¿íñüê³é òóðèñ-

òè÷í³é êîìïàí³¿ "Adventec" ³ ¿¿ ïðåçèäåíòó Ìîòò³ Àì-

çåëþ çà ñóïåðïîäîðîæ äî Àìåðèêè", – öèìè ñëîâàìè

çàê³í÷óº ñâ³é íàðèñ "ÑØÀ: ²ìïåð³ÿ ïðèñòðàñòåé"

². Äóäê³í ó æóðíàë³ "Ì³æíàðîäíèé òóðèçì" [6, 84].

Îñòàíí³ì ÷àñîì íà ñòîð³íêàõ òóðèñòè÷íèõ âèäàíü

óñå ÷àñò³øå ç'ÿâëÿþòüñÿ ìàòåð³àëè, òî÷í³øå ³ì³äæåâ³

PR- òåêñòè  òà  ¿ õ  âèêîðèñòàííÿ  â  ò óðèñòè÷íèõ  âèäàííÿõ



ñòàòò³, ïðî ìîæëèâîñò³ â³äïî÷èíêó â ð³çíèõ êóòî÷êàõ

Óêðà¿íè, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òà â'¿çíî-

ãî òóðèçìó. Êð³ì òîãî, º ïåâíà ê³ëüê³ñòü âèäàíü, òå-

ìàòèêà ÿêèõ ïðèñâÿ÷åíà òîìó ÷è òîìó ðåã³îíîâ³, äå

òóðèçì òà êóðîðòè â³ä³ãðàþòü íåàáèÿêó ðîëü ó ôîð-

ìóâàíí³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Òàê, â ²âàíî-Ôðàíê³âñüêó

ç 2004 ð. âèõîäèòü æóðíàë "Êàðïàòè. Òóðèçì. Â³äïî-

÷èíîê", ó Õàðêîâ³ âæå 12 ðîê³â äðóêóºòüñÿ æóðíàë

"Îòäûõ. Òóðèçì. Ðàçâëå÷åíèÿ"; ó Äí³ïðîïåòðîâñüêó ç

2003 ð. âèäàºòüñÿ æóðíàë "Óèê-ýíä. Òóðèçì. Îòäûõ.

Ðàçâëå÷åíèÿ"; ó Ìóêà÷åâî ç 2005 ð. ðîêó âèõîäèòü

æóðíàë "Ñâ³ò Êàðïàò. Á³çíåñ. Òóðèçì"; â Îäåñ³ ç

2006 ð. âèäàºòüñÿ æóðíàë "ßõòñ-ðåâþ"; ó Êðèìó ïðî

ðîçìà¿òòÿ â³äïî÷èíêó íà ï³âîñòðîâ³ ðîçïîâ³äàº æóð-

íàë "Òåððà Òàâðèêà", çàñíîâàíèé 1995 ð., òà æóðíàë

"Íîâèé Êðèì. Êóðîðòè ³ òóðèçì", ÿêèé âèäàºòüñÿ ç

1997 ð.; ó Ëüâîâ³ 2008 ð. ç'ÿâèâñÿ òóðèñòè÷íèé æóð-

íàë "Ïðèìà Òóð", ÿêèé âèäàºòüñÿ ê³ëüêîìà ìîâàìè ³

ðîçïîâ³äàº ïðî ìîæëèâîñò³ â³äïî÷èíêó íà Ëüâ³âùèí³.

Âñ³ ö³ âèäàííÿ ñïðÿìîâàí³ íà ïåâíó àóäèòîð³þ: òèõ,

õòî ìàíäðóº ð³äíîþ êðà¿íîþ, à òàêîæ íà ³íîçåìíèõ

òóðèñò³â, ÿê³ ö³êàâëÿòüñÿ Óêðà¿íîþ. Ó ñó÷àñí³é êîí-

öåïö³¿ ìàðêåòèíãó ðåã³îíó âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº

ðîáîòà ç ôîðìóâàííÿ îá'ºìíèõ, êîìïàêòíèõ, çðó÷íèõ

â îá³ãó ãåîãðàô³÷íèõ ³ì³äæ³â, ³ äóæå ò³øèòü, ùî

â³ò÷èçíÿí³ òóðèñòè÷í³ âèäàííÿ ïîì³òèëè ö³ íîâ³ òåí-

äåíö³¿ é óæå çàëó÷èëèñÿ äî ö³º¿ ðîáîòè.

Îòæå, áóäü-ÿêèé PR-òåêñò ì³ñòèòü ó ñîá³ îñîáëè-

âó ñîö³àëüíó ³íôîðìàö³þ, îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòè-

êàìè ÿêî¿, çà âèçíà÷åííÿì À. Êðèâîíîñîâà, º

"³í³ö³éîâàí³ñòü ç áîêó áàçèñíîãî ñóá'ºêòà PR, éîãî

îïòèì³çàö³ÿ ³ ñåëåêòèâí³ñòü", áî "çà ñâîºþ ãëèáèí-

íîþ ïðèðîäîþ PR-òåêñò í³êîëè íå ñïðîåêòîâàíèé íà

àêòóàë³çàö³þ äåñòðóêòèâíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, à,

íàâïàêè, íà ñòâîðåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ ñòîñóíê³â äà-

íîãî áàçèñíîãî ñóá'ºêòà ç éîãî ö³ëüîâîþ ãðî-

ìàäñüê³ñòþ, ³ â öüîìó ïîëÿãàº éîãî ñîö³àëüíå çíà-

÷åííÿ" [2, 85].

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ òåõíîëîã³¿ PR ñïðèéìàþòüñÿ ÿê

ìèñòåöòâî íàëàãîäæóâàòè êîìóí³êàòèâí³ çâ'ÿçêè,

ìèñòåöòâî ä³àëîãó, âïëèâó íà äóìêè ëþäåé àáî ¿õ

çì³íó, ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó, âì³ííÿ çà-

ïîá³ãòè êîíôë³êòîâ³ àáî çàëàãîäèòè éîãî, ìèðíî

ñï³â³ñíóâàòè ç ëþäüìè, ñóñï³ëüñòâîì òà ãðîìàäñüêîþ

äóìêîþ. Òîìó ñòâîðåííÿ ìåä³àòåêñò³â òóðèñòè÷íî¿

ñïðÿìîâíîñò³, à, íà íàøó äóìêó, òóðèñòè÷íà ñôåðà

ìàº âñ³ ìîæëèâîñò³, àáè ñòàòè îäí³ºþ ç ïð³îðèòåòíèõ

ãàëóçåé â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè, ïåðåäáà÷àº ïîøóê íî-

âèõ åôåêòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ

ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî òóðèçìó òà

ïðîïàãóâàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 
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