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ustug oraz realizacji stosunkow migdzyludzkich. Istnienie kodekséw norm
etycznych w turystyce jest rowniez pozytywnie postrzegane zarOwno przez
turystow jak 1 ustugodawcow turystycznych. Funkcjonujace w turystyce
kodeksy postegpowania etycznego podnosza jakos¢ obstugi w turystyce,
wprowadzaja wysokie standardy w relacjach pomiedzy réznymi instytucjami
statutowo zwiazanymi z dziatalnos$cia turystyczna oraz indywidualnymi
klientami.
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HOSTELE JAKO WAZNY SEGMENT INFRASTRUKTURY NOCLEGOWEJ
MIAST NA PRZYKLADZIE KRAKOWA

Hostels became the most dynamically growing accommodation sector in Krakow.
There are about 93 hostels, which appeared to be the additional support to the
accommodation facilities of the city, giving over 4 thousand accommodation places. The
hostels are mainly located in Old town district, which is the most attractive part of the city.
Thanks to the informal hostel standards many of them are at the similar level, sometimes
similar to the 1,2,or 3 stars hotels.The development of Krakow’s hostels is strongly
correlated to the growing need for accommodation facilities.
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Wspotczesnie turystyka jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sig
sektorow gospodarki $wiatowej. Jej rozwoj prowadzi do formowania si¢
regiondw 1 osrodkow turystycznych. Jednym z niezbgdnych czynnikow
warunkujacych intensywno$¢ ruchu turystycznego jest infrastruktura
turystyczna. Na druga potowe¢ XIX w. przypada nasilenie przyjazdow
turystycznych do Krakowa, ktory na poczatku XX w. stat si¢ wyksztalconym
osrodkiem turystycznym o zasiegu mig¢dzynarodowym [Warszynska, 1994-
1995]. Krakéw posiada dobrze rozwinigta baze noclegowa, ktdra oferuje szeroki
przekrdj cen, standardu 1 zakresu §wiadczonych ustug.

Celem opracowania jest proba analizy sytuacji na runku ushug
noclegowych Krakowa, ze szczegblnym uwzglednieniem hosteli jako
specyficznego 1 dodatkowego segmentu infrastruktury turystyczne;.

Zagospodarowanie turystyczne miasta stanowi integralny komponent jego
produktu turystycznego oraz decyduje o atrakcyjnos$ci 1 potencjale przestrzeni
turystycznej [Matuszewska, 2008]. W 2009 roku na terenie Matopolski
zarejestrowano 894 turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania, gdzie 363
to obiekty hotelowe za$ 531 to obiekty pozostate. Poréwnujac te dane z rokiem
2008, przybyto 27 hoteli, 5 pensjonatow, 2 motele 1 15 innych obiektow
hotelowych, zmniejszyta si¢ liczba osrodkéw szkoleniowo-wypoczynkowych o
6 oraz osrodkéw wczasowych az o 16. Bioragc pod uwage liczb¢ miejsc
noclegowych w 2009 roku nastapit niewielki wzrost w stosunku do roku 2008.

Krakéw stanowi gltéwny osrodek turystyczny Matopolski, w 2009 roku
funkcjonowato tu 195 obiektéw zbiorowego zakwaterowania, ktore
dysponowaly 22474 miejscami noclegowymi. W poréwnaniu z 2008 rokiem
jest o 12 obiektéw i 55 miejsc noclegowych wigce;.

Tabela 1. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w Krakowie

Obiekty Miejsca noclegowe

Rodzaje obiektow 2008 ‘ 2009 2008 2009

Ogodtem 173 195 22419 22474

Hotele, motele, 130 143 15910 16446
pensjonaty

Pozostate obiekty 43 52 6509 4525

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Na podstawie dostepnych materiatdéw zrédlowych mozna stwierdzi¢, ze o
potencjale ustugowym Krakowa, w zakresie $wiadczenia ustugi noclegowej,
decyduja przede wszystkim hotele, motele oraz pensjonaty. W ostatnich 10
latach obserwuje si¢ zjawisko powstawania hosteli jako mozliwosci tanszego
noclegu.

Charakterystyka hosteli jako obiektow noclegowych. Nazwa hostel
pochodzi z jezyka angielskiego oznacza noclegowni¢ lub schronisko, moze
takze oznacza¢ schronisko mlodziezowe. Pierwszy ,hostel mtodziezowy”
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(Jugendherberge), zostat otwarty w Niemczech w 1912 roku przez Richarda
Schirrmann’a, stanowil on alternatywe dla drogich hoteli. Dla zmniejszenia
kosztow obiekt miat by¢ zarzadzany i obslugiwany przez mieszkajaca w nim
mtodziez, co rownoczesnie mialo by¢ elementem edukacyjnym catego
przedsiewzigcia. Pomyst Richarda Schirrmann’a szybko si¢ rozprzestrzenit na
inne kraje, w wyniku, czego powstala organizacja non-profit Hostelling
International (HI), ktora skupia obecnie ponad 4500 hosteli w 80 krajach §wiata.

Hostel jest to obiekt oficjalnie niezaklasyfikowany, w ktorym §wiadczone
sa ,,inne ustugi hotelarskie”. Musi spelnia¢ minimalne wymogi wskazane w
ustawie o uslugach turystycznych, m.in. powierzchnia sal musi by¢ nie mniejsza
niz 1,5m? na osobg (przy t6zkach pigtrowych), powinien posiada¢ co najmniej
jeden wezel higieniczno-sanitarny na maksimum 15 osob; a od pazdziernika do
kwietnia temperatura w pomieszczeniach nie moze spada¢ ponizej 18 °C.

Wg Giownego Urzedu Statystycznego: hostel to obiekt noclegowy o
standardzie rozniacym si¢ od obiektow hotelowych gltownie liczba miejsc w
pokojach, 16zkami pigtrowymi 1 wspotdzieleniem czg$ci wyposazenia oraz
pomieszczen przeznaczonych dla gosci (np. wspolna kuchnia, tazienka).
Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie 16zka a nie pokoju. Pokoje w
hostelach to najczesciej dormy, czyli pokoje wieloosobowe, a takze pokoje
indywidualne: 1 -, 2 - lub 3 - osobowe. Kazdy dorm (pokodj) musi by¢
wyposazony w locker, jest to szafka na rzeczy osobiste.

Inwentaryzacje hosteli znajdujacych si¢ na terenie miasta Krakowa
przeprowadzono na podstawie informacji umieszczonych na dostgpnych
stronach internetowych Gltéwnego Urzedu Statystycznego, portalach
turystycznych o hostelach oraz informacji uzyskanych w Urzedzie Miasta
Krakow. Celem inwentaryzacji bylo okreslenie liczby hosteli 1 podstawowych
cech charakterystycznych. Rejestracja krakowskich hosteli prowadzona jest
przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Tabela 2. llos¢ zarejestrowanych hosteli w poszczegolnych latach

Lata Liczba zarejestrowanych obiektow
2003 2
2004 4
2005 6
2006 14
2007 13
2008 29
2009 5
2010 2
Suma zarejestrowanych obiektow 75

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych w Urzedzie Miasta
Krakowa-Biuro Marketingu Turystycznego

W roku 2008 dziatato 77 hosteli. W latach 2006 - 2008 mial miejsce w
Krakowie tzw. ,boom hostelowy”, gdzie w do$¢ krotkim czasie powstawaty
takiego typu obiekty. Rozwd@j tzw. taniej bazy noclegowej czyli bazy
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pozahotelowej, rowniez ma duze znaczenie dla Krakowa. Jedynym problemem
zwiazanym z baza pozahotelowa jest brak uporzadkowania jej nazewnictwa.

Na terenie Krakowa pierwsze hostele zostaty zarejestrowane w 2003 roku,
byt to Sky i1 Dizzy Daisy Downtown Hostel. Od 2003 do 2010 roku zostato
zarejestrowanych 75 kolejnych. Liczba zarejestrowanych hosteli na terenie
miasta Krakowa rézni si¢ od liczby funkcjonujacych obiektow, uzywajacych
nazwy ,,hostel”. Problem tkwi w réznorodnosci rejestracji tzw. innych obiektow,
wlasciciele mogli je zarejestrowac np. jako pokoje goscinne lub apartamenty.
Wiele obiektow pelni funkcje hostelu, a dodatkowo oferuje wynajem
apartamentu czy tez pokoi goscinnych. Aktualnie funkcjonujacych hosteli w
Krakowie jest 93, a ich liczba wciaz wzrasta.

Krakowskie hostele dysponuja 4301 miejscami noclegowymi. Do grupy
obiektow o najmniejszej iloSci miejsc noclegowych mozna zaliczy¢: Baloon
oraz Mama’s Double (po 8 miejsc noclegowych). Na terenie Krakowa
funkcjonuja dwa duze hostele: Centrum ktory dysponuje 209 miejscami
noclegowymi 1 Nathan’s Villa — 118. Liczba miejsc noclegowych jakimi
dysponuja hostele zalezy m.in. od lokalizacji, od zasobow finansowych
wlasciciela, jak 1 od warunkow umozliwiajacych dalsza rozbudowe obiektu np.
poprzez wykupienie lub wynajecie kolejnych lokali uzytkowych. Wigkszos¢
hosteli oferuje zaréwno pokoje prywatne — 1 -, 2 -, 3 -, 4 - osobowe, jak 1 te w
ktérych wynajmuje si¢ tylko 16zko, a nie pokodj tzw. pokoje wieloosobowe.
Pokoje te maja swoja specyficzna nazwe - dormy. W dormach zazwyczaj mamy
od 5 do nawet 24 16z¢ek.

Tabela 3. Suma oferowanych pokoi wg ich wielkosci

Rodzaje pokoi Laczna suma oferowanych pokoi wg ich rodzajow
Pokoj 1 - osobowy 92
Pokdj 2 - osobowy 352
Pokdj 3 - osobowy 149
Pokoj 4 - osobowy 128
Pokdj 5 - osobowy 44
Pokoj 6 - osobowy 97
Pokdj 7 - osobowy 4
Pokoj 8 - osobowy 64
Pokdj 9 - osobowy 8
Pok6j 10 - osobowy 30
Pokdj 11 - osobowy 2
Pok6j 12 - osobowy 21
Pokdj 14 - osobowy 1
Poko6j 18 - osobowy 1
Pokdj 24 - osobowy 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego wywiadu oraz informacji
uzyskanych z portali internetowych rok 2010.

Krakowskie hostele dysponuja okoto 994 pokojami réznego rodzaju od 1
- do 24 - osobowych. Mozliwo$¢ dodatkowego tozka w pokoju (dostawki)
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deklaruje 25 z 93 hosteli. Jednym z wigkszych obiektow jest Patria hostel - 25
pokoi, a nastepnie grupa obiektow z 24 pokojami: Freedom, Moon, Premium,
The Secret Garden oraz Trzy Kafki. Do grupy z najmniejsza iloscia pokoi bo
tylko 3, naleza takie hostele jak: Axet, Travellers Inn oraz Zodiakus.

Co roku w Dublinie przyznawane sa ,,Hoscary” czyli nagrody dla 10
najlepszych hosteli na $§wiecie. Co roku konkurs odbywa si¢ w przestrzeni
wirtualnej, na stronie Hostels & Youth Hostels Worldwide - Online Bookings.
W 2009 roku oddato swoj gltos az 800 tys. turystow z calego §wiata. Nalezy
podkresli¢, 1z duma dla krakowskich hosteli jest fakt iz co roku co najmniej
jeden z nich znajduje si¢ wsrdd 10 najlepszych. W 2009 roku w pierwszej
dziesiatce najlepszych hosteli na $Swiecie znalazty si¢ dwa polskie z Krakowa:
Greg&Tom Hostel, Flamingo Hostel

Najlepsza lokalizacja dla hosteli sa duze miasta. Nieprzypadkowo obiekty
te powstaja w kamienicach, w centrum miasta, blisko Starego Rynku,
ewentualnie dworca autobusowego, kolejowego czy tez lotniska. Ogromna
wigkszo$¢ hosteli (73 z 93 obiektow) jest skupionych w centrum, w dzielnicy
Stare Miasto. Warto roéwniez zauwazy¢, ze pozostate hostele sa usytuowane w
dzielnicach, ktore sasiaduja z dzielnica 1.

W definicji hostelu zawarta jest najwazniejsza informacja, ktora przyciaga
tak wielu klientéw — jest to miejscem gdzie mozna tanio, ale zarazem wygodnie
przenocowac, jest on alternatywa pomig¢dzy drogim, luksusowym hotelem, a
tanszym o znacznie nizszym standardzie schroniskiem mtodziezowym.

Warto wspomnie¢ o pierwszej w Polsce sieci hostelowej - Hostel Service,
ktora zostata zalozona w 2000 roku. Zajmuje si¢ prowadzeniem taniej bazy
noclegowe] w najwigkszych miastach Polski, zaczgla swa dzialalnos¢ we
Wroctawiu, a swoéj pierwszy hostel otworzyta w Krakowie w 2003 roku, pod
nazwa Dizzy Daisy Dowtown.

PODSUMOWANIE. Najdynamiczniej rozwijajacym si¢ w ciagu ostatnich
lat segmentem rynku noclegowego w Krakowie sa hostele. Na terenie Krakowa
jest okolo 93 hosteli, sa one dodatkowym wsparciem dla bazy noclegowe;j
miasta, dysponuja ponad 4 tys. miejsc noclegowych. Wigkszos¢ krakowskich
hosteli jest skupiona w dzielnicy Stare Miasto, ktoéra jest najbardziej atrakcyjna
dzielnica. Dzigki nieformalnym standardom przestrzeganym w hostelach, wiele
obiektow utrzymuje podobny poziom, a niekiedy nawet taki sam jak w hotelach
1 -,2—1lub 3 — gwiazdkowych.

Rozwo6j hosteli na terenie Krakowa jest dobrze skorelowany z
wzrastajacym zapotrzebowaniem na ustugi noclegowe. Odkad powstaty hostele
(2003 r1.), obserwujemy dynamiczny wzrost liczby tych obiektow. Podnoszenie
standardow 1 coraz to bogatsza oferta hosteli, dowodzi, iz nastala era taniego
noclegu.
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