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AHoTAaLIA

«ED®EKTUBHA KOMVYHIKAIIIS: CTPATEIII BEJJEHHS JJUCKYCIN I
KOH®JIKTIB»

Y ©OakanaBpchKiii poOOTI pO3rNsSHYTO (EHOMEH KOMYHIKallli K KIIOYOBY
CKJIJIOBY COIlaJIbHOI B3a€MO/Iii, 3 OCOOJUBUM aKIIEHTOM Ha JUCKYCii Ta KOHQIIKTU
K (H)OPMHU KOMYHIKATHBHOTO TPOIIECY. AKTYaJbHICTh TeMH 3yMOBJICHA 3DOCTAHHIM
pOJIl KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI Y MIKOCOOMCTICHOMY, MNpodeciiHoMy Ta
MDKKYJBTYPHOMY  CEPEIOBUINAX  Cy4acHOro  1H(GOpPMAIIMHOTO  CYyCHUIbCTBA.
O0’exkTOM JOCITIDKEHHSI € KOMYHIKaIis K COUIaJbHUN (DEHOMEH, NMpeaMeToM —
cTparerii epeKTUBHOIO BEJEHHS JTUCKYCIM 1 METOAM BPEryIIOBaHHS KOH(IIKTIB Y
mpolieci KOMYHIKaIlli B pi3HUX cepax coliaabHOT B3aEMO/III.

MeTo10  [OCHIDKEHHS  CTaJO0 BHUBYEHHS  OCOOJUBOCTEH  €(deKTUBHOI
KOMYHIKaIlli, BHU3HAYEHHS Ta Kiacudikaliis crpaTerii AUCKYCIM 1 MAXOMIB 10
pO3B’si3aHHS KOH(IIKTIB. 3aBJAaHHA OXOIUIIOBAJIM TEOPETUYHHUI aHasi3 MOHSTTS
KOMYHIKaIlii, i TUMiB Ta IPUHIIUIIB, CACTEMATU3AIIII0 CTPATETIN JUCKYCIi, BUSBJICHHS
OpPUYUH KOH(QIIIKTIB, a TaKOX aHaji3 eMIPUYHUX TMPUKIAIIB KOMYHIKaTUBHOI
MIPaKTHKH.

MeTom0JI0TiYHyY OCHOBY [JOCJTiIKEHHSI CTaHOBUTH aHANI3 HAYKOBOI
JiTepaTypu 3 Teopli KOMYHIKailii, KOH(MIIKTONOTI Ta JUCKYCIMHUX TMPAKTUK, SK
BITUM3HSHUX, TaK 1 3apyO1’KHUX JOCIITHUKIB.

OCHOBHUMH METOJAMM OCJi:KEeHHSl CTaJl METOJ] TEOPETHYHOTO aHami3y,
MOPIBHSUIbHO-aHANITUHYHUIN METOJ Ta METOJI y3araJbHEHHS.

Y xomi mocCmiKEHHS MPOaHai30BaHO MEXaHi3MU e(EeKTHBHOI B3a€MOII,
30KpeMa HEMPOHHY CHHXPOHI3aIlil0, TUITH MUCJIEHHS Y PO3MOBI, CHEIU(IKY AUCKYCIH
y MOJITHIIL, TIpaBi, HaYIll, MIeIarorimi Ta 0COOIUBOCTI MIKKYJIBTYPHOTO CIIJIKYBaHHS,

Mmendiamiro Ak (GopMmy BperymoBaHHS KoH(pmikTiB. IlpencraBneni pesynbratu



J03BOJISIIOTh 3pOOMTH BHCHOBOK, [0 KOHCTPYKTMBHAa KOMYHIKAIlisl € 3alOpyKOIO

e(eKTUBHOT B3a€MO/Iii Ta OCHOBOIO 371aro/id B pi3HUX chepax COiabHOTO KUTTSI.
Kiaw4yoBi  ciaoBa:  koMyHIKallis, JUCKyCis, KOH(UIKT,  cTpareris,

MDKOCOOMCTICHA B3a€EMOJIis, MUKKYJIbTYpHAa KOMYyHiKamis, mpodeciitHa cdepa,

HEeWpOHHA CUHXPOHI3aIlis



Abstract

«EFFECTIVE COMMUNICATION: STRATEGIES FOR CONDUCTING
DISCUSSIONS AND RESOLVING CONFLICTS»

This bachelor thesis examines the phenomenon of communication as a key
component of social interaction, with a particular focus on discussions and conflicts
as forms of the communicative process.

The relevance of the study is determined by the growing role of
communicative competence in interpersonal, professional, and intercultural
environments of the modern information society.

The object of the study is communication as a social phenomenon, and the
subject is strategies for effective discussion and methods of conflict resolution in the
process of communication in various spheres of social interaction.

The aim of the study is to examine the characteristics of effective
communication, to identify and classify discussion strategies and approaches to
conflict resolution. The tasks include a theoretical analysis of the concept of
communication, its types and principles, the systematisation of discussion strategies,
the identification of the causes of conflicts, and the analysis of empirical examples of
communicative practices.

The methodological basis of the study is the analysis of scientific literature
on communication theory, conflictology and discussion practices, both domestic and
foreign researchers.

The main research methods are theoretical analysis, comparative analysis
and generalisation.

The study analyses the mechanisms of effective interaction, in particular neural
synchronisation, types of thinking in conversation, the specifics of discussions in
politics, law, science, pedagogy, and the peculiarities of intercultural communication,

mediation as a form of conflict resolution. The results presented allow us to conclude
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that constructive communication is the key to effective interaction and the basis for
harmony in various spheres of social life.
Keywords: communication, discussion, conflict, strategy, interpersonal

interaction, intercultural communication, professional sphere, neural synchronisation



BCTYII

HeBaxxnuBo mpo Ky Taimy3b iije MOBa, 4yac Ta MICIe, € JCIIO, 10 BCl JIFOAH
MalTh CIIUJIBHE, 1 IIe — KOMyHikaIisg. KomyHikaIiio BHUBYaIOTbh, JOCITIIKYIOTh,
PO3PI3HSIIOTh, HEI KOPUCTYIOTHCS, 3JI0BXKMBalOTh. KoOMyHiKalisi BHUHUKIA IS
3aJI0BOJICHHS 0a30BUX TMOTpeO JIOJMHM 1 B JaBHUHY BHUKOPUCTOBYBalach B
noOyTOBUX MUTAHHSX. 4-5 TUCSY POKIB TOMY JIIOJIMHA MMOYMHAE «PO3MIPKOBYBATU U
y3aranpHIOBaTH» [23, c. 11], ToOTO KOMYyHIKaIisi 3aJ0BOJIBHSE 0a30B1 COIAIbHI
notpedbu. Po3BUTOK MuchMa Ta KHUTOJAPYKYBaHHS, a 3r0JIOM pajio Ta TeneOadeHHs,
30UIbIIye BUMOTH OTXE 1 I[IHHICTh KOMYHIKamli. 3 yacoM Bce OUIbIIE HAJaloTh
BAKJIMBOCTI BHUBYEHHIO KOMYHIKAlii B 1HQOpMaLIMHOMY CYyCHUIbCTBI, TOOTO B
CYCIUJIbCTBI, OCOOJIMBICTIO SIKOTO € BHpillaJbHAa poyib  iH(OpMaIliiiHO-
KOMYHIKaI[ITHUX TEXHOJIOT1i.

Ta mporte, mo Take KoMyHikamisi? XTOChb CKaXke, IIO 1€ «CTBOPEHHS Ta
HiATPUMKA COMLIaTbHUX B3aeMoOBiAHOCHH» [KpuBenko 2024, c. 71]. MoxiuBO 1€
«poriec  oOMiny iHpopmamieto» [Kocenko 2011, c. 19]?7  Xrtoch ommcye
KOMYHIKAIlI0 SIK «MEXaHI3M, 3a JOIMOMOTOI0 SIKOTO 3a0e3MeuyeThCcsl 1CHYBaHHS 1
PO3BHTOK JTFOIChKUX BiHOCHHE» [Cooley 1909, p. 61]? Hacnpasi x, Haiie ysBICHHS
PO 1IeH TEPMIH 3aJICKHUTh BiJ] TOTO, 3 SKUM M1X0JJ0M MH MOTO aHaJi3y€eEMO.

VY cydacHOMYy CBITI Jiefiaii OuIbIIIe JIt0/IeH 3BepTalOTh yBary Ha KOMYHIKaTHUBHI
HAaBUYKHK Ta X BUKOPHCTAHHS, [0 3YMOBIIOE€ AKTYaAJbHICTh LBOr0 JAOC/iIKEHHS.
OnHak y peaJlbHOMY JKUTTI ICHY€ 3HAYHUI PO3PUB MK THM, IO MM 3HAEMO MPO
e(eKTUBHE CINUIKYBAHHS Ha TEOPETHUYHOMY DiBHI, 1 TUM, K MU CHOPaBJAl MOXKEMO
BECTU JIMCKYCII0 a00 BUPINIYBaTHU KOHQIIKTA. Y 1LBOMY KOHTEKCTI OCOOJIHMBO
BOXJIMBO JIOCITIDKYBaTU CIIOCOOM BENEHHS NMUCKYCIM 1 KOHQUIKTIB, MO0 MOCATTH
B3a€EMOPO3YMIHHS, MIATPUMYBATH KOHCTPYKTUBHHMH Jiajior 1 3amoOIirTv eckajarii
CYIIEPEUOK.

IIpakTuyHe 3HAYEeHHS  JOCJHII:KeHHsI 0a3yeTbCsi Ha  MOXJIMBOCTI
BUKOPHUCTAHHSA PO3pPOOJICHMX pEKOMEHJAIlii 1 wmarepiany s 30aradeHHs

TCOPCTUIHUX 3HAHb 1 A1 BAOCKOHAJICHHSA KOMYHiKaTI/IBHI/IX HaBH4YOK K Yy



npodeciiiHiif, Tak 1 B MI>KOCOOUCTICHIN B3aeMonii. OTpuMaHi pe3yibTaTd MOXKYTh
OyTH 3acTOCOBaHI TNPHU CTBOPEHHI HAaBYAIBHMX IMPOrpaM, CeMiHapiB 1 KypCiB,
MPUCBSIYCHUX PO3BUTKY €(EKTUBHOI KOMYHIKaIlii, BMIHHIO BECTH JHUCKYyCii Ta
BUPIIICHHIO KOH(DIIKTIB Y pi3HUX cepax aisimpHOCTI. MaTepian naHoi poOOTH TakoxK
MOKE CIIyTYyBaTH OCHOBOIO Ui TOJANbLIMX HAyKOBUX JOCHIKEHb Yy Traiysl
KOMYHIKaIIil Ta KOHMIIKTOJIOT1i.

Merta poOotu mossirae B aHaii3i 0COOIMBOCTI €(PEKTHUBHOI KOMYHIKAIii B
PI3HUX rajy3siX, BU3HAUCHHI Ta Kjacudikallii OCHOBHUX CTpaTeriii BeIEHHS TUCKYCI
1 METO/11B BPETYJIFOBaHHS KOH(IIKTIB.

JIoCSITHEHHSI MOCTaBJIEHOI METH poOOTH mependayae peani3anilo HACTyIHUX
3aB/IaHb.

® OXapaKkTepU3yBaTU MOHATTA KOMYHIKalli, il BUAM Ta NPUHIUIN €PEKTUBHOI
B3aeMOIi1

® BHU3HAUUTU CTpaTerii BEIEHHS MJUCKYClM, TUIIOBI NPUYMHU BHUHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB 1 CIOCOOM 1X BPETYJIIOBaHHS

® aHaNi3yBaTH NPAKTUYHI NPUKIAIA e(HEeKTUBHOI KOMYHIKallii 3 pearbHOTO

KUTTSI Ta EMITIIPUYHUX JHKEpeE

O0'exkTOM J0CTITKEHHsSI € KOMYHIKAIllA SIK COMalbHUN (PEHOMEH, MPOIec
KOMYHIKaIlil pu BEJICHHI TMCKYC1i Ta MpU KOH(MIIKTHUX CUTYaIlisX.

IIpeamer npociigzkeHHs1 € cTparerii €()EeKTUBHOIO BEIEHHS IUCKYCId Ta
BPETYJIIOBaHHS KOH(IIKTIB y HpOIEci KOMYHIKAlii B pI3HUX Tajy3sX Ta rpymnax,
0COOJIMBOCTI iX MPOSIBY B Pi3HUX chepax COIlagbHOI B3aEMO/IIT

MeTtoa0s10riuyHy OCHOBY [IOCHIIKCHHSI CKJIaJa€ HayKoBa JiTeparypa mjs
BU3HAUEHHS TEOPETUYHMX OCHOB €(PEeKTUBHOI KOMYHIKalili 3apyOLKHHMX Ta
BITUM3HSIHUX JOCTIJHUKIB, & TAKOX BUBYEHHS PE3YyJbTATIB CYyYaCHHUX 3apyO1KHUX
CKCIICPUMEHTIB 1 EMIIIPUYHUX JOCTIIKEHb, IO JO3BOJISE HAOYHO IPEICTaBUTH
0COOJIMBOCTI KOMYHIKATMBHHMX aKTiB 1 MPOLTIOCTPYBATH 3aCTOCYBAHHS TEOPETUYHHUX
II0JIO’KEHb Ha MPAKTHULI.

OCHOBHUMH  MeTOAaMM  JOCJIIKEHHSI CTaIM METOJ, TEOPETUYHOTO



aHamizy (mIsi BUBYEHHS HAyKOBOi JTepaTypd Ta CHUCTeMaTH3allli 3HaHb),
MOPIBHSUIPHO-aHANITUYHUM MeToa (U1 3ICTABJICHHS PI3HUX THUINB CTpaTeTii,
MiTXO0IB) Ta METOJA y3arajdbHeHHS (M1 (POpMYyITIOBaHHS TCOPETUYHHMX IO3HINH 1
¢dbopMyTtOBaHHS BUCHOBKIB 11010 YMOB KOHCTPYKTUBHOT KOMYHIKallii).

HaykoBa HOBHW3HA JOCJIIKEHHS TOJSTa€ B KOMIUIEKCHOMY MIAXOIl [0
BUBUYCHHS €(DEKTHBHOI KOMYHIKAIl 3 ypaXyBaHHSM SIK TEOPETUYHHX 3acaj, TaK 1
MPAaKTUYHUX AaCMeKTIB. Y poOOTi 3alpoONoOHOBAHO aKTyajdbHY KiacHu]ikallito
CTpaTeriii AUCKYCiil Ta Coco0iB BPETYIIOBAHHS KOH(IIIKTIB 3aJIEKHO BiJl KOHTEKCTY
cnikyBaHHsA. OCOOJUBICTIO JOCHIKEHHS € 3allydeHHsI Cy4aCHUX NPHUKIIAJIB Ta
EMIIIPUYHUX JaHUX, IO JO03BOJIIE MPOCTEKUTH €PEKTUBHICTh KOMYHIKAaTHBHHX
CTpaTeriil y peaJbHUX CUTYyallIsIX.

AmnpoOauia pe3yabTaTiB aocaixxenHsi: OKkpeMi TOJIOXKEHHS JOCIIKESHHS
Oynu ampoOoBaHni Ha [X BceykpaiHChKUX HayKOBHX YMTAHHSX 332 YYacCTIO MOJIOJMX
yueHux «®Dinonocis XXI cmonimms: HOBI O00CNIONCeHHsT | Nepcnekmueuy, SKi

BinOynucsa 10—-11 kBitHs 2025 poky B HaBuanbHO-HAyKOBOMY 1HCTUTYTI (DLIONIOTII.



PO3/1J1 I. TEOPETUYHI 3ACAJIU KOMYHIKAIII, JJUCKYCII TA
KOH®JIIKTY SIK ®OPMU COLIAJIBHOI B3AEMO/III

1.1 bararo3HadHicThb NOHATTS KOMYHIiKamil Ta HOro iHTepmperamisi B

MiZKTUCHUILUTIHAPDHOMY KOHTEKCTi

3a3Buuail 11 MepcoHaIbHOI a00 HaBITh MPOdECiiHOl AISUTBHOCTI JIOAUHI HE
NOTPiIOHO 3HATH YC1 BU3HAYEHHS CIIOBa «KOMYHIiKailisy. Onuparodnch Ha pi3Hi chepu
1 ramy3i, ¢imonoruHs J[iana JlyuMK BHOKPEMIIIOE YOTHPU OCHOBHI 3HAYEHHS
KOMyHiKailii: 1) yHiBepcaibHe, 3a SIKOTO KOMYHIKAIlisl PO3TJISAAEThCS SIK «CIOCiO
3B’S13Ky OyIb-KMX OO’€KTIB MarepialbHOrO Ta JYXOBHOTO CBITY»; 2) TEXHIYHE,
TOOTO SIK «IUISAX 3B’SI3KYy OJIHOTO MICLS 3 1HIIUM, 3aci0 mepepadi iHdopmarii Ta
IHIIUX MaTepialibHUX 1 AYXOBHUX 00’€KTIB 3 OJHOTO MIClA B iHIIE»; 3) OloyOrivHe,
IIMPOKO BUKOPHCTOBYBAHE B €TOJIOTi MPHU BUBUEHHI CUTHAJIBHUX CIOCOOIB 3B’SI3KY
TBapWH, MNTaxiB, KoMmax Tomo; 4) comliaJibHe, 3a SKOTO KOMYHIiKaIls
BUKOPHCTOBYETBCA «HA TO3HAYCHHS] Ta IS XapaKTePUCTUKH OararodncerbHUX
3B’SI3KIB Ta BITHOCHH, IKI BAHUKAIOTh Y JIFOJCBKOMY CyCHuIbCTBI» [20, c. 52].
BuBueHHs KOMyHIKallli 3 TOYKH 30py PI3HUX Taily3ed Ta HayK 3yMOBJICHO
JIHTBICTUYHUM TEPEBOPOTOM, 110 B1AOYyBcs B Apyrii nmojoBuHi XX cr. Toal noyanu
MacoBO BHMBYATH KOMYHIKAIII0O B PI3HUX HaIpsSMKaxX, HANpUKIAI KyJIbTYpOJIOTii,
€CTETUKU, KIOEpPHETHKH, HEHUPOICHUXOJIOTii, Tcuxojorii Tta ¢igocodii, comiomorii
TOIIIO.
Po3pi3HsAI0Th KOMYHIKAI10 32 KUIBKICTIO CIIBPO3MOBHUKIB!
® BHYTpIILIHA KOMYHIKaIis (pO3MOBa 3 caMUM cO0010),
® MiXKOCOOHUCTICHA (PO3MOBA MIJK IBOMA JIFOABMHU),
® KOMYyHiKaIlis B Mamx rpynax (3-5 ocib),
e nyosiuna (20-30 1 6ibI1E 0CI0),
e opranxizamiitaa (100 1 6ibIe)

e Ta Macosa (1000 1 GibIe)
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VY BHyTpilIHIN Ta MI>KOCOOUCTICHIN KOMYHIKAIII IepeBakae aianoriyia ¢popma
crinkyBaHHA (ii 16 Ha3UBAIOTh OAraTOBEKTOPHOIO), TOML AK Y KOMYHIKaIlli B Majux
rpynax, myOJiuHii, opraHizamiifiHiii Ta MacoBii Bce Oijbllle JOMIHYE MOHOJIOTTYHA
dbopma (0THOBEKTOPHA).

MoHosnoriyuna ¢opma CHUIKYBaHHS  XapaKTEPU3YEThCS  CIPSIMOBAHICTIO
MpoIlecy KOMYHIKaIlii BiJl aJjpecaHTa JIo ajgpecara 1 He BUMarae Horo KOMyHiKaTUBHOT
peakmii [24, c. 50]. Henomik MOHOJIOTY MOJSTaE B TOMY, IO PE3yJbTaT IHOTO
Opolecy caMe sIK KOMYHIKalli BaXXKO 3po3yMiTH. MOHOJIOTIYHE MOBIJIEHHS
Hal4acTille BUKOPUCTOBYETHCS B HAYKOBI, podeciiiHiii, BUpoOHUY1H chepax.

HartomicTe 3MiHa poJield aapecaHTa M ajpecaTta € OCOOJIUBICTIO diayiory.
JlianoriyHe MOBJIGHHS Ma€ OcCOOJMBE 3HA4YEHHS B  OCBITHIX Ipoliecax,
MI)KOCOOMCTICHUX CTOCYHKaX. IIpoTe BHKOPHUCTOBYETBHCS TakoX 1 B HpodeciiiHuX
chepax e TONIMPEHHH MOHOJIOT, HANpHKIaJA TMOJITUYHUX Jebartax, y
JTUTUIOMAaTUYHUX Ta JIJIOBUX MEPEroBopax TOIIO.

KoMmyHikarlisi BUBUanacsi 1 BUBYAETbCA PI3HUMH HayKamMu B Pi3HUX cdepax 1

rany3ax. HalimonymnsipHini 3 HUX:

® JIIHIBICTHMKAa — IMOSICHIOE MOBHI ()OpMH, 32 JIONOMOIOI0 SIKUX B1AOYyBa€eThCs
KOMYHIKaIis.

® T[ICHXOJIOTiI — BHBYA€ TOBEIIHKY JIIOJMHM, sSKa MOXe OyTH TOB’s3aHa 3
KOMYHIKAIII€lO.

® COIIOJIOTII — HayKa MPO BIJHOCHHH COIIaIbHUX CTPYKTYP.

® DHUTOpPHKA — MHCTECHTBO SKICHOTO BHCIIOBIIOBAHHS JIyMOK 3 METOIO
MIEPEKOHAHHS Ta BILIUBY.

® TOIIIO.

He Bapro 3a0yBaTu TakKoXX MUKAMCUMIUIIHAPHI HAMNPSMKH, SIKI BUBYAIOThH
KOMYHIKAIlI0 3 PI3HUX TEPCIEKTUB, HAMPUKIIA] BUBUYCHHSIM MOBHHUX TMPOIECIB Y
TICUXIII 3aiiMa€ThCsl TICUXOJIIHTBICTUKA; HAyKa, SIKa JOCIIKYE 3B'SI30K COIIATBHUX 1
MOBHHX CTPYKTYP — COIIOJIIHIBICTHKA ToIIO [24, ¢. 36-37].

KomyHikariist Bimirpae ogHy 3 KIIOUOBUX POJiei y BCix mpodeciitanx chepax,

caMe TOMY ii BHUBUYEHHSIM Ta JOCJIDKCHHSIM TaKOXX HEOJMIHHO 3alMaroThCs Taki
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raiy3l SK €KOHOMiKa, Ol3HeC, IOPUCHPYACHLIS 1 HE TUIbKA. Yepe3 BaKIMBICTDH
BUBUEHHS KOMYHIKAQTHBHUX TIIPOLIECIB KOMYHIKallii BHBYA€TbCA Ha 0aratbox
dakynpTeTaXx B aMEPUKAHCHKHX Ta €BPOICHCHKHX YHIBEPCHUTETax, IO JOTOMarae
CTyJI€HTaM JOCSATHYTH MEeBHHX IIJIeH B 0cOOMCTIH Ta pobouiit chepax. s npukinamxy
MOJKHA BUJIUTUTH HACTYITHI HABUYKH, SIKi KOPUCHO OTMAHYBAaTH ISl YCHIIIHOI Kap’ epu
B TaKUX Taly3sX sIK O13HEC, MOJIITOJIOTIA, IOPUCIIPYACHIIS TOIIO: MyOJi4H1 BUCTYIIH,
TJI0BE JIMCTYBaHHS, po0OTa 3 KIIIEHTaMH, Me0aTH Ta apryMEHTallis, MapKETHHTOBa

KOMYHIKaIlisi TOIIO.

1.2 J[Iuckycia sk ¢QopMa KOJEKTHBHOI0O OOIrOBOPEHHS, BHBYCHHS

aprymeHranii

Taka ¢opma KOJEKTUBHOTO OOrOBOPEHHS SIK AMCKYCIS PO3MOBCIOKEHA Ta
IIMPOKO 3aCTOCOBYETHCS B TAKUX Tally3iX $K JIOTIKA, IOJITOJIOrIA, I€arorika,
ncuxoJiorist, ¢ginocodis ta iHmMUX. JHCKyCisi — MHUpPOKe IMyOJiyHE OOTOBOPEHHS
SAKOT0-HEOYb CHIPHOTO MUTaHHA, 00 MPOAaHaIi3yBaTH 1 TOPIBHATH Pi3HI TOYKH
30py Ta JIATH 0 ONTUMAJIBHOTO PO3B’s3aHHS CKJIagHoro nutanHsa [36]. 1106
3pO3yMIiTH, HACKIJILKU TIEBHE TBEPXKCHHSI Ma€ JIOT1YHE Ta (paKTUUHE OOTPYHTYBaHHS
B XOJl JUCKYCii BUKOPUCTOBYIOTh apryMEHTalll0. Y MOpoUecl JUCKYCli MPOMOHEHT
(TOM, XTO BUCYBAE 1 3aXUINA€ MEBHY AYMKY a00 1/1€10) IparHe JOBECTH MPaBUIIBHICTD
CBOET MO3HIIIT, TOAl K OMOHEHT (TOM, XTO KPUTUKYE IIF0 TYMKY) CTaBUTH IiJ CyMHIB
Horo aprymMeHTH, BUCIIOBIIIOIOYH 3ariepedeHHst abo peduiekcito [48, c. 211].

[TpoGiematuka aprymeHTaiii sik IpoIecy Ta SBUIIA BXXE JAaBHO € MPEAMETOM
yBaru HaykoBLiB. ¥ XX CTOJITTI BUBYEHHSIM apryMeHTAallli 3aiiMaucs JB1 JOTI4HI
IIKOJIM — I1IKoJ1a (hOpMAaNbHOI JIIaJIEeKTUKH Ta mparMa-gianektuku. [lepima BuHuKkIa y
70-x pokax XX CTOJITTS, ii JOCTITHUKHA BUBYAIIU JIOTIYHO MPABWIBLHY apTryMEHTAIlio,
ICTUHHICTh UM XUOHICTh SKO1 BU3HAYAETHCS HA OCHOBI TOTO, YUE OOTPYHTYBAaHHS €
ciiibHIUM. [IpoTe oriyHOro acmekTy apryMeHTallli BUSBUIOCS HEJOCTaTHBO JJIS
pO3B’sI3aHHS MPAKTUYHUX MpOoOJieM, 10 BUHHUKAIM Yy BHUMAAKaX pO301LKHOCTEH y
norasgax MibK Joabmu. llpencraBHUKM Apyroi IIKOJM, MparMa-aiajJeKTUKH,
3BEpHYJIM CBOIO YBary He JIMIIE Ha CYTO JIOT1YHHUN acHeKT apryMEeHTallli, ajieé TaKoX
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HA PUTOPUYHI Ta MpParMaTU4Hi acleKTH apryMEHTaTUBHOIO MpoIecy. ApryMeHTalis
PO3TISAAETHCA SIK LUTICHUM Tporec OOTPYHTyBaHHS BIACHOI TMO3MII 3 METOIO
MOJOJIaHHS PO30DKHOCTEM y TMorsigax, TOOTO BaKIMBa HE JIMINE JIOTiKa, a #
KOHTEKCT, MOBHI [ii, HaMipy y4YacHUKiB. BUBYA€ThCS CTPyKTypa apryMeHTaiii, a
TAaKOXX TpaBWIA BEIEHHA KPUTUYHOI JUCKYCli — CyNEepeukd, B XOJl SKOi
BUKOPUCTOBYIOTh ApryMEHTAIlll0, 3a SKOI MOXHa 3°SICyBaTH, HACKUIbKM I1€BHA
IyMKa € OOIpyHTOBaHOIO. [IpUXWIBHUKHA TparMa-aiajJeKTUYHOro  MIAXOIY
chOopMyITIOBAJIM MOJIENIb KPUTUYHOI TUCKYCIT SK 17eall pallioHaIbHOrO0 0OrOBOPEHHS,
CHOPSIMOBAHOTO Ha MOAOJIAHHS po301kHOCTEeW y norisaax. KirodoBor 0coONIMBICTIO
i€l MozeNl € YITKUM moaul posiedl Mk I[IpoTaroHicToM — Yy4YacHHUKOM, SKUU
3axXUIIA€ MEBHY T€3y, Ta AHTAaroHiCTOM — THUM, XTO CTaBUTh ii i cymHiB [14, c. 29].

Ax wmeton rpymoBoi poOOTH, AMCKYCis crhpusie (OpMYBaHHIO HABUYOK
KOJICKTUBHOI B3a€MOJii, HaBYa€ BUOKPEMIIIOBATH TOJIOBHE CEpel APYropsiHOTO,
BOXJIMBE cepel HecyTTeBoro. Hampukian B HaB4aHHI JHMCKYCis JOMOMAarae
pPO3BUBATU OCOOMCTICTH CTYAEHTIB, JIONIOMara€ HABUMUTHCS BIJICTOIOBATU CBOIO
MO3UINII0 Ta apryMEHTYBaTH CBOIO JIYyMKy. JIMCKycCis OXOIUIIOE SK MOBHI, TaK 1
HEMOBHI CIOCOOM CIUJIKYBaHHS, TMO€AHYE €MOILIMHI peakwii 3 JOTTYHUMHU
apryMeHTaMH, a TaKOX BI1IOYBA€ThCS B MekKaX MEBHUX COLIAIBHUX 1 KYJIbTYPHHX
yMoB [29, c. 183].

VYCHiHICTh YW  HEYCHINIHICTh KOMYHIKAaTUBHOIO aKTy 1 CHPUMHSTTS
1H(opMarIii 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKHUTh BIJl ajipecara, TOOTO «KIHIIEBOTO CIIOKHBAYay
MOBIJIOMJICHHS. Ba)XJIMBO BMITH CIIpUiiMaTH, OCMUCIIOBATH, PO3YMITH 1H(OpMaIIifo.
VY neparoriuHii JiTepaTypi pO3pi3HAIOTH JBa BUAM CIyXaHHS: HepedIEeKCHUBHE Ta
pebnexcuHe. HepednekcuBHe ciyxaHHS TonArae B yMIHHI CIIyXaTH He
BTPY4YalOUWCh B MOBHY JisUIbHICTH. Take ciyxaHHd nepeadayae TMOBHY
30CEPEIKEHICTh CllyXaua Xoua Ha MEpIINil TOTJs 3a€ThCs nacuBHUM. Hemomikom
HepedIEKCUBHOTO CIIyXaHHS € MOr0 MOJKJIMBE HETPABWIbHE TIIYMAdeHHS SIK 3HAK
3roau, Oaay»)ocTi abo TpUHHATTS mo3ullli onmoHeHTa. HatomicTh pediiekcuBHE

CllyXaHHs 3a0e3neuye akTUBHY Yy4yacTh CIIBOECITHMKAa Yy BHCJIOBIEHHI TyMOK,
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MOYYyTTIB. YUYaCHUK BTPYUYAETHCS B PO3MOBY, CTBOPIOE CHPUATIMBI YMOBH MJIs
CHJIKyBaHHS 3a B3aeMOopo3yMiHHS. [33, c. 168].

[IpoTe Oynp-sika AUCKYCIsI MOXE IEPETeKTH Yy KOH(QPOHTAIllIO, sSKa Hajal
MOKE CIPOBOKYBaTH KOH(MIIKT. [le Moxe OyTu MOB’S3aHO 3 TEMOIO OOTOBOPCHHS,
eMOIIHHUM (OHOM, a TaKOXK 13 KOHKPETHHMH MOBHHUMH 3acobamu, SKi
BUKOPUCTOBYIOThCS yYaCHUKaMHU. Y BHUIIQJKaX, KOJU OJMH abo oOuaBa MOBII HE
HaJIAIITOBaHI Ha YCIHINIHICTh B3a€MOIi, JAiajnor HaOyBae pHUC CyMepedHOCTI, IO HE
BIJINIOBI/Ia€ OCHOBHUM IPUHIIUIIAM KOHCTPYKTUBHOI KOMYyHIKarlii [22, ¢. 72].

CBiioMe HalalITyBaHHA HAa KOH(JIIKT 3a3BUYail  CyNpPOBOKYETHCA
BIIMOBIHUM JJOOOPOM MOBJIEHHEBHUX 3ac001B. MOBIII MOYUHAIOTh BUKOPUCTOBYBATH
arpecMBHO 3a0apBJieHY JIEKCHKY, KAaTETOPUYHI CYJ/KEHHS, 1POHII0 Y 3HEBaXKJIMBI
(bopMyIIOBaHHS, SIKI YHEMOXIIMBIIIOIOTh PIBHOIIPaBHUN 00MIH AyMkamu. Hanpuknan,
3aMiCTh: «Sl BBakal0 Bally TO3MIII0 CIIPHOIO» MOBelb Moxke ckazatu: «lle
aOCOJIIOTHA HICEHITHUI», LI0 O/pa3y MOPYUIye TOH HEUTPaNbHOCTI Ta CHpHUSE
eckananii. AG0 X Le MOoXe OyTM HECBIIOMUA KOMYHIKATUBHUUA KOH(IIKT, SKHM
BUHHUKAE BHACHIJOK HEMOPO3YMIHHS MK CIIBPO3MOBHHKAaMU. Y TaKHX BHITaJIKax
MPUYHUHOIO 3arOCTPEHHS € Pi3HE TIYMauy€HHs CIiB, HeBepOaabHI CUTHAIH, KYJIbTYpHI
BIJIMIHHOCTI a00 HEHaBMHMCHO B)KHTI HEOJHO3Ha4yHI BHUCIOBH. CyImpOBOIKYETHCS
KOH(DpOHTAITIs HEPIJKO HEBEpOATHLHUMU MPOSIBAMU — JEMOHCTPATUBHUMHU KECTaMHU,
TOHOM TOJIOCY, Tay3aMu a00 aKIEeHTaMH, fKi JHIIE MiACWIIOITh arpecuBHE
COPUUHATTS ckazaHoro [22, c. 75]. Hampuknaa, capkactuyHe migHATTS OpiB abo
aKLIEHTOBAHE BHUJIJICHHS OKPEMHUX CJIIB 3[aTHI TpaHCPOpPMYBaTU HEUTpasibHE
BUCIIOBJIIOBaHHS B KOH(poHTaliiiHe. Bce ne ¢opmye arMmocdepy MpOTUCTOSHHS

HaBITh Y TUX CUTYAIISIX, JIe TOYATKOBO Mepedoadanach KOHCTPYKTHUBHA JUCKYCIs.

1.3 KoH(uaiKT $IK COUiaJbHO-NICUXO0JIOTIYHEe sIBHUIIE: BUHUKHEHHS

KOH(JIIKTIB, IPUYMHHU TA META iX PO3BUTKY

Kongaikt — e cutyaiis, y SiKiii BCTynaiOTh Y NPOTUCTOSIHHS Pi3H1 MOTJISIH,

1HTepecH, OLIHKY YM I[IHHOCTI. BiH BUHMKA€E MK OKpEMHUMHU JIFOABMU ab0 TpyrnamMu y
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npoleci B3aeMOJIii, KOJM CHOCTEPIraeThCsi pO30LKHICTh y TMO3ULISAX, HE3roAa ado
HETMOPO3YMIHHSI, IO MEPENTKOHKAE TOCATHEHHIO CIIIBbHOT MeTH [21].

['os10BHOIO OCOOJUBICTIO KOH(IIIKTY € XapakTep MOoTpeOu JIFOAWHU, 3a SKUN
BOHA CIEPEYAEThCA. 3TIAHO 3 TEOPIED aMEpHKAaHCHKOTo Icuxojora A. Macnoy,
JIOJICHKI MOTPEeOM TMOAUIIIOTHCS Ha IT'STh PIBHIB, SKI PO3MIIICHI B 1€papXidHOMY
nopsaaKy. Jlo HUX BIAHOCITHCA HACTYIHI MOTpeOu: moTpedu (i3iosoriyHi, y Oesrmnerri
Ta 3aXMIIEHOCTI, COLlajbHI, MOoTpeda B ToOBa3i, MoTpeda CaMOBUPAKEHHS Ta
caMmoakTyamizarii [16, c. 14].

3azBuuail JIOAEH, SKI CXWIbHI J0 KOH(MJIIKTHOCTI, XapaKTEpHU3YIOTh SK
CTOICHTPUYHNX, HEAKTUBHHUX, 3 HE THYYKHM XapaKTepoM Ta HU3BKAM pPiBHEM
EeMITaTUYHOCTI. JIOCHIPKeHHSI TOKa3ylTh, IO JIIOJM, SKI 37aTHI CITIBIIEPEKUBATH,
BIJIKDUTI JIO YYKOi TOYKH 30pYy, JOOPO3UYIMBI, €MOLINHO TEIIl Ta IMO3UTHBHO
HaJAIITOBaHI, PIJIIe MOTPAIUISAIOTh y KOH(MIIKTHI cuTyarii. HaromicTte Ti, KoMy
Opakye eMmmarii, 4acTo MPOSBISIOTh KOPCTKICTh, €TOIEHTPU3M 1 MAIOTh CXUJIBHICTD
JIETKO BCTYIIATH B CyINlepeukH [25, c. 26].

@OyHKIIT KOHMIIKTIB Yy CYCHUIBCTBI JOCHIKYIOTh HAYKOBIII-TEOPETUKH,
NPaKTUKA Ta MEIIaTOpu — CIEeLiabHO MiATOTOBJIEHI HEWTpaiabHI, OCOOU, SKI
mpoBoATh Memiaiito. KoHduikTonorn BUAUISIOTh TO3UTUBHY (DYHKIIIO KOH(IIIKTIB
(KOHCTPYKTUBHY) 1 HETaTUBHY (IeCTPYKTUBHY). Hanmpukiaa aMepukaHChbKUN yueHUN
M. AmMcTyTi BBaxae, 10 KOH(MIIKTH MOXYTh OyTH KOPHUCHUMH, aJK€ BOHH
3armo0iraroTh PO3BUTKY OUIBII CEPHO3HUX MPOOJIeM, JOMOMAraroTh BHUPIITYBATH
NUTAaHHS LUBUII30BAaHUM MUISXOM, NPOSCHIOIOTH TO3MUIII Ta 1HTEPECH YYaCHUKIB
koH(pikTy. HaToMicTh HeraTuBHa CTOpOHA KOH(IIKTY 116 HECTAOUTbHICTh, MOKIIUBE
HACHJILCTBO, YITOBUTbHEHHS NMPUUHATTS piieHsb [35, ¢. 9]. Kondumikt — 1e cknagne i
OaraTorpaHHe COIiaTbHO-TICUXOJIOTIUHE SBHINE, MPUPOAY Ta MPUYHHH SKOTO HayKa
rmuboko gociikye. Came TOMy OJHO3HAYHO OXapakTepu3yBaTH MOro SK CyTO
MO3UTHUBHE a00 HETraTWBHE Hapasi CKIagHO. BHUBYEHHSIM KOH(IIIKTIB 3ailiMa€ThCS
KOH(JIIKTOJIOTIsSl, @ caM€ BOHAa BHMBYAa€ 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB,

yIpaBIiHHSA HUMH Ta iX BUpiieHHs [ 16, c. 9].
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Buninstore yotupu rpynu  (GakTOpiB 1 NPUYMH, Yepe3 SKI HaifdacTimie
BUHUKAIOTh  KOH(IIKTH:  OO0'€KTUBHUX, VYIOPABIIHCHKHUX, IICUXOJIOTIYHUX 1
ocobucticHuX. [lepirn aBi rpyny MarOTh B OCHOBHOMY O0'€KTUBHHI XapakTep, TPETs 1
yeTBepTta — Oumbll cyO'ekTuBHUM. [IpoTe B KOXXHOMY KOH(IIKTI CBOIO POJb
BIIIrpalOTh pa3oM SK 00’ €KTHBHI, Tak 1 cy0’ekTuBHI (aktopu. JI0 00’ €KTHUBHUX
NPUYUH BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB HaleKaTh OOCTAaBMHM, $IKI BJIACHE IMPU3BENIU 10
3ITKHeHHsI 1HTepeciB. Jlo CyO’e€KTMBHMX TpPHYMH HaJeXkaThb 1HIAWUBIIyaJbHO-
MICUXOJIOT14H1 OCOOJMBOCTI CYNIEPHUKIB, SIK1 BIUITMBAIOTh HA PIIIICHHS JIIOJJUHU MTOYATH
Ta TPOJAOBXKYBaTH BeleHHS KOHGIIKTY [25, c¢. 58]. YV mnepeBaxkHiil OUIBIIOCTI
BUIIAJIKIB KOH(IIIKTHI CUTYyallli HE BUHUKAIOTh BUKJIIOYHO 3 00’€KTHBHUX MPHUYHH, 1
MaiKe 3aBXKIM iX MOXKHA BUPIIIUTU 0€3 3aroCTpeHHs. BaXIuBy poiib y po3ropTaHHi
KOH(JIIKTY BIJIrpae OCOOMCTICHE CHPUIHATTSA Ta CTaBIEHHS 10 cUTyarii. SKuio
JI0JIMHA HE HaJlallITOBaHA Ha KOH(QIIKT abo HEe BBaXkae 3a MOTpPIOHE BCTyMaTH B
MPOTUII0, TO KOHGIIIKT, IIBU/IIIIE 32 BCE, HE BAHUKHE.

KoHdaikt sk coliajibHEe SBUIIE Ma€ TMOCTIJOBHY JIHWHAMIKY PO3BUTKY, IO
JI03BOJIsIE BUOKPEMUTH Kinbka etariB. 1) Ha mouatky dbopmyerbes criipHa cuTyaris
MDK YYaCHMKaMU B3a€EMOJIi — 1€ L€ He caM KOH(IIKT, a Horo mnoTeHuiiHa
nepeaymoBa. 2) Jlami onHa abo KijibKa CTOPIH MOYMHAIOTH CIIPUMMATH 110 CUTYAIlit0
K KOH(MIIKTHY, WI0 CYNPOBOKYETHCS EMOIIWHUM HANPYKEHHSIM, 3MIHOIO
MOBEAIHKH, YHUKAHHSM KOHTAKTIB a00 KpUTUYHUMU 3ayBaxkeHHsMHU. 3) Ilicas uporo
PO3MOYNHAETHCS BIAKPUTA KOH(IIIKTHA B3a€EMOIIS: OJIHA CTOPOHA TPOSBIISE CBOE
HEBJOBOJIEHHS JISIMHA 4YH CJIOBAaMH, IHIIA — BIJANOBIJA€ QHAJIOTIYHO, 1 B3a€MHA
npoTuisa HaOupae o0epTiB. 4) Y Mipy pO3BUTKY CTOPOHHU YITKO (POPMYIIOIOTH CBOI
BUMOTH Ta MO3MIIi, X04a HE 3aBXIM YCBIJOMIIIOIOTH CIIPABXKHI IPUYHHH CYTIEPEUKH.
5) 3aBeplIaIbHUM €TarloOM € PO3B'3aHHS KOHQJIIKTY, sIKE MOXeE 31HCHIOBATUCS a00
MICUXOJIOTIYHUMU METOJaMU — IIUIIXOM TIEPEKOHAHHS, JIaJIOTy, MOSICHEHHS, abo
aJIMIHICTPATUBHUMHU — Ye€pe3 PIIICHHS BIAMOBIIAIbHUX OPraHiB YU KePIBHUIITBA [25,
c. 30].

Icaye psim ymoB monepemkeHHs KoHGikTiB. lle Taki sfK: amanTHBHICTH 1

THYYKICTh; HasIBHICTh CTIMKOi CHCTEMH IIIHHOCTEH 1 MOTHBIB OCOOMCTOCTI; 3/]aTHICTh
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KepyBaTH CBOIMU €MOIIISIMH; YMIHHS CBOE€YACHOTO PO3B’s3aHHS MpobdsieM Tomro [16,

c. 56].

1.4 CTpykTypa Ta oprasizauis IUCKyCiiHOTO npouecy

Oco0nuBICTh AUCKYCIi MOJSTaE B TOMY, IO BOHA Tepeadadae 00’ €eKTUBHE Ta
n00po3uwINBe OOTOBOPEHHSI, 110 MOBUHHO CYIPOBOJKYBATHCh BHUSIBOM IIOBarw,
KOHCTPYKTHUBHOCTI y BHUpIIIEHHI MNpoOJeMH, 1 aX HIIK HE CYNepeukor abo
3’SCOBYBaHHSIM CTOCYHKIB [32, c. 152]. IlpaBunbHa oprasizaiiisi IpocTopy Trpae
HAJ3BUYAaflHO  BAXJIMBY pPOJb B  €QEeKTUBHOCTI  Juckycii. Omnum 13
HalONTUMANBHIMIKX CHOCO0IB OpraHizalii IpPOCTOPY € pO3TalllyBaHHS Y4YaCHHKIB
MIBKOJIOM, IO 3a0e3Mevye Bi3yallbHUII KOHTAaKT 3 MOJAEPATOPOM 1 MK YYaCHUKAMH,
CIpHsIE KpaIIOMy CIIPUMHATTIO 1HGOpMaIIii BizyaiabHO 1 Ha ciyx [33, c. 169].

Ak 3a3HayaroTh (haxiBLi 3 E€PUCTUKH, JUCKYCIA 3a3BHYail MPOXOAHUTH Yepe3
I’SITh  OCHOBHUX CTaJlif  PO3BUTKY: KOH(MPOHTAIll; BIAKPUTTS; apryMEHTAIlli;
KpuTuKH; 3aBepmieHHd. 1) Ha ¢a3i xondpoHTalii y4acHHKH YCBIJIOMIIOIOTH
pPO301KHOCTI Y CBOIX MOIVISIIaX HAa MEBHY NpoOsiemy. BoHu abo KpUTHKYIOTH iaei
OJIMH OJHOTO, a00 > TPOIMOHYIOTh CBOIO TOYKYy 30py. 2) Ha ¢aszi BigkputTs
BUPIIIYETHCS XTO € OMOHEHTOM, a XTO MPOMOHEHTOM, BOJHOYAC BCTAHOBIIOIOTHCS
mpaBuia JUCKYCli Ta BHM3Ha4aroThbes 0a30B1 3acamu. 3) Ha ¢aszi aprymenTarii
MPOTOHEHT BUKJIAJAa€ BIACHY MO3UIIIIO Ta MIAKPIUIOE ii aprymentamu. 4) Ha dasi
KPUTUKH OIMOHEHT 3a NOoTpedu (QopMye KOHTPAPIYMEHTH Ha MIATPUMKY CBOEI
no3utiii. 5) 3aBepmanbHa (aza nmependadae miaOUTTS MIACYMKIB: OIIHIOETHCS, YW
apryMeHTallisl BHUSBWJIACS TEPEKOHJIMBINIOW. Y pa3si, SKIIO MIPOMNOHEHT BHU3HAE
HEKOPEKTHICTh BJIACHOI MO3HUIIi1, IepeMory 3400yBa€e OMOHEHT. | HaBmaku — BiAMOBa
OTIOHEHTA B1J TIOJIATIBIIOI KPUTUKU a00 MPUIHATTS MO3UIII] TPOIIOHEHTA 03HAYAE, 10
OoCTaHH11 3100yB nepeBary B auckycii [38, c. 215].

Cepen MOXIMBUX OCHOBHHMX €TalliB Oprafizaiii MpOBEIEHHS TUCKYCIi

BUIISIOTD:
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1) BusnaueHHs mnpoOjemMu 1 3aBmaHHA i oOroBopeHHs. Ha mpomy erarri
BU3HAYAETHCSI OCHOBHE 3aBJIaHHS JJIT OOTOBOPEHHS, YITKO OKPECITIOETHCS TEMa
JMCKYCIT Ta 11 11111,

2) IlouatkoBa mpe3eHTamiss aymMok. CrodaTky JalOTh CJIOBO  3a3]ajieTiahb
MIJTOTOBJICHUM YYaCHUKAM, IMOTIM 3allpoIlylOThCs [0 OOTOBOPEHHS YCI
MPUCYTHI, IO O3BOJISIE CTBOPUTH 0a3y JJIsl MOAAIBIIOTO J11aJI0Ty .

3) 3anydeHHs IHIIMX Yy4YacHUKIB 10 oOroBopeHHs. Lle mae 3mory otpumaru
HIUPIIANA CIIEKTP AYMOK, CIpHUs€ OOMIHY 1/€sIMH, KPUTUYHOMY aHali3y Ta
MIONIYKY abTEPHATUBHUX PIllICHb.

4) Pobora B Manmux rpymnax (3a morpedu). MOXIJIHMBHIA MOLT HA OKpeMi TPYIH 3
MOJAJBIIUM OOTOBOPEHHSM THUTAHHS 1 MPUUHSATTSIM PIIIEHHS, MICIAS 4YOro
MIPEICTaBHUKHU TPYI PEICTABIIOTH PEe3yJIbTaTh JUCKYCIi.

5) Ilixbuttsa miAcyMKiB Ta peduiekcis. Beayuuit migOuBae miIcyMKH Ta aHaJi3ye
BUCIIOBJIIOBAHHSI YYAaCHHKIB. 3a MOXIJIMBOCTI (DOPMYIIOETHCS KOJEKTUBHE

pilieHHs1 a00 BUCHOBKH, 1110 CTaJI0 MiACYMKOM Juckycii [32, c. 152].

1.5 KomyHikaTuBHI cTpaTerii BeleHHs IUCKYCil Ta KOHQJIIKTIB, MPUHIIUAI

xoonepauii I'. I'paiica ta npunumun BBivwiusocri k. Jliva

KomynikatuBHa cTpareris — 1i¢ Hablp MOBHUX 1 MOBJICHHEBUX 3ac00iB, IO
JOTIOMAaraloTh JOCITTH KOHKPETHOI KOMYHIKaTUBHOI MeT. KOMyHIKaTHUBHI cTpaTerii
OyBarOTh KOHCTPYKTHBHI, JECTPYKTUBHI @ TAKOX MCEBI0-KOHCTPYKTUBHI.

1) Tlepimi, KOHCTPYKTHBHI, CIIPSAMOBaHI Ha Te, 100 MEPEKOHATH CIIBPO3MOBHHKA

Ta BIUIMHYTH Ha 3MIHY HWOTO MOTJSIB, YYACHUKM OOMIHIOIOTHCA AyMKaMU y

TaKUil croci0, SIKUA YMOMXJIUBIIIOE MNPUAHSTTS NPOAYKTHUBHUX 1 KOPUCHUX

pIIICHD.

2) JleCTpyKTHBHI cTpaTterii IMoJArailoTh y TOMY, 00 TOBHICTIO 3alepeunuTH

HOTJISIIA OTIOHEHTA Ta JOBECTH, 1110 BOHU € HETIPAaBUJIbHI.

3) IlceBnO-KOHCTPYKTHBHI BUTJISIAIOTH SIK CTpaTerii CHpsIMOBaHI Ha Jiayor i

JOCATHCHHSA HOpOSYMiHH}I, Xo4da HaCHpaBI[i TaKy MCTY HC MalOTb.
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O1iHKa KOHCTPYKTHUBHOCTI M JECTPYKTUBHOCTI KOMYHIKQTUBHUX CTpaTerii
3MIACHIOETHCS LUISIXOM aHali3y MOBJICHHEBUX PEIUIIK, NPU IOMY JOLLUIBHUM €
3acTocyBaHHs IpuHIUN Koormepailii I'. I'paiica Ta npunnmn BBiwIuBocTI JIk. Jliva.
Jlinrsict I'epOept [on I'paiic BUOKpeMUB YOTHPH MpaBuia (MAKCUMH) CIUIKYBAHHS:
AKOCTI 1H(opMaIli, KiIbKOCTI 1H(OpMAIii, peIeBAaHTHOCTI Ta SICHOCTI, K1 BXOJATH 10
Horo Teopii nmpuHIMNY Kooreparii. [{i MakcuMu perysorTh MOBEAIHKY YYaCHUKIB
muckycii [31, ¢. 178]. Jxodpi Jlia Buginse TpUHIUT BBIYIMBOCTI, O SKUX BXOMSTH
6 MakCHM: TakKTy, BEJIMKOAYIIHOCTI, CXBAJIEHHS, CKPOMHOCTI, 3roau, cummnarii [37, ¢
279]. JoTpumaHHS UMX [OPUHUOUIIB  3a0e3leuye  KOHCTPYKTHBHICTH — Ta
pPEe3yIAbTAaTUBHICTh AUCKYCIi, a)Ke OyIy€eThCS HA CIUIbHINA METI Ta MOBHINA AiSTBHOCTI
y4acHHKIB. HaToMiCTh irHOpyBaHHs xo4ya O OJIHI€l 3 KOMYHIKAaTUBHIUX MAaKCUM MOXE
MPU3BECTH 10 BTPATH KOHCTPYKTHUBHOCTI B JUCKYCIi. SIKIIO y4acCHUKH MOYUHAIOTH
BIIXWJIATUCH BiJl IIUX NPHHIUIIB, BUHUKA€E €(PEKT JIAHIFOTOBOI peakilii, BHACIIIOK
40ro 0OroBOPEHHSI MOCTYIIOBO TPAHC(HPOPMYETHCS CYIIEPEUKY.

Jns toro, mo0 oOpaTu e(pEeKTUBHY CTpaTerito BEAEHHS AUCKYCli, TOTPIOHO
CIIEpIITYy 3pO3yMITH CITUIBHI TOTPpeOH CTOpiH 00roBopeHHs. 1{e Moxe OyTH BUpPIIICHHS
npo0seMu, BCTAHOBJICHHS 1ICTHHH, 3MiHA Cy0’€KTMBHOI JYMKH Ha 00’ €KTHUBHY TOLIO,
HAJIaroJKeHHsI B3aEMUH MIXK OIMOHEHTaMH Toulo. He MeHI BaXXJIMBO 3BEpHYTH yBary
Ha (aKTOpH, 10 BU3HAYAIOTH €(PEKTHBHICTH BUPIIICHHS MpOOJIEMH, Takl SK dYac,
MicCLIe, KyJbTYpHI OCOOJIMBOCTI, I[IHHOCTI, CTABJEHHS YJIEHIB OOrOBOPEHHS OAUH 0
OJTHOTO.

Y Teopii aprymeHTanii 0 OCHOBHHMX CTpaTerii BeJIEHHS AUCKYCId Ta
pO3B’sA3aHHS  KOH(DJIIKTHUX CHUTyallld BIAHOCATH CYNEPHUITBO, CIIBIpAILIIo,
KOMIIPOMIC, MPUCTOCYBaHHS i yHuKHeHHs [41, c. 218].

1) Opniero 3 HaWOUIBII MOIIMPEHUX CTpaTerii BEAECHHS JUCKycii abo €
CTpateris cCHiBmpaii. Taka cTpaTeris M03BOJIAE YHUKHYTH KOHQIIKTIB 1 CHpuUse
IPOAYKTUBHIN KOMYyHIKallii, CTODOHU aKTUBHO B3a€MOJIIIOTh, BIIKPUTO OOTOBOPIOIOTH
CBOi TMOTpPeOM ¥ IHTEpEeCH, HaMaralouuch 3HAWTHU CIUIbHE pIIICHHS, sKke Oyje
MaKCUMaJbHO BHUTITHUM g 000x. Bona 0a3yeTbcsi Ha  B3aeMOIOBa3i

CIIBPO3MOBHUKIB Ta CIUIbHINA MeTi. OCHOBHE — CHPHUUHATTS CBOT'O CIIBPO3MOBHHUKA
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K pIBHOTO coOO0l, CTpaTerisi BpPaxOBYE IHTEPECH CHIBOECINHUKIB 1 TOJSATae B
TOOPO3UWIMBOCTI, BIAKPUTOCTI IO aJCKBATHOI KPUTHUKH Ta HOBHUX 1JIC€H/TIOTIISIIB,
MOBary JI0 IiHHOCTEH Ta PIBHOCTI TOIIIO.

Hatomicth cTpaTerii yHUKHEHHsS, TPUCTOCYBaHHS, KOMIIPOMICY Ta
CYNEPHUIITBA Kpallle MiAXOAATh JJIsI BUPIIICHHS KOH(JIKTIB, BOHU JIMIIE YaCTKOBO
pO3B’SA3yI0OTh NpOoOJieMy, BOHM HE TOBHICTIO 3aJ0BOJBHSIOTH BUMOTH [0
e(peKTUBHOTO PO3B’sA3aHH KOH(MDIIKTHUX CUTYaIliil, CIIIBPO3MOBHHUK CIPUHMAETHCS SIK
Bopor. Taki cTparerii MarOTh CBOi KOTHITUBHI (HaJallITyBaHHS CHIBPO3MOBHUKIB Ha
pPO3yMIHHSI) Ta MOTHUBAIlIMHI (HaAJTAIITYBaHHS CIIBPO3MOBHUKIB Ha CIIBOPAIIO)
OCOOJIMBOCTI.

2) T'onoBHa CyTh cTpaTerii yHUKHEHHS MOJIsTae He B PO3B’s3aHH1 KOH(DIIIKTY, a
B TOMY, 110 TIpo0ieMa MOCTYIIOBO 3HUKAE caMma 4epe3 BIICYTHICTh peabHUX MPUIHH
il miaTpuMyBaTH Ta HeOaKaHHA CTOPIH Aalii 1ie 00roBoproBaTtu. CTOPOHU YHUKAIOTh
00roBopeHHs KOH(IIKTHOT TeMU 1 HE POOJISATh aKTUBHUX KPOKIB JUIsl 1i BUPIIICHHS,
CTIO/IIBAlOYHCH, 1110 3 YACOM MpoOJIeMa «BUUYEPIIAETHCI», M0 TAKOXK MOXKHA HA3BATU
«3amopoxeHuM KoHpikTom». Ll crpateris moxke OyTH e€QEeKTUBHOI, KOJIU
KOH(IIKT HE3HAYHUI/TUMUYAcOBHI a00 eMolliifHa Hampyra 3aHaJTO BHCOKA, 1 BapTO
JIATU YacC Ha «OXOJIO/DKCHHS.

3) Crparerito TPHUCTOCYBAaHHS PO3YMIIOTh $IK BHUMYIIEHE MPUITUHEHHS
INPOTUCTOSIHHSA, 10 3a3BUYail BiIOYBA€ThCSA, KOJM 3MEHIIYETHCS 3allIKaBIEHICTh Y
MPOJIOBXKEHHI CYNMEepeYKd — HANPUKIAJ, Yepe3 BH3HAHHSA BIACHOT TOMHMJIKH,
OakaHHs 30€perTu 100pi CTOCYHKH 3 OMOHEHTOM a00 4epe3 3HA4HY 3aJICKHICTh Bij
HbOTO. BoHa fi€Ba, KOJM, MUTAHHS HE MPUHIIAIIOBE JJIT OCOOM, SIKa MOCTYIAETHCS,
NOTPiOHO 30€perTy TapMOHil0 a00 BaXIJIMBI CTOCYHKH, 1HINIA CTOPOHA MA€ OUYEBUTHO
CUJIBHIIIY TO3UIIIIO.

4) Kommpowmic mnependayae 3aBepiieHHsS KOHQIIKTY IUIAXOM B3aEMHUX
nocTymnok. lle o3Hauae, MO0 CTOPOHM BIAMOBIISIOTHCS BiJ YAaCTMHH CBOiX BHMOT 1
BU3HAIOTh OOTPYHTOBAHICTh AESKUX MPETEH31d OMOHEHTAa, AKIIO TI MAalOTh IMEBHY
4acTKy mpaBomipHOCTi. [limxomuTh, Koau oOWIBI CTOPOHM MArOTh PIBHI IMO3HIIII,

HEMae€ JyaCy Ha TpI/IBaJ'Ii IEpErosopu, CTOPOHU TOTOBI MOCTYIIUTHUCA YaCTKOBO.
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5) CynepHUIITBO — II€ CTpaTeTis, IO MOJISITae y MParHeHH] BiACTOSTH BIIACHI
1HTepecH, ITHOPYIOYM NOTpeOU Ta MO3UIII0 CIIBPO3MOBHHUKA. Y ii Mexkax ojHa 31
CTOpIH HaMaraeTbCs HaB’sA3aTH  CBOE€  OadyeHHsS  BHUPINICHHA  MpoOJIeMH,
BUKOPHCTOBYIOUH MEPEBAKHO CHITY, MOTPO3HU, MPUHUKECHHS Ta TICUXOJIOTTYHUNA THUCK
JUIsL IOCATHEHHs nepeBaru. Taka cTpaTeris MOXKE€ 3aCTOCOBYBATHCS KOJHU PIIICHHS
OJIHO3HAYHE M Yacy Ha OOrOBOpEHHsI HeMmae a00 OJHAa CTOpOHa Mae Oe33alepedHy
npaBoTy a0o nmoBHOBaxkeHHA [41, c. 219].

JlonaTKOBO TakOX MOXKHA BHUIUIMTH CTpaTerii BuOauyeHHs, MaHIMyJAIii,
PSAMOT Ta HEMPSAMOT AUCKPEAUTAIlii, SKI BIIHOCATHCS 10 KOHCTPYKTUBHHX, IICEBJIO-
KOHCTPYKTUBHUX Ta IECTPYKTUBHHUX CTPATET1H B1AMNOBIIHO.

1) Crparerisi BubaueHHs 0a3y€eThCsi Ha BU3HAHHI CBO€i MPOBUHU Ta BU3HAHHS
no3uLli cniBpo3MoBHUKa. L5 cTpareris epekTHBHA B CUTyalisIX, KOJIA OJJHA CTOPOHA
YCBIJJOMJIFOE CBOIO BIJIMOBIJATBHICTh 32 KOH(IIIKT 1 3allikaBieHa y 30epexeHH] 4u
BIJIHOBJICHH]1 MO3UTUBHOI B3aeMojii. BubaueHHs MOXKe CIyryBaTH MEPUIUM KPOKOM
70 MOJAJBIIOro AIaJiory, chiBmpail abo kommpomicy. Crpareris epexkTHBHA KOJIU
CTOPOHM 3allikaBlieHI y 30epeXeHHl BIJIHOCHH, HANPUKIAJ y CHUTyallisX, e
BOKJIMBUM € MOPAJIBHUM acrekT (ciM’s1, Apy»xk0a, OCBITHI cepenouiia) [28, c. 108].

2) Crpaterisa MaHINyJALii TOJATa€ B MPUXOBAHOMY BIUIMBY Ha TMOBEIIHKY YU
PIIIEHHS 1HIIIOT CTOPOHHU 3 METOI0 JOCSATHEHHS BJIACHOI BUTOJH, 9YacTO 0€3 BIAKPUTOT
KOH(ppoHTaIli. Y Mexax KOH(DIIKTY Taka CTpaTerisi MO)Ke MacKyBaTHCs Mig TypOoTy 1
JIOTIYHI apryMEHTH, Ta HACMpaBlli Ma€ Ha METI MiJABUIICHHS BJIACHOTO PEUTHHTY,
171eaTi30BaHOl CaMOMpe3eHTallll Ta CIpoIIeHHs 1H(OopMallii, HaJlaHOi OTOHEHTOM.
Crpateris mMoxe OyTH €(EeKTUBHOIO y KOH(MDIIKTHUX CHUTyallisiX, A€ BIIKPUTUN
CIIPOTHUB HEMOXJIMBUN a00 HeOaKaHWMU, KOJIM MOTPIOHO MEPEKOHATH 1HIITY CTOPOHY,
HE BTPAyalOuM 30BHIIIHIO TapMOHII0 Ta B MIKOCOOUCTICHUX CTOCYHKax, JI¢ €
3aJICKHICTh 00 eMoIliiiHa puB’a3aHIcTh [28, c. 114].

3.1) Ilpsmoi muckpemutarti: LlimecnpsimoBaHe NpUHIDKCHHS abo mMiApHUB
pernyTanii OMOHEHTa, 100 3MEHIIUTH WOro BIUIMB, aBTOPUTET a0 TO3HUIli B
koH(pikTi. Xowa cCTparteris MOXKe NPUHECTH IIBUAKUNA e(eKT, BOHA pyHHYE

BIJIHOCHMHH, IMPOBOKY€E €cKajalilo KOH(MIIKTY Ta MOXE NPHU3BECTH [0 BTpaATU

21



pemyTanii camoro iHiiaTopa. 3aCTOCOBYEThCSl Y KOHKYPEHTHHX CEPEOBHILAX, KOJIU
TOJIOBHA METa — YCYHYTH OIIOHEHTA, y CHUTYallifiX, KOJH DEIMyTalis € ToJIOBHOIO
I[IHHICTIO (TIOJIITHKA, MeJIia), TAKOXK Y KPU30BUX CUTYAIlISIX, KOJIM CTOPOHH HE MAIOTh
Ha METi MPUMHUPEHHS.

3.2) Henpsimoi muckpenuraiiii: 3aByalbOBaHWI MiJIPUB peIyTalli OMOHEHTa
yepe3 HaTAKH, JBO3HAYHI BHUCJIOBIIOBAHHSA, MAaHIMYyJIOBAaHHS KOHTEKCTOM a0o
CTBOpPEHHS CYMHIBIB 0€3 BIIKPUTHX 3BHHYBaueHb. Ha BiMiHY Bia IpsIMOi aTaku, s
CTparteris  J03Boyiss€  30€pertd  BHJIUMICTh  KOPEKTHOCTI Ta  YHUKHYTHU
BIJIOBIJIAJIBHOCTI 33 TUCKPEAUTALII0. 3aCTOCOBYETHCS B OPIUIMHUX a00 MyOIidHUX
CepelIOBHINAX, J€ MpsiMa KPUTHKA HETMPUHHATHA, y CHUTYalliX, KOJIH Ba)XJIMBO
30epertu popMasbHi BIIHOCHHU, B aKaJIEMIYHOMY 4H MPOGdeCIiHHOMY CEpeIOBHUIII, e
LIHYETbCS JUIUIOMAaTUYHICTh, @ TAaKOX KOJM HEOOXIJTHO CTBOPUTH CYMHIBU B

ayauTopii 6e3 npsamoi koHponTartii [28, c. 133-134].

Bucnosku 10 posainy 1

VY pe3ynbrari MPOBEACHOTO aHANI3y HAYKOBUX MIAXOMIB 1 KOHIEHIN Oyso
3MIACHEHO KOMIUIEKCHUN OTJISA[ KIFOYOBHX IMOHSTH, IO CTOCYIOTHCS €(EeKTHBHOI
KOMYHIKaIlii B KOHTEKCT1 COIlIaJIbHOI B3aeMO/ii. BcTaHOBIIGHO, 1110 KOMYHIKAIlIS € HE
auiie 3acoboM oOMiHy 1H(oOpMalliero, a i BaXIHUBUM IHCTPYMEHTOM (OPMYBaHHS
BiJIHOCWH, BIUIUBY Ha TyMKY, JOCSTHEHHSI CITIJILHOTO PO3YMIHHS Ta IOTNEPEHKCHHS
KOH(JITIKTIB.

Oco06nmBy yBary Oys0 IpUAIEHO POJIl JUCKYCIT K BaKJIUBOTO MEXaHI3MY IS
KOHCTPYKTUBHOTO OOTOBOPEHHSI CYTIEPEUIMBUX TEM. 3'ICOBAHO, IO TUCKYCisl CIIPHsIE
KpalnoMy pO3yMiHHIO TIO3UIlINA, POopMye KPUTHUHE MHUCIICHHS Ta JI03BOJISIE YHUKATU
eMoLiiHoi eckanamii. Ii mpakTUYHA KOPHCTH MonArac y ii 37aTHOCTI 3abe3NeurTH
CHIBIPALIO, TOMOBJIECHICTh 1 3HM)KCHHS HANpY>KEHHS B CKJIAJHUX KOMYHIKaTHBHUX
CUTYaIIisIX.

Kondmiktu, ki € HOMUHYYUM €JIEMEHTOM COIIaJIbHOTO YKHUTTS, PO3TIISHYTO SIK

OaraTorpaHHe sBHUIIE 3 TMO€AHAHHAM OO €KTUBHUX 1 CYO’€KTUBHHUX MPHYUH.

22



3'scoBaHO, LI0 CBOEYACHE PO3IMMI3HABAHHS €TamiB KOHQIIKTY — BiJl TOSBH CIIPHOI
cuTyamii a0 i po3B’si3aHHA — J03BOJsiE €(EeKTHBHIIIE KEpyBaTH MPOIECOM
KOMYHiKailii. 3a yMOBHU MPaBUJIBHOTO MiAXOY, KOH(MIIKT MOKHA TPaHCPOPMYBATH Y
HOB1 MOXJIMBOCTI JJIsl PO3BUTKY BITHOCHH, TOOTO OTPUMATH 3 HHOT'O IEBHY KOPHUCTb.

OxpecieHO OCHOBHI CTpaTerii BeJEeHHs IUCKYCI 1 po3B'si3aHHS KOH(DIIKTIB:
CHIBIIpalls, CYNEPHUIITBO, KOMIIPOMIC, YHHUKHEHHS Ta IPUCTOCYBaHHS, a TaKOX
J0JJTaTKOBI — BUOAUEHHS, MAaHIMyJALIsA, TUCKpEAUTallis. TeopeTHuHe po3MeKyBaHHS
[IUX CTpaTeriii CTBOPIOE TPYHT MJIs iX 1AeHTUdIKAIT Y peaTbHUX CUTYAIlSAX 1 CIIPUSIE
CB1JIOMOMY BHOOpPY TaKTHKH 3aJIeKHO BiJ I[Ie B3aeMo/li. BogHodyac BaXkJIMBUM €
JOTPUMAaHHSI IPUHIIMITIB KOOMNEpallii Ta BBIWIMBOCTI, aJKE iX MOPYIIEHHS YacTO BEAE
JI0 TIECTPYKTHUBHOI B3a€MOIIi.

TakuM 4YHUHOM, TEOPETHUYHHMM po3aiia chopMmyBaB 0a3y 1 3aKjiaB OCHOBY JIJIsi
MPAKTUYHOTO aHaJli3y CTpaTerii BeICHHs UCKYCIM Ta BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB, IO
peanizyloTbecsi B MyOJIIYHOMY JHUCKYpCl, 1 JO3BOJISIE Kpalle pO3yMITH MEXaHI3MH

KOMYHIKaTUBHOI €(pEKTUBHOCTI Y CYy4YaCHOMY CYCH1JIbCTBI.
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PO3LJ1 1I. KOMYHIKAIIA B JIi: IPAKTUYHE JOCJIIXKEHHS
JJUCKYCII TA KOH®JIKTY

2.1 ®opMyBaHHI MIKOCOOMCTICHOI B3a€MOAil: NPAKTHYHI aCHEKTH

BCTAHOBJICHHSA 3B’ﬂ3Ky

B ocHOBI KOXHOI PO3MOBHU JICKWTHh TaK 3BaHA CHHXPOHI3aIis, Ii¢ HiOU
y3rOJKEHHS POOOTH HAIIOro MO3KYy 1 Tila — BiJ YacTOTU JAMXaHHA JO TOSBHU
«MYPpAIIOK TO MIKIpi» — Ky MU 4acTO HE 3ayBa)KyeMO, ajie sika BIUTMBAE Ha Te, SIK
MU TOBOPUMO, CITyXaeMo 1 1ymaemo [5, c. 11].

Y 2012 pomi BueHi 3 IHcTuTyTy po3BUTKY moauHu Makca Ilnanka B
HiMmeuunni pocnipkyBanu MO30K TiTapucTiB. Konu My3WKaHTH Tpajld Ha CBOIX
riTapax OKpeMO, 30CEpE/IMBIIMCH HA BIACHIA MY3UIll, IXHS HEWpPOHHA AKTHUBHICTbH
BUTJIsIAANIa PI3HOIO. AJie KOJIM BOHU OO0'€HANMCS B JIyeT, iXHIA MO30K HIOM MOYaB
CUHXpOHI3yBaTuCh. llell 3B'A30K YacTO MPOTIKAB 4Yepe3 iXHI TuIa: BOHU YacTo
MOYMHAIU JAUXATH 31 CXO0KOK YacTOTOI0, 1XHI CepIls MOYMHAIU OUTHCS 3 CXOXKOI0
mBUAKICTIO. [IOTIM, KOJIM BOHM MepecTald IpaTH pPa3oM «iXHS CHHXPOHI3alisd
MOBHICTIO 3HUKJA", — muiryTh BYeHi [Sanger J., Miiller V., Lindenberger U., 2012].

[e Ta 1HII JOCTIIKEHHS MPOSICHIOIOTh BAXKIIMBY ICTHHY: MiJ Yac CHIJIKYBaHHS
3 KUMOCh, MU TIOBHHHI BCTAHOBUTH 3 HHUM 3B'SI30K. [[1s1 COpUHHSATTA 1 pO3yMIHHS
1H(DopMmaIrii MO30K CiBOECITHUKIB HIOM CHHXPOHI3yeThes. Helipobionoru Ha3uBaoTh
el peHomMeH «HeWpOHHA CHHXPOHI3aIlis». 3a I0MOMOTOI0 IILOTO (PEeHOMEHY MOXHA
MOSICHUTH, SIK MU JIAJHAEMO, a00 K HABIAKH, HE JTAJHAEMO 3 IHIIUMHA — CTOPOHHIMH
JOJbMU Ta OJMM3BKUMHU. J[edKl JI0IM MaroTh 3JaTHICTh CMHXPOHI3YBAaTHCS Maixke 3
OyJib-KUM, iX MOKHA Ha3BaTH «CyNMEPKOMYHIKaTOpaMu» (aHIJI. supercommunicators).
Bueni x HajaloTh mnepeBary TaKUM TepMiHaM, SK  «yYaCHHK 3 BHCOKOIO
ueHTpaiabHicTion (anria. high centrality participant) Ta «indopmamiiiauii gigep»
(arri. core information provider) [5, c. 12]. YuacHuk# 3 BUCOKOIO IEHTPAIBHICTIO,

TOOTO JIFOH, K1 IEMOHCTPYIOTh BUIIMM PIBEHh HEUPOHHOT CUHXPOHI3AIIli 3 1HIIINMH,
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MOXXYTh MaTH HU3KY TE€peBar y comiaibHii B3aemomii. Lle Ti apy3i, A0 AKUX 3aBXau
3BEpPTAIOTHCS 32 MOPA0I0, KOJIETH, SIKUX MPOMOHYIOTh Ha KEPiBHI MMOCAAU, T1 KOJIETH,
SAKUX 3aIPOLIYIOTh 10 PO3MOBH, 00 3 HUMHU BECEJIO CIUIKYBaTHUCS.

Jis miATBepIKEHHS LbOro OyB MPOBEICHUN IHIINK EKCIIEPUMEHT, SIKUM
JTI03BOJIMB BUSIBUTH O3HAKM HEHMPOHHOI CMHXPOHHOCTI MPOTSATOM Ta MICHS JAMCKYCIl
rpynu mojed. Crovyarky y4aCHUKH €KCIIEPUMEHTY JAMBWIIMCS B1IEOPOJIUKU 3 JTOCUTH
3aIlJTyTaHUM CIO’KE€TOM, OJIHOYACHO 3 LIUM iXHI MO30K CKaHyBaJd 3a JIOIOMOTOIO
¢MPT. 3rogoM yd4acHMKM 3yCTpUIMCA B MaluxX Trpynax sl OOTrOBOPEHHs
B1JICOPOJIMKIB, iXHPOTO 3MICTY Ta Y3TOJKE€HHSI BIJINOBIJIEH HA MOCTABJICHI 3aIUTAHHS
II0JI0 CEHCY BIJ€0, 110 1 CTaJ0 OCHOBOKO €KCIEpUMEHTY. BueHi 3BepTanu yBary Ha 1)
BIUIMB YYaCHHUKIB OJMH Ha OJHOTO 2) CTYIIHb BJACHOI 3r0AM 3 KOJEKTUBHUM
pILIEHHSM Ta BIANOBIASMU HA 3alIUTAHHS.

[Tin gac excriepuMeHTy Oys0 3po0JeHO 1iKaBe BIAKpUTTS: Jlesiki rpynu Oynu
Habararo OUIbII CUHXPOHI30BaHMMHM, HDK 1HII. [lim 9ac ckaHyBaHHS MO30K
YYACHHMKIB 3 OUIbII CHHXPOHI30BaHUX TPYH BUIJISIIAB Pa3ioye CXOKUM, HIOM BC1 BOHU
JOMOBWJIMCSI AyMaTu ofHakoBo. Came B IIUX I'pyNax aKTHBHY y4acTb B OOTOBOpEHHI
Opanu cynepkoMmyHikatopu. OCHOBHa BIJMIHHICTh MDK YYaCHHKaMH 3 BHUCOKOIO
IEHTPAIBHICTIO 1 BCiMa IHIIMMU TMOJsTalla B TOMY, IO YYaCHUKU 3 BHCOKOIO
HEHTPAIBHICTIO TIOCTIMHO «IJUIAITOBYBAIM BJIACHY MO3KOBY AaKTHUBHICTh ITiJI
rpynioBy» [Sievers B, Welker, 2020, c. 1] 1 «xepyBajau AHMCKYCI€I0, BJIOBJIIOBAJIN
3MIHM B HACTPOi, BiJIIFPaBaIM BaXXJIUBY POJIb y CTBOPEHHI TPYIMOBOI 3rypTOBAHOCTI»
[Sievers B, Welker, 2020, c. 1].

B peanbHiii po3MOBiI AJis HIATPUMKH Ta CTBOPEHHS MOBHOI CHHXPOHI3allli
YaCTO BUKOPHUCTOBYIOTHCS Pi3HI MOBHI KOHCTpPYKIii. Ile MoxyTh OyTH KOpPOTKI
BUTYKH, MIATBEPKEHHS, peakilii abo M'dAKi 3alepedeHHs], 0 CHPUSIIOTh TIaBHOCTI
niajnory i 30epekeHHI0 CIijIpHOrO puTMy Oecinu. Hanpukmnan taki peakii, sik: ,, Oh,
naja...», ,, Genau sol!», ,,Stimmt.», ,,Klar.», ,,Ja, das sehe ich auch so.», ,,Absolut.»,
,Ganz genau.». Taki BUTYKM Ta cjoBa 3rojaud (IKCYyIOTh yBary Ta 3acBII4YIOTh
PO3YMIHHS CIIBPO3MOBHHUKA, CIPHUSIOYM BITUYTTIO CIUIBHOCTI OyMOK. Lle MOXyTh

OyTH 3a0XOUCHHS J0 MPOJOBKEHHS PO3MOBU a00 3alIMTAaHHS y BIJMIOB1/Ib, HAITPUKJIIA]]
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»Erzdhl maly, ,,Und dann?y», , Genau, weiter.», , Ich bin ganz Ohr.». Bon
CTUMYJIOIOTH TPOJOBXKEHHS PO3MOBH, CTBOpIOIOUM aTMmochepy JAOBipu W
BiIKpUTOCTI. Bupasu cniBnepexuBanss. ,, Das kann ich total nachvollziehen.», ,, Mir
geht es genauso.», ,, Ich verstehe dich gut.». BoHU CUTHaNI3yIOTh, IO CITIBPO3MOBHHUK
HE JIUIIE Yye, aje ¥ BiAYyBa€ Te, 0 TOBOPUTH 1HIIA JIOJUHA, IO CHPUSE TTUOIIOMY
B32€EMOPO3YMIHHIO 1 TIOCUJIEHHIO 3rypTOBaHOCTI. CHHXpOHI3AIll NPOTITOM JUCKYCii
abo mianory chpuse TaKo)X HeBepOaJbHA KOMYHIKAIlisA, a caMe »ECTH, MiMiKa,
IIOJIO’KEHHS T1J1a, 30pOBUM KOHTaKT. Hampuknas, nerke HaxujieHHsl KOpIycy BIEpes,
NOCMINIKA YW KHBOK TOJIOBOIO IIiJI Yac BHUCIJIOBIIOBaHb NapTHEpa IO PO3MOBI
BKa3ylOTh Ha 3al[IKaBJICHICTb 1 MIITPUMKY.

Biacrexxut Ta BiIYYTH SIBUIIE MOBHOI CHUHXPOHI3AIll y TMOBCSIKICHHOMY
YKUTTI TOCUTh MPOCTO, OCOOJIMBO Yy CHUIKYBaHHI 3 OJM3bKUMHU JIOABMU a00 APY3IMHU
nig vac HedopMalbHHUX PO3MOB Ha 3HaoMi Temu. Hampukman, y KOHTEKCTI
OOrOBOpPEHHS CIUIBHOTO JIOCBITY, SK-OT BIJBIIyBaHHS HOBOTro Kade abo meperiisia
¢G1IpMy, CIIBPO3MOBHUKHA NPHPOAHO BUKOPUCTOBYIOTH III MOBHI KOHCTPYKIIii, IO
COPUSIIOTH MIATPUMII Ta PO3BUTKY pO3MOBU. be3nmocepenHbo B Takux diajiorax
CYNEpKOMYHIKaTOpH, 3TajlaHl BHILE, JAEMOHCTPYIOTh BHUIIMI pIBEHb HEUPOHHOI Ta
MOBHO1 CHMHXPOHI3aIlli 3 1HIIMMHU YYaCHUKaMH JUCKYCIi, MOCTIHHO MiJIAIITOBYIOYN
BJIACHY MO3KOBY aKTHUBHICTh 1 MOBJIEHHEBY TMOBEMIHKY Mia rpymnoBy. Came BOHH
KEpyIOTh JMWHAMIKOIO PO3MOBH, JOBJATH 3MIHM Y HAacTpoi CHIBPO3MOBHHKIB 1

BIJIIrPAIOTh BYKJIUBY POJIb Y CTBOPEHHI 3TyPTOBAHOCTI TPYIIH.

22 Tunm po3mMoB Ta iX PoJb Yy 3an00iraHHi KOMYHIKATHBHHUX

HENOPO3yMiHb

VY mporeci koMaHIHOT B3a€MOJIIi HEMUHYYE BUHUKAIOTh CUTYallii, OB’ sI3aH1 3
MIKOCOOMCTICHUMHM ~ HEMOPO3YMIHHSIMU, CYNEPEYHOCTSIMU abo  KOH(IIKTamH,
3yMOBJIIGHUMH  PI3HUMH  KOMYHIKaTUBHUMHU  CTWJISAMH,  BIJIMIHHOCTSMH Y
npodeciiiHoMy MOCBiZi, PO30DKHOCTSIMHU Y TIOTJIAaX Ha PO3B’S3aHHA CHUTHBHUX
3aBJaHb TOIIO0. TaKoXX 4acToO B Ipyni BUHUKAIOTh KOH(IIKTH Yyepe3 Te, 1110 JI0IU HIOu

BEIyTh a0COJIIOTHO pi3HI po3MOBU. CKIIATAETHCS BPAKEHHS, 1110 CITIBPO3MOBHHUK HE
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yye 1 HE HAMAaraeThcs 3pO3YyMITH, a HATOMICTb BEJIE PO3MOBY 30BCIM B IHIIOMY
HanpsMKy. lle cTaerbcs depe3 Te, M0 yYaCHUKH CIUIKYBaHHS MAalOTh pi3HI
KOMYHIKAaTUBHI IIiJ1i, BUXOJSTh 3 PI3HOTO KOHTEKCTY a00 1HTEpIPETyIOTh CKa3aHe
Kpi3b MPHU3MY BJIACHOTO JOCBIAY, EMOIIIMHOTO CTaHy YM yIepeKeHb. Y Pe3ysbTati
3aMiCTh JiaJioTy BHHUKA€E TapajelibHe MOBJICHHS, KOJIH KOXXCH TOBOPUTH «y CBIii
0iK», HE HAMaratoYucCh MO-CIPABKHBOMY MTOYYTH 1HIIIOTO.

MoskHa ckaszatm, TIiJT dYac pPO3MOBH MH MAaeEMO 3 OCHOBHI BHWIH
MUCJICHHS/PO3MOBHU:
1) Ilepme mucnenns — the decision-making mindset — «HacTpiii TPUAHATTS
pimeHp» [2] — BOHO aKTHBHE IIOpa3y, KOJIM MH AyMAEeMO PO MPAKTHYHI pedi, Taki
K BaXJIMBUU BUOIp, aHaNI3/CTaTUCTUKAa TONIO0. BOHO € HEBIJI'€MHOI0 YacCTHHOIO
pPO31yMiB MPO MalOyTHE, OOTOBOPEHHSI 1HTEIEKTYyaJbHUX KOHIICMIN, BU3HAYCHHS
iaeii. Mu po3MOBIISIEMO TIPAKTUYHO KOKEH pa3, KOJU BUpIIIyeMO ,, Wie sollen wir
das Budget fiir ndchsten Monat verteilen?y, ,, Sollen wir die Wohnung mieten oder
lieber kaufen?», «Ich denke, wir miissen unseren Ansatz gegeniiber Kunden dndern.»
tomo. [lix 4ac Takoi po3MOBH BUKOPUCTOBYIOTHCS TIEBHI KOHCTPYKIIIT B PEUCHHI, 5K
CHPHUSIOTH JIOTTYHOCTI 1 3aBEPIICHOCTI ckazaHoro. Hampukias, J0riyHI CIONTYYHUKA
(Konjunktionen), taxi sixk npuuunnHi (Kausale): «weily», «day, «zumaly; pe3yabTaTuBHi
(Konsekutive): «deshalby, «deswegeny», «daher»; ymosui (Konditionale): «wenny,
«fallsy; mpotucraBni (Konzessive): «abery, «jedochy; mosicaroBanbhi (Erklarende):
«das heifty, «ndmlichy. Yacto moxHa mobGauntu BukopuctaHHs Kox’ronktusa |l
(Konjunktiv 1) mist BBiWIMBHX MPOIMO3UILiii Ta YMOBHHX BHCIIOBIIIOBaHb, BIH BKa3ye
Ha MOXJIMBICTh, MPOIO3UILI0 ad0 yMOBY, 10 gonomarae GopmyoBaTH 00ayMaH1
pimeHHst a0o0 M’sKO BHCIIOBIIIOBaTH pekomenaaiiii. Hanpukman «Wenn ich du wdre,
wiirde ich das Angebot annehmen.», «Kdonnten wir vielleicht die Strategie dndern? ».
[{i rpamaTu4Hi OCOOJMBOCTI JOMOMAraroTh 4YiTKO (OpMyBaTH 1 apryMEHTYBaTH
JTYMKH, 10 Jy>K€ BaXKJIMBO Y KOMaHJAHUX JUCKYCISIX Ta MPUIHSATTI PIIICHb.

2) Jpyruit Tun mucienns — the emotional mindset — «emorriiiHuii HacTpii»

[2] — 3'sBnseThbest, KO MU O0OTOBOprOEMO Halm modyTTs. Ko My po3noBigaemMo
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CMIIIIHY 1CTOPIiIO0, CIEPEYAEMOCS 3 YOJIOBIKOM ab0 JPYKUHOIO, BITUYBAEMO IMPHIIMB
TOPJOCTI YW CMYTKYy TMiJ dYac pO3MOBH — II€¢ €MOIlIiHe MHCIEHHS. YBara
30Cepe/UKCHa Ha TMEPEeKMBAHHAX, MOYYTTIX, HACTPOSX 1 B3aEMHIA MIATPUMII,
Hanipuknan ,, Mir ging es heute sehr schwer auf der Arbeit — Ich fiihle mich
erschopft.», ,,Es drgert mich, dass ich bei den Meetings nicht gehért werde.y, «Ich
habe Angst, dass wir uns voneinander entfernen.». Ilig 4ac Takoro TUIly pPO3MOB
IIIMPOKO BXKUBAETHCS EMOIIIMHO 3a0apBlieHa JEKCHMKa — CJIOBa, IO TEPEeNaroTh
MOYYyTTsA, €MOILlli Ta BHYTPIIHIA CTaH JIOAWHU. [0 TakWxX JEKCHYHHWX OJIUHHIID
HaJIe)KaTh, 30KpeMa MPHUKMETHHWKU. «gliicklichy (macnuBmii), «traurigy (cymHuii),
«wiitendy (cepautuii); miecinoBa: «fiihlen» (BimuyBatm), «leideny (ctpaxmarn),
«freueny (pamitu), imenauku: «Angsty (ctpax), «Hassy (HeHaBuCTB) TOIIO. «ICh fiihle
mich...» «Es macht mich...» «Mir geht es...». Y rpamMaTU4Hiil CTPYKTYypl TaKuUX
JI1aJIOT1B 0COOJIMBE MiCIle 3aliMarOTh KOHCTPYKIIII 3 JATHBOM JJISI BUPQKCHHS CTaHY
,,Mir ist schlecht.»; Tako HIIMPOKO BHKOPHUCTOBYIOTHCS PCUCHHS 3 MOJAIbHHUMHU
J1€CTIOBaMHM, 110 BIOOpaKarOTh €MOIlIMHE CTaBJICHHS 10 CUTYyallli, HApuKiIan ,, Ich
mochte dir sagen, dass..» tomo. TakuM UYHMHOM, IIO€IHAHHS JIEKCHMKH Ta
rpaMaTHYHUX KOHCTPYKIIH y MOBJICHHI JOMOMara€e TOYHO TIEpeIaTH eMoIlii Ta
CTBOpUTHU aTMOC(hepy B3a€EMOPO3YMIHHS M1/l YaC €MOIIIITHO 3a0apBIEHUX PO3MOB.

3) Tperiii Tun mMucnenns — the social mindset — «corianbuuit HacTpii» [2]
— 3'IBJIIE€THCS, KOJIM MU OOTOBOPIOEMO Hallll CTOCYHKH, T€, SIK HAac 0ayaTh 1HIII, 1 T€,
ak Mu cami O6auumo cebe. Lle muckycii Ha Temy «Xto mu?». Hampukman, komu mu
IUIITKYEMO TPO TOJITUYHY CHUTYallll0 B KOJEKTHBI, OOTOBOPIOEMO CHUIBHUX
3HallOMUX a00 CoLialibHI POJIi, MPUHANEKHICTb, CTATYC, KYJIbTYpPHY 1AE€HTHUYHICTb
tomio [5, ¢. 19]. Lle Taki po3moBu sik ,, Im Biiro sind die neuen Mitarbeiter oft sehr
vorsichtig behandelt.», ,, Wegen meines Alters werde ich nicht ernst genommen. .
JlekcuuHui CKJaa TaKUX JHUCKYCIM Ta [iajioTiB 4acTO MICTUTh CJIOBa, IO
XapaKTEePHU3yIOTh COIlaJbHUN CTaTyc, poJib ab0 TPYMOBY HAJIEKHICTh, 30KpeMa!
«Mitarbeiter» (cmiBpoOiTHuku), «Kollegeny (xomerm), «Alter» (Bik), «Statusy

(cratyc), «Zugehorigkeity (mpuHanexHicTh), «Respekty (mosara). 'pamatnyHO B 1HIX
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BHCJIOBAX YacTO BUKOPUCTOBYIOTHCS MACHBHI KOHCTPYKIII IJI OMHUCY COLIATbHUX

sBuIll a00 moBemiHKU «werden oft iiberseheny, «wird selten offen gesprocheny, mio

MIJKPECIIOE 00 €KTUBHICTh ab00 BIAUYKEHICTh cuUTyalii. TakoX MOXKIUBE
BUKOPUCTAHHA MOJQJIBHUX JIECTIB JUII BHPAXEHHS CTaBJICHHS a00 OIlIHKH:
«miisseny, «solleny, «diirfen». TakuM YMHOM, MOBa COIIAJILHOTO HACTPOIO (hopmye
npocTip juis peduiekcii Ham MiclieM JIOJMHU y CYCIUIBCTBI Ta POJISIMH, SIKI BOHA
BUKOHYE, 110 € BOXXJINBOIO CKJIAJI0BOIO MI>KOCOOHMCTICHOTI KOMYHIKAITii.

Po3yminHs 1 BMiHHS PO3ITI3HABATH 111 TPY TUITM MHUCJICHHS Ta BIJIOBIIHI MOBHI
OCOOJIMBOCTI JIOTIOMara€ yHUKATH KOMYHIKATHBHUX HEMOPO3YMIHb 1 CIpHSIE
edexTuBHIN B3aemoii B komaul. Lle 103Bossie amanTyBaTH CTUJIb CHIJIKYBAaHHS J10
noTpe® CHIBpO3MOBHHMKA Ta KOHTEKCTY PO3MOBHM, IO MIiABUILYE SKICTh

MI’)KOCOOMCTICHOTO J1aJIory.

2.3 OcHOBHI Ip00.JieMH MIKKYJIbTYPHOI B32a€MOil

Kynerypa Oyaye 1 dhopmye Hamry MOBENIHKY, CHUJIKYBAaHHS MiX JIOJbMHU, a
TAaKOX BHU3HAuae Ham pimeHHs 1 aii. [lig yac nmepmmx KOHTakTiB 3 4YyXOH0
KyJIbTYpPOIO KOKHA JIFOJIMHA, 3a3BHYaii, HE BOJIOJIE€ JOCTAaTHIM 00csarom iHdopmaiii
PO HOBE KyJbTypHE cepeaoBuiie. Lle Moxke CIpUUMHUTH KyIbTYPHHUIA TUCOHAHC —
BHYTPIIIHIN TCUXOJOTIYHUN KOH(MIIKT, SIKHA BUHHUKAE, KOJIU TIEBHI NMEPEKOHAHHS Ta
I[IHHOCTI JIFOJWMHY CTUKAIOTHCS 3 PI3HUMU KyJIbTYPHUMHU HOPMAaMH.

[ToxomKeHHsT KOMYHIKAHTIB 13 PI3HUX KYJIBTYPHUX CEpPEIOBHILI MOXKE CTaTH
OCHOBHUM J[KEpEJIOM HEMOPO3yMiHb, TOMY BepOalibHa Ta HeBepOalibHa KOMYHIKaLlisd,
npaBuibHA 1HTEpIpETallis, MOBEAIHKA IMOCIJAI0Th HAJI3BUYAMHO BaXKJIMBE MICLE B
MDKKYJIBTYpPHOMY cepenoBuilll. Hanpuknan HyHKTYalnbHICTh AJI1 MNPEICTABHUKIB
NeSIKUX KYJbTYpP € OJHUM 3 O3HaK HaAiiiHOCTI Ta mpodecioHali3My, 0COOIUBO B
JIJIOBOMY KOHTEKCTI, HATOMICTb JUISl 1HIIUX 1I€ € ApyropsiaHuM. JKectu, JOTUKHA a0o
MOCTIMHUN 30pOBUI KOHTAKT TaKOX OYIyTh MPUPOAHUMHU JUISI OJHUX, & JUISl 1HIITUX

— MOPYIIEHHSIM O0COOMCTOTO MPOCTOPY.
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Jlis TOpIBHAHHA MOXKEMO B3SITH KpaiHu 3axinHoi €Bponu Ta A3il mig yac
neperoBopiB. bpurtaHiii Ta HIMINI BiAOMI CBO€EI IIJIECIPSIMOBAHICTIO, UITKICTIO Ta
€HEPriiiHICTIO, BOHU NOBOJATHCS HEUTPAIbHO, HE BUPAXKAIOTh SICKpPaBUX €MOIIiil Ta HEe
BUTpaualoTh 4yac Ha ¢opmanbHOCTI. bi3HecMenam 3 A3ii Takuil miaxia 37a€Tbes
JOCUTh T'pyOMM Ta HEBBIWIMBUM, BOHU HAQJAalOTh IME€peBary TrapHUM OCOOMCTHM
CTOCYHKaM Ta He MPOTU GOpMaIbHOCTEHN, HE IPUIMAIOTh PIILIEHb OpPa3y a HATOMICTh
NparHyTh CIEPIIy BCTAHOBUTH JOBIPY, PETENbHO OOJyMaTd MPOIMO3UIII0 Ta
MOPAUTUCA 3 KoJieraMu abo KepiBHUIITBOM [13, c. 565].

Opni€ro 3 Ha@yacTiMX MpoOJieM B MDKKYJBTYpPHIM CIHIBOpali € MOBHI
nporaiviHi. BoHU MPU3BOJATH 0 TOrO, IIO CIIBOECIIHUKHA HE MOXYTh MOBHICTIO
3pO3yMITH OJAMH OJHOIO, MAlOTh TPYAHOIIl 3 BUCJIOBJIEHHSIM BJIACHOI AYMKH, TaKUM
YUHOM BHMYIIEHO OOMEXYIOUM CHUIKYBaHHA 3 croiBpoOiTHHkamu. B 2017 pomi B
[Tonpuii OyB mpoBeAeHUN EKCIEPUMEHT cepel 153 MIKHApOAHUX MiANPUEMCTB,
pe3ysbTaTd  SKOIO BHSBWIM HAaWNOIIMPEHII MpoOJeMu Ta MEpeuIKoaud Yy
CHIJIKYBaHHI 3 1HO3€MHUMHU (iTisIMH, pajaMud IUPEKTOPIB, KIIEHTAMHU, a TaKOX
napTHepaMu-iHO3eMIsiMU. Haitnommpenima npobiieMa — morane 3HaHHS 1HO3eMHO1
MoBu (42,5%). HaromicTe KydbTYpHI BIIMIHHOCTI Ta BIAMIHHOCTI B CTHIII
MEHEDKMEHTY 3aliMaroTh OJM3bKO YBEPTI BIAMOBIACH; CTEPEOTUITH/YIEPEIKCHHS €
npobnemoro st 17% onuryBaHHMX; HENMpPaBWIbHE PO3YMIHHS JKECTIB 1 MOBU Tija
3animae 8% [6, c. 206].

[TomonaT MoBHI 6ap’epu MiX TPEICTABHUKAMU PI3HUX KYJIBTYP 1 YHUKHYTHU
HEMOPO3YMIHHSI MOXKHA 32 IOIOMOTOI0 PI3HUX MOBHHMX CTPYKTYD, SIKI MAlOTh Ha METI
MOKa3aTH BBIWIMBICTb, PO3YMIHHS MPOOJIEMH 1 TOTOBHICTh JJO CHIBIpalll Ta B3aEMHOL
JIOTIOMOTH. 3aMICTh JAPYXHBOT GOpMU «du» CIIJ BKUBATA BBIWINMBY dopmy «Siey,
ajpKe Uil NEeSKUX KyJbTyp BBiuJIMBa (hopma BIAIrpae Ba)JMBY pPOJb, HANpPHUKIA
,, Helfen Sie mir bitte, das Dokument zu tiberpriifen». Moxua Bxuatu Konjunktiv I
s hopMyJIFOBaHHs BBIWIMBHMX 3BEpTaHb Ta 3alMTaHb: ,, Konnten Sie das bitte noch
einmal etwas einfacher erkldren?». He pekoMeHIyeThCSl TaKOX BXXUBATH 11IOMH Ta

JOKanbHI (pa3w, OCKUIBKM BOHM 4YacTO MaloTh crenudidyHe KylabTypHE abo
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perioHaibHe 3HAYEHHS, SIKe MOXe OyTH HE3pO3yMUIMM /JIsi HOCIiB 1HIIMX KYJBTYD.
s mpukiany MoxkHa B3saTh imiomy «Da liegt der Hund begraben» (OykBambHo:
«Tam cobaka 3akomanHay»), sika o3Hayae «Ocb y 4OMY cCHpaBay, aje s 1HO3eMI,
KU HE 3HA€ IbOTO BHUCIOBY, BOHAa OyJe HE3PO3YMIJIOI 1 CIPUHAMATHMETHCS
OykBanbHO. [l MOpPO3yMiHHSA PEKOMEHIYETbCS BXUBAaTU mepedpa3yBaHHs,
CUHOHIMHU, 3BEpTaTH yBary Ha JiajJeKTH Ta aKI€HTH, 10AaTKOBO MOSCHIOBATU LIOCH.
Hampukiaz 3a momomMoror KOHCTPYKIIl ,, Wenn ich Sie richtig verstehe, meinen Sie,
dass...» MOXHa 3a MOTPeOU MEePErUTaTH MOCh Ta YTOYHUTH.

[logonanHss MOBHUX Oap’epiB y MIDKKYJIbTYpPHIA KOMYHIKalli BUMAarae
CBIIOMOrO BHOOpPY MOBHHMX 3ac00iB, $IKl CHpPHSIIOTH BBIWIMBOCTI, SICHOCTI Ta
B3a€MOpPO3YMiHHIO. BukopuctanHs BBIWIMBHX (OpM 3BEpTaHHS, TpaMaTUYHUX
KOHCTPYKIIA [ TIOM SIKIIEHHS BHUCJIOBIIOBaHb Ta YHUKHEHHS KYyJIbTypHO-
crieniuGigHUX 17110M JTIoIIOMarae 3HU3UTH PU3UK HEIIOPO3YMIHb 1 CTBOPIOE KOM(OPTHE

CEpEeIOBUIIE /JIS IAJI0Ty MK MPEACTaBHUKAMH PI3HUX KYJIBTYP.

2.4 Cneuudika quckycii B npodgeciiiHux cepax isJIbHOCTI

KoMyHiKaTHBHI HaBUUKH BBaKAIOTHCS HE3aMIHHUMU JIJISl IOCSITHEHHSI YCITIXY B
Oynb-sakiid cdepi, a ocoonuBo npodeciitnux. [locagoBi 000B'I3KH, PO3NOPSAIOK JIHS,
HACTPIH JIIO/IeH TaKOX € BOXXJIMBUMH (paKTOpPaMH, SIK1 BIUTUBAIOTh HA KOMYHIKAIIHHI
mpoliecu Ta TUNM KoMmyHikamii [7, ¢. 2]. YV mpodeciitHiii cdepi MisTIBHOCTI METOA
JIMCKYC11 3aCTOCOBY€ETHCSI B KOJICKTHBI Mij 4ac MPOBEACHHS Hapas 1 300piB 3 METOIO
BUPIIIIEHHS TIPOOJIEM 1 CIIIbHUX TUTaHb. Lle Taki cdepu gk momiTuka, MpaBo, HayKa
TOIIIO.

V nonituni MoBa Mae ocobnuBe 3HadeHHS. Lle 3aci0 3miliCHEHHS COIliaabHOT
BIagu Ta GopmyBaHHs cBiTOrsAy [27, c. 75]. OqHuUM 3 NPUKIIAIIB 3aCTOCYBAHHS
JIMCKYCI1 B MOJITHUIL € MOJITAYHI JAe0aTu — MmyOsidyHe OOroBOPEHHS MIXK JiijiepaMu
MOJIITUYHUX CWJI a00 X KaHAWJAaTaMu Ha BUOOPHI TMOCAAM, MiJl 4ac SKOTO BOHU
BIJIMOBI/IAI0Th HA 3aITUTAHHS YYACHUKIB JUCKYCIi, JaI0UYM TIsa49aM 1 cliyxadaM 3MOTy

IIpsAMO 31CTaBUTHU IHorJjIsi a1 KaHI[I/I,Z[aTiB moJ0 KIHYOBHX TCEM. OcHoBHa MeTa —
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BIUIMB Ha TPOMAJCHKY IYMKY, AOCATHEHHsI Kommnpowmicy. Hampuknaa nepeasubopui
nebatu y Bepxoswuiit Pani Ykpainu (II. [Topomenko vs. B. 3enencekuii, 2019 p.)
BUMIIUIM JIaJIEKO 32 paMKH CTaHAAPTHOI JMCKYCIii, MEPEeTBOPUBIINCH HA Meia-1Ioy,
MOJIITUYHY TOJII10 Ta KOMYHIKATUBHUN (DEHOMEH. YYaCHUKU MaJld 3MOTY BiJIOBIAATH
Ha 3alMUTaHHS OJUH OJHOIO, a TAaKOX 3Beprarucsa 10 risgadiB. CTOPOHU aKTHUBHO
3aCTOCOBYBAJIM PI3HOMAHITHI KOMYHIKAaTHUBHI IHCTPYMEHTH JJIsl IOCATHEHHS BIACHUX
7€l 1 BIUIMBY Ha ayauTopito. Bomoammup 3eneHCHKHUI BIaBaBCS O €MOIIMHUX
amnessii, MPOCTOTH MOBJIEHHS, CapKa3My, CTBOPIOIOUN €(PEeKT OJIM3BbKOCTI Ta JOBIPH.
Hatomicte Iletpo [lopoimeHko BUKOPUCTOBYBAB (hOpMaibHIII CTpATerii: anemisiito
10 (paxTiB, JOTIKH, IEP>KaBHUX 1HTEPECIB 1 30BHIITHBONOIITUYHOTO TOCBINY [18].

VY NOMTUYHUX AUCKYCISX YACTO BUKOPUCTOBYIOTH CHEIU(BIUYHY TEPMIHOJIOTIIO,
Hanpukiaa, cioBa «Debattey (nedatn), «Kandidaty (xaumaunat), «Wahlkampfy
(Bubopua kamrmadis), «offentliche Meinungy (rpomajaceka nymka). Jljis BIUIMBY Ha
ayJIMTOPIIO MOJITUKHA 3aCTOCOBYIOTh €MOIIIITHO 3a0apBieH1 BUCIOBH, IO CTBOPIOIOTH
edekT aoBipu ab0 KpUTHUKHU. |'paMaTHYHO XApAKTEpPHUM € aKTUBHE BUKOPUCTAHHS
MomansHuX gieciaiB Ta Konjunktiv I 1 Konjunktiv II, manpuknan: «Wir kénnten
gemeinsam eine Losung findeny, «Man solle die Interessen aller Biirger
beriticksichtigeny. YacTo 3aCTOCOBYIOTh pUTOPHYHI 3anuTaHus: « Wollen wir wirklich
so weitermachen?». llomiTnuHi ne6atu MNOEAHYIOTH (OpMalbHI apPryMEHTH 3
eMOLIITHUMHU anesiuisiMi. BukopucTaHHS may3 1 pI3HUX IHTOHAIIM M1JICUITIOE
NEPEKOHJIMBICTh BUCTYIIB. 3arajJibHUi CTWIb — NyOnMiuHuM, oQimiiHui, ane 3
eJIeMEHTaMH €MOLIMHOI 3ay4yeHOCTl. TeMu oOroBOpeHb 30CEpEIKEeHI Ha MOHSTTSIX
BJIaJIM, BIAMOBIAAIBHOCTI, IMIJIKY Ta BIUIMBY Ha cycHiabcTBO. [lomiTuuni nebatu —
IIe HE JIMIIE MPOTUCTOSHHS TOTJISIAIB, a B 00poThOa 3a JOBIpY TPOMAJCHKOCTI Ta
JOCSITHEHHSI KOMITPOMICY.

Y mpaBi MOXXHa BHOKPEMHTH apryMEHTAIlll0 — TIOBHE a00 YacTKOBE
JOBEJCHHS TIEBHOT TYMKH 3a JIOIIOMOTOIO 1HIMUX TBEPKEHb. ApryMEeHTAIlis MOXe
3MiicHIOBaTHCA Y (OopMiI MOHOJIOTY, MPOTE JOCUTh YacTo BiOyBaeThcs B (hopmi

Jianory y mporeci 0eciiy, MoJIeMiKH, TUCKYCIi 1 pO3IIIAJAEThCS SIK J1aJor Ha TEMY

32



PO MPUUHATHICTH Ti€l 4u 1HIIOT TOukH 30py [39, ¢. 164-165]. Takuii giaeKTHIHMIA
X171 BUHUK B OCTaHHINA 4BepTi XX CT., OCHOBHA ME€Ta — BCTAHOBJICHHS ICTUHU Ta
cupaBeayivBocti. g mpukiagy BizbMiMO  posriisin  Konctutymiiaum  Cynom
Ykpainun «MoBHOro 3akoHy» (2019-2020 pp.). OOroBopeHHsI Mano TUCKYCIHHHIA,
JaJeKTUYHUN XapakTep, 00 CTOPOHM HaMarajiucs He MPOCTO «BUTPaTH», & JOBECTH
OOTpYHTOBAHICTh CBOIiX IO3HUINK uepe3 mpaBoBy Jioriky. CTOpoHa IPONOHEHTIB
oOIpyHTOBYBaJa, 1110 3aKOH BifanoBinae Koncrutyii, 3abe3neuye nepkaBHUN CTaTyc
YKpaiHChKOI MOBHU Ta HE TOPYIIY€E MPaB MEHIINH, 00 HE CTOCYETHCS MPUBATHOTO
KUTTS YU MIKOCOOUCTICHOTO CcrijKyBaHHs. CTOpOHA OMOHEHTIB apryMeHTyBajla, 110
3aKOH TMOpPYIIy€ MpaBa HAIIOHAJIBHUX MEHIIHMH, OOMEXY€E MOBHE PI3HOMAHITTS Ta €
HEKOHCTUTYIIHHUM [34].

VY IOpUIMYHUX JUCKYCISIX YacTO BUKOPUCTOBYIOTH CIELM(IUHI CIOBA, SK-OT
«Argumentationy (aprymentanis), «Gesetzy (3akoH), «Rechtslogiky (npaBoBa
jorika). MoBa TyT ¢QopmanbHa, 3 aKIEHTOM Ha TOYHICTb 1 00 €KTUBHICTb.
['pamMaTU4HO TOMUpPEHI MACUBHI KOHCTPYKIi, Hampuknan: «Das Gesetz wurde

verabschiedet», a Takoxx ymoBHi pedenHs Konjunktiv I i Konjunktiv II, Hanpukian

«Es wdre zu priifen, ob... ». YacTo BUKOPHUCTOBYIOTh CyOCTaHTHMBOBaH1 J1€CIOBa

(Substantivierung) — «die Priifungy», «die Zustimmungy, 10 pOOUTb MOBY OiJIbIII
odimiinoro. KOpunuyni quckycii ctpuMani 1 JIOTi4HI, 0€3 eMOLIMHUX OIliHOK. BoHu
BEIYThCS BBIUJIMBO, 3 MOBarol0 IO OTMOHEHTA, 00 KOHCTPYKTUBHO JIOBECTH CBOIO
MO3UIIIIO.

VY Hayul X HaJ3BMYailHO MOIIMpEHa HAayKoBa ITUCKYCIE — OOTrOBOPEHHS
MEBHOIO CHIPHOTO HAYKOBOT'O MUTAHHS 3 METOIO MOIIYKY 1ICTUHHU, MIEPEBIPKH TINOTE3.
[i 3actocoByroTh y KoH(DepeHIlisX, ceMiHapax, JKHBHX OOroBOpEeHHsX. BoHa
3aKpIMJIIOE HAYKOB1 17I€i, KOOPJWHYE CHIIbHY MiSUIBHICTh, JOTOMAara€ TOYHO
30CEpeIUTH yBary Ha roJIoBHIM mpoOiemi. B HaykoBiil auckycii gyxe Ba)KIMBO
dbopmyIoBaTH CBOI JAYMKH OJIHO3HAYHUMU W TOYHHUMH CJIOBaMH, TOTPIOHO
MOSICHIOBAaTH TEPMIHM Ta aOCTpaKkTHI CJOBa, SIKI CTOCYIOTbCS OOroBopeHHs. B

HaBYaHHI HAYKOBI JMCKYCIl MOIIKUPEH] cepel] AISUIbHOCTI MOJOIUX BUYECHHUX, 3aBISKU
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JUCKYCii e(pEeKTUBHO 3aCBOIOETHCS HOBA 1HQOpMAIlis, MOPOIKYIOTbCSI HOBI 1f€l,
MIPOBOKYETHCS KBS OOTOBOPEHHS Ta KPUTUYHHMA TIOTJISI] HA BiIacHi ysBiaeHHs [40, c.
1]. PosrnsHbMO JUisi TNpUKIALYy HAYKOBY JHMCKYCil0O HABKOJO TEOpii MOBHOIO
penatuBizmy (rimote3a Cemipa-Bopda). ¥ XX cromitri minrsictu Exgsapn Cemip i
benmkamin JIi Bopd BucyHymu rimoresy, IO MOBa, SKOI TOBOPUTH JIFOJWHA,
BIUIMBA€E HA 11 MUCJICHHS Ta CIIPUUHATTS CBITY. L4 i7es1 BUKIIMKaIa TpUBATY HAYKOBY
JUCKYCit0 y cdepax JIHTBICTUKH, TICUXOJIOTIT Ta (inocodii. Y 11iii HayKOBiil AUCKYCIi
JIHTBICTH, NMCUXOJIOTH Ta Piocodu 0OroBOPIOBaNIM, Y BILUIMBAE MOBA Ha MUCJICHHS:
MPUXWILHUKN HABOIIHA TIPUKIIAIA MOB, Y SIKAX MO-PI3HOMY COPHHUMAIOTHCS TPOCTIp
1 yac, a KpWUTHKH HaroJjioIIyBajJud Ha YHIBEPCATbHUX BIACTUBOCTAX JIOJCHKOTO
MHCJICHHS, He3aJIeKHO Bi MoBH [ 19, c. 38].

HaykoBa guckycisi pyHKIIOHYE HE TUIbKU SIK YCHHH, a 1 SIK MUCEMHUM >KaHp.
Cdeporo (yHKIIOHYBaHHS TIMCEMHOI HAyKOBOi JHUCKYCli € <«JINCTYBaHHA Ha
CTOpIHKaX HAyKOBUX TMEPIOJUYHUX BHUIAHBY», «KPUTHUYHA HAYKOBAa CTaTTs»,
CHJIKyBaHHs Ha (axoBux enekTpoHHux ¢opymax tomo [30, c. 16]. Ilucemny
HAyKOBY JMCKYCII0 Ha TEMY TeOpii MOBHOTO PENSATHBI3MY MOXXHA MPOCTEKUTH B
HAyKOBUX MYyOJIIKaIIAX 1 CTATTAX, AK YKpPAiHCBKMX TaK 1 3apyODKHUX BUEHHX, Ha
CICKTpOHHUX TIuIaTdopmax, Takux sK ResearchGate, Academia.edu, HaykoBHX
*ypHanax tomio. Ha mardopmi ResearchGate BinOyBaroThCs aKTUBHI 0OTOBOPEHHS
cepen HaykoBLIB 1moj0 Tinore3u Cenipa-Bopda. Hanpuknan, y auckycii "Is there
any evidence in favour or against the Sapir-Whorf hypothesis in your language”
JOCITITHUKHA JIJIATHCS CBOIMH CIIOCTEPEKEHHSIMU Ta JOCBIOM, OOTOBOPIOIOYHM, SIK
iXHI PiJIHI MOBH MO>KYTh BIUIUBATH HA MUCJICHHS Ta CIPUMHATTS CBITY [8].

VY HaykoBHX IUCKYCISX JOMIHY€ CIielialli3oBaHa JICKCHKA, M0 BijgoOpaxkae
TeMaTUuKy JocHipkeHHs: «Hypothese» (rinoresa), «Forschungy (DOCHIIKEHHS),
«Ergebnisy (pe3ynbTaT) TOIO. BHWKOPHCTOBYIOTH TOYHI, WYiTKI BHU3HAYCHHS.
['paMaTyHO XapaKTEepHUM € IMIMPOKE 3aCTOCYBAHHS CKIATHOMIAPAIHUX PEUYCHb 13
KOHCTPYKISIMA  «weily, «obwohly, «day, ski nonomararoTh 4YITKO BHUCJIOBUTH

NPUYUHHO-HACTIIKOBI 3B’s13ku. Hanpuxian: «Die Ergebnisse sind signifikant, weil
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die Stichprobengroffe ausreichend war.» YacTo BHUKOPHCTOBYIOTh TMACHBHI
KOHCTPYKIIIi, 100 HAroJOCUTH Ha O0’€KTHBHOCTI Ta pe3yjbTaTaxX JOCIHIIKCHHS:

«wurde gezeigt», «ist bewiesen wordeny. O00OB’sI3KOBHUM € 3aCTOCYBaHHS IIMTAT i

NoCUJIaHb Ha JHKepea JUIs MiKPIIUICHHS apTyMEHTIB 1 aBTOPUTETHOCTI BUCHOBKIB.

B meparorimi >k AMCKYyCisi BUKOPUCTOBYETHCS SIK METOJI HaBYAHHS, 3 METOIO
IHTEHCUBHOCTI Ta €(EKTHBHOCTI IMpOIleCy HaBUYaHHSA. BUKOpUCTaHHS JMCKYCIMHOTO
METOJy B OCBITI HE JMIIE pO3BUBA€ KOMYHIKaTUBHI BMIHHS CTYJAEHTIB, a U
MOTJMOIIIOE 1XHI 3HAHHS 3 TEMH, CTUMYJIIOIOUM CaMOCTIHHEe MHUCIIeHHA. Taka dopma
po60oTH Takok (HOpMye BMIHHS UITKO BHUCJIOBJIIOBATH Ta apryMEHTOBAHO 3axUIIaTH
BJIACHY TOUKY 30pY, @ TAKOXK BIIKPUTICTh A0 CIPUUHSITTS MO3UIINA 1HIIUX YYaCHUKIB
[17, c. 169]. Hampukinan, cTyAeHTH OOTOBOPIOIOTH TeMY KIIMATHUYHUX 3MIH, TakKi
NUTaHHSA SK: «SKI OCHOBHI MNPUYMHHM 3MIHM KIIMAaty?», «SKy poib MOXYTb
BiJIirpaBaTH OKpeMi KpaiHu y 3MeHIIeHH1 BUKuAiB CO2?7» Ta « ki iHAuBIAyanbH1 Aii
MOXKYTb CIPHUSTH 30€peKeHHIO TOBKULIA?». Uepe3 Taki TUCKYCIi CTyI€HTH HE JIMIIE
NOTJMOJIIOIOTh CBOi 3HAHHS MPO E€KOJIOTIYHI MpoOsieMH, ajie i PO3BUBAIOTH HABUYKH
aprymeHTaIli, asamizy iHpopMalii Ta TPUUHATTS BIANOBINAIBHUX PIIICHb.
OOroBopeHHs PiI3HUX TOYOK 30py TAKOXK CTUMYIIOE iX 1O aKTUBHOI IPOMAaSTHCHKOL
MO3HUIIIT Ta YCBIIOMJICHHS BaXKJIMBOCTI CTAJIOTO PO3BUTKY [12].

Jlexcuka TmegAaroriyHUX JHUCKYCi ONM3bKa J0 HAYKOBOi, OCKUIBKH CTYACHTH
TPEHYIOThCS BECTH AaBTEHTHMYHI HAYKOBI OOroBOpeHHs. ['paMaTuyHO IIMPOKO
BUKOPUCTOBYIOTh TIMTaJbHI PEYCHHS MJIs CTUMYJIOBAHHS MHUCICHHS: «Welche
Ursachen gibt es fiir...?», «Wie konnen wir...?». JIns M’ IKOTO BUCJIOBJICHHS JyMOK
3aCTOCOBYIOTh Tipono3uliii Ta ymoBu B Konjunktiv II: «Man konnte sagen...», «Es
wdre besser, wenn...». HacTO BUKOPHUCTOBYIOTH IMIIEPATUBH Ta MOJAJbHI Ji€CIOBA
JUTsL 3a0X04eHHs yuacTi: «Diskutieren Sie», «sollten wiry. BUKOpUCTOBYIOTh MPOCTI,
3po3ymiii Bupasu 3 npukianamu. OcobnuBa yBara MpUAUIIETHCS TOJEPAHTHOCTI Ta

noBasi A0 AYMOK 1HIIIHX.
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2.5 IlocepenHuuTBO SIK (OPMAa KOMYHIKATHBHOIO BperyJl0BaHHA

KOHQUIIKTIB: 10cBig €C

OmuuM 13 pI3HOBUIIB BEICHHS KOH(IIIKTY € mocepeaHunTBo (memiaris). I1img
yac Meiarii 3ary4aeTbest TpeTs ocoda abo rpyma, moo JOMOMOTTH CTOPOHAM 3HANTH
NUISXA BUpPIMIEHHS KOHQMIKTY. OCKIUIBKM MeaiaTop B 11eaidl TOBUHEH OyTu
CaMOCTIMHMM 1 HEUTpaJIbHUM BIJAMOBITHO JIO0 CBOEI POJi, BiH, 3PEIITOI, 3aJHIIAE
BIJIMTOBIIATILHICTD 32 TOCATHEHHS Yroau Ha cTopoHaX. [locepeHuk nmparue 3'scyBaTH,
[0 cCaMe MEePEenIKo/HKae ydacCHUKaM JIOCSTTH MOPO3yMIHHS, 1 CIIPUsi€ TOMY, 11100 BOHU
CIpUIMAaTA CYTIEPEUKY SIK CITUTBHE 3aBJIaHHS JIJISl BUPIMICHHS, & HE SIK MPOTHCTOSHHSI.
ToMy OCHOBHUMU 3aBIaHHSIMH MEJiaTopa € BU3HAYCHHS PAMKOBHUX YMOB, CIIPUSHHS
0OroOBOPEHHIO Ta JIOIIOMOTa B MOIIYKY yroau [9, c. 19].

Meniaiiisi € KOHQ1IESHIIHHOIO MPOIEAYPOIO, 110 YACTO CIYTye OCHOBOIO JIOBIpU
SK JI0 MeliaTopa, Tak 1 0 CaMOTO MpOIeCy BperyitoBaHHs cropy. Bona moxe Oytu
BUKOpUCTAaHA Ha OyJb-IKOMY €Taml PO3BUTKY KOH(IIKTY, 32 YMOBH 3TOJU BCIX
yuacHukiB. IIpore HaiOuUIbl e(pEeKTUBHOIO BOHA € CcaMe€ Ha paHHbOMY,
nepeIKOH(IIKTHOMY €Tarli, KOJIU CYIepedHICTh IIe¢ HEe 3arocTpuiacs octaroyHo [15,
c. 2].

Memiais TakTUBHO BHKOPHCTOBYIOTHCSI HE JIMIIE Ha PIBHI OKPEMUX
MIIPUEMCTB, @ ¥ y MDKHApOJHUX opraHizamisx, takux sk OOH, €Bponeichkuii
Coro3, ObCE, Pana €Bponu Tomo. OAHUM 13 SCKpaBUX NPUKIAIIB 3aCTOCYBaHHS
Memialii Ha MIDKHApOJHOMY piBHI € ydacTh €Bpomneiickkoro Coio3y B MUPHOMY
BperymoBanHi koHQuikTy Mk Cepbieto Ta Kocoso [1, ¢. 1]. Ilounnarouu 3 2011
poky, €C BHCTyNaB rOJIOBHUM TOCEPETHUKOM Y TIEPETOBOPAX MiK IIMMHU CTOPOHAMH,
KyJIbMIHAIII€10 SKUX cTajio mianucanHs bproccenbebkoi yroau 19 kBitHs 2013 poky.
[TocepenuunrBo 3aiiicHOBamocss BepxoBHuUM mnpenctaBHUKoM €C 13 30BHINIHIX
cnpaB Ta Oe3nekoBoi moiiTuku — crnoyatky Kerpin Emrton, a 3romom denepikoro
MorepiHi.

MoBneHHsT MeniaTopa Mae HHM3KY crnenudigyHux puc, sKi 3a0e3nedyroTh
HENTPaJIbHICTh, BBIWIMBICTD 1 CTUMYJIIOIOTh KOHCTPYKTUBHUH A1aJIOT MIXK CTOPOHAMU
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KOHQIIKTY. YacTo BXKMBAIOTHCS CIIOBA U BUPA3HU, 110 COPUAIOTH 30€pEKEHHIO MTOBAru
1 MATPUMII JiaJIoTy, HANIPUKIAL: ,, Bitte sprechen Sie nacheinandery; 3anutanss, ski
3amnpoIIyIOTh 10 AUCKYCIi: ,, Konnten Sie bitte erldutern, was Sie damit meinen?». Y
MOBJICHHI MeJ[laTopa YacTO BHKOPUCTOBYIOTHCS IMIIEpAaTUBM B BBIWIMBIM (opMi:
,, Bitte héren Sie einander zu.»; xoHcTpykiii ymoBHOro crioco0y Konjunktiv II, mo
BUPAKAIOTh MPUMYIIIEHHS a00 BBIWIMBI NPOIO3UIli: ,, Wenn alle damit einverstanden

wdren, konnten Wir fortfahren.»; macuBHI KOHCTPYKIlii, IO 3HIMAIOTh AKIIEHT 3i

CTOpiH 1 JomomararoTh 30epertu He#tpamiteT: ,,Es wurde vorgeschlagen, die

Diskussion zu vertageny». Takok MemiaTop 4YacTo BXHBAE IOBTOPCHHS a0o0
nepedpasyBaunus: ,,Sie sagen also, dass...», ,,Wenn ich Sie richtig verstehe, dann
meinen Sie...». Takuii MOBHUH CTHJIb JIOMOMAra€e MiATPUMYBATH KOHCTPYKTHBHHUMN

J1aJior, CTBOPIOE aTMOc(hepy TOBIPU Ta CHPHSIE TOCATHEHHIO 3TOIM MK YYaCHUKAMHU.

2.6 Amnagiz Ilapaamentcbkoro JIuckypcey: Crparerii KomyHikaTuBHOI

B3aemoguii B bynaecrasi

Jns aHamizy MOBHOTO Martepialy Oyjo oOpaHO TmapiaaMeHTChKl JebaTu
Himeuuwnnu, mo BigOymnucs 10 xoBTtHa 2024 poky mix yac 191-i cecii bynnecrary y
bepaini [4]. OCHOBHOIO TEMOIO OOTrOBOPEHHSI CTajla PIYHUI TEPOPUCTUUYHOIO
Hanany XAMAC nHa I[3painb, skuii BimOyBcs 7 >xoBTHS 2023 poky. Y wmexax
[Toromxenux nebatiB (HiM. «Vereinbarte Debatte») ydacHuku 0OroBOproBaim sk
Oe3rmocepe/IHl HACHIIKMA Hamajy, TaK 1 WUPIIl MOJITHYHI, TyMaHITapHl Ta 0€3MeKOBI
acrekTH cutyauii Ha bauzpkomy Cxogi.

VY auckycii B3sUIM y4acTh NPEICTABHUKHU PI3HUX MOJITUYHUX CHUJI, 30KpeMa:
Timns Iltepdan (BUNDNIS 90/DIE GRUNEN), Annanena Bep6ok (MiHicTepka
3akopaoHnux crpas, BUNDNIS 90/DIE GRUNEN), SIu Paned Hombre (AfD), Hinbc
Imixr (SPD), Onexcanap Tpom (CDU/CSU), Morannec Ipanc (SPD) Ta inuri.

BucnoBntoBaHHsT y4acHUKIB JUCKycCli Oyl MpoaHalli30BaHI 3 OIJISAYy Ha
peaizallilo TakKUX CTpaTeridi BeNeHHs OUCKYClId 1 KOHQIIIKTIB, SIK CYHNEPHHULTBO,

CHiBIIpalls, KOMIIPOMIC, MPUCTOCYBAHHS Ta YHUKHEHHS, 110 € 0a30BUMHU Yy Teopii
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aprymenTanii. Takox y mporeci aHamnizy BpaxoBYBaJUCS IOAATKOBI CTpaTerii, sIK-OT
BUOAQUeHHs, MAaHIMYJAIiS Ta MpsMa/HENpsAMa TUCKpEeIuTaIls, sKi JO3BOJSIOTH
TOYHIIIIE OMUCATH MOBEAIHKY MOBIIIB Y MEKax MapIaMeHTChKOI B3aEMOJIi1.
[TouatkoBUM 00’€kTOM aHaii3y € (parMeHT BUCTymy nemyTtata byHmecrary
Tinna reddana (Biindnis 90/Die Griinen). ¥ HbOMY CHOCTEpIraeThesi MOCTYIOBA
3MiHa KOMYHIKQTUBHHUX CTpaTerid — BiJl KOHCTPYKTUBHOTO MiAXOY JO0 IMILUTIITUTHO1
nuckpenuTariii. IlodaTkoBe TBEpIIKEHHS pPENMpPE3EHTYE CTpaTeTiio CHiBIpaIl, e
HAroJjoc 3po0JICHO Ha TOTOBHOCTI P13HUX MOJITUYHUX CUJI 10 CHIBHOI poOOTH MONpU
171€0JIOTIYH1 BIAMIHHOCTIL. «Auch in der Vergangenheit haben sich demokratische

Fraktionen hier im Bundestag zusammengerauft /...] Ich finde, dieses Gesetz ist ein

positives Beispiel fiir konstruktive Zusammenarbeit zum Wohle der Demokratie

insgesamt.» [Tiwe Ilreddan, 2024, c. 24827]. Bupasu «zusammengeraufty ma
«konstruktive Zusammenarbeity moka3yioTh HAIlIJICHICTh Ha CIIBIIPAIO 3aBISKU
npediKcalbHIi YacTHHI «ZUSammeny.

BriM, BXe HacTynmHEe pEYeHHsS JIEMOHCTpPYe Tepexil A0 CcTpaTerii

npucTocyBaHHs: «Es gibt natiirlich auch Beispiele, wo ich sagen wiirde: Na, da ist es

vielleicht nicht ganz so gelungen.» [Timte Ilreddan, 2024, c. 24827]. Mogenpb

CTpUMaHU, BAKOPUCTOBYE eBPEMICTHUHY KOHCTPYKIIiIO «NiCht ganz so» 1o 3HmKye
CTYIHb KPUTUYHOCTI, TUM CAMUM YHHUKAIOUHU €cKaiallii abo mpsiMOro 3BUHYBA4YCHHS.
Bupa3s ,,natiirlich auch» y uboMy KOHTEKCTI MOXXe MaTu €BGEMICTHUYHY (PYHKIIiIO,
xo4a (hopMabHO BiH HE € KIIACHYHUM €B(PEMi3MOM.

Hactynna periika moriauOiroe 1ed Mmigxia 1 BTUIKOE TMOETHAHHS CTpaTerii
MPUCTOCYBAHHS 3 €JEMEHTaMH IMIUTIIMUTHOI IUCKpemauTalii: «Ilch gonne jedem
Wahlsieger seinen Wabhlsieg, auch Herrn Woidke in Brandenburg. [...]|— Aber das

Ergebnis — okay, das haben alle fiir sich selber zu verantworten — ist ungliicklich,

weil die AfD jetzt genau iiber eine Sperrminoritdit verfiigt, iiber die wir hier als
strukturelles Problem sprechen.» [Timb lteddan, 2024, c. 24827]. Moeup yHHKa€e
NpsSIMOTO 3BUHYBA4YE€HHS 3a JornoMoroto dpasu «okay, das haben alle fiir sich selber

Zu verantworteny, ne unekcema , 0kay» HeWTpami3ye 1 TOM SKIIy€ HACTYyIHE
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TBep/uKeHHs. [IpoTe momituk crBoproe oOpa3 momitmuHOi cum (AfD) sk 3arposm
JeMOKpAaTHYHIM CcTabuIbHOCTI 3a jJomoMoror cymkenHs «das Ergebnis st
ungliglichy. TakuMm dYdUHOM, OUCKPEAMTALllE HE € BIOAKPUTOI, aje YiTKO
MPOYUTYETHCS B KOHTEKCTI.

3aBepInasibHa 4YacTWHA JEMOHCTPYE BXKe TpsAMYy auckpeauramiio: «Oder
anderes Beispiel: Wenn man sich anschaut, wie der CSU-Vorsitzende fast schon in

einer Manie gegen Griine wettert, konnte man denken: Ja, das kann kurzfristig

nutzen.» [Timne Ilreddan, 2024, c. 24827]. Tyr BiaOyBaeThcs NpsMa aTtaka Ha
ormoHeHTa (ronoBy CSU), chnpsMoBaHICTP Ha 3MEHIICHHS JICTITUMHOCTI Il
MOJIITUYHOTO OIMOHEHTA, IO € XapaKTepPHOI0 O3HAKOIO JECTPYKTHBHOI KOMYHIKAIIii,
[TpoTe nmpsima AUCKpeaUTAaLlisl TPOXU MOM’ IKITY€ETBCSI TUM, 1110 MOBELb BUKOPUCTOBYE
MOJAJIbHI KOHCTPYKIIi: MPUCTIBHUKH ,,fast schon» Ta yMOBHHM cnioci0 ,, konnte man
denkeny — MoBelb HIOUTO HE BHCYBA€ MPSIMOTO 3BUHYBAYCHHS, a JIMIIC MPUITYCKAE
IHTEpIPETALIiIO.

HaBenenuii (¢parMeHT [E€MOHCTpPY€e TMOCTYNOBHM Tepexil BiJ CTparerii
CHIBIIpaIll 10 AUCKPEAUTAII], MOBEIb CIIOYATKy JOTPUMYETHCS MTOMIPKOBAHOTO TOHY,
aJie 3r0JIOM MEePEXOAUTh 10 KPUTUIHHUX (OPMYITIOBAaHb — SIK OTIOCEPEIKOBAHUX, TaK 1
OPSIMUX, 1110 MOX€E OyTH TUITOBUM JJIsl HOJITUYHOTO BUCTYIIY.

Hactynmaum 06’ekToM aHamizy € ¢dparmMeHT BucTyny jgenytara SlHa Pambda
Homnbre (AfD), y sKOMYy MpOCTEXKYEThCS TOCIIJOBHE BUKOPUCTaHHS pI3HUX
KOMYHIKaTHBHUX CTPATETiH, SKi 3MIHIOIOTHCS 3aJIEKHO BiJl CUTYallITHOTO KOHTEKCTY
nebaris.

Po3nounHaeThcsi (parMeHT 13 3aCTOCYBaHHSI CTpaTerii KOMIIPOMICY, IO
IPOSIBIISIETHCS] B 3aKJIMKY 0 B3a€EMHHUX MOCTYIIOK 1 MOIIYKY YMOBHOTO OajaHCy MIX
ctopoHamu: «Viel besser wire es da doch, diese Stationierungspline gewissermafren
zur Verhandlungsmasse zu machen, anzubieten, auf die Stationierung von Tomahawk

zu verzichten, und im Gegenzug die Forderung an Russland zu richten, seinerseits

Abriistung in Kaliningrad und Belarus zu betreiben.» [SIn Pansd Honbre, 2024, c.

24944]. 1le BUCIIOBIIIOBAHHS PEIIPE3CHTYE CIIPOOY 1HIMIFOBATH EPETOBOPH, JIe OOHIBI
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CTOPOHM MalOTh MITH HAa TMOCTYNKH, IO THUIOBO JJs KOMIIPOMICHOI MOJENi
KOMYHIKaIii. Y CTPyKTypl peuYeHHS BHUKOPHUCTAHO KOHCTPYKIIO 3 (opmoro
Konjunktiv II «wdre esy», sika curaajizye mpo TilOTeTUYHUNA XapaKTep MPOomo3ullii i
1IKPECITIOE BIAKPHUTICTL 10 OOTOBOpEHHS Ta Kommpomicy. Bupas ,, anzubieten [...]
und im Gegenzug» nokasye iJ1el0 B3a€MHOI MOCTYIIKU Ta JEMOHCTPYE MParHeHHs 10
KOMIIPOMICHOTO BHUPIIIICHHS.

Y HactrynHiii perutiii HompTe 3MiHIOE cTpaTeriio, BIAIOYHCh 1O MOJENI

CIIBIpAIli, alleJIFOI0YHU 0 CHIJIBHOI BIAMOBIIAIEHOCTI Ta HEOOXITHOCTI KOJICKTUBHOTO

nomyky pimenb. Bin rooputh: «Wir miissen uns doch irgendwann einmal
tiberlegen, wie wir_in Richtung Deeskalation kommen hier in Europa, meine Damen
und Herren.» [SIn Paned Hombre, 2024, c. 24944]. Y HaBeiaeHOMY BHCIIOBJIIOBaHHI
JEKCeMH ,, Wiry ma ,,uns» (POPMYIOTh KOJEKTHUBHY TEPCIEKTUBY, sSKa JIEKCUIHO
perpe3eHTy€e CHIIBHY BIAMOBIAAIBHICT, TOJI SK MOJAJIbHE MIIECIOBO ,,Miisseny
BUPAXA€E IMIEPATUBHICTH i1, TIAKPECIIOI0YN HAraJIbHICTh KOOTEpaIlii.

OpHak 11 MHUpHaA 1HILIATHBA OApa3y X MIAJAEThCS MyOJIYHOMY Hamangy. Y
perini npeacraBarka SPD 3Byunth: «Sagt das doch euren Freunden in Moskau! Ihr
habt doch die guten Kontakte!» [Ixo Baiiarapren, 2024, c. 24944]. Ile

BUCIIOBJIIOBAHHSI MICTUTh O3HAKW CTpATErii MpsiMOi AUCKPEAMTAIlil, IKa CIpsIMOBaHa
HE Ha apryMeHTallilo, a Ha o0pa3y OMOHEHTa Ta HaTsAK Ha 3B’s3ku 3 Pociero. Taka
peruTika Mae SBHHM JCCTPYKTUBHUH IOTEHIiAN 3aBIskd immepatuBy «Sagt das
doch». CnoBocnionyuenns ,,guten Kontakte!», yxuta ipOHIYHO, BUKOHYE (DYHKIIifO
capka3Mmy ¥ HaTsKY, IKMM CUTHATI3Y€E MPO MOJITUYHY MO3UIIIIO aJpecara.

SAun  Pansd HonpTe mnoBepTaeThcs [0 OUIBII  HAMOJETJIMBOI  MO3MIIII,
BUKOPUCTOBYIOUM CTpATEril0 CYMEPHHUIITBA, IO MPOSBISIETHCS Y IMIAKPECICHIN

KPUTHIII OpraHizamiiHoi Ta mporeaypHoi HecmpaBemBocTi. «ES kann nicht sein,

dass wir hier auf der einen Seite regelmdfig tiber Minieinsdtze debattieren, aber bei
aufsenpolitischen Entscheidungen von solcher Tragweite vor vollendete Tatsachen

gestellt werden. Das wird der Bedeutung dieses Parlaments nicht gerecht.» [SIu

Paned Hombre, 2024, c. 24944]. MoBa moJliTHKAa JOCHTH EMOIIMHA 1 4iTKa,
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CTPYKTYypa ,,es kann nicht sein, dass» € puTOpudHOIO (POPMYJIOI0 HETIPUUHATTS, KA
BUKOHYE eMdaTtuyHy (yHKIIIO, HaJal0YM BUCJIOBIIOBAHHIO €MOIIITHOI HAaIlpyTH.
be3ocoboBa koHcTpykuis ,,wird [...] nicht gerecht» cTBOplO€ €(eKT YITKOI,
00’€KTUBHOI OIIIHKH, a/ke POKyCye yBary He Ha cy0’€KTi [ii, a Ha caMoMy (aKTi.

OTxe, B MeXax OJHOIO [lajory JIeMOHCTPYETbCA 3MiHa NIOHAMMEHIIEe
JOTHPHOX CTpaATErii: BiJl KOMIIPOMICY JIO CITiBIIpalll, MOTIM — IPSAMOi JUCKpEIUTALIi]
3 OOKy OTIOHEHTA, 1, 3PEIITOI0, — CTpaTerii cynmepHUInTBa. Taka 3MiHa JO3BOJISIE HE
JIMIIE CIOCTepiratd mepedir MOMTUYHOI JUCKYCli, a U e(eKTHUBHO 3alydaTH
€MOLIIITHUI 1 KOTHITUBHUI pecypc ayauTopli.

KpiMm anamzy nutcHUX (pparMeHTIB MapiIaMEHTChKOIO J1ajory, Oyio TaKoxkK
PO3MIISIHYTO OKpeMi PEIUIiKU OKPEMHUX MOBIIIB, SIKI JEMOHCTPYIOTh BUKOPHCTAHHS
KOHKPETHUX KOMYHIKaTUBHHUX CTPaTErIM.

1. Ctpareris criiBmparii

e Hinsc llImiar (SPD) y cBoili mpoMOBI 3aKJIMKAE O MUPHOTO BPETYJIOBAHHS

curyamii B Cekropi ['aza: «Wir brauchen eine Waffenruhe in Gaza, um

die Geiseln freizubekommen und humanitire Hilfe hineinzubekommen [...].

Wir brauchen entschlossene Schritte hin zu einer Zweistaatenlosung.» [Hinbc

HImiar, 2024, c. 24799]. 1ie BucioBmoBaHHsS (OKyCye yBary Ha HEOOXiIHOCTI
KOJICKTUBHOTO TIOJITUYHOTO PIIICHHS 3aBISKHA MMOBTOPIOBaHIA (pasi «Wir
braucheny, BoHa ¢Gopmye pUTMIYHY CTPYKTYpy 3aKIUKy IO CHUIBHUX i 1
M1KPECTIOE KOJEKTUBHY BIAMOBINANbHICT. KOHCTPYKINIS ,, um ... Zu» TOSICHIOE
METY CIUIbHUX JTIH.

e Amnnanena bep6ox (BUNDNIS 90/DIE GRUNEN) mifiKkpecioe BasKIHBICTBh

CIMUIBHUX i JeMOKpaTHUHHUX mapTii: «Es braucht unsere gemeinsame Kraft

als demokratische Parteien [...]» [ Aunanena bep6ok, 2024, c. 24792]. Pernnika
Mae Ha MeTi 00’€IHaTH IMOJITUYHI CHJIM HABKOJO CHIIBHUX IEMOKPATHUYHHUX
OPUHIUIIB. Y 1[bOMY BHCIOBIIOBaHHI JICKCHYHE TIOETHAHHS ,, unsere
gemeinsame Krafty Bukonye (GyHKI[IIO MiJICUACHHS €QHOCTI, CIUILHOI y4acTi i

BIUIMBY, 30KpeMa 3aBISKU MPUCBIITHOMY 3aiiIMEHHHUKY «UNSErey.
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2. Crpareris CynepHUITBA
Onekcangp Tpom (CDU/CSU) y cBoili TpOMOBI 3BEpPTAETHCS NI0 TEMHU
CIPOLIEHOI HaTypasi3ailii, BAKOPUCTOBYIOUH 1POHII0 Ta KPUTHUKY: «Nach drei

Jahren kann man bereits deutscher Staatsbiirger werden und, wenn man sich

nicht ganz so sehr anstrengt, nach fiinf' Jahren. Und wie kurz drei Jahre sein

konnen, davon koénnen ja die Ampelkoalitiondre nach drei Jahren

Regierungszeit ein Liedchen singen: viel zu kurz, liebe Kolleginnen und

Kollegen!» [Onekcanap Tpom, 2024, c. 24888]. Lla perutika € MPHUKIAIOM
cTpaTerii  CyNepHHMIITBA, OCKUIBKM Yy  BHCJIOBJIIOBaHHI  JIOMIHYE€
KOH(pOHTAIIMHUN TOH, W1I0 BKa3y€ Ha MpPAarHEHHS 3HHU3UTH PEITyTalllo
HOJITUYHOTO OTIOHEHTA Ta JIOBECTH CBOIO IpaBoTy. Mertadopa ,, ein Liedchen
singeny ¢yHKIIOHYE SIK CapKacTHUHUI mpuiioMm, dpasza ,, wenn man sich nicht
ganz so sehr anstrengty, 3HeIIHIOE 3yCHIUIA HATypalli30BaHUX 0Ci0. 3BepTaHHS
«liebe Kolleginnen und Kollegen!» Bukonye amenstuBHy (QYHKIIO 1 Mae
IpOHIYHE ITiICHJICHHS 3aB/ISKH MPUKMETHUKY «liebey.

3asBa [litmapa bapua (die Linke) 1momo 30BHiHBOT noiTukr HiMeuunHu y
3B’S13Ky 3 KOHQIIKTOM Ha bnu3zbkomy CXo0Al TaKOX BTUIIOE IO CTPATETIIO:

«Eine Schlussfolgerung [...] hdtte eine radikale Abkehr von der bisherigen

deutschen Iran-Politik sein miissen. Der Wissens- und Technologietransfer

dorthin Adtte umgehend gestoppt werden miissen. [...] Und der Westen ist erst

glaubhaft solidarisch mit Israel, wenn er aufhort, islamistische Gruppen und
Regierungen im Zweifel fiir seine geopolitischen Interessen zu nutzen.y
[ditmap Bapu, 2024, c. 24798]. Y naHoMy BHUIIaJIKy CIIOCTEPIra€ThCs BIAKpUTA
KOH(MpOHTAIlIT 3 ypAIOBOI TIOJNITUKOI, B SKIA MOBEIb HAMOJIATAE Ha
HeraitHoMy NMPUITMHEHHI cHiBIpani 3 [paHoM Ta KpUTHKY€E NOABINHHI CTaHIAPTH
3axony. CnoBocnionydyeHHsi , radikale Abkehry, ,,umgehend gestoppt»
HOCHITIOE KPUTUKY ypsimoBol nomituku. Koncrpykiii 3 Konjunktiv 11, Adtte

sein miisseny, , hdtte gestoppt werden miisseny BUpaXalwTh JOKIp Y
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HENPUUHATUX [1SX 1 CTBOPIOIOTh PUTOPUYHMNA THUCK, MPUTAMaHHHUM cTparterii
CYIIEpPHHIITBA.

3. CTparerist KOMIPOMICy

Kapnoc Kacnep (SPD) y cBoiii mpoMoBi BHU3HA€, MO TMOJITHKH HE 3aBXKIH
JETKO JOXOJATh 3TOJH, alié NPHU [BOMY IIJKPECIIOE BaXKIHMBICTH CaMOTO

npolecy momoBieHoctel: «Wir sind uns nicht immer einig; das ist klar.

Kompromissfindung dauert, manchmal zu lange; das ist mir auch bewusst.
Aber wir sind auf dem Weg.» [Kapnoc Kacmep, 2024, c. 24821]. ILlei

dbparMeHT 00pe TOKa3ye THUIOBY CHUTyallll0 B MOJITHYHMX Je0arax, KoJu
CTOPOHM MAIOTh pI3HI MO3MIII, ajlé NpParHyTb 3HAWTH CIIUIbHE PIIICHHS.
Jlexcema ,, Kompromissfindung» akieHTye yBary Ha CcaMOMy MpOIleCi
JIOCSITHEHHSI 3T0JIM, 10 BigoOpakae mparHeHHs 10 koMmmpowmicy. Bupas ,, nicht
immer einig [...] Abery WMICTHUTh TpPOTHCTaBICHHSA uepe3 «abery, ske
CUTHAJII3Y€ PO TOTOBHICTH JIOJATH PO301’KHOCTI 3apajid CIILILHOTO PIIICHHS.

Jamis Kamgop (BUNDNIS 90/DIE GRUNEN) Haromomrye, Io BasKIHBO
3BepTAaTU yBary Ha OoOWJBI CTOPOHH KOH(IIIKTY Ta HE JOMYCTUTH MOMAIBIIOL

eckamnanii: «Das Schicksal der einen ist unzertrennlich mit dem Schicksal der

anderen verbunden. Wir sollten das Leid auf beiden Seiten sehen. Deshalb

kann der einzig verniinftige politische Ansatz nur der sein, weitere
Eskalationen zu verhindern.» [Jlamis Kagnop, 2024, c. 24784]. V uiit perumiii
3BYYUTh 3aKJIMK J0 OamaHcy W CTpUMaHOCTi. 3aMiCThb OJHOCTOPOHHBOTO
OOBHMHYBAY€HHS, BOHA MPOIMOHYE TMOJWBHUTUCA Ha CUTYaIlll0 IIHpIIE K
YHUKHYTH MOJAJIBIIOrO 3arocTpeHHs. CIoBoCNONyYeHHs ,, unzertrennlich [...J
verbundeny e CTUIICTUYHO MiJCHJICHHUM BHCJIOBOM, SIKUH IEpeaae TIHOOKY
B3a€EMOBAICIKHICT CTOPIH KOHMJIIKTY, TPUCITIBHUK ,, unzertrennlichy wmae
HiICUITIOBAIbHY Ta eMdaruyuny nito. Bupas ,, Wir sollten [...] auf beiden Seiten
seheny mictute MonmanbHy koHCTpykmito 3 Sollten, sika cimyrye MoBHEHM
MapKEpOM JI0 CTPUMAHOCTI Ta OJJHOYACHO 3 TUM TOIITYKY KOMITPOMICY.

4. Ctpareria yaukaersas (Vermeidung)
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e lorannec Ilpanc (SPD) y cBoiii peruiimi BHCIOBIIOE HeOaKaHHS

3arau0IIIOBaTUCS B KOH(IIIKTHY TeMy, TOB’si3aHy 3 cuTyaliero B ['pysii: «/...]
will ich um dieses Dilemma in Georgien auch gar nicht grofs drumherum reden
[...]» [Worammec Ilpamc, 2024, c. 24905]. Ili cnoBa IOKAa3ylOTh, IO
IIPOMOBEIIb CBiIOMO YHUKA€ PO3TOPHYTOI KPUTHKH a0 IKOPCTKOI OIIHKH.
BukopucranHs MogallbHOTO Ai€cioBa ,, willy y MIAKpECIOe CBIAOMHUN BHOIp
MOBIISI HE 3aTOCTPIOBATH JUCKYCIIO, IO peajli3ye CTpaTeriio yHUKHeHHs. Bupas
«gar nichty BukoHye emdaTHuHy (GYHKINIO i TUIBKHA MIJCHIIOE HeOaKaHHS
MOBIIS.

5. Crpareris Bubauenns (Entschuldigung)

Knayc Epuct (BSW) min yac BUCTYITy 3BepTa€ThCs 3 MyOIIYHUM BHOAUYECHHSIM

3a JIONyIICHY HeYBaxHICTh: «Habe ich Sie vergessen? — Oh, Entschuldigung!

Das ist ein ganz grofies Missgeschick, fiir das ich mich entschuldigen mochte. »
[Kimayc Epncr, 2024, c. 24855]. g perutika — TpUKIaA OIUPOrO0 BU3HAHHS
BJIACHOI TOMWJIKM Yy MyOJIYHOMY TpocTOpi. BHCIOBIIOBAaHHS MICTHUTH
CKCILUTIIUTHY JIeKceMy ,, Entschuldigung»y Ta KOHCTpPYKIO , ich mich
entschuldigen mochtey, mo TpaMaTuyHO OQOPMIIIOE aKT BUOAYEHHS B
NeniKaTHii GopMi 3a JOMOMOTOK MOJAIBHOTO JI€CioBa ,,mochtey, sKe
oM sIKIlIye TOH. MoBelp He JuIie BUOAuaeThes, a W aKIeHTYye, 110 Le OyIo
Cepiio3He YIyIICHHS 3 HOro OOKY 3a JIOTIOMOTOK0 BUTYKY «Ohy Ta Bupasy ,,ein
ganz grofies Missgeschicky, ne TpuCIiBHUK «Janzy Ta MPUKMETHUK «grofiesy
iHTeHCUGiKyOTh iMeHHUK «Missgeschicky.

6. CTparerist MaHIMyJIAIII1

Knayc Epucr (BSW) y cBoiif mpomMOBI TOPKA€ThCsl MUTAHHS C€HEPTETUYHOI
MOJIITUKHU, TPOMOHYIOUM HACTyNnHe pimeHHs: «Mit Putin kldren, dass wir

Energie kriegen! Er hat es angeboten. Warum machen wir das nicht?» [Knayc

Epuct, 2024, c. 24855]. Ha nepiuii morisi, e BUCIOBIIOBAHHS 3BYYHTD 5K
MparMaTHYHUAN 3aKJIMK JI0 3a0€3MeYeHHS CHEPreTUYHMX TOoTped KpaiHw.

Puropuune nwuranHa ,, Warum machen wir das nicht?» BUKOHYE
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MaHINyJISATUBHY (YHKIIII0, OCKIJIBKHU MIJIITOBXYE ajpecarta A0 HIOU JIOTTYHOTO,
aJie OJHOCTOPOHHBOTO BHCHOBKY, BOJHOYAC 3aMOBUYIOYM KPUTHUYHI aCHEKTH
— TMOJITUYHI, €TUYHI Ta Oe3NeKOBl PU3UKH CIIBIpaIll 3 arpecopoM, YUM
CTBOPIOE LTI03110 «37I0POBOTO TITY3IY.

B ixmni#t perunimi EpHeT Bmaerbcs g0 1€ OUIbII BHPA3HOTO IOEAHAHHS
MaHImyJIsLii 3 ipoHi€ero 1 capkasMoM: «Zweitens. Jetzt sagt die AfD, wir sollen

Atomkraftwerke wieder in Betrieb nehmen. Wissen Sie was? Ich gebe jedem

von euch eine Maf3 Bier aus — jedem, wie er da sitzt —, wenn ihr sagt, wo wir

den Atommiill morgen hintun sollen.» [Kmayc Epncr, 2024, c. 24855]. Lle
BUCJIOBJIIOBAHHS € MPUKIAIOM MaHIMyJsAUli 4epe3 IUCKPEIUTALll0 IMO3UIIL
onoHeHTiB. Bupas ,,ich gebe jedem von euch eine Maf3 Bier aus» BUKOHYE
(GYHKLIIO IPOHIYHOIO NPHIOMY, HIO0 3HMXKYE CTaTyC OMNOHEHTIB 1 CTBOPIOE
edext BucMitoBaHHs. [loBTOpeHHsI 3aliMeHHUMKa «jedemy cTBOproe edekT
OpSIMOIO 3BEPTaHHS JO BCIX CIIyXayiB OKPEMO 1 MOCHUIIIOE €(QEeKT 3ayyeHHS
aynutopii. Puropuune nutanus «Wissen Sie was?» y KOHTEKCTI MOJITHYHOI
IPOMOBH BHKOPUCTOBYETHCS ISl BBEACHHS CAapKAaCTUUYHOTO KOMEHTaps,
CTBOPIOIOYH €(EKT 3BEPXHOCTI.

7. Ctparerist mpsiMoi TUCKpeInTaIlii

Opren bpayn (AfD) y cBoili pemuaiil 3BEpPTaEThCA 10 MPEICTABHUKIB

CDU/CSU i3 capkactnunuM 3ayBakeHHIM: «Die Opposition spielende Union

scheint aber Angst vor einem Untersuchungsausschuss zu haben.» [FOpren
bpayn, 2024, c. 24952]. MoBeup 3BHHYBauy€ OIO3MUIIIO Yy HeOaxaHHI
1HILIIOBATH PO3CIIIIyBaHHS, 10 MO>KHA TPAKTYBaTH SIK BKa31BKY Ha cTpax abo
HenmpicTh. Taka permiika crpsiMOBaHa Ha MyOJIiYHE MPUHUKEHHS OMOHEHTIB
Ta MApUB JOBIpU 10 HuUX. JlekcuuHna omuuuis , scheint Angst zu habeny
MICTUTh IMIUTIIIUTHE 3BHHYBAUCHHS Yepe3 MIECIOBO ,,scheinty, M0 CTBOPIOE
OPUMYIEHHs, ajié B TOW K€ 4Yac HaJa€ BHUCJIOBIIOBAHHIO 1POHIYHO-

CapKacTMYHOro BiATIHKY. BukopucranHs nienpukmetrnuka (Partizip 1)
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,Spielende» y @dpa3i ,die Opposition spielende Union» wma€ MATEKCT
HEIIMPOCTI Ta TEATPAIILHOCTI, 10 JOJATKOBO TUCKPEAUTYE OTIOHEHTIB.
®nopian Xann (CDU/CSU) y BuCTyIl KOPCTKO KPUTHUKYE OIOHEHTIB,

sasBistoun: «Der Antrag zeigt eine erschreckende fachliche Unkenntnis [...].

Offenbart auch fehlenden militdrischen Sachverstand.» [®nopian Xann, 2024,

c. 24942]. lle BUCIOBIIOBaHHS MICTUTh TIpsAMY aTaky Ha mnpodeciiiny
KOMIIETEHTHICTh aBTOPIB JOKyMeHTY. JlekceMa ,, erschreckende» mae BUpa3HO
eMoLliliHe 3a0apBlIEHHS 1 Iepelae CHJIbHE HETraTUBHE CTABJICHHS MOBIIS.
ImennukoBi  ¢pasu  ,,Unkenntnis» 1 ,fehlenden  Sachverstand» €
CUHOHIMIYHMMHU 32 3MICTOM 1 CIUIBHO MIACWIIOIOTh HEraTUBHY OI[IHKY
KOMIIETEHTHOCTI ~ ONOHEHTa, aJ)kKe OOWJBI BKa3ylOTb Ha BIJACYTHICTh
HEOOX1JTHUX 3HAHb 1 PO3YMIHHS.

Y Buctymi Tomaca 3aifTa TakoX IPOCTEXKYETbCS CTpaTeris MOpAMOl

muckpeauraitii: «Wahre Worte und doch pure Heuchelei! Denn aufgrund des

immer schnelleren Niedergangs Deutschlands, fiir den Sie _von den

Kartellparteien alle zusammen verantwortlich sind, wissen Sie, dass bald noch

mehr Wdihler IThnen das Vertrauen entziehen [...].» [Tomac 3aiiti, 2024, c.
24836]. IloniTuK BUCIOBIIOE MPsSIME 3BUHYBAUCHHSI y 3arajlbHOMY 3aHemaji
KpaiHu, Ha3WBAIOYM iX clioBa JuneMipHuMu. Jlekcema ,, pure Heuchelei!» nece
CUJIBHUNM EMOLIMHUN Ta MOpaJbHUN OCyJ, MIAKPECTIOYN JIMIIEMIPCTBO
OTIOHEHTIB 1 CTBOPIOIOYH HETaTUBHUN MopainbHu# imMimk. Konctpykiis ,, Sie ...
verantwortlich sind» wmicTute npsiMme 3BUHYBAauYCHHSI, BXXKMBaHHS OCOOOBOTO
3aiiMeHHMKA ,,Siey aKIEHTYE I1HAWBIAyadbHY BIJIMOBIIAIBHICTS aJpecaTiB,
pOOJISTUM 3BEpHEHHS OUIBII IIECTIPSIMOBAHUM JIO OTIOHCHTA.

8. Ctparerist HEmpsAMOi JUCKpEaUTAIIil

Mapko bymiMaHH BHA€ThCS 10 3aByaJIbOBAHOI KPUTUKHU TOJITUYHUX
OITOHEHTIB, KOJIU CTBEPIXKYE: «/...] dass ihre Interessen besser bei seridsen
Demokraten aufgehoben sind als bei Leuten, die sich die Probleme nicht

vornehmen, um sie zu lésen, sondern um sich an ihnen zu weiden.» [Maxkpo
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bymmann, 2024, c. 24822]. 1le BHCIOBIIOBaHHS HE MICTUThH MPSIMOi HA3BH
napTii Y1 0coOM, OJHAK 3aBASKH KOHTEKCTY MOXKHA 3/I0TafaTHcs, A0 KOTo
3BEpHEHE 1€ 3ayBakKeHHS. TakuMm YWHOM, MoOBelb ¢opmye 00pa3
«HEJIEMOKPATUYHOI» CHUITH, SIKA EKCIUTyaTy€e MpoOJieMH 3aMiCTh iX BUPILLICHHS.
Koucrpykuist ,,um [...] zu [...] sondern [...] zu» € TpaMaTUYHOIO CTPYKTYPOIO,
10 BUKOPUCTOBYETHCS JUIsl BUPAXKEHHS MPOTUCTABICHHS, Y JTAHOMY BHITQJIKY
BOHA CIIY)KHTh [IJI1 YITKOTO PO3MEXYBaHHS JBOX KOHTPACTHHX MOTHBIB:
BUPIIIEHHS Mpo0JieM Ta eKcIuTyaralii npodiaem. MetagopuyHe BUKOPUCTAHHS
JiecioBa «weiden» y KOHTEKCTI MpoOJieMH (HaKMBATUCA Ha MpoOsiemMax)
pOOUTH KpUTHKY 00Opa3HIIIOKO 1 OUIbII eMolliitHo 3a0apBieHoro. dpaza ,, besser
... alsy e koucTpykmiero Komparativ (cteneHs: NOpIBHSIHHSA), SKa ITiIKPECITIOE
nepeBary OJHI€l IpyNH HaJl IHIIOO.

V¥ Buctyni Mapkyc ®adep (FDP) BUKOpHUCTOBY€EThCSI KOMILIEKCHA CTpaTerisi:
peruTika MOYMHAETHCS 3 HENpPsIMOi KPUTUKH, alie MOCTYIMOBO IMEPEXOIUThH 0

npsimoi nuckpenuTtarii: «Ich habe Frau Wagenknecht dort nicht gesehen. Ich

habe auch Sie dort nicht gesehen. [...] Ihre Parteivorsitzende verweigert sich

auch der Debatte hier in diesem Haus. [...] Sie nichts anderes sind als Radio

Moskau hier in diesem Haus.» [Mapkyc ®abep, 2024, c. 24946]. Ha nouatky

MOBEIIb aIlelIioe 70 BIJICYTHOCTI mpenactaBHUKiB BSW Ha BakiMBuUX 3axojax,
10 CTBOPIOE CYMHIBH IIOJI0 IXHBOT 3aJIy4€HOCTI B aKTyasibHI mporiecu. [le —
HEMpsIMa JUCKPEAUTAIlisd, sSKa HaTIKae Ha HEAOCTaTHIO aKTHUBHICTh a0o
3aiikaBiieHICTh. [IpoTe (piHaNbHA YacTHHA PEIUTIKH, A€ NapTis MOPIBHIOETHCS 3
«Radio Moskauy, € Bxe BIAKpUTOIO (POPMOIO JUCKPEIUTAIII1, CIPSIMOBAHOIO Ha
nyOuiuHe npuHmwkeHHs. [1oBTop bpas ,, Ich habe ... nicht geseheny i «in diesem
Haus» BukoHye (QyHKIIIO eM(paTHYHOTO HArojocy — 1€ CTHIICTUYHUIN
OpuiioM, IO MIJICHIIOE 3asiBy MOBLA. 3aliMEHHUK ,,Sie» TOCHUIIOE e(eKT
NepCOHaNI3aIll KPUTUKHU, POOJSIYM 11 OUTHII IUIECTIPSIMOBAHOIO 1 TOCTPOIO.

[lopiBustHHa mapTii 3 «Radio Moskauy — 1e npsma wMetadopudHa
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JUCKpENuTaIlis, IO MICTUTh HEraTUBHY OI[IHKY 1 BHKOHYE (DYHKIIIO

nyOIIYHOTO MPUHUKCHHS.

VY mporeci aHanizy napjiaMeHTChKHX jaebariB byHaectary Oysiao BCTaHOBJICHO,
IO TOJITUYHA B3a€MOJISI IEMOHCTPYE IIUPOKHUI CIIEKTP KOMYHIKATUBHHMX CTpATETii
— BIJ] KOHCTPYKTHBHOI CHIBIpall 10 BIAKpUTOi KoH(poHTauii. CTparerii, SK-OT
CYHNEpHUITBO, KOMIIPOMiC, IMCKpEAMTAllis, YHUKHEHHS TOLIO, 3aCTOCOBYIOTHCS
MOBISIMH 3aJIE)KHO BiJl PUTOPUYHUX I[IJIEH 1 MOMITUYHOTO KOHTEKCTY, a IX MO€THAHHS
JI03BOJISIE THYYKO MAaHIMYJIIOBATU CHPUNHATTAM ayIAUTOpPii, HE BUXOASIYU 3a MEXI

MapJIAMEHTCHKOI €TUKHU.

BucHoBku 10 po3aiiy 2

VY mpakTu4HOMY pO3/1Il OyJIO PO3MISTHYTO KJIFOYOBI aCMEKTH KOMYHIKATHUBHOI
B3a€MO/II1, 30CEPE/KEH] HAaBKOJIO AUCKYCIT Ta KOHPIIKTY. Uepes aHami3 eMImipuyHuX
MPUKIIAIIB 1 JOCHIIKEHb MU 30CEPEIUINCS Ha TOMY, K (OpPMY€EThCs €hEKTHUBHE
CHIIKYBaHHA — BiJ] HEWPOHHOI Ta MOBHOI CHHXpOHI3alii 10 CTpaTerii
B32€EMOPO3YMIHHSA B CKJIQIHUX CUTYaIIisIX.

byno mpuaineHo 3Ha4Hy yBary 34aTHOCTI JIFOJIeH HaJalliTOBYBaTHCh OJHE Ha
OJTHOTO B po3MOBi. Taki siBUIa, SIK HEWPOHHA CHHXPOHI3AIIIS, MiITBEPHKYIOTh, IO
KOMYHIKaIlisi — 1€ He JIMIIe Mepejavya CJiB, a ¥ TOHKUM MPOIEC BCTAHOBJICHHS
CHIJIBHOTO PUTMY, HACTpOIO Ta JOBIpU. Mu 3’scyBaiu, IO JesiKi MOBHI #
HeBepOaJbHI CUTHAIM 3HAYHO MIABUIIYIOTh €(PEKTUBHICTh MJiaJIoTy, a TaKOX
CTIPUSIOTH 3TYPTOBAHOCTI TPYIIH.

Byno posriasHyTO THIW MUCIEHHSA TiJ 4Yac pPO3MOBH — TPaKTUYHHA,
eMOIIIITHUH Ta corianbHU. BMIHHS X PO3PI3HATH 03BOJISE Kpalle afanTyBaTHCS 10
CHIBPO3MOBHUKA Ta YHUKATH TUIIOBUX HEMOPO3yMiHb. Y MIKKYJIBTYPHOMY KOHTEKCTI
MU JIOCIIIWIH, SIK KyJbTYpHI BIAMIHHOCTI BIUIMBAlOTh HAa KOMYHIKAI[IO, 30KpeMa

yepe3 MOBHI Oap’epu, 1HTEpHIpETaIlifo >KECTIB 1 Pi3HI YSABIEHHS MPO BBIWIMUBICTD.
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byno 3ampornoHoBaHo epeKTHBHI MOBHI KOHCTPYKILIi, $IKi JOMOMAararTh yYHHKATH
KOH(ITIKTIB y MID)KHAPOJHOMY CIIJIKYBaHHI.

Y npodeciiitHnx cepepoBumiax (MoyiTHKa, IIpaBO, HaykKa, OCBITa) MH
IpoaHali3yBali MOBHI OCOOJNIMBOCTI JAMCKycCli Ta 3’sCyBajd, IO HaBiTh Y
dbopmanpHuX chepax KOMyHIKaTHBHA CTPATETIs 3aJICKHUTh BiJl KOHTEKCTY, €MOIlH Ta
Metd MoBIs. OKpeMy IIIHHICTb CTaHOBHMB aHajli3 MapiJaMEHTChKUX J1e0aTiB y
bynpecrasi, ge mpocTexyBajgach 3MiHa CTpaTeriid: BiA CHIBIOpali 10 MpsIMOi
JTUCKpEUTAIlli, 110 JO3BOJIMJIO MOOAYUTH MEXaHI3MHU BIUIMBY Ha ayAuTOpIl0 Ta
OIOHEHTIB Y PEAJIbHOMY Yacl.

[IpoBeneHe MOCHIIHKEHHST MIATBEPAWIIO, IO €(PEeKTUBHA KOMYHIKAIIS — II€
OaratopiBHEBa B3a€EMOJIIs, B SKIM BaXJIMBUMHM € HE JIMIIE CJIOBa, a W 1HTOHAIIS,
CTPYKTypa MOBJICHHS, KOHTEKCT, KyJbTypa Ta cTparerisa. [IpakTwuHi mpukiagyd Ta
aHaii3 JO3BOJISIIOTH 3pOOWTH BUCHOBOK: THYYKICTh, €MIIATis, YBaXHICTb O
CIIBPO3MOBHHKA Ta BOJIOJIHHS MOBHHMMH 1HCTPYMEHTAMH — KIIIOY JIO0 YCHIIIHOTO

J1aJI0ory Ta KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

49



3AT'AJIBHI BUCHOBKHA

PoGoTa mnpucBiaueHa BceOIYHOMY aHai3y KOMYHIKAIll SK COI[laJbHOIO
(dbeHoMeHy 3 0COOIMBOIO YBArow 0 AMCKYCIi Ta KOHQIIKTY K cnerudiyHux Ghopm
KOMYHIKaTUBHOI B3a€MOJIii. AKTyaJIbHICTh TEMU OOYMOBJICHA 3POCTAHHSIM 3HAYCHHS
KOMYHIKaTUBHOT KOMITIETEHTHOCTI y Cy4acHOMY 1H(OpPMAaIlIHHOMY CYCHIJIbCTBI, 1€
e(eKTUBHE CIIJIKYBaHHS € HEOOXIHOI0 YMOBOIO MDKOCOOUCTICHOI, mpodeciitHol Ta
MDKKYJIBTYPHOI B3a€EMO/III.

MeTtoto nociiixeHHs: OyJio BUBYEHHS] OCOOIMBOCTEN €(h)eKTUBHOI KOMYHIKaIlii,
a TaKoXX CUCTEMaTH3allisl CTpaTerii BEACHHS AUCKYCId 1 METOIB BPETryJIIOBaHHS
KOH(DIIKTIB. [l 1MOCSATHEHHS TMOCTaBiIeHOI MeTu Oyiau copMylboBaHI Taki
3aBJAHHS: TEOPETHYHHUW aHali3 MOHATh KOMYHIKAIll, JUCKYCli Ta KOH(IIKTY;
XapaKTepUCTUKA BUIB KOMYHIKAIlll Ta iX MPUHIUIIB, OIJIAJ CTpaTerid JUCKYCIi;
BUSIBJICHHSI MPUYMH KOH(IIKTIB, aHaji3 MPaKTUYHUX MPUKIAAIB KOMYHIKaTUBHOI
B3a€MO/Iii B pPI3HUX COIlaIbHUX cdhepax.

Y nepmomy po3aijii  po3KpUTO 0araTOBUMIpPHY MPUPOJY  TOHSTTS
«KOMYHIKaIIs» 3 TOYKMA 30pY pI3HUX HAYKOBUX JUCUMIUIIH. Po3risiHyTO BHIU
KOMYHIKaIlil 3aJ€KHO BiJ] KIJIbKOCTI YYaCHUKIB, i (PYHKIIT B CYCIIJILCTBI, a TaKOX
cnenu@iky aianory ta MoHoJsiory. OkpeMy yBary OyJio MpUAIIEHO AUCKYCIT K dopmi
palioHAIbHOTO OOTrOBOPEHHS, IO IMOENHYE JIOTIKY, PHUTOPHUKY, MCHUXOJOTI0 1
comaibHy B3aemofito. [IpoanamizoBaHo mpupody KOH(DIIKTIB, X MTPUYUHH,
JUHAMIKYy Ta MOXJIMBI LUISIXM PO3B’si3aHHA. TaKoX pO3IIIHYTO KOMYHIKAaTHBHI
CTparterii, 30KkpeMa KOHCTPYKTHBHI, JECTPYKTHBHI i MCEBAO-KOHCTPYKTUBHI, a TAKOX
JHTBICTUYHI NPUHIMIN (PUHIUT Koomepaii ['paiica, mpuHIun BBI4IUBOCTI Jlivua),
K1 320€31euyoTh €(PEeKTUBHICTh TUCKYCIH.

Y apyromy po3aiii gochipkeHHS OylIo 30CepeKEHO Ha MPAKTHYHOMY
GbyHKIIIOHYBaHHI KOMYHIiKalii B pi3HUX cdepax. 3okpema, OyIo MpoaHaIi30BaHO
pOJIb HEMPOHHOI Ta MOBHOI CHHXpOHI3aIlli y JOCSATHEHHI MI)KOCOOHCTICHOTO

MOPO3YMiHHSI, BU3HAYEHO THITM MUCJICHHS, SIKI BIUIMBAIOTh HA CTHJIb CIIJIKYBaHHS, 1
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BHUBUYEHO OCOOJIMBOCTI MIKKYJIBTYPHOI B3a€MOJIi B yMOBaX MOBHHUX Ta KyJIbTYypHUX
Oap’epiB. JlocmimxkeHo cTparerii aumckyciii 'y mpodeciitnux cdepax, a came
MOJIITUYHOMY, TPaBOBOMY, HayKOBOMY Ta OCBITHbOMY cepenoBumiax. IlpumineHo
yBary KOMYHIKaIii MiJ dYac KOH(IIKTIB 1 Tpomecy Memiamii sSK OJHOMY 3
Halie(peKTUBHIIMIUX CHOCOOIB iX BperytoBaHHSA. AHai3 MapJIaMEHTChKUX J1e0aTiB y
ByHnaecTasi 103BOJIMB HAOYHO MPOJIEMOHCTPYBATH BUKOPHUCTAHHS PI3HUX CTpaTerii
— BIiJ cmiBIpari 10 AUCKPEAWTAIlii — Ta MOBHHX 3ac00iB, 32 JOIOMOTOIO SIKHX
MOJIITUKY JOCATAIOTh CBOIX ITIJICH.

OTtpumaHi pe3yJbTaTH JAalOTh 3MOTYy 3pOOUTH BHCHOBOK, LI0 €(EeKTUBHA
KOMYHIKaIlisl € OaraTOrpaHHUM IMPOIECOM, SIKMM TMO€IHYE KOTHITHUBHI, €MOIIIiHI,
KyJbTypHI ¥ MOBHI KOMIOHEHTH. KOHCTpPYKTHBHE CHUIKYBaHHS HEMOXJIHUBE 0e3
THYYKOCTI, €MIIaTii, YCBIJIOMJIEHHS KOHTEKCTY Ta BHKOPHUCTAHHS BIJIOBIIHUX
MOBJIEHHEBUX cTpaTeriid. Po0oTa Mae sik TeOpeTHUHE, TaK 1 MPaKTUYHE 3HAYEeHHS — ii
pe3ysibTaTd MOXYTh OyTH BHUKOPUCTaHI JUIsl MOKpPAIIEHHS KOMYHIKQTUBHOI
KOMIIETEHTHOCTI, & TaKOX JIJIsl pO3pOOKH OCBITHIX MPOrpam, TPEHIHTIB 1 METOAUYHHUX
MarepiaiiB, CHOPSIMOBAaHMX Ha PO3BUTOK HABUYOK €(PEKTUBHOI JHUCKYyCil Ta

BpEryJIIOBaHHS KOH(IIKTIB.
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ZUSAMMENFASSUNG

Die Bachelorarbeit ist dem Thema «Effektive Kommunikation: Strategien flir
die Fiithrung von Diskussionen und Konflikten» gewidmet.

Die Aktualitit des Themas ergibt sich aus der wachsenden Bedeutung
kommunikativer Kompetenz in einer zunehmend vernetzten, interkulturellen und
informationsorientierten Gesellschaft.

Das Objekt der Forschung ist Kommunikation als soziales Phanomen,
insbesondere in ihrer Funktion bei Diskussionen und Konflikten.

Der Gegenstand der Forschung sind Strategien zur Fithrung von Diskussionen
und zur Konfliktbewiltigung im Kommunikationsprozess in verschiedenen
gesellschaftlichen Kontexten.

Das Ziel der Arbeit war es, die Merkmale effektiver Kommunikation zu
untersuchen sowie die Strategien der Diskussionsfiihrung und Methoden der
Konfliktlosung zu analysieren und zu klassifizieren. Zu den Forschungsaufgaben
gehorten die theoretische Analyse des Kommunikationsbegriffs, seiner Typen und
Prinzipien, die Erstellung einer Ubersicht von Diskussionsstrategien, die Ermittlung
typischer Konfliktursachen sowie die Analyse praktischer Beispiele kommunikativer
Interaktion in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen.

Im ersten Kapitel wurde die theoretische Grundlage gelegt. Es wurden
verschiedene Ansétze zur Definition von Kommunikation dargestellt, die Arten der
Kommunikation unterschieden und grundlegende Prinzipien erfolgreicher Interaktion
analysiert. Darliber hinaus wurde die Diskussion als Form kollektiven
Argumentierens untersucht sowie der Konflikt als sozialpsychologisches Phinomen
beschrieben, einschlieBlich  seiner Ursachen, Dynamik und mdoglichen
Losungsstrategien. Zudem wurden kommunikative Strategien (konstruktive,
destruktive, pseudokonstruktive) sowie linguistische Prinzipien wie die
Kooperationsmaxime nach H. P. Grice und das Héflichkeitsprinzip nach G. Leech

betrachtet.
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Im zweiten Kapitel lag der Fokus auf der praktischen Anwendung. Es wurden
aktuelle kommunikative Praktiken analysiert, darunter neuronale und sprachliche
Synchronisation als Grundlage erfolgreicher Interaktion, Denkstile in Gesprédchen,
interkulturelle Kommunikationsbarrieren und deren Uberwindung durch sprachliche
Mittel. Diskussionsformen in Politik, Recht, Wissenschaft und Bildung wurden
untersucht sowie Mediation als Mittel zur Konfliktlosung dargestellt. Ein besonderer
Schwerpunkt lag auf der Analyse von Parlamentsdebatten im Bundestag, um die
Anwendung unterschiedlicher Kommunikationsstrategien in der politischen Praxis zu
verdeutlichen.

Die praktische Bedeutung der Arbeit liegt in der Moglichkeit, die Ergebnisse
zur  Verbesserung kommunikativer Kompetenzen in der beruflichen und
zwischenmenschlichen Kommunikation zu nutzen. Die analysierten Strategien und
Modelle  konnen in  Schulungen, Seminaren und  Lehrplinen  zur
Kommunikationsférderung eingesetzt werden.

Die wissenschaftliche Neuheit der Arbeit besteht in einem integrierten
Zugang zur Erforschung von Kommunikation, der theoretische Konzepte mit
aktuellen empirischen Beispielen kombiniert. Es wurde eine aktualisierte
Systematisierung von Diskussions- und Konfliktstrategien unter Einbezug realer
sprachlicher Phinomene und moderner Forschungsergebnisse vorgenommen.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass effektive Kommunikation ein
vielschichtiger Prozess ist, der kognitive, emotionale, kulturelle und sprachliche
Aspekte  miteinander vereint. Die  Fihigkeit, Kommunikationsstrategien
situationsangemessen anzupassen, ist entscheidend fiir das Gelingen sowohl
zwischenmenschlicher als auch professioneller Interaktionen. Die gewonnenen
Erkenntnisse besitzen sowohl theoretischen als auch praktischen Wert und kénnen in
der Lehre, in Schulungsprogrammen zur Kommunikationsentwicklung sowie in

weiterfithrenden wissenschaftlichen Studien Anwendung finden.
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