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åêëàìí³ òåõíîëîã³¿ – âàæëèâèé ñêëàäíèê ñó÷àñ-

íîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. Âîíè ìîæóòü íå

ëèøå â³äîáðàæàòè ñòàí ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, à é

çäàòí³ åôåêòèâíî âïëèâàòè íà íüîãî, ôîðìóâàòè ñìà-

êè, êîðèãóâàòè óïîäîáàííÿ àóäèòîð³¿, ÷åðåç öå

â³äïîâ³äíà ñôåðà ìåä³à-ïðîñòîðó äåäàë³ ÷àñò³øå

ïðèâåðòàº óâàãó äîñë³äíèê³â.

Ó êîíòåêñò³ ìåõàí³çì³â ðåêëàìíî¿ òâîð÷îñò³ ãî-

ëîâíèì êîìóí³êàòîðîì-ïîñåðåäíèêîì ïðè êîíòàêòó-

âàíí³ ì³æ ðåêëàìîâàíèì ïðîäóêòîì òà ïîòåíö³éíèì

ïîêóïöåì ÷àñòî âèñòóïàº ðåêëàìíèé ïåðñîíàæ. Çà

óìîâ äîðå÷íîãî òâîðåííÿ òà îðãàí³÷íîãî âèêîðèñ-

òàííÿ â³í çäàòíèé åôåêòèâíî ïðèâåðòàòè óâàãó ðå-

öèï³ºíò³â ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ òà âäàëî êîíöå-

íòðóâàòè â ñîá³ ãîëîâíó ðåêëàìíó ³äåþ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ÷åðåç óí³âåðñàëüí³ñòü ðåêëà-

ìîòâîð÷èõ ìîäåëåé, ùî ïðàöþþòü â óñ³õ ð³çíîâèäàõ

ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ åôåêòèâíîãî òâîðåííÿ òà-

êî¿ ïðîäóêö³¿ âèðàçíî àêòóàëüíèì ñòàº âèçíà÷åííÿ

ìåõàí³çì³â ôóíêö³îíóâàííÿ ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà â

ð³çíèõ òèïàõ ðåêëàìè. Öå é áóäå ãîëîâíèì çàâäàí-

íÿì íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Íà ñüîãîäí³ çíàõîäèìî çîâñ³ì íåáàãàòî íàóêîâèõ

ðîçâ³äîê, ïðèñâÿ÷åíèõ ïèòàííþ ñï³ëüíîãî òà

â³äì³ííîãî â êðåàòèâí³é ïëîùèí³ ðåêëàìè êî-

ìåðö³éíî¿, ïîë³òè÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿. Ïðè öüîìó â

æîäíîìó ç äîñë³äæåíü áåçïîñåðåäíüî íå ðîçãëÿ-

äàºòüñÿ ñïåöèô³êà ñèñòåì ïåðñîíàæ³â, âèêîðèñòàíèõ

ó íàâåäåíèõ òèïàõ ðåêëàìè. Ïðîòå ïîäåêóäè

äîñë³äíèêàìè ï³äí³ìàºòüñÿ ïðîáëåìà, ïîâ'ÿçàíà ç

ôåíîìåíîì âçàºìîïðîíèêíåííÿ ð³çíèõ òèï³â ðåêëà-

ìè, ùî íà ñüîãîäí³ äåäàë³ â³ä÷óòí³øå ïîñòàº ÿê

ð³çíîâèä ïîðóøåííÿ ðåêëàìíî¿ åòèêè.

Ïðî ìåõàí³çìè âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è òèõ åëåìåíò³â

ó ñîö³àëüí³é ðåêëàì³ ïèøóòü À. Áàëàøîâà òà Â. Âàé-

íåð ó ñòàòò³ "Ñîö³àëüíà ðåêëàìà – êîëè ïðèáóòîê

á³ëüøèé çà ãðîø³!" [1]. Àâòîðè íàãîëîøóþòü íà

íåâò³øíèõ òåíäåíö³ÿõ ó ñó÷àñí³é ñîö³àëüí³é ðåêëàì³,

àíàë³çóþòü âèïàäêè, êîëè çàìîâíèê ðåêëàìíîãî ïðî-

äóêòó òàêîãî òèïó çàñîáàìè ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè äî-

ñÿãàº êîìåðö³éíî¿ ìåòè. Íàâîäÿ÷è ê³ëüêà òàêèõ

³ëþñòðàö³é, äîñë³äíèêè ãîâîðÿòü ïðî ïðèíöèïè "ïðà-

âèëüíî¿" ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè òà ïðî ïîòðåáó â í³é

â³ò÷èçíÿíî¿ àóäèòîð³¿.

Ïðîáëåì âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ñîö³àëüíî¿ ðåêëà-

ìè â ïîë³òè÷íèõ òåõíîëîã³ÿõ òîðêàºòüñÿ Ã. Í³êî-

ëàéøâ³ë³ â ìàòåð³àë³ "Ñîö³àëüíà ðåêëàìà ÿê òåõíî-

ëîã³ÿ âïëèâó ó ïóáë³÷í³é ïîë³òèö³" [2]. Ó ñòàòò³ çíàõî-

äèìî ÷èìàëî ïðèêëàä³â åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ

òàêèõ åëåìåíò³â ïðè ðåêëàìóâàíí³ òà êîðåêö³¿ ³ì³äæó

êîíêðåòíèõ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é òà ë³äåð³â. Àâòîðêà âå-

äå ìîâó ³ ïðî íåãàòèâí³ íàñë³äêè òàêèõ ä³é òà íàãà-

äóº âèìîãè äî ïðîäóêòó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, ùî ¿õ

ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ¿¿ òâîðö³, àáè ïîäîëàòè âè-

íèêëó íåäîâ³ðó àóäèòîð³¿.

Â ³íø³é ñòàòò³ ö³º¿ æ äîñë³äíèö³ – "Êîìåðö³éíà,

ïîë³òè÷íà òà ñîö³àëüíà ðåêëàìà: ñï³âïðàöÿ ÷è êîíêó-

ðåíö³ÿ" [3] – éäåòüñÿ ïðî âçàºìîïðîíèêíåííÿ åëå-

ìåíò³â âèùåçãàäàíèõ òðüîõ âèä³â ðåêëàìè. Àâòîðêà

àíàë³çóº ìåõàí³çìè öüîãî ÿâèùà, âäàþ÷èñü ÿê äî
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ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿, ñòâîðåíî¿ íà ïîñòðàäÿíñüêîìó

ïðîñòîð³, òàê ³ äî äîñâ³äó çàêîðäîííèõ ðåêëàì³ñò³â.

ßê ìè âæå çàçíà÷àëè, á³ëüø³ñòü ñòðóêòóðíèõ åëå-

ìåíò³â ðåêëàìíèõ çâåðíåíü º óí³âåðñàëüíèìè äëÿ

ðåêëàìè êîìåðö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿. Ïðî-

òå ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèçíà÷èòè â ñèñòåìàõ ïåð-

ñîíàæ³â ïåâí³ ñïåöèô³÷í³ ìîìåíòè, âàæëèâ³ äëÿ ïðî-

äóêóâàííÿ åôåêòèâíèõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ öèìè

òðüîìà âèäàìè ðåêëàìè º ñàì ðåêëàìîâàíèé îá'ºêò. Ó

êîìåðö³éí³é ðåêëàì³ òàêèì îá'ºêòîì âèñòóïàº ïðåäìåò

àáî ïîñëóãà, ÿê³ ï³ñëÿ áåçïîñåðåäíüîãî çä³éñíåííÿ

àêòó ïðèäáàííÿ ïåðåõîäÿòü (ÿêùî öå ïîñëóãà, – òî íà

êîíêðåòíèé îïëà÷åíèé òåðì³í) â îñîáèñòå êîðèñòóâàí-

íÿ ¿õíüîãî ïîêóïöÿ. Ïåðñîíàæ – öå âèíÿòêîâî âàæëè-

âèé ñòðóêòóðíèé ñêëàäíèê òàêî¿ ðåêëàìè. Â³í çäàòíèé

âäàëî ïðèâåðòàòè é óòðèìóâàòè óâàãó ðåöèï³ºíòà

ïîâ³äîìëåííÿ íà êîíêðåòíèõ ïîçèòèâíèõ ÿêîñòÿõ òî-

âàðó/ïîñëóãè, âïëèâàòè íà éîãî ñïîæèâàöüêèé âèá³ð,

êîíöåíòðóþ÷è â ñîá³ ïåâí³ ïð³îðèòåòí³ äëÿ àäðåñàòà

ïîâ³äîìëåííÿ ÿêîñò³ àáî âèêëèêàþ÷è â íüîãî àñîö³àö³¿

³ç ñàìèì ñîáîþ ÷è äîâêîëèøí³ìè òîùî.

Òðîõè ³íøó êàðòèíó ñïîñòåð³ãàºìî â ðåêëàì³

ïîë³òè÷í³é. Êîìóí³êàòèâíà ñóòí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ ðåêëàìè

ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà íàëàãîäæóº ïåâíèé çâ'ÿçîê

ì³æ íîñ³ÿìè âëàäè àáî ïðåòåíäåíòàìè íà íå¿ òà ìàñà-

ìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó çðîçóì³ëó äëÿ àóäè-

òîð³¿ çíàêîâó ñèñòåìó [4]. Ðåêëàìîâàíèé îá'ºêò òóò

íåð³äêî çá³ãàºòüñÿ ç ãîëîâíèì ïåðñîíàæåì, àäæå òî-

âàð ó öüîìó âèïàäêó – öå ïåâíèé ïîë³òè÷íèé ñóá'ºêò,

à ãîëîâíèì çàâäàííÿì ðåêëàìè òàêîãî òèïó º çàáåçïå-

÷èòè âï³çíàâàííÿ àóäèòîð³ºþ êàíäèäàòà àáî ïðåäñòàâ-

íèêà ïåâíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ñèëè, âïëèíóòè íà ìàðêóâàííÿ

ïîë³òè÷íèõ ñèë çà ïðèíöèïîì "ãàðíèé – ïîãàíèé". Òàê,

ó ðåêëàì³, ñòâîðåí³é íà ï³äòðèìêó áëîêó Â. Ëèòâèíà äî

ïàðëàìåíòñüêèõ âèáîð³â 2007 ð., áà÷èìî âèùåçãàäàíî-

ãî ïîë³òèêà ñåðåä ä³òåé òà ïåíñ³îíåð³â. Â³í ïî-

çèö³îíóºòüñÿ ÿê îñîáà, íåáàéäóæà äî ñîö³àëüíèõ íåãà-

ðàçä³â, ïåðåéìàºòüñÿ ïðîáëåìàìè îõîðîíè çäîðîâ'ÿ,

åêîëîã³¿, ïðîáëåìàìè çàõèñòó òà îñâ³òè ä³òåé. Ïåðåä-

áà÷àºòüñÿ, ùî òàêèé "áëèçüêèé äî íàðîäó" êàíäèäàò

ìîæå ïîäîëàòè íåäîâ³ðó âèáîðö³â â³äïîâ³äíèõ ïðî-

øàðê³â íàñåëåííÿ.

Ó âèïàäêó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè îá'ºêòîì, ùî ïðî-

ïîíóºòüñÿ, âèñòóïàº ïåâíèé ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé

ñâ³òîãëÿä ³ç òàêèìè âàæëèâèìè éîãî ñêëàäîâèìè, ÿê

íåáàéäóæå ñòàâëåííÿ äî ïðîáëåì îõîðîíè äîâê³ëëÿ

òà çäîðîâ'ÿ, ïðèâåðòàííÿ óâàãè äî ïðîáëåì ÑÍ²Äó,

íàðêîìàí³¿, íàñèëüñòâà ó ñ³ì'¿, "ðåêëàìóâàííÿ" çà-

ãàëüíîëþäñüêèõ ìîðàëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé.

Âàðòî çàçíà÷èòè ïðè öüîìó, ùî ïåðñîíàæ ÿê îä-

íà ç âàæëèâèõ ðåêëàìíèõ ñêëàäîâèõ íàáóâàº òóò

îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ. Àäæå â òàêîìó ðàç³ â³í óæå íå

ïðîñòî äîïîìàãàº ñòâîðèòè âèã³äíèé îáðàç òîâàðó,

ïðèâàáëèâîãî äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, à íàìàãàºòüñÿ

ïðèâåðíóòè óâàãó âñüîãî ñóñï³ëüñòâà àáî âåëèêî¿ éî-

ãî ÷àñòèíè äî ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì, íàëåæíèì ÷èíîì

ñêîðèãóâàòè ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè ñîö³óìó. Â³í ìîæå

âèñòóïàòè íîñ³ºì ïåâíèõ ñîö³àëüíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé

òà ö³ííîñòåé àáî äåìîíñòðóâàòè êîíñòðóêòèâíó ÷è

äåñòðóêòèâíó ïîâåä³íêó, âïëèâàþ÷è òàêèì ÷èíîì íà

ñâ³òîãëÿäí³ çàñàäè òà ïîâåä³íêó ðåöèï³ºíò³â.

Òàê, â îäíîìó ç òåëåâ³ç³éíèõ ðåêëàìíèõ ðîëèê³â

áà÷èìî ä³òåé, ÿê³ ïðèéøëè äî ìóçåþ ïðèðîäè ìàé-

áóòíüîãî. "Òàòó, ùî öå?", – çàïèòóº ìàëþê. "Öå ðè-

áè, – â³äïîâ³äàº áàòüêî. – Âîíè êîëèñü ïëàâàëè ñå-

ðåä êðàñèâèõ êîðàëîâèõ îñòðîâ³â". Äàë³ íà åêðàí³

ç'ÿâëÿþòüñÿ ìåòåëèêè, äåëüô³íè ³, íàðåøò³, äåðåâî.

Äèòèíà âðàæåíà. "Ùî ç íèìè âñ³ìà ñòàëîñÿ?", – çà-

ïèòóº âîíà. Â³äïîâ³ä³ íå ÷óòè, ïèòàííÿ àäðåñîâàíå íå

áàòüêîâ³, à ãëÿäà÷åâ³. Â³äïîâ³äíî äî çàäóìó òâîðö³â

ðîëèêà, ðåöèï³ºíò ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïîâèíåí

³äåíòèô³êóâàòè ñåáå ç ëþäèíîþ ìàéáóòíüîãî òà çà-

ìèñëèòèñÿ íàä òèì, ÷è íå éîãî âëàñíå ìàéáóòíº òà

ìàéáóòíº éîãî íàùàäê³â òàì çîáðàæåíî?

Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî êîæíèé êîíêðåòíèé âèä ðåê-

ëàìè çàçâè÷àé ìàº ñâîº êîëî àäðåñàò³â, ùî â³äïîâ³äàº

ïîñòàâëåíèì ðåêëàìíèì çàâäàííÿì. Ìîâà òóò ï³äå ïðî

êîðåëÿö³þ ì³æ òèïîì ðåêëàìè òà øèðîòîþ àóäèòîð³¿,

íà ÿêó âîíà ðîçðàõîâàíà. Òàê, ñîö³àëüíà ðåêëàìà ìî-

æå ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà äóæå âåëèêó àóäèòîð³þ. Öå ïî-

ÿñíþºòüñÿ çàãàëüíîþ âàæëèâ³ñòþ ïðîáëåì, ÿê³ âîíà

çà÷³ïàº (åêîëîã³ÿ, ÑÍ²Ä, ï³äë³òêîâ³ àëêîãîë³çì òà íàð-

êîìàí³ÿ, çàãàëüíà íàïðóãà â ñóñï³ëüñòâ³ òîùî). Îòæå,

â äåÿêèõ çðàçêàõ òàêî¿ ïðîäóêö³¿ çóñòð³÷àºìî çâåðòàí-

íÿ äî ö³ëîãî ñîö³óìó àáî íàâ³òü óñüîãî ëþäñòâà. Ñà-

ìå òîìó ïðè òâîðåíí³ ïåðñîíàæà ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè

àâòîðè íåð³äêî çóïèíÿþòüñÿ íà ìàêñèìàëüíî çíåî-

ñîáëåíîìó âàð³àíò³, çäàòíîìó êîíöåíòðóâàòè â ñîá³

õàðàêòåðí³ ðèñè âåëèêî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. Òèì-òî ðå-

öèï³ºíò áà÷èòü ïðîñòî ÷îëîâ³êà, æ³íêó, äèòèíó, àáî –

òàêå ñïîñòåð³ãàºìî â íàâåäåíîìó âèùå ïðèêëàä³ –

ïðîñòî ëþäèíó, ÿêà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ìàéáóòíº

âñüîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðîòå íåð³äêî ðåêëàìíå ïîâ³äîì-

ëåííÿ òåæ àäðåñóºòüñÿ ïðåäñòàâíèêàì êîíêðåòíî¿

"ãðóïè ðèçèêó". Ñåðåä ïîêàçîâèõ ïðèêëàä³â çíàõîäè-

ìî, çîêðåìà, ðåêëàìó ³ç çàêëèêàìè íå çàáóâàòè ïðî

ïàñîê áåçïåêè (ðåöèï³ºíòîì âèñòóïàº ëþäèíà çà êåð-

ìîì) àáî âèêîðèñòîâóâàòè ïðåçåðâàòèâè (àóäèòîð³ÿ

ïåðåâàæíî ìîëîä³æíà, ³íîä³ – ïåðåäóñ³ì æ³íî÷à, ÿê ó

âèïàäêó òåëåðîëèêà ç³ ñëîãàíîì "Íå ìîâ÷è. Çíàéäè

ñëîâà, ³íàêøå ÑÍ²Ä çíàéäå òåáå").

×èìîñü ñõîæó ñèòóàö³þ áà÷èìî â ðåêëàì³

ïîë³òè÷í³é. Ïåðñîíàæ-ïîë³òèê ó òàêîìó âèïàäêó çàçâè-

÷àé çâåðòàºòüñÿ äî âñüîãî ñîö³óìó, ³íîä³ âèð³çíÿþ÷è

ïåâí³ "ïðîáëåìí³" ñóñï³ëüí³ ïðîøàðêè. Äðóãèé ³ç íàé-

÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ïîë³òè÷í³é ðåêëàì³ òèï³â

ïåðñîíàæ³â – "âèáîðåöü" – ìàº íà ìåò³, ÿê ïðàâèëî,

ïðèâåðíóòè óâàãó îáìåæåíîãî êîëà ðåöèï³ºíò³â. Çàç-

âè÷àé òàêèé ïåðñîíàæ º óçàãàëüíåíèì îáðàçîì ïðåäñ-

òàâíèêà îêðåìî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè àáî ëþäèíè ïåâíî¿

ïðîôåñ³¿, ðîäó ä³ÿëüíîñò³, ãðóïè ³íòåðåñ³â. Ó òàêèé

Ïîäïðóæí ³êîâà  Î .  Ï .
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ñïîñ³á äåìîíñòðóºòüñÿ ñâîãî ðîäó "çâîðîòíèé

çâ'ÿçîê", ìîäåëü áàæàíî¿ äëÿ çàìîâíèêà ðåêëàìíîãî

ïðîäóêòó "ñïîæèâàöüêî¿" ïîâåä³íêè, ïîêëèêàíî¿ ïåðå-

êîíàòè àóäèòîð³þ ïîñòàâèòèñÿ äî ïîë³òèêà ïîçèòèâíî.

Òðîõè ³íàêøå áóäóþòüñÿ âçàºìîâ³äíîñèíè êî-

ìåðö³éíî¿ ðåêëàìè òà êîëà ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â

ðåêëàìîâàíèõ òîâàð³â. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî, ÿê çàç-

íà÷àëîñÿ âèùå, êîìåðö³éíà ðåêëàìà îáñëóãîâóº íàé-

øèðøèé íàá³ð ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ðåöèï³ºíò³â, òàêà

ðåêëàìà çàâæäè ìàº ñâîþ ö³ëüîâó àóäèòîð³þ – àóäè-

òîð³þ, ÿêà º ñïîæèâà÷åì òîâàð³â/ïîñëóã ïåâíîãî òèïó.

Òàê, ó ðåêëàì³ ñèðó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè "Øîñòêà"

áà÷èìî ìîëîäó æ³íêó, ÿêà ïðÿìóº äî â³îëîí÷åë³. Çà

ìèòü íà åêðàí³ ç'ÿâëÿºòüñÿ âæå ÷îëîâ³ê, êîòðèé

ï³äõîäèòü äî ïîëèöü, íà ÿêèõ ëåæàòü ãîëîâêè ñèðó.

Æ³íêà áåðå äî ðóê ³íñòðóìåíò, ÷îëîâ³ê – îäíó ç ãî-

ëîâîê ñèðó. Æ³íêà ïî÷èíàº ç íàñîëîäîþ ãðàòè, ÷î-

ëîâ³ê òèì ÷àñîì àêóðàòíî íàð³çàº ñèð. "Ñïðàâæí³é

ñìàê, ÿê ³ ìóçèêà, íàðîäæóºòüñÿ â ïðèñòðàñò³, òîìó

ïðèñòðàñòü íàøèõ ìàéñòð³â ÷óòè â ñìàêó ñèðó "Øîñò-

êà", – êîìåíòóº ãîëîñ çà êàäðîì. Äàë³ áà÷èìî, ÿê

æ³íêà ç íå ìåíøîþ íàñîëîäîþ, àí³æ ï³ä ÷àñ ãðè,

êóøòóº ñèð. Æ³íêà â öüîìó ðîëèêó º óîñîáëåííÿì

âèòîí÷åíîñò³, âèøóêàíîãî ñìàêó – ³ âîäíî÷àñ ñèìâî-

ëîì ìèñòåöòâà, íàòõíåííÿ. ×îëîâ³ê, ÿêèé áåðå ó÷àñòü

ó âèãîòîâëåíí³ ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó, ïîçèö³îíóºòü-

ñÿ ÿê ñâîºð³äíèé äâ³éíèê æ³íêè – òîáòî ëþäèíà

òâîð÷à, äî òîãî æ òàêà, ùî çàéìàºòüñÿ óëþáëåíîþ

ñïðàâîþ. Ö³ ðèñè âèùåçãàäàíèõ îáðàç³â ïðîåêòóþòü-

ñÿ íà òîâàð, – îòæå, â³í ïîñòàº âèòâîðîì ìèñòåöòâà,

ïðîäóêòîì, ùî éîãî ÿêîñò³ çäàòí³ îö³íèòè ëþäè,

êîòð³ ìàþòü âèøóêàíèé ñìàê. ßê áà÷èìî, öåé ðåê-

ëàìíèé ïðîäóêò àïåëþº äî êîíêðåòíî¿ àóäèòîð³¿, äëÿ

ÿêî¿ ïð³îðèòåòíèìè ö³ííîñòÿìè º âèøóêàí³ñòü,

òâîð÷³ñòü, ïîøóê íàòõíåííÿ, – ³ ñàìå ïðåäñòàâíèê³â

ö³º¿ àóäèòîð³¿ óîñîáëþþòü ïåðñîíàæ³ ðîëèêà.

Äóæå âàæëèâî ó ìåæàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ

ç'ÿñóâàòè ñòèëüîâó ñïåöèô³êó âèùåíàçâàíèõ òèï³â

ðåêëàìè. Íàéð³çíîìàí³òí³øîþ çà ñòèëüîâèìè ð³øåí-

íÿìè âèñòóïàº ðåêëàìà êîìåðö³éíà. ßêùî êîðèñòóâà-

òèñÿ êëàñèô³êàö³ºþ ðåêëàìíèõ ñòèë³â, ðîçðîáëåíîþ

ª. Ðîìàòîì [5], òî â öüîìó òèï³ ðåêëàìè ìîæåìî

çíàéòè ìàéæå âñ³ íàâåäåí³ â í³é âàð³àíòè (â³ä àêöåí-

òóâàííÿ ñïîñîáó æèòòÿ äî ðîçïîâ³ä³-ñïîâ³ä³). Çâ³ñíî,

êîæåí ç³ ñòèëüîâèõ ð³çíîâèä³â ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³

îçíàêè, ñâî¿ âàð³àíòè áóäóâàííÿ çâóêîâîãî òà â³äåî-

ðÿäó – ³ êîæíîìó, ÿê ïðàâèëî, â³äïîâ³äàþòü ïåâí³

ð³çíîâèäè ïåðñîíàæ³â, ÿê³ ìàþòü çà ìåòó íàéêðàùèì

÷èíîì äîíåñòè äî ðåöèï³ºíòà ðåêëàìíó ³äåþ.

Ó âèïàäêó ïðîäóêóâàííÿ ïîë³òè÷íî¿ ðåêëàìè ñïîñ-

òåð³ãàºìî çâóæåííÿ êîëà âàð³àíò³â ñòèëüîâèõ ð³øåíü.

Òàê, ñåðåä íàéïîïóëÿðí³øèõ ñòèë³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ

ó öüîìó òèï³ ðåêëàìè, áà÷èìî äåìîíñòðàö³þ åôåêòó

"äî é ï³ñëÿ" òà íàâåäåííÿ ñâ³ä÷åíü íà êîðèñòü "òîâà-

ðó", äå ïåðñîíàæ-ïîë³òèê, ÿê ïðàâèëî, â³ä³ãðàº ðîëü

ãîëîâíî¿ ñêëàäîâî¿ ñþæåòó, ðåïðåçåíòóº âèùåíàçâà-

íèé åôåêò; ÿêùî æ öåíòðàëüíèì ïåðñîíàæåì âèñòóïàº

âèáîðåöü, òî â³í ï³äêðåñëþº ïðèõèëüí³ñòü äî çîáðàæå-

íîãî â ðåêëàìíîìó ìàòåð³àë³ ïîë³òè÷íîãî ñóá'ºêòà.

Íåçâàæàþ÷è íà áåçìåæíó ð³çíîìàí³òí³ñòü òåì, äî

ÿêèõ âäàºòüñÿ ñîö³àëüíà ðåêëàìà, ïðîäóêòè ¿¿ íå

â³äçíà÷àþòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ âàð³àíò³â ñòèëüîâî-

ãî âèêîíàííÿ. Íàé÷àñò³øå òóò ñïîñòåð³ãàºìî ñþæåò,

âèêîíàíèé ó òàêîìó ñòèë³, ÿê "ðåàëüíèé ïåðñîíàæ ó

ðåàëüí³é îáñòàíîâö³", àêöåíòóâàííÿ ñïîñîáó æèòòÿ

òà ðîçïîâ³äü-ñïîâ³äü, à òàêîæ âæå çãàäàíèé âèùå

åôåêò "äî é ï³ñëÿ", àëå ó âèïàäêó ñîö³àëüíî¿ ðåêëà-

ìè â³í ìàº äîâîë³ ÿñêðàâå åêñïðåñèâíå çàáàðâëåííÿ,

áî  ãîëîâíîþ éîãî ìåòîþ º âèêëèêàòè â ðåöèï³ºíòà

ñèëüí³ åìîö³¿.

Òàêó ñèòóàö³þ áà÷èìî â òåëåâ³ç³éíîìó ðîëèêó,

ïîêëèêàíîìó ïðîäåìîíñòðóâàòè çàãðîçó çäîðîâ'þ

ëþäèíè ÷åðåç óæèâàííÿ òþòþíó. Ç ê³ìíàòè, äå âñòà-

íîâëåíî êàìåðó, âèäíî áàëêîí. Òàì ñòî¿òü áàãàòî

ëþäåé, ³ ìàéæå âñ³ ïàëÿòü. Ïðè öüîìó íà ñò³í³ ïîðÿä

³ç âèõîäîì íà áàëêîí âèñèòü çîáðàæåííÿ ñèãàðåòè ç³

çíàêîì çàáîðîíè òà íàïèñîì "No smoking" ("Íå ïà-

ëèòè"). Äî áàëêîíà ïðÿìóº ÷îëîâ³ê ³ç ñèãàðåòîþ â

çóáàõ, íà õîäó ä³ñòàþ÷è ç êèøåí³ çàïàëüíè÷êó. Òà

ò³ëüêè-íî â³í ï³äõîäèòü äî äâåðåé, ÿê áàëêîí ³ç

ëþäüìè ç³ðâàâñÿ âíèç. ×îëîâ³ê ïàí³÷íî õîâàº ñèãàðå-

òè é ò³êàº. Ðîëèê çà äîïîìîãîþ êàðòèí, ÿê³ ìîæóòü

âèêëèêàòè øîê, ïîêëèêàíèé ïîêàçàòè, ÿê øê³äëèâà

çâè÷êà ìîæå ñêîðèãóâàòè ïåðåá³ã áóäåííèõ ïîä³é.

Ïåðñîíàæ³ ïðè öüîìó ìàêñèìàëüíî óçàãàëüíåí³, öå

ïðîñòî ëþäè, ÿê³ ðèçèêóþòü ñâî¿ì æèòòÿì, áî âîíè

"õîäÿòü íà  áàëêîí, ÿêèé êîëèñü óïàäå", ³ íåâ³äîìî,

õòî íà íüîìó îïèíèòüñÿ íàñòóïíîãî ðàçó. 

Îêðåìî âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ åëå-

ìåíò³â, çäàòíèõ âèêëèêàòè â ðåöèï³ºíòà øîê (ùî é

ñïîñòåð³ãàºìî â íàâåäåíîìó âèùå ïðèêëàä³), º ñïå-

öèô³÷íîþ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ðèñîþ. Òàê³ åëå-

ìåíòè, íàäòî ÿêùî âîíè â³çóàëüí³, ïðîâîêóþòü ðå-

öèï³ºíòà íà ñèëüí³ – äîñèòü ÷àñòî íåãàòèâí³ –

åìîö³¿, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê íà óòðèìàíí³ éîãî óâàãè,

òàê ³ íà çàïàì'ÿòîâóâàíí³ ³íôîðìàö³¿. Âèêîðèñòàííÿ

òàêèõ åëåìåíò³â ó ñîö³àëüí³é ðåêëàì³ ìîæå ñòàòè

åôåêòèâíèì ñïîñîáîì ïðèâåðíåííÿ óâàãè äî ñóñï³ëü-

íî âàæëèâèõ ïðîáëåì.

Ïðè âèçíà÷åíí³ îêðåìèõ òåíäåíö³é ó ñó÷àñíîìó

ðåêëàìíîìó ïðîñòîð³ âàðòî çðîáèòè àêöåíò íà âèïàä-

êàõ âçàºìîïðîíèêíåííÿ ñïåöèô³÷íèõ àðãóìåíò³â, ïðè-

òàìàííèõ ð³çíèì òèïàì ðåêëàìè, – íàéïîêàçîâ³øèì

âàð³àíòîì º ñèòóàö³ÿ, êîëè åëåìåíòè ñîö³àëüíî¿ ðåê-

ëàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðåêëàì³ êîìåðö³éí³é òà

ïîë³òè÷í³é. Çà ³ñíóþ÷èõ òåìï³â åâîëþö³¿ òà ðîçâèòêó

ñóñï³ëüñòâà öåé ð³çíîâèä ðåêëàìè ñòàº ùîäåäàë³

ìàñøòàáí³øèì âèäîì êîìóí³êàö³¿, ÿêèé ìîæíà óìîâíî

íàçâàòè ñîö³àëüíèì PR-îì [3]. ßê íàñë³äîê, ïðîòÿãîì

îñòàííüîãî ÷àñó ïîïóëÿðí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìàòè-

êè âèêëèêàëà ïðîíèêíåííÿ ¿¿ ñèìâîë³â, òåì, ïðèéîì³â

³ íàâ³òü ñëîãàí³â ó ðåêëàìó êîìåðö³éíó òà ïîë³òè÷íó.

Òàê, ãîëîâíèé ïåðñîíàæ ðåêëàìè îâî÷³â

"Bonduelle" ñï³âàº ïðî ñâîþ ëþáîâ äî ïðèðîäè, ïåðñî-

Ñèñòåìà ïåðñîíàæ ³â  êîìåðö ³éíî ¿ ,  ïîë ³ òè÷íî ¿  òà  ñîö ³ àëüíî ¿  ðåêëàìè :  ñï ³ëüíå  é  â ³äì ³ííå



íàæà ðîëèêà, ïîêëèêàíîãî ïðîñóâàòè íà ðèíêó îïåðà-

òîðà ìîá³ëüíîãî çâ'ÿçêó "Beeline", çàêëèêàþòü "ëþáè-

òè âñ³õ", à á³ëüø³ñòü ïîë³òèê³â ó ïåðåäâèáîð÷³é ðåêëàì³

äåìîíñòðóþòü ï³êëóâàííÿ ïðî ä³òåé òà ëþäåé ïîõèëî-

ãî â³êó. Ó òàêèé ñïîñ³á ðåêëàì³ñòè íàìàãàþòüñÿ ñòâî-

ðèòè ïåâíå åìîö³éíå òëî, õàðàêòåðíå äëÿ íåêî-

ìåðö³éíî¿ ðåêëàìè, ³ â òàêèé ñïîñ³á ïîäîëàòè íåãàòèâ-

íå ñòàâëåííÿ àóäèòîð³¿ äî ðåêëàìè êîìåðö³éíî¿ òà

ïîë³òè÷íî¿. Îòæå, çà óìîâ çàãàëüíîåêîíîì³÷íîãî ñòà-

íó, êîëè êîíêóðåíö³ÿ âèò³ñíÿº ç ðèíêó ìåíø

æèòòºçäàòí³ êîìïàí³¿, îäíèì ³ç ä³ºâèõ çàñîá³â ïðèâåð-

íóòè óâàãó äî ïðîäóêö³¿ òàêî¿ êîìïàí³¿ ñòàº äåêëàðó-

âàííÿ ¿¿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïå÷íîñò³. Òàêèì ÷èíîì, çà óìîâ

ïðàâèëüíî ðîçðîáëåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè êîðïî-

ðàö³¿ âèðîáíèê òîâàð³â òà ïîñëóã ôîðìóº îñîáëèâèé òà

íàäçâè÷àéíî çíà÷óùèé åëåìåíò ñâîãî îáðàçó –

ñîö³àëüíó êîðèñí³ñòü [1]. Ñåðåä ³ëþñòðàö³é òàêîãî ðåê-

ëàìíîãî êðîêó ìîæíà çãàäàòè, çîêðåìà, àêö³þ òîðãî-

âåëüíî¿ ìàðêè "Íàøà Ðÿáà", êîëè ïåâíà ô³êñîâàíà

÷àñòèíà ïðèáóòêó â³ä ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ â³äðàõîâó-

âàëàñÿ íà êîðèñòü õâîðèõ ä³òåé – ³ ïðî öå ïîâ³äîìëÿ-

ëîñÿ â òåëåâ³ç³éíîìó ðîëèêó. Ñõîæó ñèòóàö³þ ñïîñ-

òåð³ãàºìî òàêîæ ó ðåêëàì³ ïîë³òè÷í³é, äå ïîä³áí³ àðãó-

ìåíòè ÷àñòåíüêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âò³ëåííÿ ðåïó-

òàö³éíî¿ êîðåêö³¿ ³ì³äæó ïîë³òèêà [2] – òàêå áà÷èìî íà

÷èñëåííèõ ïðèêëàäàõ ó÷àñò³ ä³þ÷èõ ïîë³òèê³â òà êàíäè-

äàò³â ó ð³çíîìàí³òíèõ ìåöåíàòñüêèõ ïðîãðàìàõ. 

Òàêèì ÷èíîì, îêðåñëèâøè äåÿê³ íàéõàðàêòåðí³ø³

îñîáëèâîñò³ êîìåðö³éíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿

ðåêëàìè ç îãëÿäó íà ôóíêö³îíóâàííÿ â í³é ðåêëàì-

íèõ ïåðñîíàæ³â, ìè ïîáà÷èëè, ùî ïðè öüîìó âàðòî

ìàòè íà óâàç³ òàê³ îçíàêè, ÿê ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ,

ïðîáëåìíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ñòèë³ñòè÷íå âèêîíàííÿ òî-

ùî, òà âèçíà÷àòè ìåõàí³çìè âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíî-

ãî ïåðñîíàæà â êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó. 

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæåìî íàãîëîñèòè,

ùî ãîëîâíîþ â³äì³íí³ñòþ ì³æ òðüîìà çàçíà÷åíèìè òè-

ïàìè ðåêëàìè º ðåêëàìîâàíèé îá'ºêò. Ó âèïàäêó ðåê-

ëàìè êîìåðö³éíî¿ öå òîâàðè (àáî, ð³äøå, – ïîñëóãè),

êîòð³ ïðîïîíóºòüñÿ êóïèòè. Ãîëîâíèì çàâäàííÿì

ïîë³òè÷íî¿ ðåêëàìè º ñòâîðåííÿ âèã³äíîãî ³ì³äæó

êîíêðåòíîìó ïîë³òè÷íîìó ä³ÿ÷åâ³ àáî ïàðò³¿, – à áà-

æàíèì ðåçóëüòàòîì òóò ñòàº äîâ³ðà äî ïîë³òèêà ÷è äî

ïàðò³¿ ÿêîìîãà øèðøîãî êîëà ðåöèï³ºíò³â. Ñîö³àëüíà

æ ðåêëàìà, ÿê ïðàâèëî, "ðåêëàìóº" çàãàëüíîëþäñüê³

ö³ííîñò³, ³ëþñòðóº ïåâíèé áàæàíèé àáî íåáåçïå÷íèé

ñïîñ³á æèòòÿ, ìàþ÷è íà ìåò³ çì³íèòè ïîâåä³íêîâó ìî-

äåëü ñóñï³ëüñòâà, "îçäîðîâèòè" éîãî. 

Íå ìåíø âàæëèâèì ìîìåíòîì º øèðîòà àóäèòîð³¿,

íà ÿêó ñïðÿìîâàíå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ. Êî-

ìåðö³éíà ðåêëàìà, ÿê ïðàâèëî, çàâæäè ìàº ñâîþ

êîíêðåòíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ – íåþ âèñòóïàº êîëî ïî-

òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â êîíêðåòíîãî òîâàðó; îêð³ì òîãî,

åôåêòèâíèì ìîæå âèÿâèòèñÿ ïîä³ë çà ïðèíöèïîì

ö³íí³ñíèõ ïð³îðèòåò³â. Ó âèïàäêó ðåêëàìè ñîö³àëüíî¿

ïîäåêóäè áà÷èìî, íàâïàêè, çâåðíåííÿ äî ìàêñèìàëü-

íî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿, ³íîä³ – äî âñüîãî ñóñï³ëüñòâà,

àëå ìîæëèâèé òàêîæ ³íøèé âàð³àíò – êîëè îáèðàºòü-

ñÿ êîíêðåòíà ãðóïà ðåöèï³ºíò³â, îá'ºäíàíèõ çà â³êî-

âèì, ãåíäåðíèì ïðèíöèïàìè òîùî. Ïîë³òè÷íà ðåêëàìà

òåæ ìîæå çâåðòàòèñÿ ÿê äî ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï,

òàê ³ äî øèðîêî¿ àóäèòîð³¿, àëå òàêå êîëî ðåöèï³ºíò³â

çàâæäè îáìåæåíå â³êîì (íå âñå íàñåëåííÿ êðà¿íè º

âèáîðöÿìè) òà ðàìêàìè êîíêðåòíî¿ íàö³¿.

Ó êîìåðö³éí³é ðåêëàì³ áà÷èìî ìàêñèìàëüíî ðîç-

ãàëóæåíó ïàðàäèãìó êðåàòèâíèõ ñòèë³ñòè÷íèõ

ð³øåíü, ïðè öüîìó âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïåð-

ñîíàæ³â º îðèã³íàëüí³ñòü, ÿñêðàâ³ñòü, çäàòí³ñòü ñèì-

âîë³çóâàòè ðåêëàìîâàíèé òîâàð àáî ðåêëàìíó ³äåþ.

Ñîö³àëüíà ðåêëàìà òÿæ³º äî âèêîðèñòàííÿ òèïîâèõ

ïåðñîíàæ³â, ÿê³ óîñîáëþþòü ïåâíó ñîö³àëüíó ãðóïó

(çà â³êîì, ñòàòòþ òîùî). Çà òàêèõ óìîâ âàæëèâî, ùîá

ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ ãðóïè ìîãëè âï³çíàòè ñåáå ³ ñïðî-

åêòóâàòè íà ñåáå â³äòâîðåíó â ìàòåð³àë³ ñèòóàö³þ. Ó

ïîë³òè÷í³é ðåêëàì³ îáîâ'ÿçêîâèì ïåðñîíàæåì ñòàº

îñîáà, ÿêà çâåðòàºòüñÿ äî âèáîðö³â; âîäíî÷àñ öå ìî-

æå áóòè äîâîë³ çíåîñîáëåíèé òèïîâèé âèáîðåöü ³ç

ö³ëüîâî¿ ãðóïè.

Ñåðåä âàæëèâèõ òåíäåíö³é, ùî ¿õ ñïîñòåð³ãàºìî â

ñó÷àñí³é ðåêëàì³, âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà âèïàäêè

âçàºìîïðîíèêíåííÿ åëåìåíò³â, ïðèòàìàííèõ ð³çíèì

âèäàì ðåêëàìè. Íàé÷àñò³øå ó â³ò÷èçíÿí³é ðåêëàì³ ïî-

äèáóºìî ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ñîö³àëü-

íî¿ ðåêëàìè â ðåêëàì³ êîìåðö³éí³é òà ïîë³òè÷í³é.

Òàêèì ÷èíîì, áà÷èìî, ùî äëÿ åôåêòèâíîãî äîíå-

ñåííÿ ðåêëàìíî¿ ³äå¿ äî àóäèòîð³¿ â êîæíîìó òèï³ ðåê-

ëàìè ïîðÿä ç óí³âåðñàëüíèìè ìîäåëÿìè òà ìåõàí³çìà-

ìè âïëèâó ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ñïåöèô³÷í³ çàñî-

áè. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ìàþòü äîáèðàòèñÿ é êîìóí³êà-

òîðè-ïîñåðåäíèêè – ïåðñîíàæ³, êîòð³ çàâäÿêè çäàò-

íîñò³ êîíöåíòðóâàòè â ñîá³ ðåêëàìíó êîíöåïö³þ, çàëè-

øàþòüñÿ îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ðåêëàìíèõ ñêëàäî-

âèõ ³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî âèâ÷åííÿ.
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