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ɧɹ ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɧɢɠɱɟ ɜɿɞ ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ; 3) ɩɿɞɤɪɟɫɥɸɽɬɶ-
ɫɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɬɚ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɚɤɬɭ ɡ ɛɚɧɤɚɦɢ [5]. 

Ɂɦɿɫɬ Ɉɩɨɪɢ ȱȱ ɩɨɥɹɝɚɽ ɭ ɪɨɡɲɢɪɟɧɿɣ ɪɨɥɿ ɨɪɝɚɧɿɜ ɛɚɧ-
ɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɧɚɝɥɹɞɭ, ɹɤɿ ɩɟɪɟɜɿɪɹɸɬɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɿɫɬɶ ɤɚɩɿɬɚɥɭ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɬɶ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɬɚ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɪɢɡɢɤɿɜ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɜɬɪɭɱɚɸɬɶɫɹ ɭ ɪɚɡɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ. 

ɐɹ Ɉɩɨɪɚ ɛɚɡɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɱɨɬɢɪɶɨɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ: 
1. Ȼɚɧɤɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɭ ɜɿɞɩɨ-

ɜɿɞɧɨɫɬɿ ɡ ɪɢɡɢɤɚɦɢ; 
2. Ɉɪɝɚɧɢ ɧɚɝɥɹɞɭ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ ɱɢ ɽ ɤɚɩɿɬɚɥ ɛɚɧɤɭ 

ɚɞɟɤɜɚɬɧɢɦ; 
3. Ɉɱɿɤɭɽɬɶɫɹ, ɳɨ ɛɚɧɤɢ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɦɭɬɶ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɡ ɤɚ-

ɩɿɬɚɥɨɦ ɧɚ ɪɿɜɧɿ, ɜɢɳɨɦɭ ɜɿɞ ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɨɝɨ; 
4. Ɉɪɝɚɧɢ ɧɚɝɥɹɞɭ ɩɨɜɢɧɧɿ ɡɚɜɱɚɫɧɨ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɨɜɭɜɚɬɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɬɚ ɜɠɢɜɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɡɚɯɨɞɢ. 
Ɉɩɨɪɚ ȱȱȱ. Ɋɢɧɤɨɜɚ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚ. ȼɢɦɚɝɚɽ ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɛɚɧ-

ɤɿɜɫɶɤɨʀ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɡɚɝɚɥɭ. Ɍɚɤɢɣ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɽɬɶɫɹ ɡ ɦɟɬɨɸ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɨɫɧɨɜɢ ɫɚ-
ɦɨɪɟɝɭɥɹɰɿʀ ɛɚɧɤɿɜ. Ⱦɟɹɤɿ ɟɤɫɩɟɪɬɢ ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɬɚɤɭ ɮɨɪɦɭ 
ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɭ ɧɟɚɞɟɤɜɚɬɧɨɸ. ɐɹ 
ɨɩɨɪɚ ɜɢɤɨɧɭɽ ɪɨɥɶ ɞɨɞɚɬɤɭ ɞɨ ɩɟɪɲɢɯ ɞɜɨɯ ɨɩɨɪ. 

ɋɤɥɚɞɨɜɚ ɜɢɡɧɚɱɚɽ ɪɹɞ ɜɢɦɨɝ ɳɨɞɨ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ ɬɚ 
ɜɿɞɤɪɢɬɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɜɬɪɚɬɢ ɜɿɞ ɪɢɡɢɤɭ, ɪɢɡɢɤ-
ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɬɚ ɪɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. Ȼɚɧɤɢ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɩɭɛ-
ɥɿɤɭɜɚɬɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿ, ɮɿɧɚɧ-
ɫɨɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ (ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɚ ɡɚɝɚɥɶɧɚ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɜɥɚɫ-
ɧɢɯ ɤɨɲɬɿɜ, ɦɟɬɨɞɢ ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ ɚɤɬɢɜɿɜ ɬɚ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɶ), 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɪɢɡɢɤɭ (ɡɚɝɚɥɶɧɭ, ɱɚɫɤɨɜɭ) 
ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɢɡɢɤɭ (ɩɨɞɿʀ, ɹɤɿ 
ɩɪɢɡɜɨɞɹɬɶ ɞɨ ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɡɛɢɬɤɿɜ). Ȼɚɧɤɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɩɭɛɥɿ-
ɤɭɜɚɬɢ ɡɜɿɬɢ ɳɨɞɨ ɞɟɬɚɥɿɡɚɰɿʀ ɪɢɡɢɤɭ ɬɚ ɜɢɦɨɝ ɤɚɩɿɬɚɥɭ. 
ɉɪɨɡɨɪɿɫɬɶ ɬɚ ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɹɤ ɨɱɿɤɭɽɬɶɫɹ, 
ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɤɥɿɽɧɬɚɦ, ɚɤɰɿɨɧɟɪɚɦ ɬɚ ɫɚɦɨɦɭ ɛɚɧɤɭ. 

ȼɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɪɟɞɢɬɧɢɦ, ɪɢɧɤɨɜɢɦ ɬɚ ɨɩɟ-
ɪɚɰɿɣɧɢɦ ɪɢɡɢɤɨɦ. 

Ʉɪɟɞɢɬɧɢɣ ɪɢɡɢɤ. ɇɚɜɿɬɶ ɛɚɧɤɢ ɡ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨɸ ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ 
ɡɚɪɟɡɟɪɜɨɜɚɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɩɨɜɢɧɧɿ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ 
ɜɥɚɫɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ ɳɨɞɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ. Ɋɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜɤɥɸɱɚɽ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡɚɫɬɚɜ, ɝɚɪɚɧɬɿɣ ɬɚ ɞɟɪɢɜɚɬɢɜɿɜ (ɞɥɹ ɛɚɧɤɿɜ, 
ɹɤɿ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɡ ɞɟɪɢɜɚɬɢɜɚɦɢ). ȼɚɠɥɢɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɪɢ 
ɰɶɨɦɭ ɦɚɽ ɩɨɜɧɨɬɚ ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ. Ʉɪɟɞɢɬɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɩɨɜɢɧɧɿ ɧɟ ɥɢɲɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢ ɜɢɦɨɝɚɦ ɪɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, 
ɚ ɣ ɛɭɬɢ ɞɨɫɬɭɩɧɢɦɢ ɞɥɹ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɚ ɪɟɝɭɥɹ-
ɬɨɪɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ. Ɂɝɿɞɧɨ Ȼɚɡɟɥɹ ȱȱ ɬɚ ɣɨɝɨ ɧɨɜɨʀ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɨʀ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿʀ ɜɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɡɪɨɫɥɢ, ɚ ɰɟ ɦɨɠɟ ɩɪɢ-
ɡɜɟɫɬɢ ɞɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɤɪɟɞɢɬɭ ɬɚ 
ɧɟɛɚɠɚɧɢɯ ɦɚɤɪɨɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɟɮɟɤɬɿɜ. 

Ɉɩɟɪɚɰɿɣɧɢɣ ɪɢɡɢɤ. ɐɟɣ ɜɢɞ ɪɢɡɢɤɭ ɩɨɜɢɧɟɧ ɪɨɡɝɥɹɞɚ-
ɬɢɫɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɦɢ ɿɧɫɬɢɬɭɬɚɦɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɧɚɣɩɟɪɟɞɨ-
ɜɿɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɹɤɿ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɭ ɞɚɧɿɣ ɝɚɥɭɡɿ, ɚɞɟɤɜɚɬ-
ɧɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɢɡɢɤɭ ɬɚ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɣɨɝɨ ɡɧɢɠɟɧɧɹ, ɡɨɤɪɟɦɚ 
ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɭ. Ɏɿɧɚɧɫɨɜɿ ɿɧɫɬɢɬɭɬɢ ɬɚ ʀɯɧɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿ ɜɿɞɞɿɥɢ 
ɚɭɞɢɬɭ ɩɨɜɢɧɧɿ ɡɜɟɪɬɚɬɢ ɨɫɨɛɥɢɜɭ ɭɜɚɝɭ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɜɢ-
ɦɿɪɸɜɚɧɧɸ ɬɚ ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɤɭ ɪɢɡɢɤɭ. 

Ɋɢɧɤɨɜɢɣ ɪɢɡɢɤ. Ɂɜɿɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɚɝɪɟɝɭɜɚɧɧɹ ɜɫɿɯ ɮɚɤ-
ɬɨɪɿɜ ɪɢɡɢɤɭ ɧɚ ɪɢɧɤɨɜɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɩɨɜɢɧɧɨ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɩɪɨ-
ɡɨɪɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ. ɍɝɨɞɚ Ȼɚɡɟɥɶ ȱȱ ɧɚɰɿɥɟɧɚ ɧɚ ɡɧɚɱɧɟ 
ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ ɡɚɜɞɹɤɢ ɧɚɞɚɧɧɸ ɛɚɧɤɚɦɢ ɪɿɱɧɢɯ 
ɚɛɨ ɤɜɚɪɬɚɥɶɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ ɳɨɞɨ ɜɬɪɚɬ ɬɚ ɡɛɢɬɤɿɜ. Ɍɚɤɿ ɡɜɿɬɢ 
ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ ɪɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɛɚɧɤɭ. Ɍɚɤɿ 
ɡɚɯɨɞɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɿ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɬɚ ɩɨɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɧɟɛɚ-
ɠɚɧɢɯ ɩɨɞɿɣ ɜ ɤɪɟɞɢɬɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚ ɩɨɫɢɥɟɧ-
ɧɹ ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ. 

ɍ ɬɚɛɥɢɰɿ 1 ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɞɟɹɤɿ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ ɬɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ 
ɚɫɩɟɤɬɢ Ȼɚɡɟɥɹ ȱȱ [6]. 
 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ  1. ɉɨɡɢɬɢɜɧɿ ɬɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ Ȼɚɡɟɥɹ ȱȱ 
 

ɉɨɡɢɬɢɜɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɇɟɝɚɬɢɜɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ 

Ⱦɨɡɜɨɥɹɽ ɛɚɧɤɚɦ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɩɨɪɬɮɟɥɿ Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɧɟ ɡɞɚɬɧɿ ɜɿɞɨɛɪɚɡɢɬɢ ɞɟɹɤɿ ɪɟɚɥɶɧɿ ɩɨɞɿʀ 
ɇɚɞɚɽ ɡɧɚɱɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ ɪɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ȱɫɧɭɽ ɣɦɨɜɿɪɧɿɫɬɶ ɡɚɧɢɠɟɧɧɹ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɪɟɣɬɢɧɝɭ 
Ⱦɨɫɢɬɶ ɱɭɬɥɢɜɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɥɹ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɪɢɡɢɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ȿɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɰɢɤɥɢ ɦɨɠɭɬɶ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɢ ɞɨ ɡɦɿɧ ɭ ɜɢɦɨɝɚɯ ɤɚɩɿɬɚɥɭ 
ɉɿɞɜɢɳɭɽ ɪɨɥɶ ɪɢɧɤɿɜ ɋɤɥɚɞɧɿɫɬɶ ɇɨɜɨʀ Ȼɚɡɟɥɶɫɶɤɨʀ ɭɝɨɞɢ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɿ ɛɚɧɤɢ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ 
ɟɬɚɩɚɯ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɢ-
ɡɢɤɿɜ. Ɂɨɤɪɟɦɚ ɳɨɞɨ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ, ɬɨ ɞɟɹɤɿ ɡ ɛɚɧɤɿɜ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɨ ɜɟɞɭɬɶ ɛɚɡɭ ɞɚɧɢɯ, ɞɟ ɮɿɤɫɭɸɬɶɫɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣ-
ɧɿ ɪɢɡɢɤɢ, ɿɧɲɿ – ɦɚɸɬɶ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ ɡ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣ-
ɧɢɦɢ ɪɢɡɢɤɚɦɢ, ɯɨɱɚ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɛɚɧɤɿɜ, ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ ɿ ɛɚɧɤɢ 
ɩɟɪɲɨʀ ɞɟɫɹɬɤɢ, ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɥɢɲɟ ɧɚ ɫɬɚɞɿʀ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɤɨɧ-
ɰɟɩɰɿʀ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɦɢ ɪɢɡɢ-
ɤɚɦɢ. Ɍɚɤɚ ɫɢɬɭɚɰɿɹ ɫɬɨɫɭɽɬɶɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɪɢɡɢɤɿɜ ɨɩɟɪɚɰɿɣ-
ɧɢɯ, ɬɨɦɭ ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɞɨɫɜɿɞɭ ɿɧɲɢɯ ɤɪɚʀɧ ɩɪɢ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɧɨɪɦɚɬɢɜɿɜ Ȼɚɡɟɥɶɫɶɤɨɝɨ ɤɨɦɿɬɟɬɭ ɬɚ ɭɧɢɤ-
ɧɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɩɨɦɢɥɨɤ, ɹɤ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ 
ɭ ɝɚɥɭɡɿ Ȼɚɡɟɥɹ ȱȱ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɢɯ ɩɪɢɫɬɨɫɨɜɚɧɢɯ ɞɨ ɭɤɪɚʀɧɫɶ-

ɤɢɯ ɭɦɨɜ ɦɨɞɟɥɟɣ ɬɚ ɧɟɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɟɤɨɧɨ-
ɦɿɤɢ, – ɰɟ ɩɟɪɲɨɱɟɪɝɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɭ ɫɜɿ-
ɬɨɜɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɩɪɨɰɟɫɢ. 
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ɍ ɫɬɚɬɬɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶɫɹ ɩɢɬɚɧɧɹ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɽɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ 

(BI), ɡ ɲɥɹɯɚɦɢ ʀʀ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ, ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦɢ ɬɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɸ ɫɩɟɰɢɮɿɤɨɸ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. 

The article deals with the problems of realization of Bussiness Intelligence technology (BI), its improvement, perspectives and 
Ukrainian specific of adoption. 

 
ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ȱɌ-ɪɢɧɤɭ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɽɬɶɫɹ ɬɚɤɚ 

ɫɚɦɚ ɪɟɰɟɫɿɹ, ɳɨ ɣ ɜ ɿɧɲɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ. ȼɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɧɚɦɚɝɚɸɱɢɫɶ ɡɦɟɧɲɢɬɢ ɜɬɪɚɬɢ, ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ 
ɫɤɨɪɨɱɭɽ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ȱɌ, ɟɤɨɧɨɦɥɹɱɢ ɧɚ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɿ, ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɧɨɦɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝɚɯ. Ɍɢɦ ɫɚɦɢɦ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 

ɩɨɫɥɚɛɥɹɸɬɶ ɫɜɨʀ ɩɨɡɢɰɿʀ ɜ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ, ɚɞɠɟ ɜɿɞɦɨɜ-
ɥɹɸɬɶ ɫɨɛɿ ɜ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɪɟɬɟɥɶɧɨ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɡɚɝɪɨɡɢ, 
ɳɨ ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ, ɪɨɡɪɨɛɥɹɬɢ ɧɢɡɤɭ ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ ɧɚ ɦɚɣɛɭɬɧɽ, 
ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɞɨɜɝɨɬɟɪɦɿɧɨɜɿ ɿ ɤɨɪɨɬɤɨɬɟɪɦɿɧɨɜɿ ɩɥɚɧɢ. Ɂɝɿ-
ɞɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ Gartner, ɞɨ 2012 ɪɨɤɭ 
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ɛɿɥɶɲɟ 35 % ɡ ɩ'ɹɬɢ ɬɢɫɹɱ ɧɚɣɩɨɬɭɠɧɿɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɛɭ-
ɞɭɬɶ ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɩɨɦɢɥɤɨɜɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɱɟɪɟɡ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɞɨ-
ɫɬɭɩɭ ɞɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ [1]. 

ȼɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɿɫɧɭɸɱɨɝɨ ɤɪɢɡɨɜɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ɜ ɟɤɨɧɨɦɿɰɿ, 
ɞɥɹ ɩɨɲɭɤɭ ɧɨɜɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɨɫɨɛɥɢɜɨɝɨ ɡɧɚ-
ɱɟɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ ɧɚɣ-
ɜɢɡɧɚɱɧɿɲɟ ɦɿɫɰɟ ɩɨɫɿɞɚɽ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ (Bussiness Intelligence, 
BI). Ⱥɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɞɨɞɚɬɤɢ ɿ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɛɚɡɢ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ɪɟɚ-
ɥɿɡɚɰɿɽɸ ɰɿɽʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɽ ɹɫɤɪɚɜɢɦ ɩɪɢɤɥɚɞɨɦ ɩɟɪɫɩɟɤ-
ɬɢɜɧɨɝɨ ɧɚɩɪɹɦɭ ɪɨɡɜ'ɹɡɚɧɧɹ ɧɚɝɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ⱦɚɧɢɣ 
ɫɟɤɬɨɪ ȱɌ-ɪɢɧɤɭ ɨɬɪɢɦɚɜ ɨɫɨɛɥɢɜɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɜ ɨɫɬɚɧɧɿ 
ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɪɨɤɿɜ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɜɢɧɧɿ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɦɢɬɬɽɜɿ ɡɦɿɧɢ ɜ ɛɿɡɧɟɫɿ ɬɚ ɲɭɤɚɬɢ ɫɩɨɫɨɛɢ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɪɟɚɤɰɿʀ ɧɚ ɧɢɯ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ȼȱ ɫɩɪɢɹɽ 
ɤɨɧɫɨɥɿɞɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜɢɫɨɤɢɯ 
ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ, ɡɞɚɬɧɚ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɭɜɚɬɢ ɩɪɢɯɨɜɚɧɿ 
ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨɫɬɿ, ɜɨɧɚ ɽ ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɤɨɪɢɫɧɨɸ ɜ ɬɿ ɩɟɪɿɨɞɢ, 
ɤɨɥɢ ɡɦɿɧɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬɶ ɦɢɬɬɽɜɨ, ɚ ɫɬɚɪɿ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɢ 
ɪɭɣɧɭɸɬɶɫɹ. əɤɳɨ ɛɿɡɧɟɫ ɩɪɚɰɸɽ ɧɟɩɟɪɟɞɛɚɱɭɜɚɧɨ, ɧɚɣ-
ɜɚɠɥɢɜɿɲɢɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɜɢɹɜɥɹɸɬɶɫɹ ɞɚɧɿ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɟ ɪɿ-
ɲɟɧɧɹ ɜɢɦɚɝɚɽ ɹɤɿɫɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɬɨɦɭ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ 
ɲɭɤɚɸɬɶ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɬɚɤɢɯ ȱɌ-ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɹɤɿ ɝɚɪɚɧɬɭɸɬɶ ɩɟɪɟ-
ɜɿɪɟɧɭ, ɜɢɜɚɠɟɧɭ, ɛɟɡɧɚɞɥɢɲɤɨɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. ȼ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ 
ɰɢɦ, ɩɨɪɹɞ ɡ ɱɿɬɤɢɦ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹɦ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɭɫɿɯ ȱɌ-ɜɢɬɪɚɬ, 
ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ȼȱ-ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɜ ɨɫɬɚɧɧɿ ɤɪɢɡɨɜɿ ɪɨɤɢ, ɧɚɜɩɚɤɢ, ɪɨɡ-
ɲɢɪɸɜɚɥɢɫɶ ɿ ɧɚɛɭɜɚɥɢ ɜɢɫɨɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɭ. ɉɪɨ-
ɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɟ ɡ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɽɸ ȼȱ, ɦɚɽ ɫɶɨ-
ɝɨɞɧɿ ɫɬɚɬɭɫ ɚɧɬɢɤɪɢɡɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ. 

Ʉɪɢɡɨɜɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɜɢɦɚɝɚɽ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ȼȱ-ɬɟɯɧɨ- 
ɥɨɝɿʀ. Ƀɨɝɨ ɦɟɬɨɸ ɽ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɡɧɚɧɧɹ – ɱɿɬɤɨɝɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜɿɞɛɭɥɨɫɹ, ɧɚ ɳɨ ɫɩɨɞɿɜɚɬɢɫɹ ɜ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɿ ɳɨ 
ɪɨɛɢɬɢ ɫɶɨɝɨɞɧɿ. Ⱥɧɚɥɿɬɢɤɚ ȼȱ ɩɨɽɞɧɭɽ ɩɨɬɭɠɧɿɫɬɶ ɿ ɫɤɥɚɞ-
ɧɿɫɬɶ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɜ ɫɟɛɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ, ɩɪɨɮɿɥɸɜɚɧɧɹ, ɪɨɡɩɿ-
ɡɧɚɜɚɧɧɹ ɨɛɪɚɡɿɜ, ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɢɣ ɚɧɚɥɿɡ, ɚɧɚɥɿɡ ɱɚɫɨɜɢɯ ɪɹ-
ɞɿɜ, ɩɪɨɝɧɨɡɧɟ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ, ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɸ, ɚɧɚɥɿɡ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-
ɧɚɫɥɿɞɤɨɜɢɯ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ ɬɨɳɨ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɰɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɞɚɽ 
ɡɦɨɝɭ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. 

ȼɩɟɪɲɟ ɬɟɪɦɿɧ Business Intelligence ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɜ 
ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɣ ɭɱɟɧɢɣ Ƚɚɧɫ ɉɟɬɟɪ Ʌɭɧ (1896–1964), ɩɿɞ 
ɧɢɦ ɜɿɧ ɪɨɡɭɦɿɜ ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɤɢ 
ɦɿɠ ɩɨɞɚɧɧɹɦ ɨɤɪɟɦɢɯ ɮɚɤɬɿɜ ɡ ɬɢɦ, ɳɨɛ ɞɿɹɬɢ ɜ ɿɧɬɟɪɟɫɚɯ 
ɪɨɡɜ'ɹɡɚɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɿ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ [2]. 
Ɉɫɤɿɥɶɤɢ BI ɩɨɽɞɧɭɽ ɰɿɥɭ ɧɢɡɤɭ ɞɭɠɟ ɤɨɪɢɫɧɢɯ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢ-
ɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɩɨɱɢɧɚɸ-
ɱɢ ɜɿɞ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɬɚɛɥɢɰɶ ɿ ɡɚɜɟɪɲɭɸɱɢ ɞɟɣɬɚɦɚɣɧɿɧɝɨɦ, 
ɭ ɫɭɱɚɫɧɿɣ ɧɚɭɤɨɜɿɣ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ ɜɨɧɚ ɱɚɫɬɨ ɜɢɫɬɭɩɚɽ ɨɛ'ɽɤ-
ɬɨɦ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ⱥɜɬɨɪɢ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ 
[3–8] ɚɧɚɥɿɡɭɸɬɶ ɨɫɬɚɧɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɨɤɪɟɦɢɯ ɜɚ-
ɠɥɢɜɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ ɪɨɡɝɥɹɞɭɜɚɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ. 

ȼ ɞɚɧɿɣ ɫɬɚɬɬɿ ɚɤɰɟɧɬɭɽɬɶɫɹ ɭɜɚɝɚ ɧɚ ɤɪɢɬɢɱɧɢɯ ɩɢ-
ɬɚɧɧɹɯ ɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ȼȱ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɧɚ 
ɲɥɹɯɚɯ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ, ɧɚ ɩɟ-
ɪɫɩɟɤɬɢɜɚɯ ɣɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɫɩɟɰɢ-
ɮɿɰɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȼȱ. 

Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɜɢɡɧɚɱɟɧɶ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɬɥɭɦɚɱɢɬɢ Business 
Intelligence ɹɤ ɩɪɨɰɟɫ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɦɟɬɨɞɢ ɿ ɡɚɫɨɛɢ ɜɢɞɨ-
ɛɭɜɚɧɧɹ ɿ ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɧɚɧɶ, ɿ ɜ ɰɶɨɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ȼȱ ɦɨɠɧɚ 
ɜɜɚɠɚɬɢ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɛɿɥɶɲ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɳɨ ɧɚɡɢɜɚ-
ɸɬɶ ɩɨɲɭɤɨɦ ɡɧɚɧɶ (Knowledge discovery, KD) [2]. 

ȼȱ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ ɩɪɨɰɟɫ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚ-
ɰɿɸ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ; ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɿʀ ɡɛɨɪɭ ɞɚɧɢɯ, ɤɨɧɫɨɥɿɞɚɰɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɞɨɫɬɭɩɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɞɨ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɢɯ ɡɧɚɧɶ; ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞ-
ɧɶɨ ɡɧɚɧɧɹ, ɜɢɞɨɛɭɬɿ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɩɨɝɥɢɛɥɟɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ 
ɞɟɬɚɥɶɧɢɣ ɞɚɧɢɯ ɿ ɤɨɧɫɨɥɿɞɨɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; ɧɚɨɱɧɟ ɩɨ-
ɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɭ ɝɟɧɟɪɚɰɿɸ ɡɜɿɬɿɜ. 

ɍ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɡ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɽɸ Gartner [1], ȼȱ ɩɨɜɢ-
ɧɧɚ ɪɟɚɥɿɡɨɜɭɜɚɬɢ, ɹɤ ɦɿɧɿɦɭɦ, ɮɭɧɤɰɿʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ, ɩɨ-
ɞɚɧɧɹ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ȱɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɟɬɚɞɚɧɢɦɢ, ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɩɿɥɶɧɭ ɪɨɛɨ-
ɬɭ ɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ. Ɂɚɫɨɛɢ ɩɨɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ, ɜɿɡɭɚɥɶɧɿ ɩɚɧɟɥɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ, ɧɟ-

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɿ ɡɚɩɢɬɢ, ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɸ ɡ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɢɦɢ 
ɨɮɿɫɧɢɦɢ ɞɨɞɚɬɤɚɦɢ. Ɂɚɫɨɛɢ ɚɧɚɥɿɡɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ȼȱ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ OLAP, ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɸ ɜɿɡɭ-
ɚɥɿɡɚɰɿɽɸ, ɩɪɨɝɧɨɡɧɢɦ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹɦ ɿ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶ-
ɧɢɦ ɚɧɚɥɿɡɨɦ ɞɚɧɢɯ. ɉɨɬɭɠɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶ-
ɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɞɚɧɢɯ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɤɥɚɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɨɛ'ɽɤɬɢ ɬɚ 
ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ʀɯ ɤɥɚɫɬɟɪɢɡɚɰɿɸ, ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ ɩɪɢɯɨɜɚɧɿ ɡɚ-
ɥɟɠɧɨɫɬɿ ɦɿɠ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɬɚ ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨɫɬɿ ɦɿɠ ɩɨɜ'ɹ-
ɡɚɧɢɦɢ ɩɨɞɿɹɦɢ, ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɹɜɥɹɬɢ 
ɫɟɪɟɞ ɧɢɯ ɧɟɯɚɪɚɤɬɟɪɧɿ ɿ ɩɨɜɬɨɪɸɜɚɧɿ, ɛɭɞɭɜɚɬɢ ɩɪɨɝɧɨ-
ɡɢ. ɋɟɪɟɞ ɧɨɜɿɬɧɿɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ȼȱ  ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɚɧɚɥɿɡ 
ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ. ȼɡɚ-
ɝɚɥɿ, ɫɭɬɧɿɫɬɶ ȼȱ ɧɚɣɤɪɚɳɟ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɽ ɩɪɨɰɟɫ ɟɜɨɥɸɰɿʀ 
ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ [3, 4]. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȼȱ ɞɚɽ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ ɧɢɡɤɭ ɩɟɪɟɜɚɝ. Ɂɪɨɫ-
ɬɚɸɱɚ ɹɤɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɪɨɡɜ'ɹɡɭɜɚɬɢ ɛɚɝɚɬɨ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɿ ɞɚɽ ɧɨɜɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɚɧɢɦɢ 
ɫɩɪɢɹɽ ɪɨɡɜ'ɹɡɚɧɧɸ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɩɢɬɚɧɶ ɳɨɞɨ 
ɭɱɚɫɬɿ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚ ȼȱ ɞɚɽ ɦɨɠ-
ɥɢɜɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɿɧɬɟɝɪɚɥɶɧɭ ɤɚɪɬɢɧɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚ-
ɧɿʀ. Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɧɚɞ ɞɚɧɢɦɢ ɝɪɚɽ ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɭ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɢɯ ɜɢɦɨɝ, ɳɨ ɜɟɞɟ ɞɨ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ 
ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɞɨɜɿɪɢ, ɫɩɪɢɹɽ ɿɧɜɟɫɬɭɜɚɧɧɸ. Ɉɛ-
ɝɪɭɧɬɨɜɚɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɞɨɡɜɨɥɹɽ 
ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɦɚɫɢɜɢ ɞɚɧɢɯ ɜ ɤɨɪɢɫɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɩɪɢ-
ɱɨɦɭ ɚɧɚɥɿɡɭ ɩɿɞɞɚɸɬɶɫɹ ɧɚɜɿɬɶ ɧɚɩɿɜ- ɿ ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɿ 
ɞɚɧɿ. Ɉɬɠɟ, ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ȼȱ ɦɚɸɬɶ ɩɨɬɭɠ-
ɧɢɣ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ, ɫɤɨɪɨ-
ɱɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ ɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿ. ɐɿ ɡɚɫɨɛɢ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ 
ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɩɪɨɣɬɢ ɱɟɪɟɡ ɫɤɥɚɞɧɢɣ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ, ɚ 
ɣ ɡɚɜɨɸɜɚɬɢ ɦɿɰɧɿɲɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ. 

ɇɚ ɮɨɧɿ ɜɟɥɢɤɨɝɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɬɚ ɜɢ-
ɡɧɚɱɟɧɢɯ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ ɜɿɞ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȼȱ ɩɪɢ-
ɤɪɨ ɜɢɝɥɹɞɚɸɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ TDWI, ɹɤɿ ɜɢ-
ɡɧɚɱɢɥɢ, ɳɨ ɥɢɲɟ 24 % ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ȼȱ-ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ 
ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɰɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ [5]. 

ɇɚ ɞɭɦɤɭ ɚɧɚɥɿɬɢɤɿɜ Gartner [1] ɪɨɡɪɢɜ ɦɿɠ ɬɟɨɪɟɬɢ-
ɱɧɨɸ ɰɿɧɧɿɫɬɸ ȼȱ ɿ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɛɭɦɨɜ-
ɥɟɧɢɣ ɪɹɞɨɦ ɩɪɢɱɢɧ: ɧɟɫɬɚɱɟɸ ɭɡɝɨɞɠɟɧɨɫɬɿ ɦɿɠ ȱɌ ɬɚ 
ɛɿɡɧɟɫɨɦ; ɧɟɫɬɚɱɟɸ ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɤɭ ɦɿɠ ȼȱ-ɿɧɫɬɪɭɦɟɧ- 
ɬɚɦɢ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɜɿɞɞɿɥɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚ-
ɰɿʀ, ɿ ɡɚɝɚɥɶɧɨɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɿɽɸ; ɧɟɫɬɚɱɟɸ 
ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɤɭ ɦɿɠ ȼȱ ɬɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ (ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹ-
ɡɨɤ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɽɬɶɫɹ ɜ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ ɜ ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ 
ɱɚɫ); ɧɟɫɬɚɱɟɸ ȼȱ-ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɧɟɫɬɚɱɟɸ ɧɚɜɢ-
ɱɨɤ ɛɿɡɧɟɫ-ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. 

Ⱦɥɹ ɭɫɭɧɟɧɧɹ ɪɨɡɪɢɜɭ ɦɿɠ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɸ ɿ ɮɚɤɬɢɱ-
ɧɨɸ ɤɨɪɢɫɬɸ ɜɿɞ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ȼȱ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɢ ɩɪɨɩɨɧɭ-
ɸɬɶ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɨɩɚɝɭɜɚɬɢ ɰɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɸ, ɩɟɪɟɤɨɧɭɜɚɬɢ 
ɜɫɿɯ ɜ ʀʀ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɿ ɤɨɪɢɫɧɨɫɬɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɜɨɞɢɬɢ ɧɚ 
ɧɨɜɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɿ ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɞɨ-
ɦɨɝɬɢɫɹ ɹɤɿɫɧɨɝɨ ɫɬɪɢɛɤɚ ɜɿɞ ɿɧɬɭʀɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɪɿɲɟɧɶ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɨɝɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ. 

Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɧɚɩɪɹɦɢ, ɹɤɿ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɞɨɛɢɬɢɫɹ ɹɤɿɫ-
ɧɢɯ ɡɦɿɧ ɜ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɿ ȼȱ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. 

Ɉɞɧɢɦ ɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɡɦɿɧ ɜ ɿɞɟɨɥɨɝɿʀ ȼȱ ɦɚɽ 
ɫɬɚɬɢ ɡɦɿɳɟɧɧɹ ɚɤɰɟɧɬɿɜ ɜɿɞ ɞɚɧɢɯ ɞɨ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ. ɉɪɨɰɟɫ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɡɭ ɪɟɚɥɿɡɭɽɬɶɫɹ ɩɿɫɥɹ ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɜɿɬɿɜ ɿ ɽ ɛɚɡɨɸ 
ɞɥɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɿ ɭɫɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɫɢɬɭɚɰɿʀ. ɇɚ ɰɶɨ-
ɦɭ ɟɬɚɩɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɽɬɶɫɹ ɜ ɡɧɚɧɧɹ. ȼɟɥɢɤɢɣ 
ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɧɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɽ ɪɟɚɥɿ-
ɹɦ ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɡɭ. ɉɨɬɪɿɛɧɨ ɭɫɭɧɭɬɢ ɪɨɡɪɢɜ ɦɿɠ ɚɧɚɥɿɬɢ-
ɤɨɸ ɿ ɚɧɚɥɿɡɨɦ, ɞɥɹ ɱɨɝɨ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɽɞɢɧɢɣ ɩɪɨɫ-
ɬɿɪ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɨɩɰɿɣ ɹɤ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ȱɌ-
ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɡɭ, ɹɤɢɣ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ, ɡɚɩɢ-
ɬɢ, OLAP, ɞɟɣɬɚɦɚɣɧɿɧɝ, ɬɚɤ ɿ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭ-
ɸɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɣ ɨɮɿɫɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ, ɹɤɢɣ ɛɚɡɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɜɢɤɨ-
ɪɢɫɬɚɧɧɿ Excel-ɬɚɛɥɢɰɶ ɿ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ Access. 

ȱɧɲɢɦ ɧɚɩɪɹɦɨɦ ɡɦɿɧ ɦɚɽ ɫɬɚɬɢ ɝɚɪɦɨɧɿɡɚɰɿɹ ȼȱ ɿ ɛɿɡ-
ɧɟɫɭ, ɜɨɧɢ ɦɚɸɬɶ ɞɨɩɨɜɧɸɜɚɬɢ ɨɞɢɧ ɨɞɧɨɝɨ ɿ ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɡɚ ɜɫɿɦɚ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ. Ⱦɟɣɜ ȼɟɥɥɫ ɩɪɨɩɨ-
ɧɭɽ ɬɪɢɜɢɦɿɪɧɭ ɦɨɞɟɥɶ (ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ – ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ – ɜɢɦɿ-
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ɪɸɜɚɧɧɹ), ɹɤɚ ɜɿɞɬɜɨɪɸɽ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ BI-ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 
ɜ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɬɚ ɨɩɢɫɭɽ ʀʀ ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɨɤ ɡ ɛɿɡɧɟɫ-
ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ [7]. ɑɚɪɭɧɤɢ ɨɬɪɢɦɚɧɨɝɨ ɤɭɛɭ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬɶ 
ɩɟɜɧɿ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ. Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɩɨɞɿɛɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨ-
ɞɭ ɽ ɩɨɬɭɠɧɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ, ɪɨɡɫɬɚɧɨɜ-
ɤɢ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɿɜ ɬɚ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ. 

Ⱥɧɚɥɿɬɢɤɚ ɽ ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɟɮɟ-
ɤɬɢɜɧɿɫɬɸ ɿ ɜɚɠɥɢɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ʀʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɧɚɞɚɽɬɶɫɹ ɚɧɚɥɿɬɢɤɚɦ, ɹɤɿ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɞɨɫɥɿɞɠɭɸɬɶ 
ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɧɚɫɥɿɞɤɨɜɿ ɡɜ'ɹɡɤɢ, ɲɭɤɚɸɬɶ ɫɟɧɫ ɜ ɞɚɧɢɯ ɿ 
ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɜ ɛɿɡɧɟɫɿ. ɇɚɣɫɤɥɚɞɧɿ-
ɲɨɸ ɩɪɨɛɥɟɦɨɸ ɽ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɿ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɚɧɚɥɿɡɭ, ɬɨɦɭ ɨɫɨɛɥɢɜɚ ɭɜɚɝɚ ɜ ɿɞɟɨɥɨɝɿʀ ȼȱ ɦɚɽ ɛɭɬɢ ɩɪɢ-
ɞɿɥɟɧɚ ɩɿɞɝɨɬɨɜɰɿ ɚɧɚɥɿɬɢɤɿɜ. 

Ɉɞɧɨɱɚɫɧɚ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿɹ ɧɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɬɢɰɿ, ɛɿɡɧɟɫ-
ɚɧɚɥɿɬɢɤɚɯ ɿ ɩɨɬɪɟɛɚɯ ɛɿɡɧɟɫɭ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɡɦɿɧɢɬɢ ɡɚɝɚɥɶ-
ɧɟ ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ. 

ɉɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ȼȱ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ 
ɫɩɪɢɹɽ ɪɨɡɜɢɧɟɧɧɹ ɧɢɡɤɢ ɧɨɜɿɬɧɿɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ [6]. 

ɋɟɪɟɞ ɬɚɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɧɚ ɩɟɪɲɟ ɦɿɫɰɟ ɜɢɫɭɜɚɸɬɶ ɿɧ-
ɬɟɪɚɤɬɢɜɧɭ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɸ ɹɤ ɧɚɣɫɭɱɚɫɧɿɲɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɜɿɡɭ-
ɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɹɤɢɣ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ ɲɢɪɨɤɿ ɦɨɠɥɢ-
ɜɨɫɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ ɜɜɟɞɟɧɧɹ-ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ ɜɡɚɽɦɨɞɿɸ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɡ ȼȱ ɜ ɪɟɠɢɦɿ 
ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. Ⱦɪɭɝɟ ɦɿɫɰɟ ɩɨɫɿɞɚɸɬɶ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɡɚɫɨɛɢ 
ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɞɚɧɢɦɢ, ɳɨ ɪɨɡɦɿɳɭɸɬɶɫɹ ɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɿɣ 
ɩɚɦ'ɹɬɿ (in-memory analytics). ɇɚ ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɩɿɞɯɨɞɿɜ 
OLAP ɬɭɬ ɜɢɤɥɸɱɚɽɬɶɫɹ ɡɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɡɿ ɫɯɨɜɢɳɚ, 
ɳɨ ɨɩɬɢɦɿɡɭɽ ɚɧɚɥɿɡ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɇɚ ɬɪɟɬɶɨ-
ɦɭ ɦɿɫɰɿ – ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɦɟɬɨɞɿɜ ȼȱ ɡ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ ɫɩɟɰɿɚɥɿ-
ɡɨɜɚɧɨɝɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɲɭɤɭ. ɇɚ ɱɟɬɜɟɪɬɨɦɭ ɦɿɫɰɿ 
ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤ ɫɟɪɜɿɫ (Software 
as a Service, SaaS), ɹɤɟ ɜɿɞɤɪɢɜɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɥɹ ɜɢɤɨ-
ɪɢɫɬɚɧɧɹ ȼȱ ɧɟɜɟɥɢɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿʀ SaaS, Web 
2.0 ɬɚ ɧɢɡɤɚ ɿɧɲɢɯ ɜɯɨɞɹɬɶ ɞɨ ɫɤɥɚɞɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ Cloud 
Computing (ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ "ɯɦɚɪɧɢɯ" ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ, ɨɛɱɢɫɥɟɧɶ 
ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ). ɉ'ɹɬɟ ɦɿɫɰɟ ɩɨɫɿɞɚɸɬɶ ɫɟɪɜɿɫ-ɨɪɿɽɧɬɨɜɚɧɿ ɚɪ-
ɯɿɬɟɤɬɭɪɢ (Service-Oriented Architecture, SOA). Ȳɯ ɜɢɤɨɪɢɫ-
ɬɚɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɡɚɦɿɧɢɬɢ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɽ ɡɜɟɪɬɚɧɧɹ ɚɧɚɥɿ-
ɬɢɱɧɢɯ ɞɨɞɚɬɤɿɜ ɞɨ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ ɽɞɢɧɢɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦ 
ɫɟɪɜɿɫɨɦ ɧɚ ɛɚɡɿ ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ. Ɂɚɡɧɚɱɟɧɿ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɿʀ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɿ ɦɟɬɨɞɢ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ 
ɚɧɚɥɿɬɢɤɭ ɧɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ. 

ɋɩɪɢɹɬɢɦɟ ɩɨɝɥɢɛɥɟɧɧɸ ɜɡɚɽɦɨɡɜ'ɹɡɤɭ ɦɿɠ ȼȱ ɿ ɩɪɢ-
ɣɧɹɬɬɹɦ ɪɿɲɟɧɶ ɧɢɡɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ. 

ɉɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɰɟ ɩɪɨɰɟɫ BI-ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿʀ, ɬɨɛɬɨ ɨɪ-
ɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɜɿɞ ɧɚɛɨɪɭ ɪɿɡɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤ-
ɬɿɜ ɞɨ ɽɞɢɧɨɝɨ "ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ" ɞɥɹ ɞɚɧɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ȼȱ-
ɩɪɨɞɭɤɬɭ. Ⱦɚɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ, ɯɨɱɚ ɿ ɜɢɦɚɝɚɽ ɜɤɥɚɞɚɧɧɹ ɤɨɲ-
ɬɿɜ, ɜ ɩɿɞɫɭɦɤɭ ɡɧɢɠɭɽ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɫɭɩɪɨɜɿɞ, ɪɨɡɜɢɬɨɤ, 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ȼȱ-ɞɨɞɚɬɤɿɜ. 

ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, ɫɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɭɫɩɿɯɭ ȼȱ ɜɢ-
ɞɿɥɹɸɬɶ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿɫɬɶ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ (ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ, ɪɹɞɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢ-
ɤɿɜ), ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɱɚɫɭ ɿ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. Ɋɿɜɟɧɶ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ȼȱ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɽ ɦɚɫɲɬɚɛ, ɜ 
ɹɤɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɤɭɩɭɸɬɶ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɞɥɹ ɫɜɨʀɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢ-
ɤɿɜ. Ɋɿɜɟɧɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɽ ɫɬɭɩɿɧɶ, ɜ ɹɤɿɣ ȼȱ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ ɰɢɦɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ. ɉɨɽɞ-
ɧɚɧɧɹ ɰɢɯ ɞɜɨɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɿ ɽ ɬɢɦ ɿɧɬɟɝɪɚɥɶɧɢɦ ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ, 
ɹɤɢɣ ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɩɨɫɬɿɣɧɨʀ ɝɚɪɦɨɧɿɡɚɰɿʀ ɿ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ. 

ɀɢɬɬɽɜɢɣ ɰɢɤɥ ȼȱ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɽɬɶɫɹ ɬɪɢɟɬɚɩɧɢɦ ɩɪɨ-
ɰɟɫɨɦ, ɧɚ ɩɟɪɲɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɹɤɨɝɨ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚ-
ɰɿɹ, ɨɱɢɳɟɧɧɹ ɬɚ ɡɛɿɪ ɞɚɧɢɯ, ɧɚ ɞɪɭɝɨɦɭ – ɩɨɞɚɧɧɹ ɞɚ-
ɧɢɯ ɜ ɭɡɝɨɞɠɟɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ, ɱɚɫɬɨ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɡɜɿɬɿɜ, ɬɪɟɬɿɣ, 
ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɣ, ɪɟɚɥɿɡɭɽ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȼȱ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ. Ɍɪɟɬɿɣ ɟɬɚɩ ɜɢɹɜɥɹɽɬɶɫɹ ɧɚɣɫɤɥɚɞ-
ɧɿɲɢɦ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɞɨɦɨɝɬɢɫɹ ɹɤɿɫɧɢɯ ɡɦɿɧ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɪɨɡ-
ɪɨɛɥɹɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ, ɳɨ ɞɨɡɜɨ-
ɥɹɸɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ȼȱ-ɚɧɚɥɿɬɢɤɭ ɿ ɡɜɿɬɢ ɜ ɫɰɟɧɚɪɿɹɯ 
"ɳɨ-ɹɤɳɨ", ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɞɨɫɥɿɞɠɭɸɱɢ ɩɨɱɚɬɤɨɜɿ ɞɚɧɿ, ɩɪɢ-
ɣɧɹɬɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ɉɬɠɟ, ɤɥɸɱɟɦ ɞɨ ɦɨɞɟɪɧɿɡɚɰɿʀ ȼȱ-ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɦɚɽ ɫɬɚɬɢ 
ɭɡɝɨɞɠɟɧɿɫɬɶ ȱɌ ɿ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɿ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨʀ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ. Ɍɨɞɿ 
ɞɚɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɨɬɪɢɦɚɽ ɩɨɞɚɥɶɲɟ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ 
ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɿ ɝɚɥɭɡɟɣ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɫɟɪɟɞ-
ɧɶɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. 

ɉɨɬɪɿɛɧɨ ɡɚɭɜɚɠɢɬɢ, ɳɨ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ȼȱ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɜ ɫɜɿɬɿ ɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɪɨɡɜɢɜɚɽɬɶɫɹ ɡɚ ɪɿɡɧɢɦɢ ɫɰɟɧɚɪɿɹɦɢ. 
Ɋɿɡɧɢɦ ɽ ɦɚɫɲɬɚɛ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ, ɪɿɡɧɿ ɪɿɜɧɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɧɚ 
ɪɢɧɤɚɯ, ɪɿɡɧɿ ɪɿɜɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɡɪɿɥɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɪɿɡɧɿ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɪɿɜɧɹ ɫɟɪɜɿɫɭ ɿ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɛɚ-
ɝɚɬɨ ɿɧɲɨɝɨ ɽ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɞɨɞɚɬɤɿɜ ɞɥɹ 
ȼȱ ɜ ɫɜɿɬɿ ɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦɢ ɽ ɪɿɡɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ [8]. 

ɉɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ ȼȱ-ɞɨɞɚɬɤɿɜ ɫɟɪɟɞ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɹ. Ⱥɥɟ ɡɚ ɞɚɧɢɦɢ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ȱɌ-ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ, 
ɿɧɬɟɪɟɫ ɞɨ ȼȱ-ɡɚɫɨɛɿɜ ɩɿɞ ɱɚɫ ɤɪɢɡɢ ɩɿɞɜɢɳɢɜɫɹ [9], ɨɫɨɛ-
ɥɢɜɨ ɩɨ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɸ ɞɨ ɝɚɥɭɡɟɜɢɯ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɲɜɢɞɤɨ ɜɩɪɨ-
ɜɚɞɠɭɜɚɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɬɢɩɭ QlikView (ɜ 2009 ɪɨɰɿ ɰɹ ɫɢɫ-
ɬɟɦɚ ɛɭɥɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɚ ɧɚ ɈȺɈ "Ɏɚɪɦɚɤ", ɜ ɦɟɪɟɠɿ 
ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ ɝɿɩɟɪɦɚɪɤɟɬɿɜ "ɇɨɜɚ ɥɿɧɿɹ", ɜ 2010 – ɜ ɦɟɪɟɠɿ 
ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɿɜ "ȼɟɥɢɤɚ ɤɢɲɟɧɹ", ɤɨɦɩɚɧɿʀ "ȺȼɆ Ⱥɦɩɟɪ"). 

ȼɟɥɶɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɣ ɜ ɫɜɿɬɿ "ɯɦɚɪɧɢɣ" ȼȱ ɽ ɞɭɠɟ ɜɢɝɿɞ-
ɧɢɦ ɞɥɹ ɤɥɿɽɧɬɿɜ. ɓɨ ɫɬɨɫɭɽɬɶɫɹ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɪɟɚɥɿɣ, ɬɨ ɧɟ 
ɞɢɜɥɹɱɢɫɶ ɧɚ ɬɟ, ɳɨ ɜɢɝɨɞɢ ɬɚɤɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɦɨɝɥɢ ɛ ɛɭɬɢ ɞɭ-
ɠɟ ɰɿɤɚɜɿ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ ɡ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ 
ɝɪɨɲɨɜɨɝɨ ɩɨɬɨɤɭ ɿ ɜɿɞɯɨɞɭ ɜɿɞ ɡɧɚɱɧɢɯ ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɢɯ ɜɢ-
ɬɪɚɬ, ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɿ ɪɢɡɢɤɢ ɞɨɤɢ ɩɟɪɟɜɚɠɭɸɬɶ ɜɫɿ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɜɢɝɨɞɢ. Ⱦɥɹ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫɦɟɧɿɜ ɩɨɤɢ ɳɨ 
ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟɡɜɢɱɧɚ ɫɚɦɚ ɿɞɟɹ ɜɢɧɟɫɟɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɯ ɞɚ-
ɧɢɯ ɡɚ ɫɬɿɧɢ ɪɿɞɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. ȼ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɰɢɦ ɿ ɫɜɿɬɨɜɿ 
ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɢ ɬɚɤɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɩɨɲɢɪɸɸɬɶ 
ɫɜɨʀ "ɯɦɚɪɧɿ" ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɧɚ ɍɤɪɚʀɧɭ. ȼ ɞɟɹɤɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ ɭɤɪɚ-
ʀɧɫɶɤɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ ɡɚɛɨɪɨɧɹɽ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 
ɩɪɨ ɤɥɿɽɧɬɿɜ (ɳɨ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɽ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɦ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ 
ɚɧɚɥɿɡɭ), ɬɪɟɬɿɦ ɨɫɨɛɚɦ. Ɍɨɦɭ ɧɟ ɞɢɜɥɹɱɢɫɶ ɧɚ ɩɪɢɧɚɞɧɿ 
ɜɢɝɨɞɢ "ɯɦɚɪɧɨʀ" ɦɨɞɟɥɿ BI, ʀʀ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɧɟ ɞɭɠɟ ɱɿɬɤɿ. 

ȼȱ-ɞɨɞɚɬɤɢ ɡ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ ɤɨɞɨɦ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ ɫɬɚɸɬɶ ɭɫɟ 
ɛɿɥɶɲ ɡɪɿɥɢɦɢ ɿ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɟ ɩɪɢɬɹɝɭɸɬɶ ɭɜɚɝɭ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ 
ɡɚɦɨɜɧɢɤɿɜ. ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɬɚɤɢɣ BI ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɤɪɭɩɧɢɦɢ ɤɥɿɽɧ-
ɬɚɦɢ ɩɨɤɢ ɧɟ ɪɨɡɝɥɹɞɚɽɬɶɫɹ ɫɟɪɣɨɡɧɨ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɡ 
ɧɢɦ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɭɸɬɶ ɧɟɜɟɥɢɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɹɤɿ ɝɨɬɨɜɿ ɨɬɪɢ-
ɦɚɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɨ, ɿ ɧɟ ɝɨɬɨɜɿ ɤɭɩɭɜɚɬɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɡ 
ɣɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ. ȼɬɿɦ, ɭ ɦɿɪɭ ɡɞɨɛɭɬɬɹ ɞɨɫɜɿɞɭ 
ɪɨɛɨɬɢ ɡ BI-ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɡ ɩɥɚɬɧɢɦɢ BI-ɥɿɰɟɧɡɿɹɦɢ ɿ ɭɫɜɿ-
ɞɨɦɥɟɧɧɹ ʀɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɿ ɪɢɡɢɤɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, ɿɧɬɟɪɟɫ 
ɞɨ BI ɡ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ ɤɨɞɨɦ ɡɛɿɥɶɲɭɜɚɬɢɦɟɬɶɫɹ. 

ȱɫɬɨɪɢɱɧɨ, ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɣ BI ɜɢɧɢɤ ɹɤ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɬɪɢ-
ɦɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɭ ɜɿɞɞɚɱɭ ɜɿɞ ɜɠɟ ɡɪɨɛɥɟɧɢɯ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɜ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɥɹ ɛɿɡɧɟɫɭ-ɚɧɚɥɿɡɭ. əɤ ɩɪɚɜɢɥɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨɝɨ BI ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨ ɧɟ ɤɭɩɭ-
ɸɬɶ, ɚ ɞɨɩɨɜɧɸɸɬɶ ɜɥɚɫɧɿ ɨɛɥɿɤɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦɢ 
ɡɚɫɨɛɚɦɢ. Ɂɜɿɞɫɢ ɦɨɠɧɚ ɱɟɤɚɬɢ, ɳɨ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɣ BI ɡ'ɹɜ-
ɥɹɬɢɦɟɬɶɫɹ ɜ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ ɭ ɦɿɪɭ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɿʀ 
BI-ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɡɞɨɛɭɬɬɹ ɞɨɫɜɿɞɭ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɧɢɦɢ. 

ɉɨɤɢ ɳɨ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɨɛɢɪɚɸɱɢ ɡɚɫɨɛɢ BI ɞɥɹ 
ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɜɥɚɫɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɿɡɧɟɫɭ-ɚɧɚɥɿɡɭ ɧɟ ɡɜɟɪɬɚɸɬɶ 
ɭɜɚɝɢ ɧɚ SOA-ɝɨɬɨɜɧɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ-ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɿɜ, ɿ ɧɟ ɡɝɚ-
ɞɭɸɬɶ SOA ɜ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɜɢɛɨɪɭ, ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɩɨ-
ɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦ. ɉɪɨɬɟ ɭ ɦɿɪɭ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɿ ɡɪɨɫ-
ɬɚɧɧɹ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɜɫɿɥɹɤɢɯ ɨɛɥɿɤɨɜɢɯ ɿ ɬɪɚɧɡɚɤɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɩɢɬɚɧɧɹ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɞɚɧɢɯ ɜɫɬɚɧɟ ɝɨɫɬɪɿɲɟ. 

Ɉɬɠɟ, ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɦɚɸɬɶ ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ ɞɨɫɜɿ-
ɞɨɦ ɡɚɯɿɞɧɢɯ ɿ ɞɿɹɬɢ ɜ ɰɶɨɦɭ ɫɟɧɫɿ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɭɠɟ ɫɶɨɝɨ-
ɞɧɿ. ɐɟ ɫɬɨɫɭɽɬɶɫɹ ɹɤ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɯ ɦɨɞɟ-
ɥɟɣ, ɬɚɤ ɿ ɫɩɪɹɦɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɸ, SOA, ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɜɚɠɥɢɜɨʀ ɪɨɥɿ ɚɧɚɥɿɬɢɤɿɜ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɿʀ ȼȱ ɬɚ ɤɪɢɬɢɱɧɢɯ ɩɢɬɚɧɶ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɡ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧ-
ɧɹɦ, ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɜɢɫɧɨɜɤɢ. 

ɋɭɱɚɫɧɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɬɢɤɚ ɪɨɡɜɢɜɚɽɬɶɫɹ ɜ ɧɚɩɪɹɦɿ 
ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɞɿɚɩɚɡɨɧɭ ɫɜɨʀɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ, ɚ ɫɚɦɟ ɭɜɚɝɚ 
ɦɚɽ ɩɪɢɞɿɥɹɬɢɫɹ ɪɨɡɜ'ɹɡɚɧɧɸ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɩɪɹ-
ɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ. ɉɨɤɚɡɧɢɤɢ, ɦɟɬɪɢɤɢ, 
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ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ, ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɿ ɿ ɨɰɿɧɨɱɧɿ ɩɚɧɟɥɿ ɦɚɸɬɶ ɜɿɞ-
ɩɨɜɿɞɚɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦ ɮɭɧɤɰɿɹɦ (ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
ɮɿɧɚɧɫɢ ɬɨɳɨ) ɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɪɿɜɧɹɦ (ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ, ɬɚɤɬɢɱɧɢɣ, 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɣ). ȼɢɦɚɝɚɸɬɶ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɿ ɩɪɨ-
ɰɟɫɢ ɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ ɿ ɹɜɢɳ, ɤɨɥɢ ɤɨɠɧɟ ɧɨɜɟ 
ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɿɞɿɣɦɚɽ ɞɨɞɚɬɤɨɜɟ. ȼɚɠɥɢɜɢɦɢ ɽ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 
ɞɢɧɚɦɿɱɧɨʀ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ, ɹɤɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɶ ɲɜɢɞɤɢɣ ɜɿɞɝɭɤ ɧɚ 
ɪɿɡɧɿ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, ɞɟ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ, ɰɟ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɲɜɢɞɤɨ 
ɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢɫɹ ɞɨ ɡɦɿɧ ɜ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. 

Ɉɞɧɢɦ ɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɽ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨ-
ɫɬɿ ȼȱ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɹɤ ɜ ɪɨɡɪɿɡɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɪɿɡɧɢɯ ɪɿɜɧɿɜ, 
ɬɚɤ ɿ ɜ ɪɨɡɪɿɡɿ ɦɚɥɨɝɨ ɿ ɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. Ʉɨɦɩɚɧɿɹɦ ɬɚ-
ɤɨɝɨ ɤɥɚɫɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɟɲɟɜɿ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɪɨɡ-
ɜɢɧɟɧɢɣ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɩɚɤɟɬ. ȼ ɰɶɨɦɭ ɦɨɠɟ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ 
ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ "ɤɟɪɨɜɚɧɢɯ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɬɚɛ-
ɥɢɰɶ". ȼȱ-ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɿ Excel-ɬɚɛɥɢɰɿ ɦɨɠɧɚ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢ ɿ 
ɧɟ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɹɤ ɤɨɧɤɭɪɭɸɱɿ ɪɨɡɪɿɡɧɟɧɿ ɡɚɫɨɛɢ. ȼɟɥɢɤɟ 
ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚɸɬɶ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɞɨɞɚɬɤɿɜ, ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɟɪɜɿɫɭ. 

ɉɨɬɭɠɧɿ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɜɿɞɤɪɢɜɚɽ ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 
ȼȱ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɝɿɛɪɢɞɿɜ ɞɨɞɚɬɤɿɜ. 
Ʉɨɪɢɫɬɭɸɱɢɫɶ ɪɿɲɟɧɧɹɦɢ ɥɢɲɟ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚ 
ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɢ ɪɹɞ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɧɨɜɚɰɿɣ. Ⱦɨ ɬɨɝɨ ɠ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɝɿɛɪɢɞɭ ɞɨɞɚɬɤɿɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɣ ɿ 
ɨɤɭɩɧɢɣ ɦɟɬɨɞ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɛɟɡ ɩɨɜɧɨɝɨ ɩɟ-
ɪɟɝɥɹɞɭ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ ɜɫɿɯ ɭɠɟ ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɞɨɞɚɬɤɿɜ. 

Ɂ ɤɨɠɧɢɦ ɪɨɤɨɦ ɡɪɨɫɬɚɽ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚ-
ɧɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɯ ɡ ȼȱ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. ɉɪɢɱɨɦɭ ɡɧɚɧɧɹ ɜ ɨɛɥɚ-
ɫɬɿ ȼȱ ɧɟ ɨɛɦɟɠɭɸɬɶɫɹ ɥɢɲɟ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹɦ ɪɨɛɨɬɢ ɫɟɪɟɞɨ-
ɜɢɳɚ, ɚ ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬɶɫɹ ɮɚɯɨɜɢɦ ɩɟɪɟɝɥɹɞɨɦ, ɨɰɿɧɤɨɸ ɿ 
ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿɽɸ ɪɨɛɨɬɢ ɜɫɿɯ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɜɢ-
ɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɧɨɜɿɬɧɿɯ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɨɛɪɨɛɤɨɸ ɩɨ-
ɞɿɣ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɞɨɫɜɿɞɨɦ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-

ɡɧɚɧɶ ɫɟɪɟɞ ɩɟɪɟɫɿɱɧɢɯ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. Ɏɚɯɿɜɰɿ ɞɨɩɨɦɨ-
ɠɭɬɶ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȼȱ ɡɪɨɡɭɦɿɥɨɸ ɳɨɞɟɧɧɨɸ ɞɿ-
ɹɥɶɧɿɫɬɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɿ ɰɟ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɦɿɪɤɭɜɚɬɢ, 
ɩɥɚɧɭɜɚɬɢ, ɪɨɡɜ'ɹɡɭɜɚɬɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɦɢɫɥɢ-
ɬɢ ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɨ, ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ ɧɨɜɚɰɿʀ ɜ ɬɚɤɢɣ 
ɫɩɨɫɿɛ, ɳɨɛ ɪɨɡɲɢɪɢɬɢ ɡɧɚɧɧɹ ɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɿɸ 
ɜ ɰɿɥɨɦɭ, ɞɨɛɢɬɢɫɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɪɿɲɟɧɶ, ɞɨɫɹɝɬɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ. 

Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɪɭɲɿɣɧɢɦ ɱɢɧɧɢɤɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ȼȱ-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɽ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɪɿɲɟɧɶ, ɳɨ ɩɪɢɣɦɚɸɬɶ-
ɫɹ, ɬɨ ɩɢɬɚɧɧɹ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨʀ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɿ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ 
ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿ-
ɲɟɧɶ, ɳɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬɶ ɫɨɛɨɸ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿɸ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿ ȼȱ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ. 
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